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A B S T R A C T 

The purpose of the current research is to measure and evaluate the distribution 

of urban services in the 51 districts of Ardabil city. The research method is 

descriptive-analytical based on documentary sources and a questionnaire to 

collect public opinions. For this purpose, 385 questionnaires have been 

completed and collected from urban areas using a random classification 

method. To analyze the data the VIKOR model was used in which the 

following were considered: determination of the weight of 11 main research 

indicators using the opinions of 10 experts (through the snowball method) and 

the entropy method; 2 the stratification of urban areas from the point of view 

of citizens using the cluster analysis method; the comparison of objective and 

subjective data from the Wilcoxon test in the form of SPSS software; the 

examination of the spatial patterns of urban services from the nearest 

neighborhood average model; and the spatial arrangement of the studied 

components using ArcGIS. The findings of the research show that the central 

areas of the city are at a favorable level in terms of access to urban services, 

and the more the distance from the city center to the periphery, the lower the 

level of desirability. which shows the cluster and center-periphery dominant 

pattern of distribution. Also, comparing the results of objective data 

(distribution of urban services) and subjective data (citizen questionnaire) 

showed that there is a significant statistical difference between them. The 

simultaneous study of the objective and subjective situation of the distribution 

of urban services in the urban areas of Ardabil city is the innovation of the 

present research.
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لیشهر اردب یدر نواح یپراکنش خدمات شهر یابیسنجش و ارز

3قیوث وسفی ،*2رسول صمدزاده، 1لاندهیگ یجبار رضایعل

چکیده
گانه شهر اردبیل بوده است. 13شهری نواحی  خدمات پراکنش حاضر سنجش و ارزیابی هدف پژوهش

ای بود که از ابزار پرسشنامه پرسشنامه و اسنادی بر منابع مبتنی و تحلیلی-توصیفی پژوهش ت روش
 111شده به تعداد  بندیها با روش تصادفی طبقهآوری نظرات شهروندان استفاده شد. دادهبرای جمع

، تعیین  VIKORمدل ها ازآوری گردید. برای واکاوی دادهپرسشنامه از نواحی شهری تکمیل و جمع
کارشناس امر )به روش گلوله برفی( و روش آنتروپی،  34، از نظرات پژوهش شاخص اصلی 33وزن 
های عینی و ذهنی نیز ای، مقایسۀ دادهبندی نواحی شهری از نظر شهروندان؛ از روش تحلیل خوشهسطح

و همچنین بررسی الگوهای فضایی خدمات شهری از مدل  SPSSافزار از آزمون ویلکاکسون در نرم
استفاده  ArcGISافزار های مورد مطالعه از نرمترین همسایگی و آرایش فضایی مولفهمیانگین نزدیک

نشان داد که نواحی مرکزی شهر از نظر دسترسی به خدمات شهری در سطح  پژوهشهای شد. یافته
تر مطلوبی قرار دارند و هرچه از مرکز شهر به طرف پیرامون فاصله گرفته شود، میزان مطلوبیت کم

. همچنین مقایسه است الگوی غالب توزیعپیرامونی -مرکزای و به صورت که نشان از خوشه شودمی
های ذهنی )پرسشنامه شهروندان( نشان داد که بین های عینی )پراکنش خدمات شهری( و دادهنتایج داده
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 همقدم
ترین کانون اجتماعات ای پیچیده است که مهمشهر پدیده

انسانی و بستر بازنمایی تحولات گسترده اجتماعی است 
(. شهرها همانند موجودات زنده همواره از 5531)هاروی، 

به شوند. تر میلحاظ کالبدی متحول و از لحاظ ساخت پیچیده
و  این تحول و پیچیدگی، شرایط اقتصادی، اجتماعی دنبال

زاده و شود )حسینها نیز به تدریج دگرگون میفرهنگی آن
این تحولات در بسیاری از کشورها به ویژه  (.5581همکاران، 

جهان سوم یا توسعه نیافته، با رشد شتابان شهرها به همراه 
ها شده، مشخص هایی که موجب ناپایداری در آنناهمگونی

ابرابری در شرایط ها، ناز جمله این ناپایداری .گردیده است
های فیزیکی و در یک کلام سکونت و دسترسی به زیرساخت

خدمات (. 5515خدمات شهری است )مشکینی و همکاران، 
رسانی ها در حیطه خدماتترین عرصهشهری یکی از مهم

های متعددی از قبیل آب، برق، گاز، سازمان کهاست 
ه آن ئاموظف به ارو شهردای ترافیک و ونقل مخابرات، حمل

ارائه خدمات  علاوه بر. (5011)زیاری و همکاران،  هستند
 خدمات شهری ساختار شهری نحوه توزیع آنها نیز مهم است.

-دهنده شکل و ماهیت کالبدی، اجتماعی و فضایی شهر می

تواند آثار و پیامدهای باشد و نحوه توزیع این خدمات می
-عدیل بیمثبت و منفی در رشد و توسعه شهر و ایجاد یا ت

-های اجتماعی گردد )نظمگزینیهای فضایی و جداییعدالتی

 (. 5515فر و همکاران، 
توان دسترسی کافی به خدمات شهری و عمومی را می

عنوان یک شاخص مهم برای بهبود کیفیت زندگی در به
ترین نظر گرفت که یکی از مهم توسعه در حال شهرهای در

است و به ارضای  محورهای عدالتبنای سیاستسنگ
 ,Ashik et alکند )نیازهای اساسی شهروندان کمک می

رسانی در یک یا دو مکان تمرکز مراکز خدمات(. 2020
خاص، ضمن ایجاد مناطق دو قطبی در شهرها، هجوم 

-کننده به این مناطق را به دنبال دارد. به جمعیت مصرف

ی و محیطی، ترافیکی، آلودگسو فشار زیستکه از یکطوری
 دارد وجوددیگر تشدید قطبی شدن فضایی در شهرها  از سوی

های متراکم، نامطلوب و ناسازگار با توسعه شهرها با محیط و
 (.5588پوری، پایدار مواجه خواهند شد )خاکپور و باوران

بحث عدالت فضایی در دوره معاصر در فضاهای شهری 
ده در عمطور بهدر کل زندگی اجتماعی در دوره جنگ سرد 

(. عدالت به 5581فراهانی، نیا و جلالیاروپا اوج گرفت )حافظ
مفهوم توزیع عملکردها، خدمات و امکانات، دسترسی مناسب 

گذاری دهی و فعالیتی، بدون تبعیض و تفاوتبه مراکز خدمات

 (. 5581بین ساکنان یک شهر و مناطق شهری است )بهروان، 
 .ت اجتماعی استعدالت فضایی نقطه تلاقی فضا و عدال

شود. عدالتی در فضا نمایان میدر نتیجه هم عدالت و هم بی
کنش بین فضا و اجتماع در  رو تجزیه و تحلیل برهماز این

های های اجتماعی و چگونگی تنظیم سیاستعدالتیفهم بی
ها ضروری است )مشکینی ریزی برای کاهش یا حل آنبرنامه

جغرافیایی عدالت فضایی در  (. از نقطه نظر5515و همکاران، 
شهر مترادف با توزیع عادلانه امکانات و منابع بین مناطق 

)احمدپور و  ستا هاآنمختلف و دستیابی برابر  شهروندان به 
این منابع توزیع فضایی  ه(. حال هرچ5515همکارن، 

مراتب ها به سلسلهی آنابیمکاننامتوازنی داشته باشد و در 
عدالتی در فضا بوده و شهر را به مودار بیشهری توجه نشود، ن

دو سطح برخوردار و غیربرخوردار تقسیم خواهد نمود. در این 
تواند با عمل آگاهانه در توزیع فضایی بین مدیریت شهری می

های فضایی را خدمات عمومی و منافع اجتماعی، نابرابری
ا کاهش داده و کیفیت زندگی را ارتقاء و توسعه پایدار شهری ر

 (.5511پور و رستمی، تضمین نماید )داداش
عدالتی ختم عدم برابری و تعادل در توزیع خدمات به بی

تواند نتایج به گردد که در صورت عدم رفع و رجوع آن میمی
ترین ی به دنبال داشته باشد. در این بین مهمانبارتریزمراتب 

معیار برای تحلیل وضعیت عدالت فضایی در شهر، بررسی 
ونگی توزیع خدمات شهری است )وارثی و همکاران، چگ

کلی توزیع مناسب خدمات شهری و استفاده  طورهب(. 5581
مهم در جهت اجرای عدالت  عواملیعنوان صحیح از فضاها به

ریزی شهری اجتماعی به همراه عدالت فضایی در نظام برنامه
(. از آنجایی که 5015)موسوی و همکاران،  باید رعایت گردد

گذاری عدالت تواند باعث پایهتوزیع مناسب خدمات شهری می
فضایی در شهر گردد. با افزایش جمعیت در شهرها، به 
خصوص شهرهای بزرگ و میانی در کشورمان حجم تقاضا 
برای خدمات شهری افزایش یافته است. ولی به علت ساختار 

سیاسی کشور همواره سرعت پاسخگویی به این  -اقتصادی
که در طوریبوده است. به ترکمز سرعت رشد نیازها نیازها ا

بسیاری از شهرها ارائه تسهیلات و خدمات شهری همپای 
رشد جمعیت نبوده و علاوه بر کمبودهای موجود در خدمات 

ها یابی نامناسب و عدم هماهنگی آنشهری، استقرار و مکان
به با بافت شهری نیز همواره مشکلاتی را در ارائه این خدمات 

 (. 5512وجود آورده است )احدنژاد و همکاران، 
توسعه، یکی از  حال در یدر ایران نیز مانند سایر کشورها

 از ،یرشد شتابان شهرنشینی و توسعه کالبد یپیامدها
است که  یمراکز خدماتی شهر وزیعت پاشیدگی نظام هم

اجتماعی شهروندان در دسترسی به این  یباعث نابرابر
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-(. به5511همکاران،  و جرفیامین)شود یم یخدمات شهر

 نظر 
رسد شهر اردبیل نیز از قاعده مستثنی نباشد. با توجه به می

رشد شتابان جمعیت و توسعه فیزیکی گسترده شهر اردبیل در 
عنوان بهو انتخاب آن  5532از سال  ویژهبههای اخیر دهه

های گیری محلات و شهرکمرکزیت استان اردبیل و با شکل
های پیرامونی شهر، نظام توزیع خدمات و جدید در بخش

تسهیلات به دلایلی از هم پاشیده و نابرابری در بین نواحی 
 لاتیتسهها و مسکونی شهر، از لحاظ دسترسی به کاربری

عمومی شهری افزایش یافته است. لذا تحقیق حاضر با هدف 
سنجش میزان دسترسی به خدمات شهری در سطح نواحی 

شهر اردبیل و تعیین مطلوبیت دسترسی نواحی شکل  مسکونی
گرفته است، تا میزان رعایت عدالت فضایی در تخصیص 

 سوال با توجه به آنچه مطرح شد،منابع و امکانات را بسنجد. 
 خدمات وضعیت پراکنش پژوهش عبارت است از: اصلی

است؟ چگونه اردبیل شهر مختلف نواحی در شهری

 مبانی نظری

 یچارچوب نظر
تمدن امروزی دنیا، تمدن شهری است و مسایلی همچون 

، اجتماعی –ازدیاد جمعیت شهرها، تغییرات علمی و اقتصادی
ریزی برنامه در نهایت قدرت و سیاست و فشار به همراه 

انواع متعدد  ارائه و توزیع ضعیف و مدیریت نامناسب در
باعث شده تا دسترسی شهروندان به خدمات خدمات عمومی 

خورد. منظور از بی در سطحی نابرابر و ناعادلانه رقم شهر
های غیرعمرانی است فعالیت، شهری در این پژوهش خدمات

منظور ایجاد مطلوبیت ه مستقیم توسط شهرداری بطور به هک
دمات . خشوددر کالبد شهر و رفاه حال شهروندان انجام می

شهری و عامل اصلی  هعنوان ابزار مدیریت توسعهشهری ب
بدون آن زندگی شهروندان از ه تداوم حیات شهری است ک

و اصولی آن منطبق با  هماند و پراکنش بهینمی فعالیت باز
ریزی شهری از اهمیت زیادی هواست مردم در فرآیند برنامخ
خدمات (. 5513زاده و همکاران، )ابراهیم وردار استخبر

ات و ه دهندگان اصلی خدمئها اراشهری از آنجا که شهرداری
باشند، دامنه آن به افراد خاص سطح شهر می در لاهاکا

عمل شهرداری در  هایبلکه تمام حوزه .گرددمحدود نمی
(. 5011)زیاری و همکاران،  شودسطح شهر را شامل می

و تجهیزات  تأسیساتونقل، خدمات شهری همچون حمل
شهری، خدمات آموزشی، فضای سبز، خدمات ورزشی، 

و مذهبی، همگی دارای عملکردهای فضایی درمانی، فرهنگی 

یابی مراکز این خدمات، شعاع دسترسی، شبکه هستند. مکان
دسترسی، پیوند فضایی با دیگر خدمات و مقیاس نهادهای 

ها محسوب حمایت کننده و ... از خصوصیات فضایی آن
 (. 5581وارثی و همکاران، شود )می

فاصله دسترسی به خدمات شهری یعنی کاهش زمان و 
(. در اینجا 5015نیا، به مقصد است )سیاح اءرسیدن از مبد

منظور از قابلیت دسترسی درواقع توانایی ساکنین شهر در 
ها، منابع، خدمات و داشتن یک دسترسی خوب به فعالیت

موارد مشابه است. سنجش شاخص دسترسی، وابسته به تعیین 
ی است های اجتماعی و فیزیکبرابری دسترسی به زیرساخت

ها هستند و که نمودی از کیفیت زندگی و توزیع فرصت
های فاصله، عامل تأثیرگذاری بر کیفیت زندگی در بخش

زیرا باعث تغییر در دسترسی فیزیکی به  .مختلف شهر است
ها و خدمات شهری از جمله کار، خرید، مدرسه، فرصت

شود. علاوه بر این درمانگاه، پارک و مراکز ورزشی می
های خارجی، در ت با خدمات شهری به سبب منفعتمجاور

 رفاه ساکنین تأثیرگذار است. البته مشاهده شده است که نحوه
اقتصادی  -گیری تمایزات اجتماعیتوزیع خدمات باعث شکل

شود که خود سببی برای های شهر میدر ساکنین محله
 ,Mantinzهای فضایی است )عدالتیبی تشدید چرخه

عوامل  هدمات شهری، ازجملخ توان گفت کهی(. لذا م2005
نیاز جمعیتی،  هبا پاسخگویی ب همؤثر و مفیدی هستند ک

استحقاق و شایستگی  هب هافزایش منفعت عمومی و با توج
تر عدالت فضایی کمک لانهدابرقراری ع هتوانند بافراد، می

 (.5015)رمضانی و منوچهری،  نمایند
یبی از فضا و عدالت عدالت فضایی به زبان ساده، ترک

که هنری  گونه(. همان5518نیا، اجتماعی است )جعفری
کند که جامعه انسانی فضا را سازماندهی اشاره می لوفبور

-کند و زمانی که این فضا را وارسی کنیم، عدالت و بیمی

توان مشاهده کرد. عدالتی را در ساختار ملموس و ذهنی می
ایی یک نقطه ثقل در زمینه کلی باید گفت عدالت فض طوربه

شهری و یک شاخه از عدالت  تأسیساتریزی و برنامه
یک شخصیت شناخته عنوان به اجتماعی است. دیوید هاروی

یک مفهوم عنوان بهشده در این زمینه به عدالت اجتماعی 
تحلیل وهای تجزیهاصلی اشاره دارد که باید از طریق روش

اساس، عدالت شهری یک  مینه جغرافیایی صورت پذیرد. بر
مفهوم اخلاقی و سیاسی است که شامل توزیع نابرابر درآمد و 

گزینی فضایی مسکن، تخصیص نابرابر کالاها و یثروت، جدای

1. Henry Lefebvre

2. David Harvey
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خدمات عمومی و مدنی نابرابر در میان طبقات، نژادپرستی، 
 ,FUJITAکنند )تبعیض جنسی و ... در شهرها تمرکز می

ایی، محدود به زمان خاص نشده عدالت فض (. واژه2009
-به .کاربرد دارد ،شوداست و تا زمانی که از آن استفاده می

ریزان نوعی ای که امروزه در بین جغرافیدانان و برنامهگونه
عدالتی و جستجو گرایش به آن به منظور جلوگیری از بی

برای عدالت و دموکراسی در جوامع معاصر وجود دارد 
(Souja, 2006این .)  در ادبیات اخیر  هعمد طوربهمفهوم

مورد توجه قرار گرفته است که سعی در بررسی مفاهیم و 
های تحلیلعملکردهای عدالت از دیدگاه جغرافیایی دارد و 

جغرافیایی نشان داده است که ساختار فضایی شهر بر پایه 
 ,Wisserای از تجارب متنوع تفسیر شده است )مجموعه

شهر مترادف با  فضاییغرافیایی، عدالت در رویکرد ج(. 2003
امکانات و منابع بین مناطق مختلف  عادلانهتوزیع فضایی 

)حسینی و شهری و دستیابی برابر شهروندان به آنها است 
های فضایی (. بر این اساس تحلیل نابرابری5511همکاران، 

تواند در سنجش میزان عدالت اجتماعی و تأمین در شهرها می
های ها و برنامهاسی شهروندان در چهارچوب طرحنیازهای اس

عمرانی، اجتماعی و اقتصادی مفید واقع شود و پراکنش و 
وارثی و توزیع خدمات بطور متعادل و عادلانه صورت پذیرد )

 (.5581همکاران، 
 

 پژوهشپيشينه 
توزیع عدالت فضایی »خود با عنوان  (، در پژوهش2112) گرر

در توزیع خدمات شهری را  ، موضوع عدالت«خدمات شهری
بررسی کرده است. او به دنبال دستیابی به فرایند و مدلی 
است که با وضع استاندارد پیشرفته و نظارت دائم بر آن، بتوان 

این فرایند را  .توزیع عادلانه خدمات شهری را تضمین کرد
همفکری چهار طرفه نمایندگان منتخب مردم، بروکراسی 

و استفاده کنندگان از خدمات توسعه شهر، هیئت مجریه شهر 
 داند. این استانداردها می

(، در سنجش شاخص یکپارچه 2111و همکاران ) تسو
دسترسی محور، در ارتباط با عدالت فضایی در تایوان، سعی 

ها سه اند. آندر ارائه شاخص یکپارچه از عدالت فضایی داشته
فی رسانی و شعاع تأثیرگذاری منمشخصه شعاع خدمات

تسهیلات، تأثیرگذاری متفاوت خدمات گوناگون بر ساکنین و 
کیفیت متفاوت تسهیلات همنوع را در توزیع خدمات در نظر 
گرفته و با ترکیب این سه مشخصه، شاخص یکپارچه سنجش 

                                                 
1. Greer 

2. Tsou 

بیانگر  پژوهش آنهااند. نتایج عدالت فضایی را مطرح کرده
 است. توزیع ناعادلانه خدمات عمومی شهری در شهر بوده 

(، در پژوهشی به بررسی یک 2155و همکاران ) شنگ
گیری عدالت فضایی در امکانات روش یکپارچه برای اندازه

های شهری در تانیان پرداختند. نتایج پارک عمومی در زمینه
ها باعث افزایش هزینه آنها نشان داد که توزیع نابرابر پارک

های به پارکسفر و افزایش حجم ترافیک در رسیدن ساکنان 
 شهری شده است. 

با عنوان ارزیابی  پژوهشیدر (، 2121) و همکاران یو
های فضایی های شهری با استفاده از دادهدسترسی به پارک

 . نتایجپرداختند ،در شهرهای چین از طریق عدالت اجتماعی
ف فضایی موجود در دسترسی لااخت که دادنشان  هاآن مطالعه
های مختلف اقتصادی گروههای شهری در بین پارک

 وجود دارد. اجتماعی در نانجینگ، چین 
 (، در پژوهشی با عنوان نقش2125) ریگولون و گیبسون

 محیطیزیست عدالت به دستیابی در نهاد مردم هایسازمان
 آبی به این نتیجه رسیدند که حاکمیت و سبز فضای برای

 به عمومی هایسازمان از تدریج به آبی و سبز فضاهای
  .است کرده پیدا تغییر جهان سراسر در غیردولتی هایسازمان

با عنوان  (، در پژوهشی5515و همکاران ) نژادیحاتم

ای های محلهشهر و عدالت اجتماعی: تحلیلی بر نابرابری»

به این  «های قدیمی شهر میاندوآب()مطالعه موردی: محله
-کاربری انهنتیجه رسیدند که ارتباط معناداری بین توزیع سر

 های شهری و کیفیت زندگی وجود دارد. 
عنوان  با (، در پژوهشی5515پناه و کحگلو )عزت

های درون بررسی الگوهای توزیع و پراکنش فضایی پارک»

به این  «شهری )مطالعه موردی: مناطق شهرداری ارومیه(
که شهر ارومیه به لحاظ دسترسی به  دست یافتندنتیجه 

ای و شهری( از وضعیت سطوح )محلهها در برخی پارک
های ولی شعاع عملکرد پارک .باشدمناسبی برخوردار می

-های شهری حاکی از عدم دسترسی قسمتکودک و پارک

ی شهری به این خدمات هاسکونتگاهای از ساکنین های عمده
باشد و اینکه توزیع ناعادلانه فضاهای سبز شهری در می

 ست. برخی از مناطق شهری مشهود ا
پژوهشی با عنوان (، در 5513زاده و همکاران )ابراهیم

ت مسکونی با رویکرد لاتحلیل توزیع خدمات شهری در مح»

، «نکردستا–نلاعدالت اجتماعی، مطالعه موردی: شهر دهگ

                                                 
3. Sheng 

4. Yu 

5. Rigolon & Gibson 
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 هبرابری اجتماعی و فضایی بکه نا دست یافتندبه این نتیجه 
ر شمگیچهای دمات شهری و تفاوتخورداری از خلحاظ بر

  وجود دارد.ن لات شهر دهگلان محیب

تحلیلی »(، در پژوهشی با عنوان 5518علیزاده و شایان )
های بر رابطه پراکنش توزیع خدمات اساسی و شاخص

-جمعیتی با تاکید بر نظریه عدالت فضایی )مورد: شهرستان

 به این نتیجه دست یافتند که «های استان خراسان رضوی(
ین سطح از برخورداری و شهرستان مشهد در بالاتر

های سبزوار و نیشابور در حد متوسط و شهرستان
 آباد و جوین در سطح نامطلوب قرارهای خلیلشهرستان

 با جمعیت رشد نرخ و جمعیت تراکم بین همچنیناند. گرفته
از سوی دیگر  .رابطه مستقیمی وجود دارد خدمات، تمرکز

خدمات اساسی  فاصله از مرکز استان با سطح برخورداری از
  داری ندارد.ارابطه معن

(، در پژوهشی با عنوان 5511روستایی و علیزاده )

-سنجش عدالت فضایی خدمات عمومی در بین شهرستان»

 که دست یافتندبه این نتیجه  «غربی های استان آذربایجان
غربی های استان آذربایجانخدمات عمومی در بین شهرستان

های شهرستانیع شده است. ای توزبه صورت ناعادلانه
های اول تا سوم و ارومیه، خوی، نقده به ترتیب در رتبه

های های پیرانشهر، تکاب، بوکان به ترتیب در رتبهشهرستان
 . اندگرفته آخر قرار

(، در پژوهشی با عنوان 5511پور )احمدی و شمسی

تحلیل توزیع خدمات عمومی با رویکرد عدالت فضایی »

که  دست یافتندبه این نتیجه  «: شهر بجنورد()مطالعه موردی
 شهر بجنورد با کمبود شدید مراکز خدمات عمومی روبرو

های صورت ناعادلانه در محلهست. همچنین این کمبود بها
عدالتی شود و شاهد بروز نابرابری و بیشهری مشاهده می

 -صورت مرکزها به. این نابرابریشده استها میان محله
از بخش مرکزی شهر به سمت هرچه است و پیرامونی 

ها افزوده کنیم، به محرومیت محلهها حرکت میحاشیه
  شود.می

با عنوان  در پژوهشی ،(5511حسینی و همکاران )

با  «های فضایی نواحی استان اردبیلتحلیلی بر نابرابری»
برابری که نا دست یافتندبه این نتیجه  تأکید بر عدالت فضایی

تعادل در نواحی مختلف استان اردبیل وجود  فضایی و عدم
  .ددار

ای با هعدر مطال (،5011مقدم و همکاران )طهماسبی

شهری با های درونتبیین الگوی توزیع فضایی پارک» عنوان

به  «مطالعه: شهر سبزوار رویکرد عدالت فضایی، منطقه مورد

های شهری که شعاع عملکردی پارک دست یافتنداین نتیجه 
کننده شعاع  ای بیانسطح منطقه هر سبزوار، دردر ش

 های مرکزی شهری است که باعملکردی مطلوب در بافت
شود. فاصله گرفتن از مرکز شهر، از مطلوبیت آن کاسته می

ای شهری در سطح ناحیههای درونعدم توزیع مناسب پارک
 در غرب شهر سبزوار باعث کاهش مطلوبیت و عملکرد 

ها در حد این پارک از ی شده و تمرکز بیشاهای ناحیهپارک
شرق شهر باعث افزایش شعاع عملکرد و مطلوبیت در مناطق 

سو توزیع و شرقی شهر سبزوار شده است، در نتیجه از یک
های دورن شهری در ه پارکلانپراکنش نامناسب و ناعاد

سطوح مختلف شهر سبزوار از سوی دیگر عدم تناسب جمعیت 
ها ه پارکلانز منجر به تشدید توزیع ناعادو سرانه فضای سب

 است. ت شهری شدهلادر سطوح مناطق، نواحی و مح
توان چنین انجام شده، می هایپژوهش هب توجهبا  
گیری نمود که تحقیقات زیادی در حوزه نحوه پراکنش نتیجه

های عینی( اما خدمات شهری انجام گرفته است )تحلیل داده
های دی را نیز لحاظ کند )دادهتحقیقی که نظرات شهرون

ذهنی( و در ادامه باهم مقایسه کند، صورت نپذیرفته است و 
در واقع نوآوری تحقیق حاضر مطالعه همزمان وضعیت عینی 
و ذهنی توزیع خدمات شهری در نواحی شهری شهر اردبیل 

 است.

 

 پژوهشانجام روش 
 -رو، از نظر ماهیت، توصیفیپیش مطالعهروش تحقیق 

آوری جمع لی و از نظر هدف، کاربردی است. در راستایتحلی
ای و میدانی استفاده شد. ها و اطلاعات، از روش کتابخانهداده
از ، ایکتابخانه نیاز مورد هایداده و اطلاعات آوریجمع برای

جامع  ، اطلاعات طرح5511ای آماری سرشماری سال ههداد
در  موجود، اسناد سایر و اردبیل شهر 5581تفصیلی  و

 بین در نظر مورد شهری خدمات فضایی خصوص توزیع
ضمن اینکه جهت  .شد استفاده اردبیل شهر گانه15نواحی

ها و اطلاعات ها، در کنار استفاده از دادهبروزرسانی داده
های مربوطه، از روش مطالعه میدانی )مشاهده( نیز سازمان

آوری معگیری شد. همچنین از ابزار پرسشنامه جهت جبهره
نظرات شهروندان استفاده شد. جامعه آماری این بخش از 

فرمول  با استفاده ازتحقیق شهروندان شهر اردبیل بودند که 
در نمونه  حجم عنوانبهنفر  581کوکران،  تعیین حجم نمونه

روش تصادفی های تحقیق با استفاده از نظر گرفته شد. نمونه
 انتخاب گردید.شده،  بندیطبقه
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 دراست که پرسشنامه نظرسنجی شهروندان شایان ذکر 
امتیاز(  5دسترسی کاملاً نامطلوب )) ایدرجه 1طیف لیکرت 

از طراحی شده بود.  (امتیاز( 1تا دسترسی کاملاً مطلوب )
ساخته بود، لازم شد تا آنجایی پرسشنامه شهروندان محقق

 بزارا ید قرار گیرد. رواییأیروایی و پایایی آن مورد بررسی و ت
با استفاده از  پیش  آنپایایی و  استادان متخصص گروهتوسط 

ضریب  با نباخوو آزمون آلفای کر هنفر 51آزمون در یک گروه 
گانه 55های تعیین وزن شاخص برای تأیید گردید. 32/1

متخصص در کارشناس  51تحقیق، از روش آنتروپی و نظرات 
فضایی که  خدمات شهری و پراکنش آن از منظر عدالتزمینه 

 روش گلوله برفی انتخاب شدند، استفاده شد. اب

پرسشنامه  هایدادههای موجود )عینی( و تحلیل داده
استفاده شد. به منظور   VIKORمدل شهروندان )ذهنی( از

بررسی الگوهای فضایی خدمات شهری، از مدل میانگین 
توزیع جغرافیایی، از  هایجهت تعیینین همسایگی؛ ترنزدیک
نقطه میانگین  برای تعیینمنحنی انحراف استاندارد و مدل 

 ArcGISافزار نرم مرکزی، از مدل میانگین مرکزی توزیع در
بندی نواحی شهری از نظر شهروندان، از روش تحلیل سطح ؛

های عینی و ذهنی از آزمون مقایسه داده و ایخوشه
 استفاده شد.  SPSSافزار نرم ویلکاکسون در

ارائه  ،5در جدول پژوهشدر استفاده  های موردشاخص
 شده است.

 های تحقیق. شاخص1جدول 

 هامولفه هاشاخص

 فروشی و بازارهای غیردائمی و هفتگی و دفاتر خدماتیفروشی، خردهبازار و مغازه، عمده خدماتی –تجاری 
 مراکز اداری و دولتی، نهادهای عمومی و مراکز اداری خصوصی اداری

 هاها و دانشگاهای و هنرستانکودک، کودکستان، دبستان، دبیرستان، مراکز آموزش حرفهمهد موزشیآ
 بیمارستان، درمانگاه، خانه بهداشت، مراکز پزشکی و داروخانه، استخر و حمام عمومی درمانی -بهداشتی

 پارک و فضای سبز
دین و کمربند سبز شهری، باغات و ها، میاپارک کودک، فضای سبز، رفوژ سبز خیابان پارک،

 فضاهای سبز خصوصی و اراضی کشاورزی

 و تجهیزات شهری تأسیسات
ها میوه و آوری و دفع زباله، میداننشانی، مراکز جمعآب، برق، تلفن، گاز،  فاضلاب و آتش

 بار، کشتارگاه، غسالخانه و گورستانتره
 خانه و اماکن تاریخی و گردشگری، موزهخانه، رستوران و قهوهسرا، مسافرهتل، مهمان جهانگردی و پذیرایی

 های فرهنگی هنریکتابخانه، سینما، تئاتر، سالن اجتماعات و کانون هنری -فرهنگی
 های ورزشیهای بازی سرپوشیده و روباز و باشگاههای ورزشی، زمیناستادیوم ورزشی

 ماکن مذهبیمسجد، حسینیه، تکیه، امامزاده و ا مذهبی

 نقل و انباروحمل
نقل عمومی داخل شهر )اتوبوس و تاکسی(، وهای باری و مسافربری، فرودگاه، حملپایانه

 های عمومیسردخانه، انبار، سیلو و پارکینگ

 
ترین روش/مدل مورد استفاده در این تحقیق مدل مهم

ه گیری چندمعیاره ویکور است. این مدل مراحلی دارد کتصمیم
های این پژوهش توضیح ها و دادهدر ادامه و براساس شاخص

 اند.داده شده
 ماتریس پرسشنامه، یهاداده آوریجمع از پس: اول مرحله

 مطالعه تعریف مورد محدوده در ابعاد از یک هر خام هایداده
 و( سطرها) هاگزینه شامل گیریتصمیم ماتریس(. 5 جدول) شد

 نواحی شهری ها،ر این تحقیق گزینهاست که د( هاستون) ابعاد
  .آورده شده اند ،5 جدول در که هستند شاخصی 55 ابعاد، و

نرمال گیری،تصمیم ماتریس تشکیل از : پسدوم مرحله
 به .شودمی انجام فرمول )رابطه اول( راه از ماتریس این سازی

های های خام بر جذر مجموع دادهاین شکل که هر کدام از داده
شود )فرایند محاسبه جذر مجموع ان دو شده، تقسیم میبه تو
های های خام، به این شکل است که ابتدا هر کدام از دادهداده

خام به خودش ضرب شده )هر داده به توان دو شده( و سپس از 
های به توان دو شده در هر ستون یا شاخص جمع گرفته داده

توان دو شده،  های خام بهشود و در نهایت از مجموع دادهمی
 شود(.جذر گرفته می

 . 5رابطه 
 

=rij   

یا  هاشاخص نسبی اهمیت در این مرحله سوم: مرحله
 شد. تعیین از روش آنتروپیبا استفاده   آنها نسبی وزن همان

 وضع ماتریس اینکه از پس مرحله این رد چهارم: مرحله

 در شده نرمالیزه شده، ماتریس نرمالیزه فرمول براساس موجود

 ،آمد دست به آنتروپی روش از که هاشاخص از یک هر وزن
 .دیآ دسته ب وزنی شده نرمال ماتریستا شد  ضرب

 بالاترین با توجه به رابطه دوم، مرحله این در پنجم: مرحله

+ ارزش
if شارز ترینپایین و -if ماتریس از توابع  

  گردید. استخراج گیریتصمیم
- . 2رابطه 

ifj ; fij max=*
if

jf ij=max   
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 حلراه از گزینه هر فاصله مرحله این در ششم: مرحله

 اساس بر آنها تجمیع سپس و شد محاسبه مثبت آلایده
( مطلوبیت شاخص) Si ارزش گردید. محاسبه زیر هایفرمول

 محاسبههای زیر با استفاده از رابطه( نارضایتی شاخص) Riو 

 گردد.می
 iS= .5رابطه 

 .0رابطه 
i=max[wiR 

 امتیاز همان که ویکور شاخص مرحله این در هفتم: مرحله

 نهایی رتبهبیانگر Q  مقدار ،شد محاسبه است گزینه هر نهایی

 مقدار این .است مطالعه مورد شاخص 55 مجموع از ناحیه هر

 مطلوبیت دهنده نشان، باشد ترنزدیک صفر عدد به هرچه

 ترنزدیک یک عدد به چه ه و دسترسی به خدمات شهری

  .استدسترسی  ضعف نشانگر
1vj=Q)+- .1رابطه 

v) 

 محدوده مورد مطالعه
سیاسی استان اردبیل در  –عنوان مرکزیت اداریشهر اردبیل به

شده و از لحاظ موقعیت مطلق در دشتی به همین نام واقع
 51و  درجه 08تا  دقیقه 08و  درجه 03فیایی مختصات جغرا

 55و  درجه 58تا  دقیقه  11و  درجه 53شرقی و  طول دقیقه
 گسترش شعاعی صورت به قرار دارد و شمالی عرض دقیقه

بندی براساس ناحیه ،ذکر استشایان . (5)شکل  است یافته
 15منطقه شهرداری و  1، اردبیل از 5511شهر اردبیل در سال 

( 5513هری تشکیل شده است )یزدانی و همکاران، ناحیه ش
(، این 5511همچنین براساس آمار آخرین سرشماری )سال 

هکتار  1281نفر جمعیت و مساحتی بالغ با  121530شهر دارای 
 (.2بوده است )جدول 

 

 
 نقشه موقعیت شهر اردبیل در ایران. 1شکل 
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 جمعیت و مساحت مناطق شهری اردبیل. 2جدول 
 مساحت

 مترمربع

جمعیت 

1931 
 های مناطق و نواحی شهریمحله

تعداد 

 نواحی 

مناطق 

 شهرداری

1121585 555031 

خمینی، داشچیلار، میرزابخشعلی، صفویه، کرداحمد، اسلامی، توپچیلار، زینال، علیه، معجز، جعفریه، مطهری، جعفریه، امام
صوریه، قاسمیه، بهارستان، عباسیه، باغمیشه، کوی معمار، رقیه، النبی، منبیضا، ملاهادی، غریبال، آقاکاظم، غریبان، خاتم

قاپو، طالقانی، صدر، اکبر، بازار، گازران، عالیآباد، سرچشمه، طوی، میرزاعلیآباد، اوچ دوکان، آبروان، یعقوبیه، سلطانابراهیم
تن، شهر، اصغریه، محمدیه، یساویل، پینجخیرال، چراغعلی، اکبریه، قاسمیه، زینبیه، جوادیه، حافظیه، کوی فرهنگیان، تازه

حسین )ع(، صمدآباد، رحمانیه، ابوطالب، قلی، اجیرلو، زندیان، هفتن، امامالدین، سیدآباد، مهدیه، ایمانپیرعبدالملک، پیرشمس
 آباد، رحمانیه، پیرمادر، کوی آزادی.بهشت فاطمه، کوی علی، حسن

55 
 1منطقه 

)مرکز 

 شهر(

22818818 551181 

شهدا، آباد، نیار، کویعصر، جمشیدآباد، ولیاله کاشانی، مقدس، صفا، کوی شریعتی، سلامت، یوسفهارآباد، شهرک آیتب
، ججین، قائم، قدس، عطایی، 5، سبلان فاز2، سبلان فاز 5آباد، غلامین، سبلان فازآباد، عباسشهرک بعثت، محمدیه، هاشم

آذر، نیایش، اتوبوسرانی، 1رزی، ولایت، میلاد، رسالت، دادگستری، الهیه، کوثر، جنبازان، والی، شهرک رازی، اندیشه، کشاو
 شهرک شهرداری.

55 
 2منطقه 

-)جنوب

 شرقی(

51151211 511110 
، شهرک امام رضا )ع(، ملاباشی، بسیجیان، 5، کارشناسان فاز2، کارشناسان فاز5شهرک نادری، ساحلی، اداری، کارشناسان فاز

 العابدین )ع(، باهنر، سعدی و گلسار.افظ، ارتش، جانبازان، نیستان، مارال، ملایوسف، مقانلو، امام زینآزادی، آزادگان، ح
51 

 9منطقه 

-)جنوب

 غربی(

8138815 515852 

رضا آباد، امام آباد، درویشآباد، جیرال، آرازعلی، اروجطالقانی، سیدالشهدا، اتحاد، گلستان، بهشت زهرا، مولانا، ائمه، ارس، امین
آباد، آباد، ایرانآباد، اسلامآباد، کریمآباد، کاظم)ع(، امیرالمومنین )ع(، جعفریه، پنج تن آل عبا، میلاد، دروزاه مشگین، سلمان

 میراشرف، شهرک فراز، رسول اکرم )ص(، صدرالدین، محمدآباد.
51 

 4منطقه 

-)شمال

 غربی(

51830131 511115 

-آباد، فیضیه، شهرک وصال، شهرک رجائی، رسالت، صادقیه، دانشآباد، رسولیه، حسنناهآباد، پمهرآباد، شهرک حقیقت، حسن

عصر )عج(، موسی بن جعفر )س(، شهرک توحید و سرباز، قدس، پردیس، ولیآباد، سیدآباد، کلخوران، شهرک سینا، علی
 زرناس.

1 
 1منطقه 

-)شمال

 شرقی(

 جمع 15 - 121530 12811112

  5511ل، شهرداری اردبی مأخذ:
 

 هایافته

 شهر گانه11 نواحی در شهری خدمات پراکنش

  اردبیل

 55تحلیل فضایی پراکنش خدمات شهری اردبیل از  برای
ها و از آنجایی که درجه اهمیت شاخص شاخص استفاده شد

از آنها توسط  یک هر اهمیت تا شد همسان نیست، لازم
روش آنتروپی  کارشناسان تحقیق ارزیابی گردد، در این رابطه از

 استفاده شد.شانون 

که دهد نشان می( 5ها )جدول نتایج مربوط به وزن شاخص
(، 2/55و تجهیزات شهری ) تأسیساتهای به ترتیب شاخص

درمانی -(، بهداشتی0/51خدماتی )-(، تجاری1/51اداری )
(، جهانگردی 3/8(، پارک و فضای سبز )8/1(، آموزشی )5/51)

(، 3/3نقل و انبار )و(، حمل5/8ی )(، ورزش3/8و پذیرایی )
تری در ( از اهمیت بیش5/3هنری )-( و فرهنگی5/3مذهبی )

 خدمات شهری برخوردارند. بین

 های تحقیق با استفاده از روش آنتروپیوزن ابعاد و شاخص .9جدول 

 هاوزن شاخص هاشاخص هاوزن شاخص هاشاخص هاوزن شاخص هاشاخص

 5/8 ورزشی 3/8 شهری سبز فضای و ارکپ 0/51 خدماتی – تجاری
 3/3 نقل و انباروحمل 2/55 شهری تجهیزات و تأسیسات 1/51 اداری

 5/3 مذهبی 3/8 پذيرايی و جهانگردی 8/1 آموزشی
 511 هاجمع وزن 5/3 هنری – فرهنگی 5/51 درمانی – بهداشتی

 
آوری ماوردنظر جماع اطلاعاات و هاداده کلیه اینکه از بعد

شاخص تهیه شد. که به دلیال  55شده هر  روزهای بهلایهشد، 
های مربوط به شاخص آموزشی ها تنها تحلیلحجم بالای یافته

 ارائه شد.
 
 

کاه مراکاز آموزشای شاهر اردبیال در دهاد نشان می 2شکل  
ند و نقطه میانگین مرکزی آن هم انقاط شهر توزیع شده تربیش

ی انحاراف اساتاندارد، باشد و اینکاه مادل منحنامرکز شهر می
رینگ میانی شهر با تمایل ا حدودی جهت پراکنش این مراکز، ت

 جنوبی است.-شمالی
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 نقشه پراکنش مراکز آموزشی در سطح شهر اردبیل و نواحی شهری آن  .2شکل 

توجه به وضعیت پراکنش خدمات در نواحی شهر لازم شد تاا  با
قارار گیارد. الگوی فضایی پراکنش خدمات شهر مورد بررسای 

الخصاوص های جغرافیایی علیشناسایی الگوهای فضایی پدیده
 دهاد تاا الگاوی پاراکنشخدمات شاهری ایان امکاان را مای

های مورد بررسی آشکار گردد که آیا پراکنش فضایی این پدیده 
صورت همگان اسات یاا در  هها در سطوح مورد بررسی بپدیده
ای تمرکاز پیادا شهخو صورت بهیا ناحیه خاصی از شهر  منطقه

کرده است. 

در پژوهش حاضار باه منظاور بررسای الگوهاای فضاایی 
ین همسایگی استفاده ترنزدیکخدمات شهری از مدل میانگین 

دهد که مراکز آموزشی شهر اردبیال نشان می آزموننتیجه  .شد
ین ترنزدیااکانااد. شاااخص ای توزیااع شاادهخوشااه صااورتبه

 111/1ظاور برابار باا محاسابه شاده بارای ایان من همسایگی
درصاد محاسابه شاده  11باشد که در سطح اطمینان بالای می

است. این امر بیانگر قطعیت باالای محاسابات صاورت گرفتاه 
 (.5)شکل  است

 الگوی توزیع فضایی مراکز آموزشی در شهر اردبیل .9شکل 



توجه به الگوی پراکنش لازم شد تاا وضاعیت دسترسای باه  با
مثال مراکز آموزشی( یا فاصله از ایان نوان عبهخدمات شهری )

از  فاصاله اقلیدوسای عمل مراکز بررسی شود. به همین منظور،
 گردید. انجام هاشاخص روی کلیه بر خدمات شهری

فاصله از مراکز آموزشای یاا دسترسای باه  در حالت کلی نقشه
کاه بخاش عظیمای از شاهر در دهاد نشان میمراکز آموزشی 

بهای( و رنگ/گلوضعیت دسترسی مناسبی قرار دارند )قرمز کم
ای شاهر تنها سطوح بسیار کمی از شهر آنهم در نواحی حاشایه

 (.0اردبیل در وضعیت مناسبی قرار ندارند )شکل 

نقشه دسترسی به مراکز آموزشی در نواحی شهری اردبیل  .4شکل 

سازی لایه فاده از توابع فازی، به استاندارددر مرحله بعد، با است
شده در مرحله قبل های ایجادنقشه ها پرداخته شد، تاشاخص

آنها را  بتوان و اینکه باشند داشته با همدیگر را قابلیت مقایسه
داد. در این  انجام را بندیپهنه عملیات و ادغام کرد یکدیگر با

اند. بندی شدهطیفها در بازه عددی صفر تا یک روش، ارزش
ای که عدد صفر نشانگر عدم عضویت فازی و عدد یک گونهبه

باشد )نواحی با عضویت فازی بیانگر عضویت کامل فازی می
های خدمات شهری یعنی وضعیت کامل از نظر شاخص

بهی( و نواحی با عدم رنگ/گلدسترسی بسیار مطلوب )قرمز کم
ب )بنفش رنگ(. عضویت فازی یعنی شرایط دسترسی نامطلو

 ،1شکل  ها دراستانداردسازی لایه نتایج به دست آمده از مرحله
نمایش داده شده است.

به وزن از استفاده با هاشاخص کلیه استانداردسازی از بعد
ویکور مدل سپس اجرای روش تحلیل شبکه و از آمده دست

دسترسی  بندی فضاهایپهنه نهایت در ،Arc GISافزار در نرم
نهایی شاخص محاسبه از شد. قبل اقدام خدمات شهریبه 

میزان و  (Si)سودمندی میزان محاسبه بایستی به ویکور
این مرحله در. شود اقدام هاشاخص کلیه با مرتبط (Ri) تاسف
-پهنه در تا گردید ها محاسبهشاخص سودمندی و سفأت میزان

  .گیرد قرار استفاده مورد نهایی بندی

 های تحقیق با استفاده از روش فازیاستانداردسازی شده شاخص نقشه . 1شکل 
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شاخص یا مقادار آوردن دست به منظور به و مرحله آخرین در
محاسابه  از گردد. بعاد محاسبهQi مقدار  بایستی ویکور نهایی

های به دست آمده باا میزان سودمندی و مقادیر تاسف، شاخص
( بارای کلیاه Qiر )ویکاو نهاایی مقدار یکدیگر تلفیق شدند تا

های تحقیق به دست آید. شایان ذکار اسات کاه بارای شاخص
-تاابع ماشاین از محاسبه )به دست آوردن( مقدار نهایی ویکاور

استفاده شد. حساب رستری
شانن ،1 شکل در فرایند این از دست آمده به نهایی نتیجه
مقدار نهایی شود، طور که ملاحظه میهماناست.  داده شده

به دست آمده است که رقم  31/1تا  15/1عددی  در بازه ویکور
نشان داده شده بهی و رقم بالا با رنگ بنفش پایین با رنگ گل

بیانگر نواحی با دسترسی  ،تربزرگهای رقماست. نواحی با 
دسترسی به بیانگر نواحی  ،ترکوچک هایکاملاً نامطلوب و رقم

 باشد.میکاملاً مطلوب 
طور که همانباشد، ویکور میل خروجی مد، 1 شکل

دسترسی به  از نظر شهر اردبیل در حالت کلی شود،ملاحظه می
نواحی واقع شده در  .ندارد مطلوبی خدمات شهری، شرایط

پیرامون شهر در وضعیت نامطلوب قرار دارند و هرچه به مرکز 
 شویم به میزان مطلوبیت دسترسی افزودهمی ترنزدیکشهر 

 شود.می

 نقشه نهایی وضعیت دسترسی و توزیع خدمات شهری شهر اردبیل و نواحی آن از با استفاده از مدل ویکور . 6شکل 

 نواحی در شهری خدمات وضعیت دسترسی به

  اردبیل از نظر شهروندان شهر گانه11
 یدر نواح یبه خدمات شهر یدسترس تیوضع یبررسبرای 

نواحی این ندان شهرو از ،از نظر شهروندان لیگانه شهر اردب15
دسترسی به  و میزان درباره نحوه را خود نظر تا شد خواسته

. اطلاعات کنند پرسشنامه بیان در درج شده خدمات شهری

که ناحیه ده شهرداری اردبیل با دهد نشان می ،0جدول 
تری نسبت به سایر نواحی از وضعیت مناسب 13/5میانگین 

بیل هم با کسب شهری برخوردار است. وضعیت کلی شهر ارد
دهد که از نظر شهروندان، دسترسی به ، نشان می15/5میانگین 

 خدمات شهری در این شهر در وضعیت متوسط قرار دارد. 

 های خام( در نواحی شهری اردبیلگیری/ دادهها )ماتریس تصمیممیانگین بدست آمده شاخص .4جدول 
میانگین نقل و انباروحمل مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری خدماتی -تجاریها و نواحی شهریشاخص

 28/5 1/5 1/5 5/5... 5/5 5 0/5 يک
 21/5 8/5 3/5 2/5... 1/5 5 5/5 دو
 55/5 3/5 0/5 5/5... 1/5 0/5 0/5 سه
... ........................

 11/5 2/0 8/2 0/0... 8/2 1/2 1/5 چهل و نه
 8/2 0/0 0/2 2/5... 2 1/2 8/5 پنجاه

 15/2 3/2 5/2 0/5... 5/2 2 5/5 پنجاه و يک
 15/5 33/5 55/5 25/5 ... 15/5 13/2 50/5 میانگین
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( است که 0های خام )جدول نرمال شده ماتریس داده ،1جدول 
های به توان دو های خام بر جذر مجموع دادههر کدام از داده

 اند.شده، تقسیم شده

 شدهرمالماتریس ن . 1جدول 
ها و نواحی شاخص

شهری

 -تجاری

 خدماتی

حمل و نقل و  مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری

 انبار

 500/1 532/1 501/1... 501/1 511/1 515/1 يک

 501/1 510/1 551/1... 508/1 515/1 553/1 دو

 551/1 511/1 505/1... 500/1 511/1 515/1 سه

........................

 511/1 520/1 581/1... 521/1 555/1 511/1 چهل و نه

 552/1 511/1 551/1... 111/1 558/1 518/1 پنجاه

 111/1 515/1 500/1... 110/1 511/1 553/1 پنجاه و يک

نسبی اهمیتشده وزنی است که  ماتریس نرمال ،1جدول 
 در این راستا از نتایج است. آنها نسبی وزن یا همان هاشاخص

(5های تحقیق با استفاده از روش آنتروپی )جدول وزن شاخص
 شده است. استفاده

 شده وزنیماتریس نرمال . 6جدول
ها و نواحی شاخص

شهری

 -تجاری

 خدماتی

حمل و نقل و  مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری

 انبار

 1555/1 1521/1 1511/1... 1501/1 1530/1 1513/1 يک

 1518/1 152/1 1113/1... 1510/1 1530/1 1505/1 دو

 1511/1 155/1 1511/1... 1511/1 1581/1 1513/1 سه

........................

 1551/1 1115/1 1550/1... 1525/1 1501/1 1515/1 چهل و نه

 1521/1 1138/1 1113/1... 1188/1 1515/1 1531/1 پنجاه

 1131/1 1130/1 1510/1... 1112/1 1551/1 1505/1 پنجاه و يک

+ ارزش بالاترین ،3جدول اطلاعات 
if ترینپایین و

. دهدرا نشان می گیریتصمیم ماتریس از توابع if- شارز
برابر  ارزشین بالاتر شاخص ورزشی، شود  که درملاحظه می

برابر با  ارزش ینترکم و 01ناحیه  به متعلق 1550/1با 
 .اشدبمی 05به ناحیه  مربوط 1115/1

 هاترین ارزش شاخصبالاترین و پایین . 7جدول
-یتجار ارزش ابعاد

یخدمات

 یبهداشت یآموزش یادار

یدرمان

پارک و 

سبز یفضا

 تأسیسات

زاتیتجه

 یجهانگرد

يیرايپذ

 یفرهنگ

یهنر

و  حملیمذهبیورزش

نقل و انبار
+

if (max) 1531/1 1252/1 1531/1 1511/1 1581/1 1225/1 1585/1 1501/1 1550/1 1555/1 1521/1 
-

if (min)1520/1 1118/1 1188/1 1182/1 1182/1 1551/1 1130/1 1131/1 1115/1 1118/1 1131/1 
-f -+f 1111/1 1555/1 1188/1 1551/1 1512/1 1511/1 1511/1 1130/1 1135/1 1111/1 1108/1 

، شاخص مطلوبیت )سودمندی( و نارضایتی )تاسف( 8جدول در 
محاسبه گردیده، فرمول مربوطه  با که هار کدام از شاخصه

شاخص منظور محاسبههب ها. این شاخصشودمشاهده می

پرداخته  نواحی شهری بندیرتبه به آن اساس بر که ویکور
 شود، محاسبه شده است.می
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 iSو  iR محاسبه  و گیریتصمیم ماتریس در هاشاخص اوزان ضرب . 8 جدول
ها و شاخص

احی شهرینو

 -تجاری

 خدماتی

حمل و نقل و  مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری

 انبار
iS  iR

 1811/1 0115/1 1221/1 1135/1 155/1... 1505/1 1035/1 1538/1 يک

 1351/1 0251/1 1235/1 1501/1 151/1... 1201/1 1030/1 1115/1 دو

 1311/1 5822/1 1553/1 1211/1 155/1... 1511/1 1021/1 1538/1 سه

........................... ... 

 1108/1 1255/1 111/1 103/1 1... 1188/1 1351/1 1285/1 چهل و نه

 118/1 1581/1 1 112/1 151/1... 118/1 1115/1 1 پنجاه

 5512/1 3101/1 133/1 111/1 15/1... 1155/1 1103/1 1115/1 پنجاه و يک

امتیاز همان یا ویکور شاخصمقدار  انگربی ،1جدول  اطلاعات
مورد شاخص 55 مجموع از )نواحی شهری( گزینه هر نهایی

،باشد ترنزدیک صفر عدد مقدار شاخص هرچه به .است مطالعه

بههرچه  و دسترسی به خدمات شهری مطلوبیت دهنده نشان
 ت.اسدسترسی  ضعف نشانگر ترنزدیک یک عدد

 بندی نهاییرتبهو Q محاسبه مقدار  . 3جدول 
 يازده ده نه هشت هفت شش پنج چهار سه دو يک نواحی شهری

 Q553/1 282/1 231/1 518/1 250/1 512/1 285/1 118/1 105/1 188/1 511/1مقدار 

 1 2 5 5 52 0 1 1 55 55 51 بندیرتبه

بیست و  بیست نوزده هجده هفده شانزده پانزده چهارده سیزده دوازده نواحی شهری

 يک

بیست و 

 دو

 Q025/1 511/1 510/1 511/1 281/1 211/1 220/1 551/1 112/1 315/1 812/1مقدار 

 01 05 21 58 51 3 50 53 51 22 25 بندیرتبه

بیست و  نواحی شهری

 سه

بیست و 

 چهار

بیست و 

 پنج

بیست و 

 شش

بیست و 

 هفت

بیست و 

 هشت

بیست و 

 نه

سی و  سی

 يک

سی و  سی و دو

 سه

 Q311/1 115/1 012/1 521/1 211/1 511/1 512/1 115/ 151/1 100/1 125/1مقدار 

 11 50 55 21 51 25 8 21 20 51 02 بندیرتبه

سی و   نواحی شهری

چهار

سی و  

پنج

سی و 

شش

سی و 

هفت

سی و  

هشت

سی و  

نه

چهل و  چهل

 يک

چهل و  

دو

چهل و 

سه

چهل و 

چهار

 Q111/1 155/1 115/1 811/1 812/1 303/1 320/1 158/1 115/1 353/1 111/1مقدار 

 53 58 51 21 51 05 01 00 03 01 15 بندیرتبه

چهل و  نواحی شهری

پنج

چهل و 

شش

چهل و 

هفت

چهل و 

هشت

چهل و 

نه

پنجاه و  پنجاه

 يک

-- -- 

--- - Q 155/1 101/1 321/1 120/21 151/1 155/1 111/1مقدار 

--- - 08 55 28 23 01 51 52 بندیرتبه

نواحی شهری شهر اردبیل براساس دسترسی به  بندیرتبه
نشان  Q ارزش و با توجه به خدمات شهری )از نظر شهروندان(

 وضعیت بهترین در 1و  8، 51، 1دهد که به ترتیب نواحی می
در 15و  50، 51، 55نواحی  ودسترسی به خدمات شهری 

 Qمیانگین ن(. همچنی1)جدول  دندار قرار وضعیت بدترین

ه ب 011/1ناحیه شهری اردبیل برابر با  15 برای شده محاسبه

از نظر شهروندان اردبیلی، که هددیم نشان عدداین  د.آم دست
 .است متوسط حد دسترسی به خدمات شهری در

نمایش در روی  برایاز آنجایی که تعداد نواحی شهری 
طبقات بندی شده در نقشه زیاد بود، سعی شد نواحی رتبه

تحلیل  روش از بندی شوند. بدین منظورنزدیک به هم سطح
بندیجهت سطح پرکاربرد هایروش از یکی که ایخوشه
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مبنای همگنی بر روش این استفاده شد. باشد،ها میگزینه
بندیطبقه مطالعه، آنها را مورد هایگزینه بین در موجود

  کند.می
ی شهری اردبیل در پنج آمده، نواح دستبا توجه به نتایج به

(. در 3اند )شکل خوشه دسترسی به خدمات شهری قرار گرفته
-21-51-51-51-50-55-52-3-5-2-5خوشه اول نواحی 

بین  Qjامتیاز آنها )مقدار  هقرار گرفته که باتوجه ب 28-21
توان دسترسی زیاد نامید )سطح ( این دسته را می32/1تا  13/1

-55-51-1-8-1-1-0ی شهری دوم(. در خوشه دوم هم نواح
بین  Qjامتیاز آنها )مقدار به قرار گرفته که باتوجه  53-58-23
زیاد نامید  توان دسترسی خیلی( این دسته را می11/1تا  33/1

-50-55-22)سطح اول(. در خوشه سوم هم نواحی شهری 
امتیاز آنها )مقداربه قرار گرفته که باتوجه  51-51-53-58-15
Qj  کم توان دسترسی خیلی( این دسته را می50/1تا  1بین

-21نامید )سطح پنجم(. در خوشه چهارم هم نواحی شهری 
 Qjامتیاز آنها )مقدار به قرار گرفته که باتوجه  51-05-08-01

توان دسترسی متوسط نامید ( این دسته را می10/1تا  01/1بین 
-25-25-21)سطح سوم(. در خوشه پنجم هم نواحی شهری 

قرار 20-55-52-51-01-02-05-00-01-01-03-11
تا  21/1بین  Qjامتیاز آنها )مقدار به که باتوجه  است گرفته

توان دسترسی کم نامید )سطح چهارم( ( این دسته را می51/1
(. 3)شکل 

C A S E 0 5 10 15 20 25 

Label Num +-------+-------+-------+-------+-------+ 

02 ─┐ 

07 ─┤ 

03 ─┤ 

16 ─┤ 

14 ─┼─┐ 

15 ─┤ │ 

29 ─┤ │ 

01 ─┤ ├───┐ 

19 ─┤ │   │ 

26 ─┘ │   │ 

12 ─┐ │   │ 

13 ─┼─┘   ├─────────────────────────────────────────┐ 

28 ─┘ │ │ 

08 ─┐ │ │ 

10 ─┼─┐   │ │ 

09 ─┘ │   │ │ 

04 ─┐ ├───┘ │ 

06 ─┤ │ │ 

17 ─┼─┘ │ 

27 ─┤ │ 

11 ─┤ │ 

05 ─┤ │ 

18 ─┘ │ 

22 ─┐ │ 

38 ─┤ │ 

37 ─┤ │ 

36 ─┼─┐ │ 

51 ─┤ │ │ 

35 ─┤ ├─────────────┐ │ 

33 ─┘ │ │ │ 

34 ───┘ │ │ 

41 ─┐ │ │ 

48 ─┤ │ │ 

49 ─┤ ├───────────────────────────────┘ 

30 ─┼─────┐ │ 

25 ─┘ │ │ 

20 ─┐ │ │ 

42 ─┤ │ │ 

31 ─┤ ├─────────┘ 

45 ─┼─┐   │ 

24 ─┤ │   │ 

44 ─┤ │   │ 

32 ─┤ │   │ 

46 ─┤ ├───┘ 

50 ─┘ │ 

40 ─┐ │ 

47 ─┤ │ 

43 ─┤ │ 

23 ─┼─┘ 

39 ─┤ 

21 ─┘

 متوسط پیوند روش و تراکمی مراتبی سلسله روش با شهری اردبیل نواحی بندیخوشه . 7شکل 
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دهد که نواحی ای و نقشه ترسیمی نشان مینتایج تحلیل خوشه
بندی هستند کاه در طبقاه دسته قابل طبقه 1شهری اردبیل در 

خاوب  ا دسترسی خیلایاول نواحی شهری واقع در مرکز شهر ب

باا  مطلوب( و در طبقه پانجم ناواحی شاهری پیراماونی )کاملاً
 (.8اند )شکل  ( قرار گرفتهنامطلوب کاملاًضعیف ) دسترسی خیلی

 وندان ساکن در نواحی شهری اردبیلبندی دسترسی به خدمات شهری از نظر شهرسطح .8شکل 

مقايسه وضعیت نواحی شهری در خصوص 

های عینی و به خدمات شهر از نظر دادهدسترسی 

 ذهنی
وضعیت دسترسی به خدمات شهری از نظر پراکنش  برای تعیین

های های عینی( و از نظر شهروندان )دادهخدمات شهری )داده
از آزمون  آنهاای شهروندان( و مقایسه بین ذهنی/پرسشنامه

وضعیت دسترسی به  ،51ویلکاکسون استفاده شد. جدول 
دهد. را نشان میگانه شهر اردبیل 15هری در نواحی خدمات ش

ناحیه  8ناحیه شهری دارای رتبه منفی،  21که  شودملاحظه می
ناحیه هم در همان وضعیت قبلی است.  53دارای رتبه مثبت و 

های ناحیه شهر از نظر شهروندان )داده 21عبارت دیگر ه ب
 دسترسی به خدمات شهری، نسبت به پراکنشدر ذهنی( 

یعنی ؛ نداهشد روبروهای عینی( با روند کاهشی خدمات )داده
وضعیت خدمات شهری از نظر پراکنش بهتر از نظرات 

 ؛ناحیه نیز روند افزایش بوده است 8شهروندان در بوده است. در 
یعنی از نظر پراکنش خدمات شهری، نواحی در شرایط خوبی 

ت در ای به خدماما از نظر شهروندان میزان دسترس ،قرار نداشته
ناحیه نیز این وضع  53این نواحی مثبت ارزیابی شده است. در 

یعنی بین وضعت دسترسی به خدمات شهری  ؛برابر بوده است
از نظر پراکنش خدمات و نظر شهروندان از وضعیت دسترسی 

 ناحیه به دست نیامده است. 53به خدمات، تفاوتی در 
( و سطح 11/5شتر از بالا )بی zتوجه به مقدار آماره  حال با

توان چنین نتیجه گرفت درصد( می 1از  ترکممعناداری پایین )
درصد معنادار است.  11ها، در سطح آماری که این تفاوت رتبه

گانه شهر 15یعنی میزان دسترسی به خدمات شهری در نواحی 
های عینی( و نظرات اردبیل، از نظر پراکنش خدمات )داده

از  زیراهنی(، اختلاف آماری وجود دارد، های ذشهروندان )داده
های عینی و ذهنی ناحیه داده 53ناحیه مورد بررسی تنها در  15

تر از نواحی اختلاف آماری، بیش سایریکی بوده است و در 
دسترسی به خدمات شهری  ازجانب شهروندان و نارضایتی آنها 

تری را که پراکنش خدمات وضعیت مناسبحالی بوده است در
دهد. شان مین
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سنجش وضعیت دسترسی به خدمات شهری در نواحی شهری اردبیل از نظر پراکنش خدمات و از نظر شهروندان  .11جدول 
وضعیت دسترسی به خدمات شهری در نواحی شهری 

 اردبیل از نظر پراکنش خدمات و از نظر شهروندان

فراوانی/ 

 نواحی 

سطح معناداریzآماره  هایرتبه

 برابر ثبتم منفی
15 21 8 53 051/5-115/1 

ها در ، روند افزایشی و کاهشی شاخص55ر جدول د
پراکنش خدمات وضعیت عینی و ذهنی نمایش داده شده است. 

، در هر دو وضعیت عینی و ذهنی، در سطح بالا قرار 5در ناحیه 

، وضعیت عینی در سطح 52اما در ناحیه  .دارد )بدون تفاوت(
گر باشد که نشانو وضعیت ذهنی در سطح بالا میخیلی بالا 

 ای(.وجود تفاوت بین دو وضعیت است )کاهش یک پله

وضعیت دسترسی به خدمات شهری در نواحی شهری اردبیل از نظر پراکنش خدمات )عینی( و نظر شهروندان )ذهنی(  .11جدول 

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 توضعی

 ذهنی عینی ذهنی عینی ذهنی عینی ذهنی عینی ذهنی عینی

 12 بالا بالا 1
خیلی 

 بالا
 متوسط 29 بالا

خیلی 
 ضعیف

 متوسط 99
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف متوسط 49

 متوسط 94 ضعیفبالا 24بالا بالا 19بالا بالا 2
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف بالا 44

 الاب 91 متوسطبالا 21بالا ضعیف 14بالا بالا 9
خیلی 
 ضعیف

ضعیف متوسط 41

4 
خیلی 

 بالا
خیلی 

بالا
 متوسط 96 بالابالا 26بالا بالا 11

خیلی 
 ضعیف

ضعیف بالا 46

1 
خیلی 

 بالا
خیلی 

بالا
بالا 27بالا متوسط 16

خیلی 
 بالا

 متوسط 97
خیلی 
 ضعیف

ضعیف متوسط 47

 بالا 6
خیلی 

بالا
 بالا 17

خیلی 
بالا

 متوسط 98 بالابالا 28
یلی خ

 ضعیف
 متوسط بالا 48

 بالا 18بالا بالا 7
خیلی 

بالا
 متوسط بالا 43 ضعیف بالا 93 بالابالا 23

8 
خیلی 

 بالا
خیلی 

بالا
 ضعیف متوسط 11 ضعیف متوسط 41 متوسط متوسط 91بالا متوسط 13

3 
خیلی 

 بالا
خیلی 

بالا
 متوسط 11 متوسط بالا 41 ضعیف متوسط 91ضعیف ضعیف 21

خیلی 
 ضعیف

11 
خیلی 

 بالا
خیلی 

بالا
21 

خیلی 
 ضعیف

 - ضعیف متوسط 42 ضعیف متوسط 92ضعیف

11 
خیلی 

 بالا
خیلی 

بالا
 ضعیف 22

خیلی 
ضعیف

- -- 

  گيرینتيجهبحث و 
دهنده شکل و ماهیت کالبدی، اجتماعی  خدمات شهری ساختار

ر و تواند آثاباشد و نحوه توزیع این خدمات میو فضایی شهر می
پیامدهای مثبت و منفی در رشد و توسعه شهر و ایجاد یا تعدیل 

های اجتماعی گردد. گزینیهای فضایی و جداییعدالتیبی
رسانی در یک یا چند مکان خاص، ضمن تمرکز مراکز خدمات

کننده  ایجاد مناطق دو قطبی در شهرها، هجوم جمعیت مصرف
سو فشار که از یکطوریهمراه دارد. بهبه این مناطق را به

 دیگر تشدید قطبی محیطی، ترافیکی، آلودگی و از سویزیست
که شهرها با ایگونهبه .شدن فضایی در شهرها را به دنبال دارد

های متراکم، نامطلوب و ناسازگار با توسعه پایدار، مواجه محیط
خواهند شد. 

نشان در همین راستا، نتایج به دست آمده از تحقیق 
-15که خدمات شهری در سطح شهر اردبیل و نواحی  دهدمی

ای و ناعادلانه توزیع شده است. خوشه شکلگانه آن، به
از نظر دسترسی به خدمات شهری و بحث فاصله از  کهطوریبه

مطلوب  نامطلوب تا کاملاً  دسته دسترسی کاملاً 1آنها، شهر به 
 شده است. بخش مرکزی شهر و نواحی واقع شده بندیدرجه

 در آن )نواحی منطقه یک شهری( از دسترسی مطلوب و کاملا
ًًمطلوب برخوردار است و هرچه از مرکز شهر به طرف پیرامون 

نامطلوب  با دسترسی کاملاً گیریم به نواحیمیشهر فاصله 
های عینی که اختلاف آماری بین نتایج داده رسیم. هرچندمی

هنی )پرسشنامه های ذ)پراکنش خدمات در سطح نواحی( و داده
تر از جانب شهروندان شهروندان( وجود دارد، اختلافی که بیش
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 در .دسترسی به خدمات شهری است ازو نارضایتی آنها 
دهد تری را نشان میکه پراکنش خدمات وضعیت مناسبحالی

ها دورتر و در واقع باتوجه به نتایج عینی، نتایج ذهنی از واقعیت
 احساسی شهروندان است.تر بیانگر نظر است و بیش

توزیع خدمات شهری نابرابری نتایج پژوهش نشان داد که 
کند و در ای تبعیت میدر نواحی شهری اردبیل از الگوی خوشه

هرچه از بخش  .پیرامونی است-صورت مرکزحالت کلی به
کنیم، به محرومیت ها حرکت میمرکزی شهر به سمت حاشیه

شود و حی شهری افزوده میدر خدمات و دسترسی نامطلوب نوا
 این یعنی ناعدالتی فضایی.

توزیع ناعادلانه خدمات رابطه با تحقیق حاضر در  هاییافته
مبنی بر  ،(2150پناه و کحگلو )شهری با نتایج تحقیق عزت

توزیع ناعادلانه فضاهای سبز شهری در برخی از مناطق 
ای دلانهمبنی بر توزیع ناعا ،(2121شهری، روستایی و علیزاده )

پور خدمات عمومی در بین مناطق شهری، احمدی و شمسی
های مبنی بر توزیع ناعادلانه خدمات عمومی در محله ،(2121)

مبنی بر توزیع  ،(5513زاده و همکاران )ابراهیمشهری، 
ت لان محیشمگیر بچهای دمات شهری و تفاوتناعادلانه خ

 ، مبنی بر(5011مقدم و همکاران )، طهماسبینلادهگ یشهر
ت لاها در سطوح مناطق، نواحی و محه پارکلانتوزیع ناعاد

مبنی بر توزیع  ،(2111تسو و همکاران ) سبزوار، شهری
ناعادلانه خدمات عمومی شهری در شهر و شنگ و همکاران 

 بنابراینها، همخوانی دارد. مبنی بر توزیع نابرابر پارک ،(2155)
حث نابرابری و ناعدالتی د که بکرگیری توان چنین نتیجهمی

فضایی در توزیع خدمات و امکانات بحث جدیدی نیست و 
ها چه در سطح خرد )محلات شهری( و چه در چنین نابرابری

تر خورد. آنچه بیشای( به وفور به چشم میسطح کلان )منطقه
از پراکنش و الگوی توزیع آن مهم است، عواقب ناشی از این 

عدم برخورداری یا دسترسی  زیرا های فضایی است.ناعدالتی
ضعیف و پراکنش نامناسب خدمات شهری منجر به محرومیت 
عمومی و اجتماعی و در نتیجه باعث عدم تحقق عدالت شهری 

شود و در ادامه در میان مناطق، نواحی و محلات شهر می
ناپایداری مناطق و محلات شهری را به دنبال خواهد داشت. 

بهبود خدمات و  برایای های ویژهبرنامهبنابراین لازم است تا 
توزیع عادلانه آنها میان واحدهای فضایی شهرها صورت بگیرد. 

حرکت و رسیدن به پایداری شهرها، زمانی محقق خواهد شد 
که میان خدمات و امکانات و واحدهای فضایی و اجتماعی، 

 عدالت و انصاف رعایت گردد.

 راهکارها
 گردد:یق راهکارهای زیر پیشنهاد میهای تحقبا توجه به یافته

 موقع آوری صنعتی و بهتوسعه شبکه فاضلاب شهری و جمع
پسماند نواحی پیرامونی شهر؛

  احداث مراکز جدید اداری در نواحی پیرامونی شهر
)درصورت نیاز به مراکز جدید(؛

 گذاری برای احداث مراکز جدید ارائه تسهیلات سرمایه
کز خرید و بازارهای تخصصی در تجاری خدماتی همچون مرا

نواحی پیرامونی شهر؛
  ایجاد مراکز درمانی همچون درمانگاه، خانه بهداشت، مراکز

پزشکی و داروخانه در نواحی پیرامونی شهر؛
 ایجاد مراکز آموزشی در نواحی پیرامونی شهر؛
 ،فضای سبز و کمربند سبز شهری در نواحی  احداث پارک

پیرامونی شهر؛
 گذاری برای احداث مراکز اقامتی و یلات سرمایهارائه تسه

پذیرایی در نواحی پیرامونی شهر؛
 گذاری برای احداث مراکز ورزشی در ارائه تسهیلات سرمایه

نواحی پیرامونی شهر؛
 نقل عمومی همچون احداث وتوسعه و بهبود ناوگان حمل

های های تاکسی و اتوبوس عمومی، پارکینگ و پایانهایستگاه
و مسافربری در نواحی پیرامونی شهر؛ باری
 هنری همچون کتابخانه، سینما، -احداث مراکز فرهنگی

هنری در نواحی -های فرهنگیتئاتر، سالن اجتماعات و کانون
.پیرامونی شهر

 سپاسگزاری
تحلیل عدالت »از رساله دکتری با عنوان  برگرفتهمقاله این 

 با «اردبیل( فضایی در شهرهای ایران )مطالعه موردی: شهر
 یسندگانحمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل است. نو

 ها،یهمکار ها وتیه خاطر حمامقاله از مسؤلین این دانشگاه ب

 .را دارندسپاسگزاری کمال تشکر و 
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