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A B S T R A C T 

In this age of digital and smart technology, people's expectations of technical 

services are increasing. The development and spread of technology has made 

virtual reality possible, which has also expanded to the field of tourism. 

Therefore, the aim of this research is to investigate the effect of gamification 

on tourist satisfaction with the mediating role of tourism fatigue. This research 

is applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of method. 

The statistical population of the research included all the tourists of 

Mehmandoost village in Damghan city who had traveled during Nowruz Eid 

1402. The minimum sample size was estimated to be 384 people according to 

Cochran's formula and was analyzed. In this research, a questionnaire was used 

to collect information. Reliability was evaluated using McDonald's Omega 

coefficient, and face validity was evaluated and confirmed by the opinion of 

the supervisor and experts. Also, the obtained data were analyzed using SPSS 

and 4pls statistical software. The results showed that gamification has a 

significant and inverse effect on tourism fatigue and tourist fatigue on tourist 

satisfaction, and gamification has a positive and significant effect on tourist 

satisfaction, and emotional exhaustion has a mediating role on the effect of 

gamification on tourist satisfaction. 
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«مقاله پژوهشی»

 دیبا تأک یگردشگر یخستگ یانجیگردشگر با نقش م تیبر رضا شنیکیفیگم ریتأث

 مهماندوست در شهر دامغان یمورد پژوهش: روستا ،یشناسبر توان بوم

4یعاقل ثمی، م3یخراسان یمیمق هی، عل2یمحمد تفرش دی، س*1یئیعل میمر

چکیده
در این عصر فناوری دیجیتال و هوشمند، انتظارات مردم از خدمات فنی در حال افزایش است. توسعه و 

در این راستا  .است افتهرواج فناوری، واقعیت مجازی را ممکن ساخته و به حوزه گردشگری نیز گسترش ی
یمی خستگی گردشگری گمیفیکیشن بر رضایت گردشگر با نقش میانج ثیرأت این پژوهش بررسی هدف
آماری جامعه. است همبستگی - توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش این. باشد

سفر کرده بودند،  3041تمام گردشگران روستای مهماندوست در شهر دامغان در عید نوروز  شامل پژوهش
و تحلیل قرار دید و مورد تجزیه نفر برآورد گر 110 حداقل حجم نمونه طبق فرمول کوکران. انتخاب شدند

در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. پایایی ابزار با استفاده از ضریب  گرفت.
خبرگان مورد بررسی و تأیید قرار گرفت.  تأیید گردید و روایی صوری با نظر استاد راهنما و دونالدامگا مک

صورت  PLS4و  SPSSافزار آماری دست آمده با استفاده از نرمبه هایو تحلیل دادههمچنین تجزیه 
داد که گیمیفیکشن بر خستگی گردشگری و خستگی گردشگر بر رضایت نشان  حاصل جینتا است. گرفته

ی دارد و دارامعنثیر مثبت و أثیر معنادار و معکوس دارد و گیمیفیکشن بر رضایت گردشگر تأگردشگر ت
 ثیر بین گیمیفیکشن بر رضایت گردشگر نقش میانجی دارد.أبر تهمچنین خستگی عاطفی 
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84                        (82-88) 2044 مستان زسال پانزدهم، شماره چهارم،  ،یشهر یشناسبوم یهاپژوهش یه علمفصلنام 

 مقدمه
ترین صنایع جهانی، با عنوان یکی از بزرگگردشگری، به

های اخیر و افزایش درآمد و اشتغال، افزایش سفرها در سال
کند. این صنعت در سال می ءنقش مهمی در اقتصاد مدرن ایفا

 سال در و رسید سفر میلیارد 1۷8/2 به رشد درصد 0با  1412
درصد 2/0 و سفر اردمیلی 441/2 به که شودمی بینیپیش 1411
 بیماری دلیل به ،1411 تا 1414 هایسال در اما. برسد رشد
براساس تخمین. است داشته یتوجه قابل کاهش تجربه کرونا،

ر خواهد رسید و لاتریلیون د 8/0به  ماین رق 1414ها در سال 
 Bishwokarma, et) .درصدی خواهد داشت ۷/0نرخ رشد 

al, 2023.) اشتغال، ایجاد به اقتصادی رنظ از صنعت این 
فرجام ) دارد بسیاری هاینفع سیاسی مشروعیت و گذاریسرمایه

 . (2044و همکاران، 
در عصر فناوری دیجیتال و هوشمند، انتظارات مردم از 

توسعه تعامل انسان و رایانه  .خدمات فنی در حال افزایش است
ا ممکن ر و فناوری نانو، توسعه و رواج فناوری واقعیت مجازی

 است افتهیبه حوزه گردشگری نیز گسترش که  کرده است
(Loureiro, et al, 2020) . با توسعه مداوم فناوری واقعیت

مجازی، گردشگری واقعیت مجازی بدون شک افزایش خواهد 
های محتوای تجربه و محدودیت به دلیلحال، با این. یافت

ممکن ابزارهای تجربه، کاربران گردشگری واقعیت مجازی 
داشته حوصلگی و انزوا است تجربیات منفی مختلفی مانند بی

در این میان، خستگی به .(Merkx, et al, 2021) باشند
 Zhang, et شده استگزارش  هاآنترین عنوان یکی از مهم

al, 2020).) با تجسم، غوطه واقعیت مجازی از آنجایی که
ناوری عنوان یک فشود، اغلب بهوری و تعامل مشخص می

 ,Cruz-Neira شودیگرفته ممرتبط برای اهداف بازی در نظر 

et al, 2018).)  در واقع بازی یکی از کاربردهای مهم فناوری
موارد و مطالعات زیادی در مورد  .واقعیت مجازی است

در صنایع سرگرمی و بازی وجود  واقعیت مجازی کاربردهای
و  ، تحقیقرانپژوهشگ به گفته .(Huang et al, 2014) دارد

واقعیت  ةزمین ها درتلاش موازاتبهها بازی ةزمین توسعه در
ترکیب عناصر واقعیت مجازی و بازی . شودمی مجازی انجام

شود، بلکه به آموزش و درمان نیز تنها به سرگرمی محدود نمی
برای کاهش احساسات منفی و خستگی جسمانی تعمیم داده 

 .((Lindner, et al, 2020 شده است
خستگی گردشگری را  ،(1414همکاران )و  سانبه اعتقاد 

های فیزیکی، انگیزشی، عاطفی و شناختی توان به جنبهمی

1. Sun

در کاهش تحرک  هعمدطور بهخستگی بدنی . سازی کردمفهوم
دهد و شواهدی وجود دارد که عناصر می و ضعف بدنی نشان

و افزایش  توانند رفتار ورزشی فردی را تحریکمی گمیفیکیشن
 عنوان مثال، کوراموتوبه. دهند و خستگی فیزیکی را کوتاه کنند

تواند می گمیفیکیشندریافتند که استفاده از ، (1424همکاران ) و
ونقل عمومی برانگیزد و افراد را برای ایستادن در وسایل حمل

 خستگی انگیزشی. خستگی را برای مدت کوتاه کاهش دهد
یل و علاقه به سفر یا ادامه سفر صورت کاهش تمابه اغلب

که پژوهشگران در این مورد بسیاری از  .شودظاهر می
عنوان تواند بر انگیزه موقعیتی یا بیرونی فرد بهمی گمیفیکیشن

و  کردهاقدامات فردی را هدایت و  یک عامل جذاب تأثیر بگذارد
 ,Buckley, et al، اتفاق نظر دارند رضایت را بهبود بخشد

کاهش ارتباط عاطفی  دهنده نشانخستگی عاطفی  (.(2016
et al, Sun , های گردشگری استگردشگران با عناصر فعالیت

تواند بر تجربه می گمیفیکیشنازنظر احساسی، (. (2020
افزایش کنجکاوی، شادی و  ازجمله کنندگانشرکتعاطفی 

تواند به افراد کمک کند تا از همچنین می .غرور تأثیر بگذارد
حتی آن را  .داشته باشندق یک تجربه هیجانی منفی تداوم طری

به یک تجربه عاطفی مثبت تبدیل کند. خستگی شناختی که به
در حفظ  هاآنصورت کاهش علاقه گردشگران و دشواری 

شود، ممکن است ناشی از کمیت و تمرکز یا توجه آشکار می
ا های گردشگری و یهای گردشگری و نوع فعالیتکیفیت جاذبه

(. et al, 2020Sun ,( سایر ابعاد خستگی گردشگری باشد
به حفظ تمرکز و  گمیفیکیشنمطالعات نشان دادند که تحریک 
 (.(Bier, et al, 2019 دکنهیجان در طول سفر کمک می
کند نقش خستگی گردشگری را بهاین مطالعه تلاش می

رضایت  بر گمیفیکیشن عنوان یک عامل میانجی بین
این تحقیق یکی از اولین مطالعاتی  .کندص گردشگری مشخ

در گردشگری واقعیت  گمیفیکیشنکاربرد  به بررسیاست که 
نتایج  .است پرداخته گردشگرانمجازی و افزایش تجارب 

به محققان و متخصصان کمک کند تا کاربرد  تواندپژوهش می
و مرجع  مورد توجه قرار دادهدر گردشگری را  گمیفیکیشن
پژوهش حاضر  ن. بنابرایی کار مرتبط ارائه دهندارزشمندی برا

آیا که:  ردیگیمصورت  سؤالبا هدف پاسخگویی به این 
بر رضایت گردشگران با نقش میانجی خستگی  گمیفیکیشن
دارد؟ تأثیرشهر دامغان  وستندمهماروستای گردشگری در 

2. Gamification

3. Kuramoto



 80                     ...  بر توان دیتأکبا گمیفیکیشن بر رضایت گردشگر با نقش میانجی خستگی گردشگری  ثیرأئی و همکاران: تعلی  

 یچارچوب نظر

 ینظر یمبان

رضايت گردشگر
تاارین عواماال رقااابتی و مهاام رضااایتمندی گردشااگران، یکاای از

شود و میزان بهترین شاخص برای تضمین رشد سودهای آتی می
عنوان معیاری مهم بارای سانجش کیفیات رضایت گردشگران به

های سنجش کارایی خادمات و یکی از روش .گرددکار قلمداد می
تسااهیلات موجااود در یااک منطقااه گردشااگری، ارزیااابی نظاار 

نندگان )گردشگران( از این خدمات است. ک و استفاده بردارانبهره
در واقع با توجه به ارتباط مستقیم گردشگران با ایجااد خادمات و 

نقااش مااؤثری در  هاااآننیازهااای موجااود در شااهرها و مناااطق، 
سنجش کارایی یا کمبودهای خادمات موجاود دارناد. در حقیقات 

صاورت یاک ت توسعه، رضایتمندی باهانیست که در ادبی لیدلیب
ر روشن و تجزیه و تحلیل خدمات تولیدی، اجتمااعی و ماالی متغی
  .(2488 ،خواهمعصوم و وطن) شده استساخته 

رضایتمندی گردشاگر نقاش مهمای در تاداوم گردشاگری و 
عنوان کند. رضایتمندی در گردشگری بهمی ءآینده این صنعت ایفا

؛ شاده اسات ترین منابع مزیت رقابتی مقصد شاناختهیکی از مهم
نفعان گردشگری، ارزیابی کیفیت و اثربخشی ا هدف اصلی ذیزیر

محصولات گردشگری از لحاظ امکانات و خدمات است که هماه 
ماندنی برای گردشاگران ارائاه مای یاد هایی بهبا یکدیگر تجربه

چنانچه گردشگران از تجرباه (. (Buckley, et al, 2016 دهند
و  گردنادیم بازن مقصد زیاد به هما احتمال خود راضی باشند، به

و توساعه  نماینادافراد دیگر را برای رفتن به آن مقصد ترغیاب مای
که تمایل باه  اندهنشان دادپژوهشگران . شودگردشگری محقق می

تاأثیر میازان  پیشنهاد مقصد به دیگران و بازدید مجدد از آن، تحت
رضایت گردشگران است. سنجش رضاایتمندی گردشاگر و عوامال 

هاای مطالعااتی در گردشاگری ترین حاوزهمهم ازجملهآن  مؤثر بر
است. سطح رضاایتمندی گردشاگر در یاک سافر، نتیجاه عوامال 

کلی در فرایند مقایسه بین دیدگاه گردشگر  طورمتعددی است که به
نسبت به محصولات و خادمات دریاافتی و انتظاارات قبال و حاین 

 (.2042و خدامی، )مختاری  گیردمیمسافرت او، مورد ارزیابی قرار 

 خستگی گردشگر
خستگی گردشگر یک وضعیت فیزیکی و روحی است که بر اثر 

آید. این نوع های مختلف به وجود میسفر و گردش به مکان
بر در سفر، های مکرر و زمانخستگی معمولاً به دلیل فعالیت

بندی و مناطق زمانی، تغییرات در آب و هوا، تغییر تغییر زمان
از حالت روزمره،  تربیشهای فیزیکی ، فعالیتتزیس محیط

استفاده از وسایل نقلیه برای سفر و ممکن است شامل برخورد با 

)al, , et Nuñoهای جدید نیز باشدها و زبانفرهنگ

علائم خستگی گردشگر ممکن است شامل افزایش  .(2016
فیزیکی، خستگی انگیزشی، خستگی عاطفی، خستگی  خستگی
زمان تاحدی  مرور به. این نوع خستگی معمولاً باشد شناختی
یابد، اما ممکن است نیاز به استراحت و بازیابی داشته بهبود می
(. )et al, 2018Penna ,باشد

 گمیفیکیشن
 نی( اولGamificationدهد که واژه )یم نشان یخیتار یبررس

ماورد  تاربیش 1424تاا ساال  اماا .ابداع شد 1441بار در سال 
موضوع توجاه شارکت نیسال به ا نیه قرار نگرفت. در ااستفاد
و  قااتیباا آن تحق همزماانانجاام شاد و  یگاذارهیسرما یها

)هااادی و  درباااره آن آغاااز شااد یمتعاادد یمطالعااات دانشااگاه
  (.248۷همکاران، 

در ساال  ناگیپل کین توسط است که یاواژه گمیفیکیشن
 تاربیشواژه  نیاا 1424اما تاا ساال . شداز آن نام برده  1441

دانسات کاه  ییاناتوان مبیسال را م نیمورد استفاده نبوده اما ا
در  گمیفیکیشانواژه جلاب کنناد.  نیتوجه خود را به ا انیجهان
به حوزه صنعت و دانشگاه وارد شد و مورد توجه قرار  1422سال 

 هیادر ژانو گمیفیکیشانکنفاران   نیسال اولا نیگرفت. در هم
در  نکاهیتاا ا ادامه دادخود  یه روال عادب گمیفیکیشنآغاز شد. 
 هرچندموضوع شروع شد،  نینسبت به ا یعلاقگیب 1420سال 
 یدارا یدر فارسا گمیفیکیشن مورد انجام شد. نیدر ا یقاتیتحق
 ،یکااریباز ،یگونگیباز ،یساز واریباز ازجمله یمتعدد یمعان
کاه از  هاییفیاست و با توجه به تعر یسازیبازو  یپردازیباز
 یبارا یترمعاادل یسااز واریکلماه بااز ،واژه وجاود دارد نیا

 آن است.  یبه معناباشد که یم گمیفیکیشن
اهااداف در  شاابردیمنظااور پبااه یباااز یاسااتفاده از نمادهااا

کارل »وجود ندارد.  یاز باز یاست که در آن حرف یجد یطیمح
و در آموزش  یسازیباز»در کتاب معتبر خود با عنوان « پارک
ابزارهاا و  زاساتفاده ا یعنای شانیکیفی: گمدیاگویما ،«پرورش
 ریادرگ یبارا یتفکر باز و شناسانهییبایز یهاها، جنبهزمیمکان

و  یبررس ،یشخص یبا رفتارها هاآن ختنیها، برانگکردن انسان
 یهاااساتفاده از روش گمیفیکیشانهدف  نیحل مسائل؛ بنابرا

جاذب افاراد در جهات  یبرا یجد یهاطیکننده در مح سرگرم
که  شده استارائه  یکلمه باز هاتعریفادامه کار است. در همه 

واژه پرداخات تاا  نیبه ا دیاست، پ  با کسانی هاآن یدر همگ

 . Nick Peling

2  . Carl Park
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اسات  یتیفعاال ی. بازرددرک ک یدرسترا به گمیفیکیشنمفهوم 
در  یسارگرمو لاذت و  حیتفار یو اراده انساان بارا لیکه به م

باا  گمیفیکیشن فیتعر نیشود. با وجود ایم اوقات فراغت انجام
در  یو تفکرات باز هاویژگیکننده،  سرگرم یهااز روش فادهاست
 سات،ین یسارگرم هااآنهساتند و هادف  یکه جد ییهانهیزم
و  حیتفار رایادهاد. زیادامه کار م یمخاطبان خود را برا زهیانگ

و  یانسان است )فالا  تفتا کیاز عوامل مهم در تحر یسرگرم
 (. 2042همکاران، 

وار را در محیط غیر بازی به زمانی که شما یک تجربه بازی

در  گمیفیکیشن دهید، در واقع ازمهمانان و گردشگران ارائه می

اید. در دنیای امروز استفاده از استفاده کرده گردشگری و سفر

اهمیت  در گردشگری گمیفیکیشن هایگانه در برنامهحواس پنج
 های گردشگری با هدیهکرده و بسیاری از برندبسیاری پیدا 

 کنند تجربهدادن یک ادکلن یا پکیج غذایی ویژه سعی می
 .تری برای مهمانان خود بسازندعمیق

از نظر  وارسازی در گردشگری،با توجه به اهمیت و کاربرد بازی
در  گمیفیکیشنهای استفاده از برنامهکارشناسان، سه مزیت اصلی 

 از: بارتندع گردشگری

افزايش وفاداری مهمانان
افزایش  ، باعثجلب رضایت مهمانان و فردارائه تجربه منحصربه

به بازگشت و استفاده  هاآننهایت تمایل  و در هاآن وفاداری
ای را در نظر بگیرید که با ارائه شود. موزهمجدد از خدمات می

ه والدین کننده مناسب کودکان، ب های سرگرمو برنامه بازی
کودکان خود از  به همراهدهد بدون نگرانی و استرس اجازه می

شود تا این کار را باعث می هاآنموزه بازدید کنند. جلب رضایت 
 .به دوستان خود نیز توصیه کنند

افزايش انگیزه مهمانان
گردشگر  یهاتجربهسازی در گردشگری و  واربازی

شود. برای مثال، مهمانان می افزایش انگیزه درونی و بیرونی باعث
ها یا و استفاده از پاداش تربیشتمایل برای کسب امتیازات 

در تجربه و لذت حضور در  غرق شدنبه مشارکت،  هاآنتشویق 
 یوکارهاکسبسازی در  واراستفاده از بازی راتیتأثآن، از نمونه 

 .مختلف گردشگری است

های مسافرتیرکتها و شبهبود فرايند بازاريابی در هتل

افزایش مشارکت و حضور مهمانان در مکانی خاص  دنبالبهاگر 
در  گمیفیکیشنبازاریابی خود هستید، از  یهایاستراتژیا بهبود 
سازی در  وارهای بازیاستفاده کنید. برنامه وکارتانکسب

با مشتریان  ترروابط طولانی کند،گردشگری به شما کمک می
های وفاداری مشتریان با ابزار همراه کردنن همچنی. برقرار کنید

 Loureiro et شودمنجر می تربیشفروش، به سود  شبردیپ

al, 2020).)

گردشگری در  خستگیهای مختلف شناسایی نقش جنبه 
. و رضایت گردشگران است گمیفیکیشنمیانجیگری بین 

های فیزیکی، انگیزشی، توان به جنبهگردشگری را میخستگی 
خستگی بدنی عمدتاً در . سازی کردی و شناختی مفهومعاطف

دهد و شواهدی وجود کاهش تحرک و ضعف بدنی نشان می
توانند رفتار ورزشی فردی را سازی شده میدارد که عناصر بازی

 تحریک و افزایش دهند و خستگی فیزیکی را کوتاه کنند
Kuramoto et al, 2013)). پژوهشگرانعنوان مثال، به

تواند افراد را برای فتند که استفاده از گمیفیکیشن میدریا
ونقل عمومی برانگیزد و خستگی را ایستادن در وسایل حمل
انگیزشی  یخستگ .مدت کاهش دهدبرای ترویج لذت کوتاه

صورت کاهش تمایل و علاقه به سفر یا ادامه سفر عمدتاً به
ن ابسیاری از محقق (.(Åhsberg et al, 1997 شودظاهر می

تواند بر انگیزه موقعیتی یا بیرونی موافقند که گمیفیکیشن می
تواند اقدامات عنوان یک عامل جذاب تأثیر بگذارد که میفرد به

 & Buckley)فردی را هدایت کند و رضایت را بهبود بخشد 

Doyle, 2016) Huang et al, 2014))،Seaborn et 

al, 2015)). هش ارتباط دهنده کا خستگی عاطفی نشان
از . های گردشگری استعاطفی گردشگران با عناصر فعالیت
تواند بر تجربه عاطفی نظر احساسی، گمیفیکیشن می

کنندگان ازجمله افزایش کنجکاوی، شادی و غرور تأثیر شرکت

تواند به افراد کمک کند تا از طریق یک همچنین می ،بگذارد

آن را به یک  حتی .تجربه هیجانی منفی تداوم داشته باشند

خستگی . ((Lee et al, 2011تجربه عاطفی مثبت تبدیل کند 

شناختی که به صورت کاهش علاقه گردشگران و دشواری 
شود، ممکن است ناشی ها در حفظ تمرکز یا توجه آشکار میآن

های های گردشگری و نوع فعالیتاز کمیت و کیفیت جاذبه
مطالعات  .باشد گردشگری و یا سایر ابعاد خستگی گردشگری

شده به حفظ تمرکز و  سازیاند که تحریک بازینشان داده
در  .(Bier, et al, 2019)د کنهیجان در طول سفر کمک می

تواند به تجربه گردشگری واقعیت مجازی، گمیفیکیشن می
ازجمله خستگی ) منجر شود کاهش خستگی گردشگری

ی و خستگی، فیزیکی، خستگی انگیزشی، خستگی عاطف
در تجربه گردشگری واقعیت مجازی، خستگی . شناختی

، یخستگی انگیزش ،گردشگری )ازجمله خستگی فیزیکی
نقش میانجی بین  خستگی عاطفی و خستگی شناختی

 .و رضایت گردشگران دارند گمیفیکیشن
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پيشينه پژوهش
عناوان گردشگران به»(، پژوهشی با عنوان 1428همکاران ) و ژو

)ماورد  برای بازاریابی گردشاگری میفیکیشنگگیمرهای موبایل: 
که انگیزه نشان داد نتایج  انجام دادند. «پژوهش: شهر پکن چین(
بازیکناان تمایال دارناد باا  .اسات یچندبعدبازی در گردشگران 

سامت یاک جستجوی هدفمند اطلاعات شروع کنناد، سا   باه
شدن نیاز یاک بعاد مهام  یاجتماع .تحریک درونی حرکت کنند

تحقیق چنادین مفهاوم را بارای بازاریاابی گردشاگری  این. است
 .دهدمینشان

حا  »ای باا عناوان (، مطالعاه1414و همکااران ) کاوانکا
سازی شده در گردشگری: مطالعه تجربی اثرات بار مشارکتی بازی

انجام  «)مورد پژوهش : شهر کیوتو ژاپن( رفتار و رضایت گردشگر
 باه دلیال گردشاگررفتاار  کاه:نتایج مطالعه آنها نشان داد دادند. 
 کنندگانشارکت .کنادپیشنهادی تغییار مای گمیفیکیشنطراحی 

کاه  ترجیح دهند وگذارگشت بررا  در بازدید تمایل دارند مأموریت
اماا ممکان اسات بار لاذت  .تواناد باعاث تغییار رفتاار شاودمی
 .تأثیر بگذارد وگذارگشت

چگوناه »ای باا عناوان (، مطالعه1412و همکاران ) تیچرت
رفتارهاای مطلاوب  گمیفیکیشانهای بازاریابی مبتنی بار فعالیت
را تحریک می «(اس انیا)مورد پژوهش: شهر مادرید کننده  مصرف
مطالعاه  پرداختند. نتاایج عشق به برند تمرکز روی نقش با کنند؟
جویاناه و ساودآور ای لاذتهشدر ارز گمیفیکیشننشان داد آنها 
جویاناه و ساودآور نیاز در رضاایت لاذتای هادارد و ارزش تأثیر

کاه رضاایت نشان داد گذارد. دیگر نتایج تحقیق مشتری تأثیر می
مشتری در عشق به برند و عشق به برند نیز در پیامدهای رفتاری 
مشتریان شامل وفاداری به برند، تبلیغات شفاهی مثبت و مقاومت 

 .عات منفی تأثیر داردلادر برابر اط
 یساازیباازآموزش  تأیید»عنوان ای با لعه(، مطا1411) نیر
 عنوان یک اساتراتژی مفیاد بارای جباران اخاتلالات ناشای ازبه

)ماورد پاژوهش: شاهر دهلای  در آموزش گردشاگری 28-کووید
ها بر اثربخشی اساتفاده از یاادگیری این یافتهانجام دادند.  «هند(

هااای ای ماننااد فناااوریهااای حرفااهمبتناای باار بااازی در رشااته
 هااآن .کناددشگری برای افزایش کیفیت تادری  تأکیاد مایگر

عنوان یک ابزار چندوجهی بارای یاک را به گمیفیکیشنهمچنین 
گیار در بخاش تجربه یاادگیری عاالی در میاان اخاتلالات هماه

.شناسندآموزش عالی می

1. Xu

2. Kawanaka

3. Teichert

4. Nair

باازتعریف »ای با عناوان (، در مطالعه1411) شین و جیونگ
ناوری: تأثیر فنااوری بار رضاایت و ف یسازادهیپخدمات لوک  با 
شهر کیوتو  هتل لوک )مورد پژوهش :میمانان وفاداری میهمانان 

و TTF کاه داد نشاان مطالعاه آنهاا نتایجانجام دادند.  «ژاپن(
LTFتوجهی بر افزایش ارزش هتل لاوک   هر دو تأثیرات قابل

بینای بر افزایش ارزش باا خاوش LTF و TTF دارند و تأثیرات
 داد های این مطالعاه نشاانیافته .شودری مهمانان تعدیل میفناو

که برندهای هتل لوک  بایاد تناساب باین تصاویر برناد خاود و 
فناوری را در نظر بگیرند تا افزایش ارزش درک شاده، رضاایت و 

 .وفاداری مهمانان را افزایش دهند
آیاااا »ای باااا عناااوان ( مطالعاااه1414و همکااااران ) وی

اند تجربه گردشگری واقعیت مجاازی را بهباود تومی گمیفیکیشن
)مورد پژوهش :  بخشد؟ تحلیل نقش میانجی خستگی گردشگری

دهاد کاه مای نتایج نشاانانجام دادند.  «شهر سئول کره جنوبی(
شاده، سازی بازیگردشگران از تجربه گردشگری واقعیت مجازی 

ی دارناد و خساتگی تاربیشساازی، رضاایت جای غیار باازیبه
و رضاایت گردشاگری  گمیفیکیشنای بین شی نقش واسطهانگیز
)چاالش، باازخورد،  گمیفیکیشاندر  عنصار چهارکند که می ءایفا

توانند خستگی انگیزشای را کااهش پاداش و تابلوی امتیازات( می
ین تاربیشدهند و رضایت گردشگران را بهبود بخشند و باازخورد 

ی ارزشامندی بارای ها پیامدهای عملایافته .کندمی ءنقش را ایفا
، بارای پزشاکان مقصاد در واقعیت مجاازی دهندگان تجربهارائه

در تجربه  گمیفیکیشنو برای کاربرد  واقعیت مجازی بهبود تجربه
 .دارند واقعیت مجازی گردشگری
بررسی »ی با عنوان پژوهش(، 2488فر و همکاران )تاج
زمان سا)مورد پژوهش:  در پیامدهای رفتاری گمیفیکیشنتأثیرات 

 این که نشان دادنتایج انجام دادند.  «(آبفا روستایی استان فارس
 ترین اولویتلاباشد و بامی سازمان کارکنان پذیرش مورد فناوری
. شده است درک سودمندی به سازه شده متعلق مشاهده و فراوانی
بهبود عملکرد  باعث فناوری معتقدند این کارکنان که معنا بدین
دارند.  را بر انجام رفتار هدف رفتاری تمایل شود ومی شانشغلی

 دارای ،ندارد که رابطه معناداری شناختیجز جمعیت)تمامی روابط 
یا  با شدت متوسط و مثبت، همراه مستقیم رابطهو  همبستگی
 .باشندمی خوب

 رابطه»ای با عنوان (، مطالعه2488جعفری و همکاران )
با رفتار مسئولانه  ساختاری ارزش درک شده و رضایت گردشگر

)مورد پژوهش:  محیطی: نقش میانجی مشارکت گردشگرزیست

5. Shin& Jeong

6. Wei

https://www.tandfonline.com/author/Xu%2C+Feifei
https://sciprofiles.com/profile/679635
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hyejo%20Hailey%20Shin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hyejo%20Hailey%20Shin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Miyoung%20Jeong
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افتهانجام دادند. ی «(گردشگری دریاچه الندان ةگردشگران منطق
نشان داد که ارزش درک شده تأثیر معناداری بر رفتار  ی آنهاها

طور غیرمستقیم محیطی دارد. ارزش درک شده بهمسئولانه زیست
شارکت گردشگر بر رفتار مسئولانه زیستگری مبا میانجی

محیطی تأثیر معناداری دارد. همچنین رضایت گردشگر تأثیر 
محیطی دارد و نیز رضایت معناداری بر رفتار مسئولانه زیست

گری مشارکت گردشگر صورت غیرمستقیم با میانجیگردشگر به
.محیطی تأثیر معناداری داردبر رفتار مسئولانه زیست

بررسی نقش »(، پژوهشی با عنوان 2488مکاران )بهاری و ه
میانجی رضایت گردشگر در تأثیر کیفیت ادراک شده برند مقصد 

مورد پژوهش: بر ارزش ویژه برند مقصد گردشگری ورزشی )
نشان  مطالعه آنهانتایج انجام دادند.  «منطقه شمالی استان البرز(

ر و ارزش که کیفیت ادراک شده برند مقصد بر رضایت گردشگداد 
ویژه برند مقصد گردشگری ورزشی تأثیر مستقیم و معناداری دارد 
و همچنین تأثیر رضایت گردشگر بر ارزش ویژه برند مقصد 

از سوی دیگر متغیر  و گردشگری ورزشی مستقیم و معنادار است
کیفیت ادراک شده برند مقصد از طریق نقش میانجی رضایت 

دشگری ورزشی تأثیر گردشگر بر ارزش ویژه برند مقصد گر
 .و معناداری دارد میرمستقیغ

بررسی تأثیر »ای با عنوان (، مطالعه2488) و رفتاری معصوم
بر پیامدهای رفتاری مشتریان با نقش میانجی رضایت  گمیفیکیشن

مشتریان آژان  های )مورد پژوهش:  مشتری و عشق به برند
که  داد شانانجام دادند. نتایج تحقیق ن «در شهر مشهد( گردشگری
ثیر دارد و ارزشأیانه و سودآور تجوهای لذتدر ارزش گمیفیکیشن
 گذارد.ثیر میأجویانه و سودآور در رضایت مشتری تهای لذت

تاأثیر عناوان »ای با (، مطالعه2042) غریبی و حاجی فتحعلی
 یگاریانجیامبر رفتار مشاتریان باا نقاش  گمیفیکیشنبازاریابی 

آسان پرداخات پژوهش: مشتریان اپلیکشن  موردشیفتگی به برند )
 پژوهش آنها نشان دهندهنتایج انجام دادند.  «(شهر تهران پرشین

هام  رفتار مشاتریان بر گمیفیکیشنبازاریابی  دارمعناتأثیر مثبت و 
( از ۷0/4صاورت غیرمساتقیم ) هم باه ( و8/4صورت مستقیم )به

در باین مشاتریان  شایفتگی باه برناد گاریطریق نقش میانجی

 .دارد آپ اپلیکیشن
: از گمیفیکیشن»ای با عنوان (، مطالعه2042فروشان )چینی

نتایج انجام داد.  «(مورد پژوهش : شهر کرج) ایجاد انگیزه تا وفاداری
بخش، به آور و لذتهای هیجانمحققان با طراحی بازی کهنشان داد 

در بازار رقابتی امیدوار باشند و البته این  ءخلق مشتریان وفادار و بقا
باید در بستری از فرهنگ ملت و همراه با آموزندگی  هایباز

 .برای ادامه بازی و س   وفاداری باشد ایجاد انگیزه جهت
بررسی تأثیر »(، پژوهشی با عنوان 2042) امیری و روشنی

کنندگان با استفاده از شبکه  بر رفتار خرید مصرف گمیفیکیشن
ژوهش: دفاتر گردشگری شهر مورد پ) یعصبی مصنوع

نشان داد که  مطالعه آنهاهای یافتهانجام دادند.  «(کرمانشاه

شده منجر  گروه آزمایش رفتار خرید به تغییر گمیفیکیشناجرای 

. نکرده استگروه کنترل تغییر پیدا  رفتار خرید که؛ در حالیاست

رفتار  توانشده، می طراحی شبکه عصبی مصنوعی به کمک
کرد.  بینیپیشمتغیر ورودی  8کنندگان را براساس  مصرف خرید

های جدید احتمالی را همچنین این شبکه قادر است تمامی داده
 بینی کند و در این راستا استفاده شود. درستی پیش نیز به

در داخل و خارج از  ههای انجام شدکلی از پژوهش یبندجمع
بررسی مطالعات صورت که مطالعات پیشین  دهدمی نشانکشور 

 در مورد بررسی گرفته انجامگرفته در ادبیات و پیشینه تحقیقات 
بر رضایت گردشگر با نقش میانجی خستگی  گمیفیکیشن ثیرأت

روستای شناسی )مورد پژوهش: کید بر توان بومأگردشگری با ت
در تحقیقات  دهد کهمی شهر دامغان( نشاندر  مهماندوست
خصوص تحقیقات داخلی به موضوع منطبق با خارجی و به

جستجوی  که است شده پرداختهموضوع پژوهش حاضر بسیار کم 
های محقق در منابع مختلف در دسترس دانشگاهی و سایت

اینترنتی نیز فقدان این موضوع را نشان داد که این خود بر جنبه 
 .دیافزایم ی و نیز ضرورت انجام این تحقیقنوآور

 ،2شکل  در، مدل مفهومی پژوهشبراساس مرور ادبیات 
 نشان داده شده است.

مدل مفهومی پژوهشگر .1 شکل  

گيميفيکيشن گردشگر رضایت

خستگی گردشگری

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%DB%8C%D9%81%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A8%D9%87%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%DB%8C%D9%81%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A8%D9%87%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%BE/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%BE/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/
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 روش انجام پژوهش
 - یفیتوص تیماه نظر از و یکاربرد هدف نظر از رو شیپژوهش پ
براساس حداقل  یت ساختارلامعاد یسازبر مدل یو مبتن همبستگی
شده انجام . اس .ال. اسمارت پی افزاراست که با نرم یجزئمربعات 
در  مهماندوستروستای  کلیه گردشگران تحقیق آماری جامعه. است

 انتخاب شدند ،کرده بودندسفر  2041شهر دامغان در بازه عید نوروز 
. نفر برآورد گردید 480فرمول کوکران  که حداقل حجم نمونه طبق

 تصادفی ساده انجام شد. صورتبه یریگنمونه
روستای ی در در گردشگر گمیفیکیشنذکر است از نمونه  شایان
توان به موارد زیر بیان کرد: دادن شهر دامغان میدر  وستندمهما

و  یحیتفر گردشگری، یهامکانتخفیف گروهی برای استفاده از 
متنوع و شاد، برگزاری جشنواره پسته و غذاهای  یهابرنامهتاریخی، 
 آیین کفش و کلاه ،وستندمهماباغچه سنتی ، یدستعیصناو  لیمح
کردن حواس  درگیر با همراه با موسیقی محلی مهماندوستر روستای د

کردن مخاطب،  ماندنی، درگیر یاد ای بهایجاد خاطره ،گردشگر گانهپنج
 در گردشگری گمیفیکیشنهای نقش مهمی در برنامه ،... آموزش و
 قالبدر  پرسشنامه .کنندایفا می شهر دامغاندر  توسدمهمانروستای 
از  محتوا ییروش روا بااعتبار ابزار  .است شده طراحی کرتیل اسیمق
از  ییایپاو خبرگان در دسترس(  ریو سا استادان جانب از) صورینوع 

صورت که پ  از  نی. به ااست هشد بررسی دونالدطریق امگا مک
ها، و بازگشت پرسشنامه ینفر 14نمونه ( در لوتی)پا یمطالعه مقدمات

وارد و مشخص شد که  Spssافزار به نرم شده یآورجمع یهاداده
امگا مکپ  از محاسبه  رایز ،دندارقابل قبولی  ییایاها پپرسشنامه
 تربیش باید پرسشنامه استاندارد یبرا بیضر نیا یمقدار عدد دونالد
 عی. توزآمد دستبه 804/4 باشد که میانگین این پرسشنامه ۷/4از 

 آورده ،2در جدول  هاآن دونالدامگا مک بیپرسشنامه و ضر سؤالات
 .شده است

 پرسشنامه سؤالات و متغیرها انیم ارتباط .الف-1 جدول
 دونالدامگا مک منبع هاگويه ابعاد متغیر

 گمیفیکیشن

 .چه کار کنم دانستمیم گمیفیکیشن ستمیهنگام استفاده از س

چا و کیسوا
(1414) روش

8۷8/4 

 .مجبور بودم رایاستفاده کردم ز گمیفیکیشن ستمیمن از س
 .خواستمیاستفاده کردم چون م گمیفیکیشن ستمیمن از س

 .، احساس کردم در آن خوب هستمگمیفیکیشن ستمیاستفاده از س هنگام
 .انجام دادم یدیکار جد، گمیفیکیشن ستمیاستفاده از س هنگام

 .کنجکاو بودم، گمیفیکیشن ستمیاستفاده از س هنگام
 .لذت بردم، گمیفیکیشن ستمیاستفاده از س نیدر ح
 .استفاده کنم گمیفیکیشن ستمیدوباره از س خواهمیم من

 .، خوشحال بودمگمیفیکیشن ستمیاستفاده از س هنگام
 .م که زمان پرواز کرد، احساس کردگمیفیکیشن ستمیس استفاده از نیح در

 .، کار را فراموش کردمگمیفیکیشن ستمیس هنگام استفاده از
 .داشتم ی، احساس خوبگمیفیکیشن ستمیاستفاده از س هنگام

 .کردم دایپ یدی، دوستان جدگمیفیکیشن ستمیاستفاده از س نیح در
 .صحبت کردم گرانیدبا  شهیتر از هم، راحتگمیفیکیشن ستمیاستفاده از س هنگام
 .بودم ترکینزد گرانیاز حد معمول به د تربیش، گمیفیکیشن ستمیاستفاده از س نیدر ح

 .داشتم ی، احساس بدگمیفیکیشن ستمیاستفاده از س هنگام

خستگی 

 گردشگری

خستگی 

 فیزيکی

 شوندیها و حرکاتم کندتر مقدم
یین و همکاران 

(1414)
810/4 

 امخستهمن 
 و استراحت کنم نمیدوست دارم بش

 بدنم کشش ندارد

خستگی 

 انگیزشی

 در حال کاهش است. ماندهیباق یهاعلاقه من به جاذبه
 در حال کاهش است. داریبازگشت به د یمن برا لیتما

 ندارم. ماندهیباق یهااز جاذبه دیبه بازد یامن علاقه
 ندارم هاجاذبهگشت برای دیدار از من تمایلی به باز

خستگی 

 عاطفی

 طراوت مقصد رو به کاهش است.
 مکان در حال کاهش است. نیا یمن برا حیترج

 اشتیاقم در حال کم شدن است.
 در حال کم شدن است در این مکان امعلاقه

خستگی 

 شناختی

 فکرم در حال کند شدن است.
 در حال کم شدن است. کمکمتمرکزم 

 .شودیم کنواختی رونیب یایواکنش من به دن
 در حال کم شدن است. رونیب یایواکنش من به دن
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و سؤالات پرسشنامه رهایمتغ انی. ارتباط مب-1جدول 

منبعهاهيگوابعادریمتغ

 رضايت گردشگر

 هستم. یدر کل از سفرم راض
یین و همکاران 

(1414)818/4 
 کنم. دنیمکان د نیگرفتم که از ا یاعاقلانه میتصم

 در مورد تجربه سفرم دارم. یمن احساسات مثبت
 هستم. یسفر راض نیاز نظر انتظاراتم از ا

 یسازمدل تکنیکاز  قیتحق یهاداده لیتحل و هیتجز یبرا
 .شد استفاده اس .ال .یافزار اسمارت پنرمی در معادلات ساختار

 محدوده مورد مطالعه
در شهرستان دامغان و بخش مرکزی و دهستان  وستندمهما

همچنین گفت که  توانمی .باشدمیکوه استان سمنان واقع دامن

از طرف شمال به  کیلومترمربع 21224با وسعت  دامغانشهر 

شاهرود، از  شهرستان های البرز، از شرق بهالراس و به کوهخط

سمنان  شهرستان ایران و از غرب به کزیمر کویرجنوب به دشت 

دقیقه و  14درجه و  80 جغرافیایی در طول دامغان .شودمیمنتهی 

ثانیه قرار  08دقیقه و  8درجه و  48 جغرافیایی ثانیه و عرض 8

داشتنی، با  شهری کهن، تاریخی، آرام و دوستهمچنین  .دارد
ی ناب های طبیعی و گردشگرهوایی پاک و سالم همچنین جاذبه

است. مرکز آن  استان سمنان هایو مردمی خونگرم از شهرستان

است و شامل دو بخش مرکزی و امیرآباد است.  دامغان شهر
، برابر با 2488جمعیت این شهرستان بر طبق سرشماری سال 

شهری است که در شمال  دامغان .است بودهنفر  248/88

. این شهر یکی از شده استواقع  استان سمنان و در ایران شرق

است که  ایران پارتی ترین شهرهایترین و باستانیکهن

اولین پایتخت اشکانیان در ایران بود. نام  شاهنشاهی اشکانی در

 .بوده است  هکاتم پولی و صددروازه و مغاندِه قدیم آن
 ازجمله که است طبیعی و تاریخیدامغان دارای چندین جاذبه 

برج  ،پیرعلمدار ،حصارت ه ،مسجد تاریخانه به توانمی هاآن

های گردکوه، مهرنگار و منصورکوه، ت ه، قلعهیعلچشمه ،طغرل
هوای پاک و وجود کرد.  اشارهو ...، های مریخی، دریاچه نمک 
های متنوع در اطراف شهر یکی از جاذبهمناطق طبیعی با اقلیم

که با طی مسافتی کوتاه در یطوربه .های گردشگری آن است
های انبوه قرار دارد و در جنوب شمال دامغان، کوه و جنگل

های مواصلاتی، دامغان در ازنظر راه .زار استدامغان، کویر و شن
ترین کریدورهای کشور یعنی مسیر یکی از پرترددترین و اصلی

ها و لذا روزانه اتوبوس .است مشهد قرار گرفته-کریدور تهران
مشهد از این شهر عبور می-طارهای مختلفی به مقاصد تهرانق

ای به ساری دارد که دسترسی به کنند. همچنین دامغان جاده
ای کند. در جنوب دامغان هم جادهشمال کشور را بسیار آسان می

عبور از دشت کویر نسبت  به دلیلسمت اصفهان قرار دارد که به
 .، کم ترددتر استهای مواصلاتی به دامغانبه سایر راه

 در تقسیمات کشوری محدوده مورد مطالعه .2 شکل
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87%DB%8C_%D8%A7%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87%DB%8C_%D8%A7%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AC%D8%AF_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%BE%D9%87%E2%80%8C%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1%D8%A7%D9%85%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%B7%D8%BA%D8%B1%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%B7%D8%BA%D8%B1%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%B7%D8%BA%D8%B1%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C_%DA%86%D8%B4%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%84%DB%8C_(%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%BA%D8%A7%D9%86)
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 ی پژوهشهاافتهی
آوری و پرسشنامه کامل جمع 480پرسشنامه توزیع شده  044از 

دهد که می نشان ،1جدول اطلاعات وارد مرحله تحلیل شد. 
دان درصد از نمونه آماری را مر 8/88درصد را زنان و  0/02

درصد را  2/84درصد را مجردها و  8/48دهند که تشکیل می

 0/24درصد دارای تحصیلات دی لم،  4/8 هستند. متأهلافراد 
 یکارشناسدرصد  1/10درصد کارشناسی،  2/88دی لم، درصد فوق
 04-44درصد بین  48سال،  44زیر  8/2۷. و بالاتر هستند ارشد
 84درصد بالای  0/20سال و  84-02درصد بین  2/44سال، 

 سال سن داشتند.

توزیع فراوانی و درصدی جنسیت نمونه آماری .2جدول 
 درصد فراوانی فراوانی تأهل درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 8/48 242 مجرد 8/88 14۷ مرد
 2/84 184 متأهل 0/02 20۷ زن

 8/2۷ 82 سال 44زیر  4/8 44 ديپلم
 48 248 سال 04-44 0/24 4۷ ديپلمفوق

 2/44 24۷ سال 84-02 2/88 288 کارشناسی
 0/20 82 سال 84بالای  1/10 228 و بالاتر کارشناسی ارشد

 244 480 جمع 244 480 جمع

ین مقدار، میانگین و تربیش ین مقدار،ترکم ،4جدول در 
با توجه به اینکه . شده است، برای هر متغیر ارائه انحراف معیار

 8گین متغیرهای مستقل و وابسته عدد بالاترین عدد برای میان
تایی: کاملاً مخالفم، مخالفم، نسبتاً مخالفم،  8است )طیف 

دهنده نمره کم  ( نشان2 -44/1موافقم، کاملاً موافقم(، بازه )
 -8دهنده نمره متوسط و بازه )( نشان4/1-88/4ها، بازه )آزمودنی
 باشد.ها میدهنده نمره زیاد آزمودنی( نشان8۷/4

 انحراف معیارمیانگین و  .3جدول 
انحراف معیار میانگین تعداد ابعاد متغیرها /

888/4 082/4 480 گمیفیکیشن

88۷/4 840/4 480 خستگی شناختی

خستگی 

گردشگری

882/4  خستگی فیزيکی 480 480/4

خستگی انگیزشی 480 0۷1/4 888/4

خستگی عاطفی 480 082/4 888/4

888/4 840/4 480 رضايت گردشگر

 و مشترک ریهمگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایبیترک ییایپا، 0جدول 
ملاک مناسب  دهد.متغیرها را نشان می ییو روا ییایپا ،8جدول

که مشاهده  طورهمان .است ۷/4ی عاملی، بارهابودن ضرایب 
حذف شدند و مدل برای بار سوم  ۷/4از  ترکمشد بارهای عاملی 

مشخص  1که از جدول  گونههمانپژوهش حاضر اجرا شد و 
 تماماست، تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد. 

درصد  88و در سطح اطمینان  باشندیم ۷/4ی عاملی بالای بارها
ها شاخصآن است که  دهندهنشانهستند که این مطلب  معنادار
. کندیمبیین خوبی تی مفهومی را بهرهایمتغی نشانگر(، رهای)متغ
کرونباخ و  یآلفا بی، مقدار ضرشودیمشاهده م کهگونه همان

 از حداقل قابل تربیشها همه سازه Rho-Aی و بیترک ییایپا
مطلوب  یاگونهمطالعه به نیا یهالذا سازه .است ۷/4 یعنیقبول 
 ان یوار نیانگیم اریمع یبررسهمچنین  .است ییایپا یدارا

سازه  یکه تمام دهدیم نشان یی اشتراکیو پایا شده استخراج
، لذا باشندیم 8/4 یعنیقبول مقدار بالاتر از حداقل قابل یدارا
 همگرا ییروا یمطلوب دارا یاگونهمطالعه به نیا یهاسازه
 یها داراشاخص یجدول چون تمام جی. با توجه به نتاباشندیم
 ،هستند 8/4 شده بالاتر از استخراج ان یوار نیانگیم ریمقاد
 .ها برقرار استشاخص یهمگرا در سطح تمام روایی

 مشترک ریهمگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایبیترک ییایپا .الف-4 جدول

 مقدار آماره تی بار عاملی گويه ها متغیر

 گمیفیکیشن

q018۷8/48۷1/0۷

q02880/441۷/08

q03880/4121/۷8

q04884/4048/88

q05888/4880/82
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مشترک ریهمگرا و مقاد یی، کرونباخ و روایبیترک ییایپا ب.-4 جدول

 پایایی و روایی .5 جدول
 ضريب

 آلفای کرونباخ 
 پايايی ترکیبی

(rho_a)
 پايايی ترکیبی

میانگین واريانس 

 استخراجی
 اسکوئر -آر

884/4 ۷11/4 8848/4 8882/4 ۷048/4 خستگی انگیزشی
808/4 ۷41/4 8284/4 8888/4 88۷8/4 خستگی شناختی
88۷/4 ۷88/4 8024/4 8280/4 8428/4 خستگی عاطفی
888/4 ۷88/4 8481/4 8202/4 8884/4 خستگی فیزيکی

840/4 8۷8/4 8818/4 880۷/4 8448/4 خستگی گردشگری
848/4 ۷82/4 8148/4 8188/4 8۷88/4 رضايت گردشگر

 ۷2۷/4 8088/4 8208/4 8488/4 گمیفیکیشن

 برازش مدل کلی
 دهد مجذور میانگین واریان  استخراجیمی نشان 8جدول  نتایج

ها است و این بستگی آن سازه با سایر سازهاز هم تربیشهر سازه 
سه مقدار اینکه با توجه به  .امر نشان از تأیید روایی واگرا دارد

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی که به 48/4و  18/4، 42/4
برای این  ۷24/4 ول مقدار. حصشده استی معرف GOFبرای 

 .باشدیمبرخوردار  پژوهش مدل کلی معیار نشان از برازش قوی

 مقدار آماره تی بار عاملی گويه ها متغیر

q0688۷/4288/80

q07848/4۷00/01

q08828/4280/08

q09841/4848/08

q108۷4/4884/81

q118۷2/4881/88

q12841/48۷۷/01

q13811/48۷2/48

q14828/440۷/48

q15۷88/4118/04

q16828/48۷4/04

خستگی 

گردشگری

خستگی شناختی

q17۷88/4048/88

q18888/4880/82

q19840/4288/80

q20804/4۷00/01

خستگی فیزيکی

q21881/4280/08 

q22888/4848/08

q23848/4048/88

q2481۷/4880/82

خستگی انگیزشی

q25841/4288/80

q26۷88/4۷00/01

q27888/4280/08

q28842/4848/08

خستگی عاطفی
q29844/4884/81

q3084۷/4881/88

q31888/4808/88

رضايت گردشگر

q32۷۷8/4818/8۷

q338۷1/4048/84

q34814/4880/88

q35882/4288/84

q36۷88/4۷00/04
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 ماتری  سنجش روایی واگرا .6جدول 

خستگی انگیزشی  خستگی عاطفی خستگی شناختی
خستگی 

فیزيکی
گردشگری خستگی  گمیفیکیشن رضايت گردشگر

خستگی انگیزشی 884/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4
خستگی شناختی 882/4 888/4 444/4 444/4 444/4 444/4 444/4
خستگی عاطفی 888/4 ۷28/4 8۷2/4 444/4 444/4 444/4 444/4
خستگی فیزيکی ۷84/4 888/4 808/4 8۷2/4 444/4 444/4 444/4

خستگی گردشگری ۷44/4 808/4 ۷88/4 888/4 ۷82/4 444/4 444/4
رضايت گردشگر 888/4 888/4 801/4 804/4 888/4 88۷/4 444/4
گمیفیکیشن 880/4 ۷48/4 882/4 ۷00/4 ۷48/4 882/4 80۷/4

 .اس .ال .اسمارت پیافزار از خروجی نرمدست آمده  بهنتایج 
ی هامدلاین است که  دهندهنشان، 8تا 0های در جدول
ضریب  بار عاملی،)گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی اندازه
 .باشدیمایایی ترکیبی و ضریب آلفا کرونباخ( مناسب برخوردار پ

به این صورت است  Tبرازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 
باشد تا بتوان در سطح  تربیش 88/2که این ضرایب باید از 

 .نمود تأییدرا  هاآنمعنادار بودن  درصد88اطمینان 

 یب معناداریضر در حالت ساختاری همراه مدل .3 شکل

 نشان را گریهمد بر رهایمتغ اثر بودن،دار معنا ای T-Value ارزش
 وجود مثبت اثر یعنی باشد؛ 88/2 از تربیش t مقدار اگر. دهدیم
 یدارامعن اثر باشد، -88/2 تا+ 88/2 نیب اگر است، دارامعن و دارد

 د؛دار یمنف اثر یعنی باشد؛ -88/2 از ترکوچک اگر و ندارد وجود
 .است دارامعن یول

 در حالت ضرایب استاندارد بار عاملیساختاری مدل  .4شکل 



 کااه سااتا معنااا نیبااد باشااند، 8/4 یبااالا اگاار ریمساا بیضاارا
 8/4 و 4/4 نیبا اگار دارد، وجاود ریامتغ دو انیام یقاو یارتباط
 یفیضااع ارتباااط باشااند، 4/4 ریااز اگاار و متوسااط ارتباااط باشااند،

نتاایج کلای بخاش  ،۷جادول اطلاعاات  با توجه باه .دارد وجود
دهاد کاه براسااس ایان نتاایج تماام ساختاری مدل را نشان می

 .باشندمورد تأیید می هاهفرضی

 یآماره ت مسیر و بیضرا .7 جدول

 اصلی فرضیه
ضريب رگرسیون 

 غیراستاندارد

ضريب رگرسیون 

 غیراستاندارد

خطای مسیر 

 اول
 نتیجهدو دامنه آزمون سوبل خطای مسیر دوم

 خستگی گردشگری←گمیفیکیشن
 رضایت گردشگر←

 میانجی است 444/4 - 01/8 482/4 4۷8/4- 4۷8/4 - 842/4

 نتیجه آزمون آماره تی ضريب مسیر فرضیات 

 تأیید فرضیه 128/8-824/4 خستگی گردشگری ← گمیفیکیشن
 تأیید فرضیه 801/448۷/8 رضایت گردشگر ← گمیفیکیشن

 تأیید فرضیه 000/0-4۷8/4 رضایت گردشگر← خستگی گردشگری

 گيریبحث و نتيجه
ثیر معناداری بر رضایت گردشگر با أت گمیفیکیشن فرضیه اصلی:

 نقش میانجی خستگی گردشگری دارد.

و  88/2تر از مقدار آماره آزمون سوبل باید بالاتر و بزرگ
از  ترکم همچنین آزمون احتمال دو دنباله استفاده گردیده که باید

 88درصد باشد که این مقدار در سطح اطمینان  8/4سطح خطای 
توانیم بگوییم که این سازه میانجی است درصد است و حال ما می

 و کندمی گریمیانجیو تأثیر دو سازه مستقل و دیگری وابسته با 
گیری کرد که با کاهش خستگی توان نتیجههمچنین می

گردشگری گردشگران خواهد گردشگران باعث افزایش رضایت 
 پژوهش و با با مقایسه نتایج حاصل از این فرضیه  شد.

( ژو و 1414های پیشینی چون کاوانکا و همکاران )پژوهش
این فرضیه  نییتبدر  .ستا همراستا( 1411( نیر )1428همکاران )

عنوان یک روش برای جذب به گمیفیکیشنتوان گفت که می
تواند تأثیر گران در هنگام سفر، میتوجه و افزایش رضایت گردش

معناداری بر رضایت گردشگر با نقش میانی خستگی گردشگری 
تواند یکی از عواملی باشد که . خستگی گردشگری میداشته باشد

خصوص اگر  موجب کاهش رضایت گردشگران شود، به
 .گردشگران برای سفر بلندمدت به یک منطقه سفر کرده باشند

عنوان یک راهکار برای کاهش تواند بهمی کیشنگمیفیاستفاده از 
از تجربه گردشگری،  هاآنخستگی گردشگری و افزایش رضایت 

مورد استفاده قرار گیرد. برای مثال با استفاده از عناصر بازی مانند 
توانید های گردشگری، میدهی در فعالیتدهی، نمرهرقابت، جایزه

ی انجام دهند و تربیشی هاگردشگران را تحریک کنید تا فعالیت
 .شود انتواند باعث کاهش خستگی گردشگراین می

ثیر معناداری أت خستگی گردشگری بر گمیفیکیشنفرضیه اول: 
 دارد.
است،  88/2از  تربیشکه  128/8با توجه به آماره تی برابر با  

شود. با توجه به اینکه میزان می تأییدگیریم فرضیه نتیجه می
منفی و معکوس و است بنابراین تأثیر  - 824/4د ضریب استاندار

این فرضیه پژوهش و با  آزمونبا مقایسه نتایج  دارد. قوی
 فروشانچینی( 2042) یروشنامیری و  های پیشین چونپژوهش

تیچرت و همکاران  (2042) غریبی و حاجی فتحعلی (2042)
ین ا نییتبدر . ستا همراستا (1414همکاران )کاوانکا و  (،1412)

 به دلیلعمدتاً  یگردشگر یخستگتوان گفت که فرضیه می
 جادیا یبا سفر و گردشگر مرتبطی و ذهن یکیزیف یهاتیفعال
در صنعت  گمیفیکیشناستفاده از  یهدف اصل ن،ی. بنابراشودیم

از  استفاده است. ینوع از خستگ نیکاهش ا ،یگردشگر
گران به گردش قیمنظور تشوبه یدر صنعت گردشگر گمیفیکیشن
علاقه  کیو تحر یبخشزهیانگ ،یگردشگر یهاتیشرکت در فعال

استفاده  یگردشگر یهاتیو انجام فعال یزیرگردشگران به برنامه
یم یدر صنعت گردشگر گمیفیکیشنکل استفاده از  در. شودیم

 یهایباز رایگردشگران کمک کند، ز یبه کاهش خستگ تواند
 یطراح گمیفیکیشنستفاده از که با ا ییهاتیو فعال یگردشگر
شرکت در  یبرا یتربیش کیو تحر زهیاند، به گردشگران انگشده
 تیاو رض یو احساس شاد دهندیم یگردشگر یهاتیفعال
 گمیفیکیشناستفاده از  نی. همچنکنندیالقا م هاآنرا به  یتربیش
را با  یگردشگر یهاتیبه گردشگران کمک کند تا فعال تواندیم
تجربه  ،یریگجهیتر تجربه کنند که در نتیاجذاب و مسابقه یحالت

حال نیشود. با ا جادیا یترکم یو خستگ ابدیبهبود  یگردشگر
کاهش  یهااز روش یکیتنها  گمیفیکیشن هتوجه داشت ک دیبا

 زین یگریموضوع به عوامل د نیو ا ستین یگردشگر یخستگ
 یهاتینوع فعالت ،یدارد که شامل رفاه و استراحت کاف یبستگ

 .شوندیم بالا تیفیو ارائه خدمات با ک یگردشگر

ثیر معناداری أت رضایت گردشگری بر گمیفیکیشندوم:  فرضیه 
دارد.
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است،  88/2از  تربیشکه  48۷/8با توجه به آماره تی برابر با 
شود. با توجه به اینکه میزان ضریب  تأییدگیریم فرضیه نتیجه می
با  دارد. مثبت و متوسطیست بنابراین تأثیر ا 801/4استاندارد 

های مقایسه نتایج حاصل از این فرضیه پژوهش و با پژوهش
شین و ( 2044) و مکوندی سدنیاا (2044دهدشتی ) پیشینی چون
توان این فرضیه می تبییندر  ست.ا راستاهم (1411جیونگ )
در صنعت  دیجد کردیرو کیعنوان به گمیفیکیشنگفت که 
گردشگران را از سفر  تیرضا شیبهبود و افزا تواندیم ،یگردشگر

گرفت که  جهینت توانیم ن،یبنابرابالا برد.  یو تجربه گردشگر
گردشگران از تجربه  تیرضا شیبهبود و افزا تواندیم گمیفیکیشن
به ارائه  توانیم کرد،یرو نیکمک کند. با استفاده از ا یگردشگر

 ،یو احساس ارزشمند زهیانگ شیتجربه جذاب و متفاوت، افزا کی
و تفاعل یاعتعاملات اجتم یو ارتقا ارائه اطلاعات و خدمات بهتر

یم ،گمیفیکیشنبا استفاده از  ن،یکمک کرد. همچن یات انسان
 یهاتیبه بهبود مشارکت و تفاعل گردشگران در فعال توان

 ،یطور کلکمک کرد. به هاآن یو بهبود تجربه کاربر یگردشگر
و جذاب در صنعت  نینو کردیرو کیعنوان به کیشنگمیفی
صنعت  یت گردشگران و ارتقایبه بهبود رضا تواندیم ،یگردشگر
 کمک کند. یگردشگر

 گردشگران بر رضایت گردشگری خستگی گردشگریسوم:  فرضیه

 دارد. ثیر معناداریأت
است،  88/2از  تربیشکه  000/0با توجه به آماره تی برابر با 

شود. با توجه به اینکه میزان ضریب  تأییدگیریم فرضیه نتیجه می
و  بنابراین تأثیر منفی )معکوس( .است – 4۷8/4استاندارد 
با مقایسه نتایج حاصل از این فرضیه پژوهش و با  دارد. متوسطی
بهاری و  (2488معصوم و رفتاری ) های پیشینی چونپژوهش
 همراستا (1411) رین (1414) وی و همکاران (2488همکاران )

خستگی  هتوان گفت که هرچاین فرضیه می تبییندر  ست.ا
شود باعث کاهش رضایت گردشگری می ،باشد تربیشگردشگران 

 تیبر رضا یاریبس ریتأث تواندیم یگردشگر یخستگ. عک رو ب
که گردشگر با  ی. در صورتداشته باشدگردشگران  یگردشگر
 یخود را برا ییمواجه شود، ممکن است توانا دیشد یخستگ

 جه،یاز دست بدهد و در نت یگردشگر یهاتیشرکت در فعال
 گر،ید یسو از .داشته باشد ینامطلوب یتجربه گردشگر

اند که از انجام داده یاگونهخود را به یزیرکه برنامه یگردشگران
، احتمالاً داشته باشنداستراحت  یاندازه کافبه یتیو فعال ینظر زمان

گردشگران ممکن  نید داشت. انرا خواه یبهتر یتجربه گردشگر
شرکت کنند و  یگردشگر یهاتیبتوانند در فعال تریراحتاست به
اگر گردشگران قبل از  نیلذت ببرند. همچن یترکامل جربهاز ت

استراحت کنند،  یکاف قدر کنند و به یزیربرنامه یدرستسفر به
 نیبنابرا .کنندیبرخورد م یگردشگر یبه خستگ ترکماحتمالاً 
گردشگران  تیبر رضا یاریبس ریتأث تواندیم یگردشگر یخستگ

گردشگران، لازم است توجه به  تیرضا شیافزا ی. براداشته باشد
مناسب،  یزیرو با برنامه میداشته باش هاآن یگردشگر یخستگ

 یارائه امکانات راحت ق،یارائه اطلاعات دق ،یارائه خدمات استراحت
 یتا تجربه گردشگر میکمک کن هاآن بهستراحت، بر ا دیو تأک
 .داشته باشند یبهتر

 راهکارها
 از عناصر  استفاده یگردشگر یعوامل مؤثر بر خستگ ییشناسا
؛یباز
 ؛یگردشگر یهایباز یطراح
 ؛دیجد یهایاستفاده از تکنولوژ
 ؛مناسب یزیربرنامه
 ؛عملکرد یابیارز 
 ؛یگردشگر یهایباز یطراح
 ؛گمیفیکیشن کردیبا رو یت گردشگرارائه اطلاعا
 یگردشگر یهاتیفعال یبرا ییهاارائه پاداش.

 سپاسگزاری
کردند و  همکاریما  با از تمام عزیزانی که در این پژوهش

همچنین از اهالی روستای مهماندوست که در اجرای این پژوهش 
 نهایت س اس را داریم. ،ما همکاری کردند با
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