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A B S T R A C T
The tourism industry is considered one of the most important industries 

in the world and in Iran. This industry plays an important role in the 

economy of countries and societies and is considered as a source of 

foreign exchange income and job creation. However, in recent years, the 

tourism industry has faced many challenges. These challenges can be the 

basis of an economic crisis in this industry. Therefore, the purpose of the 

research is to design the travel pattern of tourists in the economic crisis 

of the Hormozgan tourism industry. In this research, 15 experts were 

interviewed. The snowball method was used to collect information, and 

then, using thematic analysis method, the information extracted from the 

texts and interviews were categorized and analyzed. Reliability was 

checked and verified using the method of two coders and open reliability 

of the test. The results showed that tourists' travel in the economic crisis 

of Hormozgan tourism industry should have characteristics such as 

economic factors, financial factors, security, political and legal factors, 

communication and advertising factors, cultural and social factors, 

environmental and physical factors. Finally, these results were classified 

into 14 basic themes, 6 organized themes of the overarching theme 

category, and one overarching theme. Hormozgan tourism industry 

activists should plan and act according to these changes in travel 

patterns. Providing cheap and diverse travel packages can help attract 

tourists in economic crisis. These packages should include various tourist 

attractions, suitable amenities and quality services. 
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 هرمزگان مورد پژوهش: استان 
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چکیده
صننن ت  نینن. اشننودیمحسننوم منن رانیننجهننان و ا عیصنننا نیتننراز مهم یکننی یصننن ت دردشنن ر

و  یمنبننع دردمنند ارز کیننعنوان و بننه کننندیمنن فننا یجوامننع ادر اقتصنناد کرننورها و  ینقننش مهمنن
بننا  یصننن ت دردشنن ر ر،ینناخ یهاحننال، در سننال نینن. بننا اشننودیمحسننوم منن ییزااشننتلال
 یبحنران اقتصناد کین سنازنهیزم توانندیمن هناچالش نینروبنرو شنده اسنت. ا یمت دد یهاچالش
 سننفر دردشنن ران در بحننران یال ننو یهنندپ پننژوهش  راحنن رونیننازا صننن ت باشنند. نینندر ا

خبردنان منورد  41پنژوهش، بنا مصناحبه  نین. در اباشندیهرمزدنان من یصن ت دردش ر یاقتصاد
شنند و سننا  بننا  فادها لاعنناا اسننت یدورجمننع یبننرا یقننرار در.ننت. از روو دلولننه بر.نن یبررسنن

و  یبنندهنا دسنتهمضنمون، ا لاعناا اسنتخراد شنده از متنون و مصناحبه لیناستفاده از روو تحل
 دییننو تأ یبنناز دزمننون مننورد بررسنن ییایننبننا اسننتفاده از روو دو کددننپار و پا ییایننشنندند. پا لیننتحل

 یصننن ت دردشنن ر یاقتصنناد نرننان داد کننه سننفر دردشنن ران در بحننران جیقننرار در.ننت. نتننا
 ،یتننیعوامننل امن ،یعوامننل مننال ،یعوامننل اقتصنناد لینناز قب ییهننایژدیو یدارا دیننبا زدننانهرم
و  یطننیعوامننل مح ،یو اجتمنناع یعوامننل .رهن نن ،یلنناتیو تبل یامننل ارتبننا عو ،یو قننانون یاسننیس
دسننته  ا.تهیمضننمون سننازمان 6 ه،یننمضننمون پا 40بننه  جینتننا نیننا ت،یننباشنند. در نها یکننیزی.

هرمزدنان  یشندند. . نا ن صنن ت دردشن ر ی بقهبنند رینرادمضنمون . کینو  ریمضمون .راد
سنفر  یهاو اقندام کننند. ارا نه بسنته یزیربرنامنهسنفر،  یدر ال وهنا راایینتل نینبا توجه به ا دیبا

 نیننکمننک کننند. ا یبننه جننپم دردشنن ران در بحننران اقتصنناد تواننندیو متنننو ، منن مننتیقارزان
 تیننفیمناسننو و خنندماا باک یر.نناه امکاننناامتنننو ،  یدردشنن ر یهاشننامل جاهبننه دیننها بابسننته
 باشند.
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 همقدم
 اقتصادی و اجتماعی هایسیاست از مهمی بخش گردشگری

 این بکارگیری با کشورها از بسیاری. ستا کشورها توسعه

 بهبود توجهی درخور حد تا را خویش وضعیت اندتوانسته رهیافت

 نیتربزرگ از یکی گردشگری صنعت این رونیا از بخشند

 میان در را رشد نیترپرشتاب که است یاقتصاد هایفعالیت

 و ملی اقتصاد توسعه در مهمی عامل و داراست جهان صنایع
، عاقلی و همکارانشود )یم محسوب جهان سراسر در محلی
 و کندمی ایجاد مقاصد برای را هنگفتی درآمد یگردشگر (.4131

 ژهیوبه کشورها، از زیادی تعداد برای اقتصادی کلی توسعه به
 دیگر عبارتبه. کندمی کمک گردشگری به وابسته کشورهای

 دارد وجود اقتصادی رشد و گردشگری توسعه بین قوی پیوند یک
 تحریک کشور یک در نیز را مرتبط مشاغل سایر توسعه که
 یک گردشگری حال، این با .(21et al, 20 Huynh( کندمی

 بالقوه خطرات دلیل به است ممکن که است پذیرآسیب صنعت
 از یکی میان این در .کند سقوط جهانی هایگیریهمه مانند

 بوده گردشگری تأثیرگذار ارزی درآمد و تقاضا بر که متغیرهایی
 ,Papatheodorou et al است جهانی مالی و اقتصادی بحران

)2017). 
تشدید آن با  و 2441سال  در جهانی مالی بحران وقوع با 

 کلان متغیرهای ،2443در سال  43-توجه به اپیدیمی کووید
قرار  بحران این تأثیر تحت گردشگری تقاضای ویژهبه و صادیاقت

 تشدید با که داشت انتظار توانمی اساس این است. بر گرفته
 کاهش کشورها در سرانه درآمدمالی و اقتصادی جهانی،  بحران
 خرید واقعی قدرت کاهش و سرانه درآمد کاهش با و یافته

et Yang,) دیابمی کاهش نیز گردشگری تقاضای گردشگران،

2020 al,).  
 بر ایگسترده و جدی اتتأثیربحران اقتصادی  همچنین

 گردشگری صنعت ویژهبه اقتصادی، هایبخش از وسیعی طیف
آنها  اقتصاد که کشورهایی برای احتمالاً این. است کرده وارد

 که جایی است، صادق است، وابسته گردشگری به عمدتاً
 بسیار هایچالش با بلندمدت و مدتکوتاه در وکارهاکسب
 پیامدهای. هستند مواجه اقتصاد آوریتاب برای تریبزرگ

 یا تعلیق همچنین و تأملی ایمنطقه هایقرنطینه جمله از فراوانی،
 ایفزاینده طوربه ،نوازیمهمان و گردشگری با مرتبط خدمات لغو
از  .(Huynh et al, 2021( است داده رخ جهانی مقیاس در
تواند با عوامل و می یگردشگر رفتار و الگوی سفر جایی کهآن

 عییطب هایبحرانتوان از که می ابدی رییمختلفی تغ هایبحران
جنگ، ترور،  ری: نظاسییس هایبحرانسونامی؛  زلزله، ل،یس رینظ

 یو مقصد گردشگر مبداءدر  یاقتصاد هایبحران...،  ها وانقلاب

 رفتار و الگوی سفر راتییوند تغاثرگذار بر ر عوامل عنوانبه
و  هابحراناثر همه  لیو تحل یآورکرد. جمع ادی یگردشگر

دشوار و سخت  یکار یگردشگر رفتار و الگوی سفرعوامل بر 
را در  ریحاد و چشمگ هایبحرانتوان اثر برخی باشد، ولی میمی

) ,Abbas et al کرد ابییرد یگردشگر رفتار و الگوی سفر

 مورد گردشگری هایبحران متعدد مطالعات چه اگر .2021(
 تعداد کاهش و افزایش برآنها  بیشتر اما ،گرفته است قرار بررسی

 الگوهای مورد در حال این با. اندشده متمرکز گردشگران ورود
 کمی اطلاعات بحران، مختلف انواع از ناشی گردشگران سفر

 لیبه دلهمچنین  .(et al, 20Senbeto ,20( دارد وجود
 تغییر یافته است سفر گردشگران یالگو اقتصادی محیط ثباتیبی

Dube et al, 2021)). 
گردشگران  اقتصادی، ثبات عدم شرایط این به توجه با 

 ،ترکوتاه سفرهای دنبال به و داده تغییر را خود رفتار هایالگوی
و ....  کوتاه مسافت سفرهای ویژه، هایتخفیف و هاپیشنهاد

 سفر، برای پول کردن خرج هنگام در گردشگران ینهستند. همچن
 مبلغ گذشته هایسال به نسبت مایلندآنها  .اندشده محتاط بسیار

 باشند مطمئن خواهندمی و دهند اختصاص سفر برای را کمتری
et al, Wieprow , شوندمی مندبهره خدمات حداکثر از که

 یروشن به گردشگران اررفت بر بحران تأثیر ،این وجود با .((2021
 الگوهای و هدف گردشگری، مشخصات بحران، نوع به بستگی

 ةزمین در سفر الگوی و یگردشگر رفتار درک بنابراین. دارد آن
 .است اهمیت حائز هابحران مختلف انواع

 و رفتار در آمیزتحول تحولات بررسی از غفلت این وجود با 
 زمینه در مهم یقتحق یک بحران، از ناشی گردشگری نتایج

 ضرورت و اهمیت بنابراین. است گردشگری بحران هایپژوهش
 است گردشگران رفتار بر مالی بحران تأثیر بررسی در پژوهش این
 زمینه این در را اقتصادی مناسب گذاریسیاست زمینه تواندمی که

 نوسانات تأثیر از را کشورها داخلی اقتصاد همچنین و آورد فراهم
 نیهمچن .دارد نگه امان در اقتصادی هایبحران و المللیبین مالی

 که نفت صادرات به بالا وابستگی از رهایی دنبال به ایران در
 گسترش با تا است بوده آن بر سعی دارد، نیز زیادی نوسان همواره

 پرنوسان شرایط با خدمات صادرات ویژهبه و غیرنفتی صادرات
 به گردشگری صنعت بر تمرکز همچنین .شود مقابله مالی بحران

 اقتصادی توسعه و رشد موجب صنعت این که است علت این
 سوی از. شودیم شامل را خدمات تجارت اعظم قسمت و شودمی

 .است ساخته فراهم نیز را کالایی تجارت موجبات دیگر
 .است صنعت این در بالایی پتانسیل دارای نیز ایران 
 از برخورداری با و استان هرمزگان فارس جیخل سواحل نیهمچن
 و مهم یهانهیگنج از یکی خود فراوان طبیعی و بکر یهاثروت
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 است. استان گردشگری صنعت در حوزه کشور جنوب زایدرآمد
 کشورمان گردشگرپذیر مناطق جمله از ایران جنوب در هرمزگان

 دوم نیمه به مربوط آن در مسافر حضور حجم بیشترین که است
 هایزیرساخت ایجاد و ریزیبرنامه با البته که باشدمی سال

 بالای شمار حضور شاهد نیز سال نخست نیمه در توانمی مناسب
 در ایبالقوه هایظرفیت دارای هرمزگان .باشیم گردشگران

 همانند هاییتیظرف است؛ تاریخی و طبیعی فرهنگی، هایبخش
 سواحل نیان، و هماگ گنو، ها،کوه ارتفاعات ،المللیبین هایتالاب

 گردشگران از بسیاری تواندمی که فارس خلیج نیلگون هایآب و
 کهن ایران خاک از بخش این روانه را مباحث این به مندعلاقه

 طی اقتصادی هایبحران که است مطرح سؤال این اکنون .کند
خصوص هو ب ایران در گردشگران سفر الگوی اخیر چگونه دهه

 است؟ داده قرار تأثیر تحت استان هرمزگان را

 

 نظریمبانی 

 چارچوب نظری

 الگوی سفر گردشگران
اساسی برای های مطالعه الگوهای رفتار سفر یکی از ضرورت

 استراتژیک و پایدار گردشگری به شمارهای مدیران درگیر برنامه
گردشگران متأثر از عوامل مختلف،  .(Vu, et al, 2015) رودمی

 ثردشگری دارند؛ یکی از مباحرفتارهای متفاوتی در مقاصد گ
اخیر، بررسی میزان هزینه کرد گردشگران  هایپژوهشمهم در 

عوامل  .در سفر و شناسایی عوامل مؤثر بر آن است
شناختی و عوامل مرتب با سفر شناختی، اقتصادی، روانجمعیت

 توانند میزان هزینه کرد گردشگران در سفر را تعیین کنندمی
(Lin, et al, 2020). کلی این هزینه کرد در مقصد طوربه 

های غذا و نوشیدنی، تفریحات، بازدید، تردد و تواند در زمینهمی
یافته، خدمات ارتباطی،  های سازماننقل، اقامت، گشتوحمل

های اهمیت درک هزینه .صورت بگیردآنها  خدمات شهری و مانند
دی جهت است که گردشگری یک فعالیت اقتصا آن گردشگری از

باشد و در مرکز سنجش اقتصادی گردشگری و هزینه محور می
. تعداد گیردیاثرات آن، مفهوم مصرف گردشگری قرار م

تواند شاخص خوبی برای گردشگران ورودی به یک مقصد، نمی
درک مناسب از  کهحالی درک هزینه کرد گردشگران باشد، در
ریزان، برنامه، سیاستگذارانالگوهای هزینه کرد گردشگران، به 

کند تا تعامل اقتصادی گردشگر کمک می پژوهشگرانبازاریابان و 
گردشگران ورودی به .بررسی قرار دهند با جامعه مقصد را مورد

تواند شاخص خوبی برای درک هزینه کرد یک مقصد، نمی
درک مناسب از الگوهای هزینه کرد  کهحالی گردشگران باشد، در

ریزان، بازاریابان و محققان اران، برنامهگذگردشگران، به سیاست

 کند تا تعامل اقتصادی گردشگر با جامعه مقصد را موردکمک می
  .(20et al, 20 Senbeto( بررسی قرار دهند

تمایز میان خریداران گردشگر و خریداران معمولی این است 
شدت تفریح محور است و در نقطه مقابل  که خرید گردشگر به

ز طرفی رفتار خرید . اشودمی اجباری بررسیخرید مفید و 
باشد؛ این به دلیل وجود می گردشگران نیز با یکدیگر متفاوت

شناختی، میزان ماندگاری، هدف از جمعیتهای تفاوت در ویژگی
ها بخش اصلی رسفر و برخی دیگر از موارد است. خانوا

باشند؛ لذا اهمیت دارد ت گردشگری میلاکنندگان محصومصرف
مصرف خانوارها و عوامل مؤثر بر آن درک و تبیین های که ویژگی

 طگردشگری توسهای بازاریابی و سیاستهای شود، تا استراتژی
خوبی اتخاذ شوند. الگوی  دولتی و خصوصی بههای سازمان

یابد و این می مصرف و هزینه کرد خانوارها در طول زمان تغییر
مصرف خانوار در  ایهویژگیی شناخت لانشانگر اهمیت با

 (.(Huynh, et al, 2021 باشدهای مختلف زمانی میهدور
-ها و مشاغل مرتب با گردشگری میصنعت گردشگری، دولت

مطالعه الگوهای مصرف و هزینه کرد خانوارها، درک  توانند با
بهتری از بازار هدف خود داشته باشند و پیشنهادهای عملی را 

 های خود استخراج کنندریزیها و برنامهسازی بازاریابیبرای بهینه
که گردشگری عموما یک فعالیت تفریحی  آنجایی همچنین از
رود که فرزندان، نقش مهمی را در هزینه کرد می است، انتظار

یق لاهایی مانند سن، جنسیت و ع کنند؛ البته ویژگیایفاء  خانوار
 .(Yang et al, 2020) امر اثرگذار است فرزندان در این
وقفه بین تغییر در  برخی مطالعات بر ارتباط باهمچنین 

اند. کرده تأکیدخانوار  درآمدمخارج گردشگری و کسب 
خانوارها با انتظاری که در کاهش قدرت خرید یا که طوریبه

آتی خود دارند، در خصوص اقدام به سفر و انتخاب  درآمدکاهش 

رو تغییر در مخارج این از .گیرندمی الگوی سفر خود، تصمیم
یا قدرت خرید )فعلی خانوار  درآمدگردشگری، نه تنها تابعی از 

های آتی خانوار نیز باشد. درآمدتواند تابعی از ، بلکه می(خانوار
بدان  لابراساس روند تغییر در قدرت خرید خانوار و آنچه در با

ر های اخیر نه تنها الگوی سفرود که طی سالمی اشاره شد، انتظار
های شود طی سالمی بینی خانوارها تغییر کرده باشد، بلکه پیش

 آتی نیز این تغییر در رفتار مصرفی گردشگران تداوم داشته باشد
(Lin et al, 2020).  پذیری گردشگری از تأثیربر این اساس

این  خرید خانوار، دور از انتظار نیست. بنابراین تغییر در قدرت
یا سهم )که آیا الگوی سفر خانوارها  ال قابل طرح استؤس

 درآمداز تغییرات در هزینه و  (خانوارهای گردشگری از کل هزینه
پذیری، چه عواملی تأثیرصورت  پذیر است یا خیر و درتأثیرخانوار 

در تبیین اهمیت بررسی  را بر این تغییرات دارد؟ تأثیربیشترین 
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ی و قدرت خرید درآمدتغییرات بخش گردشگری و ارتباط آن با 
تجربی،  هایپژوهشزم است به این نکته اشاره کرد که لاخانوار 

دهند. برخی مطالعات، گردشگری را متفاوتی را نشان مینتایج گاه 
et al,  Senbetoاند ی ضروری عنوان کردهلایک کاعنوان به

نیز  هاپژوهشگردشگری داخلی در مطالعه و برخی  .((2020
خانوارها در مقاصد گردشگری را معلول گردشگری  درآمدییر در تغ

 هایپژوهشمسئله دیگری که در  .و نه علت آناند عنوان کرده
گیری در نتیجهای منطقههای قابل بررسی است، تفاوتای منطقه

از طرح مسئله فوق است. از آنجایی که هم قدرت خرید خانوار و 
متفاوت است و همچنین به ها ن استانی بیدرآمدهم نابرابری 

سفر و الگوی سفر انتخابی توسط  هایپذیری تصمیمتأثیردلیل 
 گردشگران از فرهنگ و نگرش ذهنی ساکنان هر منطقه، انتظار

رود که رفتار گردشگران و گردشگری در هر استان متمایز از می
از (.شگریرویکرد مکان محور بودن مطالعات گرد)یکدیگر باشد 

سفر و الگوی  هایال قابل طرح است که تصمیمؤرو، این ساین
ی از تغییر در قدرت تأثیر مختلف چههای سفر ساکنان استان

ات چگونه تأثیربین استانی در این های خرید آنها دارد و تفاوت
 است؟

در گردشگری و انتخاب الگوی سفر، از جنبه  درآمدنقش 
 تقاضای سفر مورد بررسی قرار هایهدر قالب نظری نظری عموما

مربوط به تصمیم سفر  هایهنظری .(Vu et al, 2015) گیردمی
کننده که پشتوانه نظریات تقاضای گردشگری یا انتخاب مصرف

نظریه ، رواز ایندارند. درآمدبسیاری بر نقش  تأکیداست، 
ی ارتباطی بین سطح توان مبناکننده و نظریه تقاضا را میمصرف
، مصرف گردشگران و (یا قدرت خرید خانوار)کرد  و هزینه درآمد

ای که در مبانی نظری این نظر گرفت. اولین نکته الگوی سفر در

است که از » محصول گردشگری«حوزه مطرح است، تعریف 
معمول در علم اقتصاد  (ها یا خدماتلاکا)ت لاتعریف سایر محصو

/خدمت لاعنوان یک کاردشگری نه بهمتمایز است. محصول گ
 و خدمات مختلف تعریف لامعمول، بلکه در قالب سبدی از کا

شود که مورد تقاضای بازدیدکنندگان در طول سفر به مقاصد می
« 4محصول پیچیده»رو، یک از اینگیرد.می قرار گردشگری

محصول گردشگری، پیچیده  ترین ویژگیواقع، مهم در.است
و خدمات  لاتعریف شدن آن در قالب سبد یا بسته کابودن و 

 حداکثر درآمدکننده، مطلوبیت با قید  است. در نظریه مصرف
شوند، قید می ی که در قالب سبد تعریفلاتشود و در محصومی

، درآمدکاهش که طوریخواهد کرد. به ایفاء  نقش مهمتری درآمد
ا کشش ت خریداری شده بلابه جای آنکه به حذف محصو

                                                                       
. Complex Product 

تواند به تغییر می ،(مانند محصول گردشگری)انجامد  لای بادرآمد
 .(Vu et al, 2015) منجر شود مورد نظری لادر ترکیب سبد کا

 

 پیشینه پژوهش
 از نظری الگوی به بررسی یک ،(7244و همکاران ) 2ریبس-پرلز
. داختندپر گردشگری مقصد عملکرد بر اقتصادی هایبحران تأثیر
 بازار سهم بر را اقتصادی هایبحران دائمی و موقت اثرات این

 هایمکانیسم از ایمجموعه طریق از گردشگری مقصد جهانی
 که اقتصادی رقابت اصلی هایکنندهتعیین اساس بر بالقوه انتقال

 مدل. دهدیم قرار بحث مورد است، شده مشخص ادبیات در
 رقابت در اقتصادی یهاشوک بودن خنثی عدم پیشنهادی
 اسپانیا توریسم صنعت در مدل این. دهدیم توضیح را گردشگری

 و تجزیه .است جهانی جهانگردی بخش رهبران از یکی که
 توضیح برای پیشنهادی مدل که کندیم تأیید تجربی تحلیل

 مناسب اقتصادی هایبحران از ناشی بازار یهاتیموقع تغییرات
 .است

 درک و اقتصادی بحران ،(2441ان )و همکار 1ودال-گراو
انبوه پرداختند.  گردشگری مقصد در گردشگری اثرات از ساکنان

 از ساکنین درک بحران، و اقتصادی اطمینان عدم شرایط در
 ممکن گردشگری توسعه ازآنها  حمایت و گردشگری اتتأثیر
 مطالعه این. باشد متفاوت شده ذکر رونق زمان در آنچه با است
 برای ساکنان تمایل و برداشتی چنین در را اقتصادی بحران تأثیر

 آن از حاکی نتایج .کندیم آزمایش گردشگری توسعه از حمایت
 از ساکنان حمایت چشمگیر رشد باعث اقتصادی رکود که است

 درک توجه قابل کاهش دلیل به خصوصبه ،شودیم گردشگری
 ی آنهاهاافتهی. ایعهتوس چنین به مربوط یهانهیهز از ساکنان

 از ساکنان درک بر اقتصادی هایبحران چگونه که داد نشان
 گرفتن کمدست به منجر و گذاردیم تأثیر گردشگری اتتأثیر
 اقامتگاه مدیران که را حیاتی نقش این ،رواز این .شودیم هانهیهز
 مواقعی در قصدم پایداری از اطمینان برای کنند،ایفاء  آن در باید
 .دهدیم نشان شود، گرفته ساکنان سوی از بیشتری دیدگاه که

 هایبحران تأثیربه بررسی  ،(2441و همکاران ) 1بیتوسن
آنها . پرداختند توریستی یهانهیهز و رفتار بر اقتصادی و اجتماعی

 در بهداشتی و مالی هایبحران تأثیر بررسی به مطالعه ایندر 
 صنعت در هزینه الگوهای و بازدید هدف گردشگر، اتمشخص

 در تنوع از حاکی نتایج. دنپردازمی کنگهنگ گردشگری
 بازارهای در بحران از بعد و حین قبل، گردشگران حساسیت

                                                                       
2. Perles-Ribes 

3. Garau-Vadell 

4  . Senbeto 
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 الگوهای و بازدید هدف سن، نظر از تفاوت این. است مدتکوتاه
 و ماهیت که دریافتیم ما. است مشهود گردشگران در هزینه
 .گذاردنمی تأثیر گردشگران بر همیشگی طوربه هابحران مراحل

 هایبحران تأثیر بررسی به ،(2424و همکاران ) 4بیتوسن
 صنعت در بر رفتار و هزینه گردشگران یاجتماع و مالی

 در تنوع از حاکی نتایج. پردازندیم کنگهنگگردشگری 
 بازارهای در رانبح از بعد و حین قبل، گردشگران حساسیت

 الگوهای و بازدید هدف سن، نظر از تفاوت این. است مدتکوتاه
 .است مشهود گردشگران در هزینه

در پژوهش خود به بررسی اینکه  ،(2424و همکاران ) پورنا
 تأثیر هیبه ترک یورود یالمللنیارزش ارز بر تعداد گردشگران ب ایآ

 نیا یزمان ییایپو یعه بررسمطال نیهدف اپرداختند.  گذارد؟می
وابسته تعداد  ریآنها بر ورود گردشگران است. متغ تأثیرعوامل و 

 سکیمستقل ر یرهایمتغ کهحالی است، در یگردشگران ورود
 یرهایاست. متغ یاقتصاد استیو س ینوسانات ارز ک،یتیژئوپل
نرخ ارز و فاصله تا مقاصد  ،یناخالص داخل دیمانند تول یکنترل
 سکیکه ر دادنشان  جیگنجانده شده است. نتا زین یستیتور یاصل

بر ورود  یمعنادار یمنف تأثیر یو نوسانات ارز یکیتیژئوپل
مثبت دارد.  تأثیر یاقتصاد استیس کهحالی در ،گردشگران دارد

در  یکیتیژئوپل سکیر تأثیرکه  دادنشان  نیمطالعه همچن نیا
 یاقتصاد یهااستیس تأثیر کهحالی است، در تریمدت قوکوتاه

که  داد مطالعه نشان نیا ن،یبر ا است. علاوه تریدر بلندمدت قو
متفاوت  کسیبر یکشورها رعوامل بر ورود گردشگران د نیا تأثیر

 یکه اقتصادها دادمطالعه نشان  نیا یاستیس یامدهایاست. پ
را توسعه دهند که ثبات  یعالف یاقتصاد یهااستیس دیبا کسیبر

 کند. قیرا تشو یدر صنعت گردشگر یگذارهیو سرما
نرخ ارز بر  تأثیردر پژوهش خود به بررسی  ،(2422) 1تانگ

 در حال توسعه یاز کشورها ی: شواهدیگردشگران خارج یتقاضا
 شینرخ ارز منجر به افزا شیکند که افزامی دییتأ جهینت پرداختند.

شود. می کشورها نیبه ا یالملل نیاز گردشگران ب یترشیتعداد ب
خود  یکشورها ارزش پول داخل نیدر ا استگذارانیاگر س ن،یبنابرا

خواهد  یبر تعداد گردشگران خارج یتیتقو تأثیررا کاهش دهند، 
که با انتشار  یمشخص کرد که آلودگ جهینت ن،یا بر علاوهداشت. 

 یگردشگران خارج ی، بر تقاضاشودمی کربن مشخص دیاکسید
نشان  نیگذارد. ایم تأثیرشکل معکوس  Uکوزنتس  یمانند منحن

در حال توسعه به  یدر کشورها ستیز طیمح یدهد که آلودگیم
مسافران  یبر تقاضا یمنف تأثیراست که  افتهی شیافزا جیتدر

                                                                       
1. Senbeto 

  . Purna 

. Thang 

 نیداشته است. با ا یرشد بخش گردشگر نیو همچن یالمللنیب
 زبانیم یدر کشورهاها رساختیمؤسسات و ز تیفیحال، ک

داشته  یالمللنیگردشگران ب یبر تقاضا یمثبت اتتأثیرتواند می
صنعت  تیتقو یبرا یاستیس یامدهایاز پ یبرخ ت،یباشد. در نها

 در حال توسعه گنجانده شده است. یشورهادر ک یگردشگر

پژوهش خود به بررسی  در ،(2421) 1ارتیز و همکاران-ریوان
بر ورود  یاقتصاد استینوسانات ارز و س ،یکیتیژئوپل سکیقش رن

 جینتاپرداختند.  کسیبر یاقتصادها یزمان لیگردشگران: تحل
 یمنف تأثیر یو نوسانات ارز یکیتیژئوپل سکیکه ر دهدینشان م
 یاقتصاد استیس کهحالی در ،بر ورود گردشگران دارد یمعنادار

 تأثیرکه  دهدینشان م نیمطالعه همچن نیمثبت دارد. ا تأثیر
 تأثیر کهحالی است، در تریمدت قودر کوتاه یکیتیژئوپل سکیر
 ن،یاست. علاوه بر ا تریدر بلندمدت قو یاقتصاد یهااستیس
عوامل بر ورود گردشگران  نیا تأثیردهد که می مطالعه نشان نیا
 نیا یاستیس یامدهایمتفاوت است. پ کسیبر یکشورها رد

 یهااستیس دیبا کسیبر یکه اقتصادها دهدیمطالعه نشان م
در صنعت  یگذارهیرا توسعه دهند که ثبات و سرما یفعال یاقتصاد

 کند. قیرا تشو یگردشگر
 رشد با گردشگری صنعت رابطه به بررسی (،4131) اسدپور

 نشان پژوهش نتایج پرداخت. زانداچشم سند به عنایت با اقتصادی
 رشد و( توریسم صنعت) گردشگری بخش توسعه بین که داد

 گردشگر جذب همچنین. دارد وجودمعنادار  رابطه اقتصادی
 در را یتوجه قابل نقش تواندمی 4141انداز چشم سند براساس
 .نمایدایفاء  اقتصادی رشد و اشتغال ایجاد ملی، درآمد افزایش

 صنعت بین رابطه»به بررسی  ،(4137ان )نرگسی و همکار
 رویکرد از استفاده با مالی توسعه و اقتصادی رشد گردشگری،

 هایداده از گیریبهره با و( VECM) برداری خطای تصحیح
 نتایج .پرداختند «(4111-4131) دوره طی در زمانی سری

 مثبت رابطه گردشگری و اقتصادی رشد بین که داد نشان پژوهش
 و مثبت رابطه نیز مالی توسعه و اقتصادی رشد بین و عنادارم و

 در راحت مالی گردش همچون مالی توسعه. دارد وجود داریمعنا
 مالی تأمین جهت در مالی ابزارهای از ساده استفاده و مبداء کشور
-همان. دارد سزاییبه نقش صنعت این رشد در گردشگران برای

 گردد،می اقتصادی رشد سبب مالی توسعه افزایش که گونه
 توسعه و هازیرساخت بهبود سبب نیز اقتصادی رشد افزایش
 شود.می گردشگری صنعت

 اثر تلاطم یبررسبه  ،(4131دشتبان فاروجی و همکاران )
و  یفصل یهابراساس داده رانیدر ا یرگردشگ انینرخ ارز بر جر

                                                                       
. Reivan-Ortiz 
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منظور ابتدا  نیا ی. براپرداختند 4131-4111 یسالانه در بازه زمان
با  یتلاطم تصادف یبا استفاده از الگو ینرخ ارز واقع ینانینااطم

 یبیترک یهاو سپس از روش داده دهیاستخراج گرد یاثرات اهرم
 انیبر جر ینرخ ارز واقع طماثر تلا یبررس یبا تواتر متفاوت، برا

که تلاطم نرخ ارز  دادنشان  جیاستفاده شده است. نتا یگردشگر
به  یبر ورود گردشگران خارج یناخالص داخل دیتول زین و یواقع

 و مثبت داشته است. یاثرات منف بیبه ترت رانیا
طراحی و تبیین »به بررسی  ،(4142میرطاهری و همکاران )

مدل ارتباطات بازاریابی یکپارچه در رشد مالی و اقتصادی صنعت 
 صورت مدل کیفی دره نتایج بخش کیفی بپرداختند. « گردشگری

اما نتایـج مرحلـه کمی دال بر  .جداگانه ارائه گردید یامطالعه
شــرایط علــی اثرگــذار ارتباطات بازاریابی یکپارچه بر رشد و 

 اقتصادی صنعت گردشگری شــامل تحلیل یکپارچه توسعه
نیـز  یانهیزم. شـرایط شودیم( تحلیل مشتری، ارتباطی و مالی)

، نیروی یریپذرقابت ، نقاط قوت،فردی یانهیزمالزامات )شـامل 
انسانی، فرایندها، شواهد فیزیکی، مدیریت محتوا، مدیریت دانش و 

و قوانین ) گر شامل شرایط محیطیو شــرایط مداخله (تجربه
سیاسی، مسائل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیستی و  طیشرا

 رهاافزانرمو  افزارهاسخت همراستایی. شودیم (فناوری ارتباطات
 عنوانبهدر جهت استفاده بهینه از ابزار ارتباطی آمیخته تبلیغ 

و پیامدهای آن شامل خرید و  تأییددر این زمینه  مؤثرراهبرد 
خرید مجدد و ایجاد ارزش پیشنهادی ارتباطات بازاریابی یکپارچه 

 .باشدمی
نقش دولت در توسعه به بررسی  ،(4144جلیلیان و همکاران )

تحلیل . پرداختند اقتصادی یهااستیسبر  کیدتأگردشگری با 
ساختاری بررسی ساختار عاملی بین متغیرهای مرتبه دوم بر 

ساختار عاملی بین متغیر مرتبه  دهدیممتغیرهای مرتبه اول نشان 
توسعه کارآفرینی و )دوم توسعه گردشگری با متغیرهای مرتبه اول 

دولت  یگذارهیسرماشغلی، رقابت بین مناطق مستعد،  یهافرصت
اقتصادی دولت در زمینه  گذاریسیاستدر بخش گردشگری، 

 طرواب (گردشگری، مشارکت حداکثری جامعه و بخش خصوصی
 گذاریسیاستمؤلفه  دهندیمعلی معناداری دارند. نتایج نشان 

مؤلفه توسعه کارآفرینی و  ،گردشگری ةزمین اقتصادی دولت در
دولت در بخش  یگذارهیاسرمو مؤلفه  اشتغال یهافرصت

در توسعه گردشگری در ایران دارند.  را تأثیرگردشگری بیشترین 
و بخش خصوصی و ه همچنین مؤلفه مشارکت حداکثری جامع
و توسعه  ءدر ارتقا را تأثیرمؤلفه رقابت بین مناطق مستعد کمترین 

 .گردشگری دارند
خل و خارج از انجام شده در دا یهاپژوهشکلی از  بندیجمع

که در وهله اول  دهدیمدر رابطه با این موضوع نشان کشور 

پردازد به ارائه الگو می کیفیتحقیق حاضر با استفاده از یک روش 
که در تحقیقات گذشته مورد استفاده نبوده است، تحقیقات گذشته 

 رغمیعلکه  پرداختندی به موضوع مهای مرور یا کاغلب با روش
 پژوهشوهله دوم  درهمچنین . هستندمدل زشمند، فاقد نتایج ار

 اهمیت رغمیعلگیرد و صورت می صنعت گردشگریحاضر در 
 رواز اینموضوع الگویی جامع در این زمینه وجود ندارد.این 

 حاضر دارای تمایز و نوآوری است. پژوهش
 

 روش انجام پژوهش

و با  یفیک کردیاست با رو یاپژوهش که از نظر هدف توسعه نیا
 لیاست. روش تحل مضمون انجام شده لیاستفاده از روش تحل
 لیو تحل یموضوع لیتحل رینظ یگرید نیمضمون که با عناو

 لیمتداول تحل یهااز روش یکیشود، یشناخته م زین کیتمات
مصاحبه  زحاصل ا یفیک یهاداده لیتحل یبرا یمحتوا و روش

 یهالیتحل یاریبس یبرا زنیا مورد یاساس یهااست که مهارت
و  یدیرش منش،کین عاقلی،آورد )یفراهم م زیرا ن گرید یفیک

 مضمون شامل قالب، لیدر تحل جیرا یهاروش (.4142جلالی، 
 یاسهیمقا لیو تحل نیشبکه مضام نی، مضامسیماتر نیمضام

استفاده  نیشبکه مضام لیپژوهش از روش تحل نیاست که در ا
آن را توسعه داده  نگیاسترل دیکه آترا نیمضام کهشد. در شب
 ه،یپا نیمشخص و در قالب مضام یبر اساس روند نیاست، مضام

 .گردندیمند منظام ریو فراگدهنده سازمان
ت ئهی ستاداننفر از ا 3حاضر شامل  پژوهشجامعه آماری 

که  نفر مدیران ارشد گردشگری بودند 1علمی رشته گردشگری و 
 .انجام گرفتبا روش گلوله برفی  هدفمندگیری به شیوه نمونه

و  یدارای تحصیلات دکترمعیار اصلی ورود به پژوهش داشتن 
ی سابقه کار و دارا، دانش تخصصی در حوزه مدیریت گردشگری

صورت هدفمند  در حوزه مربوطه بود که بهفعالیت پژوهشی  سابقه
  .ردیدنددست آمده از موارد قبلی انتخاب گو با توجه به اطلاعات به

تا زمان  ی تحقیقهابا نمونه مصاحبهها، برای گردآوری داده
 ینظر -کرد. منظور از اشباع  دایادامه پ یبه اشباع نظر دنیرس

که شباهت پاسخ ابدییادامه م ییتا جا یریگآن است که نمونه
 )اشباع نظری( هاشدن پاسخ یشده، منجر به تکرار دهدا یها

 باشد.  در آنها وجود نداشته یدیجد یهاشده و داده
پژوهش از روش  ییایاز پا نانیاطم یپژوهش برا نیا در

بر  صورت که علاوه نیدو کدگذار استفاده شد. بد نیتوافق ب
 زین یگریمحقق د ،را انجام داده است هیاول یکه کدگذار یمحقق

 نیبودن ا کینزد .ها پرداختافتهی یصورت جداگانه به کدگذاربه
است. به ییایدهنده پاو نشان دهدیم توافق را نشان یذاردو کدگ

 SPSSافزار نرم ازکاپا  بیتوافق از ضر زانیمنظور محاسبه م
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 و این مقداردست آمد  به 71/4ضریب استفاده شد که مقدار 
از  نانیاطم یبرا نیقابل قبول است. همچن ییایدهنده پانشان

پژوهشگر  تیحساس یاتژبر بکارگیری استر پژوهش، علاوه ییروا
 یسه تن از خبرگان دانشگاه اریاخت درها افتهیپژوهش،  ندیدر فرآ

 .دیرس شانیقرار گرفت و به تأیید ا
سازی و سپس ها پیادهمضمون ابتدا مصاحبه لیتحل ندایفر در

 ،ها برداشته شده بودمصاحبه هایهجلس یکه ط ییهاادداشتیبا 
 یابتدا برا هاو مکرر، متن قیعه دقدر ادامه با مطال .دیگرد لیتکم

و به  ییشناسا هیپا نیمستقل در قالب مضام یهادهیهر مصاحبه ا
کد اختصاص داده شد. البته در صورت وجود بخش کیهرکدام 

از همان  یقبل یهامشابه در متن مصاحبه نیبا مضام ییها
 نیدر ا تیعنوان نشانگر آنها استفاده شد. در نهابه ی، قبلیکدها

به  یابیپس از دست .استخراج شد هیمضمون پا 12تعداد  پژوهش
با توجه به  ریفراگ نیو مضامدهنده سازمان نیمضام ه،یپا نیمضام
 انتزاع شدند.  هین پایمضام
 

 محدوده مورد مطالعه
 در که است ایران جنوبی هایاستان از یکی نام استان هرمزگان

 بین فاصل حد در استان این .است گرفته قرار هرمز تنگه شمال
 دقیقه 17 و درجه 21 تا دقیقه 21 و درجه 21 جغرافیایی مختصات

 قهیدق 41 و درجه 13 تا دقیقه 14 و درجه 11 و شمالی عرض

 استان این. شده است واقع گرینویچ النهارنصف از شرقی طول

( گرجستان کشور اندازه کمابیش) لومترمربعیک هزار 11 حدود
هرمزگان  .است کشور استان هشتمین نظر این از که دارد مساحت

 شمال و غرب کرمان، استان از جهت شمال و شمال شرقی با

 و ستانیبا س شرق از بوشهر و فارس هایاستان با غربی

 هایآب را آن جنوب و بوده همسایه بلوچستان

 344 تقریبی طول به نواری در عمان دریای و فارسخلیج گرم
 .است در برگرفته کیلومتر

بخش و  11شهر،  21شهرستان،  41استان هرمزگان دارای  
آبادی دارای سکنه است. بنا به سرشماری  2474دهستان و  74
 4771141جمعیت استان هرمزگان  4131عمل آمده در سال به

های از جاذبه یاستان هرمزگان با برخوردارهمچنین  .نفر است
سفر در هر فصل از  یجذاب برا یمقصد ،یخیو تار یعیمتنوع طب

فارس  جیخل ریتوان به جزامیها جاذبه نیجمله ا سال است. از
و  یسنت یبازارها با،یهرمز و هنگام با سواحل ز ش،یمانند قشم، ک

استان،  نیاشاره کرد. در ا زیانگ جانیه ییایدر حاتیتفر
ها، غار نمکدان، چشمه آب گرم گنو حرا، دره مجسمههای جنگل
خورد. در می به چشم زینها یمانند قلعه پرتغال یخیتار هایو قلعه

موزه  ،یسنت یاز بازارها دیتوانمی بندرعباس، مرکز استان،
 رد.ک دنیفارس و معبد هندوها د جیخل یشناسمردم

 

 
 

 

 
 استان هرمزگان موقعیت جغرافیایی نقشه .1شکل 

 های پژوهشیافته

 ارائه شده است. ،4ندگان در این مطالعه در جدول کنشناختی شرکتهای جمعیتویژگی
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 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی .1جدول 
 شوندهکد مصاحبه سن جنسیت تحصیلات سمت سازمانی میزان سابقه کار

 I1 11 زن دکتری علمیهیئت سال 44بیشتر از 
 I2 13 زن دکتری علمیهیئت سال 44بیشتر از 

 I3 14 زن دکتری میعلهیئت سال 44 -1

 I4 11 زن دکتری علمیهیئت سال 44بیشتر از 

 I5 11 مرد دکتری علمیهیئت سال 44 -1

 I6 11 مرد دکتری علمیهیئت سال 44بیشتر از 

 I7 11 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 44بیشتر از 

 I8 11 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 44بیشتر از 

 I9 17 مرد کترید کارشناس ارشد سال 1-44

 I10 17 مرد ارشد کارشناس ارشد میزان سابقه کار

 I11 17 مرد ارشد کارشناس ارشد سال 44بیشتر از 

 I12 11 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 44بیشتر از 

 I13 17 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 44 -1

 I14 17 مرد ارشد کارشناس ارشد سال 44بیشتر از 

 I15 14 مرد ارشد ناس ارشدکارش سال 44 -1
 

 

 یاقتصاد ها و عوامل سفر گردشگران در بحرانمؤلفه

 هرمزگان  یصنعت گردشگر
 نیمجدد مضام دهیسازمانتا با  تلاش گردیدمرحله  نیدر ا

حاصل شود  تریانتزاعی نیمضام هی، پانیهمان مضام ای هیاول
 نرهنمو تریمرکزیو  رتریفراگ نیتا پژوهشگران به مضام

مضمون  1در قالب  هیمضمون پا 12مرحله تعداد  نیدر ا .شوند

، مرتبط شش نیمضام لیتحلو  یو با بررسدهنده سازمان
ی، عوامل مال، عوامل اقتصادیعوامل شامل  ریمضمون فراگ

عوامل ، ارتباطی و تبلیغاتی، عوامل و قانونی یاسیس امنیتی،
راج شد که استخ محیطی و فیزیکی عوامل فرهنگی و اجتماعی،

 اند.شده ارائه ،2در قالب جدول 

 

 نتایج تحلیل مضمون .لفا-2  جدول
 مضامین اولیه مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

سفر گردشگران در 

 یاقتصاد بحران

 یصنعت گردشگر

 هرمزگان

 عوامل اقتصادی
 اقتصاد ملی

 ملی درآمد
 تورم

 نرخ ارز

 اقتصاد فردی
 فردی درآمد

 وضعیت اشتغال

 عوامل مالی

 عوامل مالی گردشگری
 و اقامت سفر هایهزینه

 تغییر در رفتار مشتری

 عوامل مالی بازارهای مالی
 وضعیت مالی گردشگران
 تغییرات در بازارهای مالی

 مالی دولت هایسیاست

عوامل امنیتی، سیاسی و 
 قانونی

 عوامل امنیتی
 ستقرارامنیت و ا

 اطمینان از مسائل بهداشت عمومی

 عوامل سیاسی و قانونی

 اقتصادی هایسیاستتدابیر دولتی و 
 قوانین مهاجرتی و تجاری

 المللیبین هایمحدودیتو  هاتحریم
 گردشگری مسافربیمه  الزام

 قوانین گردشگری

 عوامل ارتباطی و تبلیغاتی

 شگردهای تبلیغاتی
 ستراتژی تبلیغاتیا

 تغییر در تصویر و شهرت مقاصد گردشگری

 فناوری رسانه اجتماعی
 استفاده از فناوری ارتباطی

 اجتماعی هایشبکهو  هارسانه

 عوامل ارتباطی
 ویژه و تخفیفات آنلاین هایبرنامه

 برگزاری بازاریابی رویدادها و فعالیت محلی
 نترویج گردشگری ارزا
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 نتایج تحلیل مضمون .ب-2  جدول
 مضامین اولیه مضامین پایه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

 

 

 
 درآمدآموزش گردشگری تناسب با 

 گردیبوم هایمکاناقامت در 

 تبلیغ مقصدهای گردشگری
 تبلیغ تورهای ارزان قیمت

 گردیطبیعتتبلیغ 
 هاسوغاتیتبلیغ 

 
 

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 فرهنگ و عادات سفر
 عادات و ترجیحات سفر

 تغییر در عادات سفر گردشگران
 تراکم گردشگران

 فرهنگ و نگرش اجتماعی

 فرهنگ محلی
 نگرش به گردشگری بومی

 اجتماعی هایمشارکت
 مسافرتیفرهنگ اقامت چادر 

 هافرهنگتبادل 

 
 
 

 عوامل محیطی و فیزیکی

 عوامل محیطی
 شرایط اقلیمی

 تدابیر محیطی و پایداری

 عوامل فیزیکی

 محیطی امکانات
 محلی هایزیرساخت

 تغییرات جمعیتی
 محیطیزیستتغییرات 

 

صنعت  یاقتصاد سفر گردشگران در بحرانالگوی 

 ی هرمزگان گردشگر
های صورت بندیمقوله مطالعهمنظور تبیین بهتر دستاورد به

 پژوهشمدل کیفی شدند و  شش دسته زیر قرار داده گرفته در

 سفر گردشگران در بحران یمفهوم یالگودست آمد. به
 ا،دویکافزار مکسهرمزگان در نرم یصنعت گردشگر یاقتصاد

 ، استخراج گردید.2 صورت شکلبه

 
 

 آدیکیوافزار مکسدر نرم هرمزگان یصنعت گردشگر یاقتصاد سفر گردشگران در بحرانالگوی مفهومی  .2شکل 
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 یریگجهینت و بحث

بود که:  سؤالبه این هدف از مطالعه حاضر پاسخ 
 سفر الگوی اخیر، چگونه دهه طی اقتصادی هایبحران

 است؟ داده قرار تأثیر تحت استان هرمزگان را گردشگران در

مضمون  1 تا مضمون پایه، 12پژوهش  هایطبق یافته
سفر برای ارائه الگوی  مضمون فراگیر 4 دهنده وسازمان

 ی هرمزگانصنعت گردشگر یاقتصاد گردشگران در بحران

شامل عوامل اقتصادی  دهندهمضمون سازمان شدند. شناسایی

 ملی و فردی، تورم، وضعیت اشتغال درآمد جمله ازیه پا ینمضام
 .گرددیمنرخ ارز  و

عوامل اقتصادی دهنده سازمان مضمونگفت که  توانمی
ای بر اقتصاد گسترده طوربهمتشکل از مضامین پایه است که 

اصلی  مؤلفهگذارد. این عوامل شامل چند ب تأثیر استان هرمزگان
تواند به صورت کلی به شناخت و تجزیه و تحلیل است که می

 درآمد هامؤلفهکمک کند. یکی از این  استان هرمزگاناقتصاد 
متوسط  درآمددهنده میزان ثروت و ملی و فردی است که نشان

عمومی  که نرخ افزایش باشد. تورممی استان هرمزگاندر 
ای برخوردار است. دهد، نیز از اهمیت ویژهها را نمایش میقیمت

یکی دیگر از  عنوانبه استان هرمزگاندر  وضعیت اشتغال
های گذاری افراد در فعالیتتأثیراقتصادی، میزان  هایمؤلفه

سازد. نرخ ارز نیز از اهمیت اقتصادی و اشتغال را نمایان می
مستقیم بر تجارت، صادرات و  تأثیرزیرا  .بسیاری برخوردار است

طور کلی دارد. این عوامل به استان هرمزگاندر  واردات
اساسی آنها  هستند و تحلیل صحیح گذارتأثیرصورت متقابل به

های مناسب در بینی روند اقتصادی و اتخاذ سیاستبرای پیش
مین رو از ه .باشدمی استان هرمزگاندر جهت تعادل اقتصادی 

ریبس و همکاران -پرلز هایبا پژوهش نتایج این پژوهش
 .ستا همراستاو  یهمخوان( 4144(، جلیلیان و همکاران )2447)

از یه پا ینشامل مضامعوامل مالی  دهندهمضمون سازمان
و اقامت، تغییر در رفتار مشتری، وضعیت  سفر هایهزینه جمله

 مالی هایسیاستی، مالی گردشگران، تغییرات در بازارهای مال
 .گرددیم استان هرمزگاندر دولت 

دهنده عوامل مالی در صنعت گردشگری سازمان مضمون
شامل مضامین اصلی است که به تحلیل دقیق  استان هرمزگان

کند. کمک می استان هرمزگاندر  در زمینه مالی این صنعت
 ناستان هرمزگادر  های سفر و اقامتهزینه هامؤلفهیکی از این 

گردشگران برای سفرها و  هایاست که ارتباط مستقیم با تصمیم
 عنوانبهدارد. تغییر در رفتار مشتری،  استان هرمزگاندر اقامت 

ها، تغییرات در سلیقه تأثیردهنده یک عامل مهم دیگر، نشان
گردشگران بر روی انتخاب مقاصد و خدمات  یهااولویت

گذاری تأثیرگران نیز گردشگری است. وضعیت مالی گردش
دارد. تغییرات آنها  هایزیادی بر انتخاب مقاصد و حجم هزینه

توانند بر نرخ تبادل ارز و قیمت در بازارهای مالی جهانی نیز می
بگذارند.  تأثیر استان هرمزگاندر  خدمات گردشگری

ها، یا تعیین مالیات، تخفیف از جملههای مالی دولت، سیاست
های حمایتی، نقش مهمی در تنظیم و تعادل بازارهای پروژه

کنند. این فرضیه میایفاء  های گردشگرانمالی و هزینه
دهنده پیچیدگی و ارتباط وابسته بین عوامل مالی مختلف نشان

 تأثیر استان هرمزگاندر است که بر صنعت گردشگری 
منابع  برای مدیریت بهینهآنها  گذارند و اهمیت تحلیل دقیقمی

 تأکیدرا  استان هرمزگاندر  ریزی صنعت گردشگریو برنامه
ریبس -پرلز هاییافتهبا  همین رو نتایج این پژوهش از .کندمی

(، دشتبان 2441ودال و همکاران )-گراو (،2447و همکاران )
 .همخوانی داشته و همراستا است( 4131فاروجی و همکاران )
، سیاسی و قانونی عوامل امنیتی دهندهمضمون سازمان

امنیت و استقرار، اطمینان از مسائل  از جملهیه پا ینشامل مضام
اقتصادی، قوانین  هایسیاستبهداشت عمومی، تدابیر دولتی و 

 ، الزامالمللیبین هایمحدودیتو  هاتحریممهاجرتی و تجاری، 
، قوانین گردشگری، استراتژی تبلیغاتی، یمسافر گردشگربیمه 

یر و شهرت مقاصد گردشگری، استفاده از فناوری تغییر در تصو
ویژه و  یهابرنامهاجتماعی،  یهاشبکهو  هارسانهارتباطی، 

، برگزاری بازاریابی رویدادها و فعالیت محلی، ترویج هاتخفیف
، تبلیغ درآمدگردشگری ارزان، آموزش گردشگری تناسب با 

بلیغ ، تگردیبوم هایمکانتورهای ارزان قیمت، اقامت در 
 .گرددیم استان هرمزگاندر  هاسوغاتی، تبلیغ گردیطبیعت
عوامل امنیتی، دهنده سازمانمضمون  گفت که توانمی

به  استان هرمزگاندر  سیاسی و قانونی در صنعت گردشگری
 قابل تأثیربسیار گسترده اشاره دارد که  هایمؤلفهای از مجموعه
گری دارند. امنیت و بر روی محیط کلان گردش یاملاحظه
یکی از اصول اساسی، نقش حیاتی در جلب و  عنوانبهاستقرار، 

در حفظ گردشگران دارد. اطمینان از مسائل بهداشت عمومی 
های این صنعت محسوب نیز جزء اولویت استان هرمزگان

مستقیم با سلامت و امنیت  طوربهشود، زیرا این مسئله می
رتبط است. تدابیر دولتی و م استان هرمزگاندر  گردشگران

های اقتصادی نقش کلیدی در تحولات و روندهای سیاست
بر صنعت  تأثیرو در نهایت  استان هرمزگاندر اقتصادی 

گردشگری دارند. قوانین مهاجرتی و تجاری نیز بر جذب 
استان در گردشگران و همچنین ایجاد امکانات و مزایای تجاری 

 المللیبینهای ها و محدودیتد. تحریمگذارنتأثیر هرمزگان
 ةزمین المللی درهای بینهمکاری ینیازمند بررسی دقیق و ارتقا
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نیز مهم است تا در  مسافربرانگردشگری هستند. الزام بیمه 
استان در مواقع اضطراری گردشگران به حمایت مالی و پزشکی 

دسترسی داشته باشند. قوانین گردشگری و  هرمزگان
سزایی در توسعه و جذب ههای تبلیغاتی نقش بیاستراتژ

کنند. تغییر در تصویر و میایفاء  استان هرمزگاندر  گردشگران
دهد که شهرت مقاصد گردشگری نیز به گردشگران اطمینان می

تجربه خوبی از سفر خواهند داشت. استفاده از فناوری ارتباطی، 
و افزایش های اجتماعی نیز جهت تبلیغات ها و شبکهرسانه

به اطلاعات مهم است.  استان هرمزگاندر دسترسی گردشگران 
های محلی نیز در جذب برگزاری بازاریابی رویدادها و فعالیت
های اقتصادی محلی مؤثر توجه گردشگران و تحریک فعالیت

باشد. ترویج گردشگری ارزان، آموزش گردشگری تناسب با می
های امت در مکان، تبلیغ تورهای ارزان قیمت، اقدرآمد

 عنوانبهها نیز و تبلیغ سوغاتی گردیگردی، تبلیغ طبیعتبوم
استان در  هایی کلان برای جلب و حفظ گردشگراناستراتژی
در کنار یکدیگر، یک  هامؤلفهآیند. این حساب میبه هرمزگان

استان در  سیاست جامع برای توسعه پایدار صنعت گردشگری را
با  از همین رو نتایج این پژوهش .دهندشکل می هرمزگان

بیتو و همکاران (، سن2441ودال و همکاران )-گراوهای یافته
همخوانی داشته و ( 4144(، جلیلیان و همکاران )2441)

 .همراستا است
شامل عوامل فرهنگی و اجتماعی  دهندهمضمون سازمان

و ترجیحات سفر، تغییر در عادات  هاعادت از جملهیه پا ینمضام
فر گردشگران، تراکم گردشگران، فرهنگ محلی، نگرش به س

اجتماعی، فرهنگ اقامت چادر  هایمشارکتگردشگری بومی، 
 .گرددمی هافرهنگ، تبادل هافرهنگ، تبادل مسافرتی
دهنده عوامل فرهنگی و سازمان مضمونگفت که  توانمی

به  استان هرمزگاندر  اجتماعی در صنعت گردشگری
 قابلبسیار  تأثیرکلان اشاره دارد که  هاینوضمای از ممجموعه
و ترجیحات  هابر تجربه و تراکم گردشگران دارند. عادت توجهی

کننده گردشگران در عوامل مهمی هستند که تعیین از جملهسفر 
استان در های گردشگری انتخاب مقصد و انجام فعالیت

تواند گران میسفر گردش هایباشند. تغییر در عادتمی هرمزگان
اشاره کند. تراکم آنها  به تغییرات در نیازها و ترجیحات

 تأثیریک ابعاد اجتماعی، میزان فشار و  عنوانبهگردشگران 
 استان هرمزگاندر  و جوامع محلی را زیستمحیطگردشگران بر 

کند. فرهنگ محلی و نگرش به گردشگری بومی نیز تعیین می
ارند. نگرش مثبت به گردشگران و از اهمیت بالایی برخورد

سزایی در تجربه هب گذاریتأثیرتواند اجتماعی می هایمشارکت
داشته باشد. فرهنگ اقامت چادر  استان هرمزگاندر  گردشگران

یک جنبه از تجربه گردشگری در برخی  عنوانبهنیز  مسافرتی
ها است. تبادل فرهنگ استان هرمزگاندر  گذارتأثیرمناطق 

نقش مهمی در افزایش تفهیم متقابل و ارتقاء دیالوگ میان 
تواند به ترقی تبادل فرهنگی می دیگر عبارتبهاجتماعات دارد. 

ها منجر شود. المللی و درک بهتر از دیگر فرهنگارتباطات بین
یک پیچیدگی از عوامل فرهنگی و  عنوانبه هامؤلفهاین 

های صنعت ها و برنامهاستراتژی بر سزاییبه تأثیراجتماعی، 
دارند و نیازمند توجه دقیق به  استان هرمزگاندر گردشگری 

از همین رو نتایج این  .باشندجوانب مختلف این ابعاد می
(، میرطاهری و 2441بیتو و همکاران )سنهای یافتهبا  پژوهش

همخوانی داشته ( 4144جلیلیان و همکاران ) (،4142همکاران )
 .تا استو همراس

شامل عوامل محیطی و فیزیکی  دهندهمضمون سازمان
شرایط اقلیمی، تدابیر محیطی و پایداری،  از جملهیه پا ینمضام

محلی، تغییرات جمعیتی،  هایزیرساختمحیطی،  امکانات
 .گرددمی استان هرمزگاندر  محیطیزیستتغییرات 

عوامل محیطی و دهنده سازمانمضمون  گفت که توانمی
به یک سلسله  استان هرمزگاندر  یکی در صنعت گردشگریفیز

ای بسیار مستقیم و بالقوه تأثیراز مضامین کلان اشاره دارد که 
دارند. شرایط اقلیمی  استان هرمزگاندر  بر تجربه گردشگران

کننده مهمی برای اصلی، تعیین هایمؤلفهیکی از  عنوانبه
محیطی و پایداری نیز انتخاب مقصد گردشگران است. تدابیر 

و استفاده بهینه از منابع  زیستمحیطگر تعهد به حفظ نشان
باشد. می استان هرمزگاندر طبیعی در صنعت گردشگری 

و  های طبیعیها، جاذبهپارک از جملهامکانات محیطی، 
 تسهیلات عمومی، نقش حیاتی در جلب و ماندگاری گردشگران

ها، جاده از جملههای محلی، دارند. زیرساخت استان هرمزگاندر 
گذاری بزرگی بر تأثیرونقل، های حملها و سیستمفرودگاه

دسترسی به مقصد و تجربه سفر دارند. تغییرات جمعیتی 
توانند به تغییرات در نیازها و ترجیحات گردشگران منجر می

ویژه در نیز اهمیت دارند؛ به محیطیزیستشوند. تغییرات 
یک  عنوانبه هامؤلفهی. این زیستمحیطردی و گمحافل طبیعت

استان در مجموعه، ارتباط بین محیط و صنعت گردشگری را 
سازند و نیازمند مدیریت هوشمندانه و نمایان می هرمزگان

هماهنگ برای حفظ توازن میان توسعه گردشگری و حفاظت از 
از همین رو نتایج این  .هستند استان هرمزگاندر  زیستمحیط

بیتو و سن (،2447ریبس و همکاران )-پرلزهای یافتهبا  وهشپژ
(، 4137نرگسی و همکاران ) (،4131) (، اسدپور2424همکاران )

 .همخوانی داشته و همراستا است( 4144جلیلیان و همکاران )
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 راهکارها
 شود:های پژوهش، راهکارهای زیر پیشنهاد میبا توجه به یافته

 و های تبلیغاتی استراتژی ،آنلاین های تبلیغاتیایجاد کمپین
متناسب با شرایط اقتصادی، با  های اجتماعیاستفاده از شبکه

 ؛گردشگری محلی هایهها و تجرببر ارزش تأکید

 و های مخصوص گردشگریها و سایتتوسعه اپلیکیشن 
های ویژه به گردشگران داخلی برای و برنامه هاارائه تخفیف

 ؛محلی ایجاد حمایت از گردشگری

 و های پشتیبانی مالیارائه برنامه ،گذاریافزایش سرمایه 
 تیکم فعالهای تشویق به ترویج گردشگری در دوره

های ویژه در و برنامه هاتخفیفخصوص با ارائه اقتصادی، به
 ؛هااین دوره

  توسعه استانداردهای کیفیت در ارائه خدمات گردشگری و
 ؛صد پایدار و با کیفیتمق عنوانبهترویج افتخارات محلی 

  محصولات و خدمات ها، ها، فروشگاهاز رستوراناستفاده
های محلی و خرید محصولات انتخاب اقامت در مکان، اولیه

 ؛تقویت اقتصاد محلی برایو تورهای محلی 

 و خریدهای مثبت خود را با دیگران و  هاتجربه اشتراک
 ی.برای حمایت از جوامع محلآنها  ازدعوت 
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