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 چکیده
منبع  کی عنوان بهو  کند یم فایدر اقتصاد کشورها و جوامع ا یصنعت نقش مهم نی. اشود یمحسوب م رانیجهان و ا عیصنا ترین مهماز  یکی یصنعت گردشگر

 ساز نهیزم تواند یها م چالش نیا روبرو شده است. یمتعدد یها با چالش یصنعت گردشگر ر،یاخ یها حال، در سال نیا با .شود یمحسوب م ییزا و اشتغال یدرآمد ارز

 نیا در .باشد می هرمزگان یصنعت گردشگر یاقتصاد  سفر گردشگران در بحران طراحی الگوی پژوهش هدف رونیازا صنعت باشد. نیدر ا یبحران اقتصاد کی
مضمون،  لیستفاده شد و سپس با استفاده از روش تحلاطلاعات ا یآورجمع یبرا یقرار گرفت. از روش گلوله برف یخبرگان مورد بررس 51پژوهش، با مصاحبه 

 جینتا. قرار گرفت تأییدپایایی با استفاده از روش دو کدگذار و پایایی باز آزمون موردبررسی و  شدند. لیو تحل یبنددسته هاهاطلاعات استخراج شده از متون و مصاحب
و  یاسیس عوامل اقتصادی، عوامل مالی، عوامل امنیتی، لیاز قب ییهایژگیو یدارا دیباهرمزگان ی صنعت گردشگر یاقتصاد  سفر گردشگران در بحراننشان داد که 

یافته مضمون سازمان 6 ،پایه مضمون 54 به جینتا نیا ت،یباشد. در نها محیطی و فیزیکی قانونی، عوامل ارتباطی و تبلیغاتی، عوامل فرهنگی و اجتماعی، عوامل
و اقدام  یزیر سفر، برنامه یدر الگوها راتییتغ نیبا توجه به ا دیهرمزگان با یفعالان صنعت گردشگر شدند. یبندطبقه فراگیرمون مض کیو  ریفراگ موندسته مض

تنوع، م یگردشگر یها شامل جاذبه دیها با بسته نیکمک کند. ا یبه جذب گردشگران در بحران اقتصاد تواند یو متنوع، م متیق سفر ارزان یها کنند. ارائه بسته
 باشند. تیفیمناسب و خدمات باک یامکانات رفاه
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Abstract: 
The tourism industry is considered one of the most important industries in the world and in Iran. This industry plays an 

important role in the economy of countries and societies and is considered as a source of foreign exchange income and job 

creation. However, in recent years, the tourism industry has faced many challenges. These challenges can be the basis of 

an economic crisis in this industry. Therefore, the purpose of the research is to design the travel pattern of tourists in the 

economic crisis of the Hormozgan tourism industry. In this research, 15 experts were interviewed. The snowball method 

was used to collect information, and then, using thematic analysis method, the information extracted from the texts and 

interviews were categorized and analyzed. Reliability was checked and verified using the method of two coders and open 

reliability of the test. The results showed that tourists' travel in the economic crisis of Hormozgan tourism industry should 

have characteristics such as economic factors, financial factors, security, political and legal factors, communication and 

advertising factors, cultural and social factors, environmental and physical factors. Finally, these results were classified 

into 14 basic themes, 6 organized themes of the overarching theme category, and one overarching theme. Hormozgan 

tourism industry activists should plan and act according to these changes in travel patterns. Providing cheap and diverse 

travel packages can help attract tourists in economic crisis. These packages should include various tourist attractions, 

suitable amenities and quality services. 

Keywords: Tourism, Tourist Travel, Economic Crisis, Hormozgan.
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 همقدم

 رهیافت این کارگیری هب با کشورها از بسیاری. کشورهاست توسعه اقتصادی و اجتماعی های سیاست از مهمی بخش گردشگری

 های فعالیت نیتر بزرگ از یکی گردشگری صنعت این رو نیازا بخشند بهبود توجهی درخور حد تا را خویش وضعیت اند توانسته

 سراسر در محلی و ملی اقتصاد توسعه در مهمی عامل و داراست جهان صنایع میان در را رشد نیتر پرشتاب که است یاقتصاد

 کلی توسعه به و کند می ایجاد مقاصد برای را هنگفتی درآمد یگردشگر (.21:  5331، عاقلی و همکارانشود ) یم محسوب جهان
 بین قوی پیوند یک ،دیگر عبارت به. کند می کمک گردشگری به وابسته کشورهای ژهیو به کشورها، از زیادی تعداد برای اقتصادی

et al,  Huynh کند می تحریک کشور یک در نیز را مرتبط مشاغل سایر توسعه که دارد وجود اقتصادی رشد و گردشگری توسعه

 های گیری مهه مانند بالقوه خطرات دلیل به است ممکن که است پذیر آسیب صنعت یک گردشگری حال، این با .((172 :2021
 مالی و اقتصادی بحران بوده گردشگری تأثیرگذار ارزی درآمد و تقاضا بر که متغیرهایی از یکی میان این در .کند سقوط جهانی
 .(Papatheodorou et al, 2017: 665( است جهانی
 اقتصادی کلان متغیرهای ،2053در سال  53- تشدید آن با توجه به اپیدیمی کووید و 2001سال  در جهانی مالی بحران وقوع با 

مالی و  بحران تشدید با که داشت انتظار توان می اساس این است. بر قرار گرفته بحران این تأثیر تحت گردشگری تقاضای ویژه به و
 تقاضای گردشگران، خرید واقعی قدرت کاهش و سرانه درآمد کاهش با و یافته کاهش کشورها در سرانه اقتصادی جهانی، درآمد

  . (et al,Yang, 2020 :863) یابد می کاهش نیز گردشگری
 وارد گردشگری صنعت ویژه به اقتصادی، های بخش از وسیعی طیف بر ای گسترده و جدی بحران اقتصادی تأثیرات همچنین

 در وکارها کسب که جایی است، صادق است، وابسته گردشگری به عمدتاً ها آن اقتصاد که کشورهایی برای احتمالاً این. است کرده
 های قرنطینه ازجمله فراوانی، پیامدهای. هستند مواجه اقتصاد آوری تاب برای تری بزرگ بسیار های چالش با بلندمدت و مدت کوتاه

 داده رخ جهانی مقیاس در ای فزاینده طور به ،نوازی مهمان و گردشگری با مرتبط خدمات لغو یا تعلیق همچنین و تأملی ای منطقه
 رییمختلفی تغ های بحرانتواند با عوامل و می یگردشگر رفتار و الگوی سفر آنجایی کهاز  .(nh et al, 2021: 176Huy( است

 های بحران...،  ها وجنگ، ترور، انقلاب ری: نظاسییس های بحرانسونامی؛  زلزله، ل،یس رینظ عییطب های بحرانتوان از که می ابدی
و  یآورکرد. جمع ادی یگردشگر رفتار و الگوی سفر راتییاثرگذار بر روند تغ عوامل عنوان به یو مقصد گردشگر مبدأدر  یاقتصاد

 های بحرانتوان اثر برخی باشد، ولی میدشوار و سخت می یکار یگردشگر رفتار و الگوی سفرو عوامل بر  ها بحراناثر همه  لیتحل
 متعدد مطالعات اگرچه .)Abbas et al, 2021:1000032( دکر ابییرد یگردشگر رفتار و الگوی سفررا در  ریحاد و چشمگ

 با. اند شده متمرکز گردشگران ورود تعداد کاهش و افزایش بر ها آن بیشتر اما ،گرفته است  قرار بررسی مورد گردشگری های بحران
et al, 20Senbeto ,20: دارد وجود کمی اطلاعات بحران، مختلف انواع از ناشی گردشگران سفر الگوهای مورد در حال، این

 .( 21Dube et al, 20 :102022( تغییر یافته است سفر گردشگران یالگو اقتصادی محیط ثباتی بی لیبه دلهمچنین  .(745(
 ،تر کوتاه سفرهای دنبال به و داده تغییر را خود رفتار های گردشگران الگوی اقتصادی، ثبات عدم شرایط این به توجه با 

 بسیار سفر، برای پول کردن خرج هنگام در گردشگران و .... هستند. همچنین، کوتاه مسافت سفرهای ویژه، های تخفیف و ها پیشنهاد
 از که باشند مطمئن خواهندمی و دهند اختصاص سفر برای را کمتری مبلغ گذشته هایسال به نسبت اند مایل ها آن. اند شده محتاط
 بستگی یروشن به گردشگران رفتار بر بحران تأثیر ،این وجود با .(et al, 20prowWie ,21 :78( شوند می  مند بهره خدمات حداکثر

 مختلف انواع ةزمین در سفر الگوی و یگردشگر رفتار درک بنابراین،. دارد آن الگوهای و هدف گردشگری، مشخصات بحران، نوع به
 .است اهمیت حائز ها بحران
 زمینه در مهم تحقیق یک بحران، از ناشی گردشگری نتایج و رفتار در آمیز تحول تحولات بررسی از غفلت ،این وجود با 

 که است گردشگران رفتار بر مالی بحران تأثیر بررسی در پژوهش این ضرورت و اهمیت بنابراین. است گردشگری بحران تحقیقات
 نوسانات تأثیر از را کشورها داخلی اقتصاد مچنینه و آورد فراهم زمینه این در را اقتصادی مناسب گذاری سیاست موجبات تواند می

 که نفت صادرات به بالا وابستگی از رهایی دنبال به ایران در نیهمچن .دارد نگه امان در اقتصادی های بحران و المللی بین مالی
 پرنوسان شرایط با خدمات صادرات ویژه به و غیرنفتی صادرات گسترش با تا است بوده آن بر سعی دارد، نیز زیادی نوسان همواره
 اقتصادی توسعه و رشد موجب صنعت این که است علت این به گردشگری صنعت بر تمرکز همچنین.شود مقابله مالی بحران

 .است ساخته فراهم نیز را کالایی تجارت موجبات دیگر سوی از. شود یم شامل را خدمات تجارت اعظم قسمت و شود می



 5400، زمستان 21، پیاپی 3شهری، سال دوازده، شماره شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش

 

 

 یها ثروت از برخورداری با و استان هرمزگان فارس جیخل سواحل نیهمچن .است صنعت این در لاییبا پتانسیل دارای نیز ایران 
 در هرمزگان است. استان گردشگری صنعت در حوزه کشور جنوب مدزایآدر و مهم یها نهیگنج از یکی خود فراوان طبیعی و بکر

 که باشد می سال دوم نیمه به مربوط آن در مسافر حضور محج بیشترین که است کشورمان پذیر گردشگر مناطق ازجمله ایران جنوب
 .باشیم گردشگران بالای شمار حضور شاهد نیز سال نخست نیمه در توان می مناسب های زیرساخت ایجاد و ریزی برنامه با البته

 ،المللی بین های تالاب همانند هایی تیظرف است؛ تاریخی و طبیعی فرهنگی، های بخش در ای بالقوه های ظرفیت دارای هرمزگان
 این به مند علاقه گردشگران از بسیاری تواند می که فارس خلیج نیلگون های آب و سواحل نیان، و هماگ گنو، ها، کوه ارتفاعات

 .کند کهن ایران خاک از بخش این روانه را مباحث
و بخصوص استان  ایران در گردشگران سفر الگوی اخیر، چگونه دهه طی اقتصادی های بحران که است مطرح سؤال این اکنون 

 است؟ داده قرار تأثیر تحت هرمزگان را

 

 چارچوب نظری

 الگوی سفر گردشگران
 رود های استراتژیک و پایدار گردشگری به شمار می های اساسی برای مدیران درگیر برنامه مطالعه الگوهای رفتار سفر یکی از ضرورت

(Vu, et al, 2015: 222 ).مهم در  ثثر از عوامل مختلف، رفتارهای متفاوتی در مقاصد گردشگری دارند؛ یکی از مباحگردشگران متأ
شناختی، اقتصادی،  عوامل جمعیت .تحقیقات اخیر، بررسی میزان هزینه کرد گردشگران در سفر و شناسایی عوامل مؤثر بر آن است

طورکلی،  به .( Lin, et al, 2020: 2) ان در سفر را تعیین کنندتوانند میزان هزینه کرد گردشگرروانشناختی و عوامل مرتب با سفر می
یافته،  های سازمان نقل، اقامت، گشت و های غذا و نوشیدنی، تفریحات، بازدید، تردد و حمل تواند در زمینه این هزینه کرد در مقصد، می

جهت است که گردشگری یک  آن ردشگری ازگ های اهمیت درک هزینه .ها صورت بگیرد خدمات ارتباطی، خدمات شهری و مانند آن
. تعداد گیردیباشد و در مرکز سنجش اقتصادی گردشگری و اثرات آن، مفهوم مصرف گردشگری قرار م فعالیت اقتصادی هزینه محور می

الگوهای که درک مناسب از  حالی تواند شاخص خوبی برای درک هزینه کرد گردشگران باشد، در گردشگران ورودی به یک مقصد، نمی
کند تا تعامل اقتصادی گردشگر با جامعه مقصد را  ریزان، بازاریابان و محققان کمک می گذاران، برنامه هزینه کرد گردشگران، به سیاست

که  حالی تواند شاخص خوبی برای درک هزینه کرد گردشگران باشد، در گردشگران ورودی به یک مقصد، نمی.بررسی قرار دهند مورد
کند تا تعامل اقتصادی  ریزان، بازاریابان و محققان کمک می گذاران، برنامه الگوهای هزینه کرد گردشگران، به سیاست درک مناسب از

تمایز میان خریداران گردشگر و خریداران معمولی،   .(744:20et al, 20 Senbeto( بررسی قرار دهند گردشگر با جامعه مقصد را مورد
ز طرفی، رفتار خرید . اشود ت تفریح محور است و در نقطه مقابل خرید مفید و اجباری بررسی میشد این است که خرید گردشگر به

های جمعیت شناختی، میزان ماندگاری، هدف از سفر و  باشد؛ این به دلیل وجود تفاوت در ویژگی گردشگران نیز با یکدیگر متفاوت می
های  باشند؛ لذا اهمیت دارد که ویژگیت گردشگری میلاگان محصوکنند ها، بخش اصلی مصرفربرخی دیگر از موارد است. خانوا

های دولتی  سازمان طهای گردشگری توس های بازاریابی و سیاست مصرف خانوارها و عوامل مؤثر بر آن درک و تبیین شود، تا استراتژی
ی شناخت لایابد و این نشانگر اهمیت با خوبی اتخاذ شوند. الگوی مصرف و هزینه کرد خانوارها در طول زمان تغییر می و خصوصی به

ها و مشاغل  صنعت گردشگری، دولت (.(Huynh, et al, 2021: 173 باشد های مختلف زمانی می هخصوصیات مصرف خانوار در دور
و پیشنهادهای مطالعه الگوهای مصرف و هزینه کرد خانوارها، درک بهتری از بازار هدف خود داشته باشند  توانند بامرتب با گردشگری می

که گردشگری عموما یک فعالیت  آنجایی همچنین، از های خود استخراج کنند ریزی ها و برنامه سازی بازاریابی عملی را برای بهینه
یق لاهایی مانند سن، جنسیت و ع رود که فرزندان، نقش مهمی را در هزینه کرد خانوار ایفا کنند؛ البته ویژگی تفریحی است، انتظار می

 . (Yang et al, 2020: 864) امر اثرگذار است دان در اینفرزن
طوری که خانوارها  اند. به وقفه بین تغییر در مخارج گردشگری و کسب درآمد خانوار تاکید کرده برخی مطالعات بر ارتباط با همچنین

 انتخاب الگوی سفر خود، تصمیم می با انتظاری که در کاهش قدرت خرید یا کاهش درآمد آتی خود دارند، در خصوص اقدام به سفر و

تواند تابعی از درآمدهای  ، بلکه می(یا قدرت خرید خانوار)رو، تغییر در مخارج گردشگری، نه تنها تابعی از درآمد فعلی خانوار  ازاین .گیرند
های اخیر نه تنها  رود که طی سال ار میبدان اشاره شد، انتظ لاآتی خانوار نیز باشد. براساس روند تغییر در قدرت خرید خانوار و آنچه در با

های آتی نیز این تغییر در رفتار مصرفی گردشگران تداوم داشته  شود طی سال بینی می الگوی سفر خانوارها تغییر کرده باشد، بلکه پیش
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انتظار نیست. بنابراین، این خرید خانوار، دور از  بر این اساس، تأثیرپذیری گردشگری از تغییر در قدرت .( Lin et al, 2020: 1) باشد
از تغییرات در هزینه و درآمد خانوار  (های خانوار یا سهم گردشگری از کل هزینه)ال قابل طرح است که آیا الگوی سفر خانوارها ؤس

بخش گردشگری  صورت تاثیرپذیری، چه عواملی بیشترین تاثیر را بر این تغییرات دارد؟در تبیین اهمیت بررسی تاثیرپذیر است یا خیر و در
زم است به این نکته اشاره کرد که مطالعات تجربی، نتایج گاه متفاوتی را نشان لاو ارتباط آن با تغییرات درآمدی و قدرت خرید خانوار، 
گردشگری داخلی .(744:20et al, 20 Senbeto(اند  ی ضروری عنوان کردهلامیدهند. برخی مطالعات، گردشگری را به عنوان یک کا

مسئله  . العه و برخی مطالعات نیز تغییر در درآمد خانوارها در مقاصد گردشگری را معلول گردشگری عنوان کرده اند و نه علت آندر مط
گیری از طرح مسئله فوق است. از آنجایی که هم  ای در نتیجه های منطقه ای قابل بررسی است، تفاوت دیگری که در مطالعات منطقه

ها متفاوت است و همچنین به دلیل تاثیرپذیری تصمیمات سفر و الگوی سفر  ابرابری درآمدی بین استانقدرت خرید خانوار و هم ن
رود که رفتار گردشگران و گردشگری در هر استان  انتخابی توسط گردشگران از فرهنگ و نگرش ذهنی ساکنان هر منطقه، انتظار می

ازاین رو، این سوال قابل طرح است که تصمیمات سفر و الگوی  (.ت گردشگریرویکرد مکان محور بودن مطالعا)متمایز از یکدیگر باشد 
 های بین استانی در این تاثیرات چگونه است؟ تاثیری از تغییر در قدرت خرید آنها دارد و تفاوت های مختلف چه سفر ساکنان استان

 گیرد یات تقاضای سفر مورد بررسی قرار مینقش درآمد در گردشگری و انتخاب الگوی سفر، از جنبه نظری عموما در قالب نظر
(Vu et al, 2015: 222 ). کننده که پشتوانه نظریات تقاضای گردشگری است، تاکید  نظریات مربوط به تصمیم سفر یا انتخاب مصرف

یا )کرد  درآمد و هزینهتوان مبنای ارتباطی بین سطح  کننده و نظریه تقاضا را می رو ، نظریه مصرف بسیاری بر نقش درآمد دارند. ازاین
ای که در مبانی نظری این حوزه مطرح است، تعریف  نظر گرفت. اولین نکته ، مصرف گردشگران و الگوی سفر در(قدرت خرید خانوار

معمول در علم اقتصاد متمایز است. محصول گردشگری  (ها یا خدماتلاکا)ت لااست که از تعریف سایر محصو» محصول گردشگری«
و خدمات مختلف تعریف می شود که مورد تقاضای بازدیدکنندگان در  لا/خدمت معمول، بلکه در قالب سبدی از کالایک کا عنوان نه به

محصول گردشگری،  ترین ویژگی واقع، مهم در.است« 5محصول پیچیده»رو، یک  زاینقرار می گیرد. ا طول سفر به مقاصد گردشگری
 کننده، مطلوبیت با قید درآمد حداکثر می و خدمات است. در نظریه مصرف لایا بسته کاپیچیده بودن و تعریف شدن آن در قالب سبد 

شوند، قید درآمد نقش مهمتری ایفا خواهد کرد. به طوری که کاهش درآمد، به جای  ی که در قالب سبد تعریف میلاتشود و در محصو
تواند به تغییر در ترکیب سبد  ، می(نند محصول گردشگریما)بیانجامد  لات خریداری شده با کشش درآمدی بالاآنکه به حذف محصو

 .( Vu et al, 2015: 225) ی موردنظر منجر شودلاکا
 

 پیشینه پژوهش

 این. اند پرداخته گردشگری مقصد عملکرد بر اقتصادی های بحران تأثیر از نظری الگوی به بررسی یک ،(2057و همکاران ) 2ریبس-پرلز
 بر بالقوه انتقال هایمکانیسم از ای مجموعه طریق از گردشگری مقصد جهانی بازار سهم بر را اقتصادی های بحران دائمی و موقت اثرات
 خنثی عدم پیشنهادی مدل. دهد یم قرار بحث مورد است، شده مشخص ادبیات در که اقتصادی رقابت اصلی های کننده تعیین اساس
 بخش رهبران از یکی که اسپانیا توریسم صنعت در مدل این. دهد یم توضیح را گردشگری رقابت در اقتصادی یها شوک بودن

 از ناشی بازار یها تیموقع تغییرات توضیح برای پیشنهادی مدل که کند یم تأیید تجربی تحلیل و تجزیه .است جهانی جهانگردی
 .است مناسب اقتصادی های بحران

 شرایط اند. درانبوه پرداخته گردشگری مقصد در گردشگری اثرات از ساکنان درک و اقتصادی بحران ،(2051و همکاران ) 3ودال-گراو
 زمان در آنچه با است ممکن گردشگری توسعه از ها آن حمایت و گردشگری تأثیرات از ساکنین درک بحران، و اقتصادی اطمینان عدم

 گردشگری توسعه از حمایت برای ساکنان مایلت و برداشتی چنین در را اقتصادی بحران تأثیر مطالعه این. باشد متفاوت شده ذکر رونق
 دلیل به خصوصاً ،شود یم گردشگری از ساکنان حمایت چشمگیر رشد باعث اقتصادی رکود که است آن از حاکی نتایج .کند یم آزمایش
 درک بر اقتصادی ایه بحران چگونه که دهدمی نشان ها افتهی این. توسعه چنین به مربوط یها نهیهز از ساکنان درک توجه قابل کاهش
 اقامتگاه مدیران که را حیاتی نقش این ،رو نیازا. شود یم ها نهیهز گرفتن کم دست به منجر و گذارد یم تأثیر گردشگری تأثیرات از ساکنان

                                                                                                                                                      
1. Complex Product 
2. Perles-Ribes 

3. Garau-Vadell 
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 .دهد یم نشان شود، گرفته ساکنان سوی از بیشتری دیدگاه که مواقعی در مقصد پایداری از اطمینان برای کنند، ایفا آن در باید
 «تکاملی رویکرد یک: توریستی یها نهیهز و رفتار بر اقتصادی و اجتماعی های بحران تأثیر»به بررسی  ،(2051و همکاران ) 5بیتوسن
 صنعت در هزینه الگوهای و بازدید هدف گردشگر، مشخصات در بهداشتی و مالی های بحران تأثیر بررسی به مطالعه . ایناند پرداخته

 این. است مدت کوتاه بازارهای در بحران از بعد و حین قبل، گردشگران حساسیت در تنوع از حاکی نتایج. پردازدمی کنگ هنگ گردشگری
 همیشگی طور به ها بحران مراحل و ماهیت که دریافتیم ما. است مشهود گردشگران در هزینه الگوهای و بازدید هدف سن، نظر از تفاوت

 .گذارد نمی تأثیر گردشگران بر
گردشگری  صنعت در بر رفتار و هزینه گردشگران یاجتماع و مالی های بحران تأثیر بررسی به ،(2020و همکاران ) 2بیتوسن

 از تفاوت این. است مدت کوتاه بازارهای در بحران از بعد و حین قبل، گردشگران حساسیت در تنوع از حاکی نتایج. پردازند یم کنگ هنگ
 .است مشهود گردشگران در هزینه الگوهای و بازدید هدف سن، نظر

 های پرداخته است. فعالیت انداز چشم سند به عنایت با اقتصادی رشد با گردشگری صنعت رابطه به بررسی ،(5336) اسدپور
 رمستم طور به آن اهمیت دلیل به تواند می که است مطرح اقتصادی های فعالیت ترین پربازده از یکی عنوان به گردشگر جذب و گردشگری

 با اقتصادی رشد با توریسم صنعت ةرابط بررسی هدف با صنعت این اهمیت دلیل به نیز حاضر پژوهش. گیرد قرار پژوهش و مطالعه مورد
 صنعت) گردشگری بخش توسعه بین که دهد می نشان پژوهش نتایج. است شده اجرا کشور اقتصادی توسعه انداز چشم سند به عنایت

 نقش تواند می 5404 انداز چشم سند براساس گردشگر جذب همچنین. دارد وجود یدار یمعن ی طهراب اقتصادی رشد و( توریسم
 .نماید ایفا اقتصادی رشد و اشتغال ایجاد ملی، درآمد افزایش در را یتوجه قابل

 یم ریتأث هیبه ترک یورود یالملل نیارزش ارز بر تعداد گردشگران ب ایآدر پژوهش خود به بررسی اینکه  ،(2025و همکاران ) پورنا
وابسته تعداد گردشگران  ریآنها بر ورود گردشگران است. متغ ریعوامل و تأث نیا یزمان ییایپو یمطالعه بررس نیهدف اپرداختند.  گذارد؟

 دیمانند تول یکنترل یرهایاست. متغ یاقتصاد استیو س ینوسانات ارز ک،یتیژئوپل سکیمستقل ر یرهایکه متغ یاست، در حال یورود
و نوسانات  یکیتیژئوپل سکیکه ر دهد ینشان م جیگنجانده شده است. نتا زین یستیتور ینرخ ارز و فاصله تا مقاصد اصل ،یناخالص داخل

که  دهد ینشان م نیمطالعه همچن نیمثبت دارد. ا ریتأث یاقتصاد استیکه س یدر حال ،بر ورود گردشگران دارد یمعنادار یمنف ریتأث یارز
 نیا ن،یبر ا است. علاوه تر یدر بلندمدت قو یاقتصاد یها استیس ریکه تأث یاست، در حال تر یمدت قو در کوتاه یکیتیژئوپل سکیر ریتأث

مطالعه نشان  نیا یاستیس یامدهایمتفاوت است. پ کسیبر یکشورها رعوامل بر ورود گردشگران د نیا ریدهد که تأث یمطالعه نشان م
 قیرا تشو یدر صنعت گردشگر یگذار هیرا توسعه دهند که ثبات و سرما یفعال یاقتصاد یها استیس دیاب کسیبر یکه اقتصادها دهد یم

 کند.
 در حال توسعه یاز کشورها ی: شواهدیگردشگران خارج ینرخ ارز بر تقاضا ریتاثدر پژوهش خود به بررسی  ،(2022) 4تانگ
شود.  یکشورها م نیبه ا یالملل نیاز گردشگران ب یشتریتعداد ب شیافزا نرخ ارز منجر به شیکند که افزا یم دییتأ جهینت پرداختند.

خواهد داشت.  یبر تعداد گردشگران خارج یتیتقو ریخود را کاهش دهند، تأث یکشورها ارزش پول داخل نیدر ا استگذارانیاگر س ن،یبنابرا
 یمانند منحن یگردشگران خارج یشود، بر تقاضا یخص مکربن مش دیاکس یکه با انتشار د یمشخص کرد که آلودگ جهینت ن،یبر ا علاوه

 شیافزا جیدر حال توسعه به تدر یدر کشورها ستیز طیمح یدهد که آلودگ ینشان م نیگذارد. ا یم ریشکل معکوس تأث Uکوزنتس 
مؤسسات و  تیفیال، کح نیداشته است. با ا یرشد بخش گردشگر نیو همچن یالملل نیمسافران ب یبر تقاضا یمنف ریاست که تأث افتهی
 یامدهایاز پ یبرخ ت،یداشته باشد. در نها یالملل نیگردشگران ب یبر تقاضا یمثبت راتیتواند تأث یم زبانیم یها در کشورها رساختیز
 در حال توسعه گنجانده شده است. یشورهادر ک یصنعت گردشگر تیتقو یبرا یاستیس

بر ورود  یاقتصاد استینوسانات ارز و س ،یکیتیژئوپل سکیقش ربه بررسی ن در پژوهش خود ،(2023) 1اُرتیز و همکاران-ریوان
 یمعنادار یمنف ریتأث یو نوسانات ارز یکیتیژئوپل سکیکه ر دهد ینشان م جینتاپرداختند.  کسیبر یاقتصادها یزمان لیگردشگران: تحل

 یکیتیژئوپل سکیر ریکه تأث دهد ینشان م نیمطالعه همچن نیمثبت دارد. ا ریتأث یاقتصاد استیکه س یدر حال ،بر ورود گردشگران دارد
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دهد  یمطالعه نشان م نیا ن،یاست. علاوه بر ا تر یدر بلندمدت قو یاقتصاد یها استیس ریکه تأث یاست، در حال تر یمدت قو در کوتاه
 یکه اقتصادها دهد یمطالعه نشان م نیا یاستیس یامدهایمتفاوت است. پ کسیبر یکشورها رعوامل بر ورود گردشگران د نیا ریکه تأث

 کند. قیرا تشو یدر صنعت گردشگر یگذار هیرا توسعه دهند که ثبات و سرما یفعال یاقتصاد یها استیس دیبا کسیبر
 تصحیح رویکرد از استفاده با مالی توسعه و اقتصادی رشد گردشگری، صنعت بین رابطه»به بررسی  ،(5337نرگسی و همکاران )

 دهد می نشان پژوهش نتایج .اند پرداخته «(5361-5331) دوره طی در زمانی سری های داده از گیری بهره با و( VECM) برداری خطای
. دارد وجود داریمعنا و مثبت رابطه نیز مالی توسعه و اقتصادی رشد بین و معنادار و مثبت رابطه گردشگری و اقتصادی رشد بین که

 این رشد در گردشگران برای مالی تأمین جهت در مالی ابزارهای از ساده استفاده و مبدأ کشور در راحت مالی گردش همچون مالی توسعه
 بهبود سبب نیز اقتصادی رشد افزایش گردد، می اقتصادی رشد سبب مالی توسعه افزایش که گونههمان. دارد بسزایی نقش صنعت

 شود. می گردشگری صنعت توسعه و ها زیرساخت
و سالانه در  یفصل یها براساس داده رانیدر ا یرگردشگ انینرخ ارز بر جر  اثر تلاطم یبررسبه  ،(5331مکاران )دشتبان فاروجی و ه

 یبا اثرات اهرم یتلاطم تصادف یبا استفاده از الگو ینرخ ارز واقع ینانیمنظور ابتدا نااطم نیا ی. برااند پرداخته 5334-5361 یبازه زمان
استفاده  یگردشگر انیبر جر ینرخ ارز واقع طماثر تلا یبررس یبا تواتر متفاوت، برا یبیترک یها ش دادهو سپس از رو دهیاستخراج گرد
اثرات  بیبه ترت رانیبه ا یبر ورود گردشگران خارج یناخالص داخل دیتول زیو ن یکه تلاطم نرخ ارز واقع دهد ینشان م جیشده است. نتا

 و مثبت داشته است. یمنف
طراحی و تبیین مدل ارتباطات بازاریابی یکپارچه در رشد مالی و اقتصادی صنعت »به بررسی  ،(5402ان )میرطاهری و همکار

جداگانه ارائه گردید اما نتایـج مرحلـه کمی دال بر شــرایط  یا مقالهصورت مدل کیفی در ه نتایج بخش کیفی بپرداختند. « گردشگری
تحلیل مشتری، ) اقتصادی صنعت گردشگری شــامل تحلیل یکپارچه بر رشد و توسعهعلــی اثرگــذار ارتباطات بازاریابی یکپارچه 

، نیروی انسانی، فرایندها، شواهد یریپذ رقابت فردی، نقاط قوت، یا نهیزمالزامات )نیـز شـامل  یا نهیزم. شـرایط شود یم( ارتباطی و مالی
سیاسی، مسائل اقتصادی،  طیو شراقوانین ) گر شامل شرایط محیطیلهو شــرایط مداخ (فیزیکی، مدیریت محتوا، مدیریت دانش و تجربه
در جهت استفاده بهینه از ابزار ارتباطی  افزارها نرمو  افزارها سخت راستایی هم. شود یم (اجتماعی، فرهنگی و زیستی و فناوری ارتباطات

مل خرید و خرید مجدد و ایجاد ارزش پیشنهادی ارتباطات و پیامدهای آن شا تأییددر این زمینه  مؤثرراهبرد  عنوان بهآمیخته تبلیغ 
 .باشد میبازاریابی یکپارچه 

تحلیل . اند پرداخته اقتصادی یها استیسنقش دولت در توسعه گردشگری با تأکید بر به بررسی  ،(5405جلیلیان و همکاران )
ساختار عاملی بین متغیر مرتبه دوم توسعه  دهد یماول نشان ساختاری بررسی ساختار عاملی بین متغیرهای مرتبه دوم بر متغیرهای مرتبه 

دولت در بخش  یگذار هیسرماشغلی، رقابت بین مناطق مستعد،  یها فرصتتوسعه کارآفرینی و )گردشگری با متغیرهای مرتبه اول 
علی معناداری دارند.  طبروا (اقتصادی دولت در زمینه گردشگری، مشارکت حداکثری جامعه و بخش خصوصی گذاری سیاستگردشگری، 
و مؤلفه  اشتغال یها فرصتمؤلفه توسعه کارآفرینی و  ،گردشگری ةاقتصادی دولت درزمین گذاری سیاستمؤلفه  دهند یمنتایج نشان 

ه در توسعه گردشگری در ایران دارند. همچنین مؤلفه مشارکت حداکثری جامع را تأثیردولت در بخش گردشگری بیشترین  یگذار هیسرما
 .در ارتقا و توسعه گردشگری دارند را تأثیربخش خصوصی و مؤلفه رقابت بین مناطق مستعد کمترین  و

که در وهله اول تحقیق  دهد یمدر رابطه با این موضوع نشان انجام شده در داخل و خارج از کشور  یها پژوهشکلی از  بندی جمع
د که در تحقیقات گذشته مورد استفاده نبوده است، تحقیقات گذشته اغلب با پرداز به ارائه الگو می کیفیحاضر با استفاده از یک روش 

حاضر در  پژوهشوهله دوم  درهمچنین . هستندمدل نتایج ارزشمند، فاقد  رغم یعلکه  اند پرداختهی به موضوع مهای مرور یا ک روش
حاضر دارای  پژوهش رو ازاینزمینه وجود ندارد. موضوع الگویی جامع در این این  اهمیت  رغم یعلگیرد و  صورت می صنعت گردشگری

 تمایز و نوآوری است.
 

 روش انجام پژوهش

مضمون  لیاست. روش تحل مضمون انجام شده لیو با استفاده از روش تحل یفیک کردیاست با رو یاپژوهش که از نظر هدف توسعه نیا
 یبرا یمحتوا و روش لیمتداول تحل یهااز روش یکیشود، یخته مشنا زین کیتمات لیو تحل یموضوع لیتحل رینظ یگرید نیکه با عناو

آورد یفراهم م زیرا ن گرید یفیک یهالیتحل یاریبس یبرا موردنیاز یاساس یهامصاحبه است که مهارت زحاصل ا یفیک یهاداده لیتحل
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شبکه  نی، مضامسیماتر نیمضام الب،مضمون شامل ق لیدر تحل جیرا یهاروش (.216: 5402و جلالی،  یدیرش منش، کین عاقلی،)
 دیکه آترا نیمضام کهاست. در شب استفاده شده نیشبکه مضام لیپژوهش از روش تحل نیاست که در ا یاسهیمقا لیو تحل نیمضام
 گردندیممند نظام ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمشخص و در قالب مضام یبر اساس روند نیآن را توسعه داده است، مضام نگیاسترل

. 
که به شیوه  نفر مدیران ارشد گردشگری بودند 6ت علمی رشته گردشگری و ئهی ستاداننفر از ا 3حاضر شامل  پژوهشجامعه آماری 

و دانش تخصصی در  یدارای تحصیلات دکترمعیار اصلی ورود به پژوهش داشتن  .انجام گرفتبا روش گلوله برفی  گیری هدفمند نمونه
صورت هدفمند و با توجه به اطلاعات به در حوزه مربوطه بود که بهفعالیت پژوهشی  ی سابقه کار و سابقه، دارا ریحوزه مدیریت گردشگ

 دست آمده از موارد قبلی انتخاب گردیدند
 

 محدوده مورد مطالعه

 بین حدفاصل در استان ینا  .است  گرفته قرار هرمز تنگه شمال در که است ایران جنوبی های استان از یکی نام استان هُرمُزگان

 طول قهیدق 51 و درجه 13 تا دقیقه 45 و درجه 13 و شمالی عرض دقیقه 17 و درجه 21 تا دقیقه 24 و درجه 21 جغرافیایی مختصات

 از که دارد مساحت( گرجستان کشور اندازه کمابیش) لومترمربعیک هزار 61 حدود استان این. شده است واقع گرینویچ النهار نصف از شرقی

 با غربی شمال و غرب کرمان، استان هرمزگان از جهت شمال و شمال شرقی با .است کشور استان هشتمین نظر این

 نواری در عمان دریای و فارس خلیج گرم های آب را آن جنوب و بوده همسایه بلوچستان و ستانیبا س شرق از بوشهر و فارس های استان

آبادی  2570دهستان و  75بخش و  33شهر،  23شهرستان،  53استان هرمزگان دارای  .در برگرفته است کیلومتر 300 تقریبی طول به

استان هرمزگان همچنین  .نفر است 5776451جمعیت استان هرمزگان  5331عمل آمده در سال  دارای سکنه است. بنا به سرشماری به

توان  یجاذبه ها م نیسفر در هر فصل از سال است. ازجمله ا یذاب براج یمقصد ،یخیو تار یعیمتنوع طب یاز جاذبه ها یبا برخوردار

 نیاشاره کرد. در ا زیانگ جانیه ییایدر حاتیو تفر یسنت یبازارها با،یهرمز و هنگام با سواحل ز ش،یفارس مانند قشم، ک جیخل ریبه جزا

 یبه چشم م زیها ن یمانند قلعه پرتغال یخیتار یها حرا، دره مجسمه ها، غار نمکدان، چشمه آب گرم گنو و قلعه یاستان، جنگل ها

 رد.ک دنیفارس و معبد هندوها د جیخل یموزه مردم شناس ،یسنت یاز بازارها دیتوان یخورد. در بندرعباس، مرکز استان، م

 

 

 
 استان هرمزگان موقعیت جغرافیایی نقشه .1شکل 
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 های پژوهش یافته
 د:باشیم ری( به شرح ز2006براون و کلارک ) یومضمون براساس الگ لیمراحل پژوهش تحل

 

 مضمون لیپژوهش تحل یاول: طراح گام

قلمرو، جامعه و نمونه  نییاهداف و سؤالات پژوهش انتخاب طرح پژوهش، تع انیمسئله ب انیگام شامل انتخاب موضوع، پژوهش ب نیا
صنعت  یاقتصاد  سفر گردشگران در بحران عوامل ییف شناسااشاره شد، پژوهش حاضر با هد زیور که قبلاً نط . همانباشدیم یآمار

 ریشده صورت گرفته و درصدد پاسخ به سؤالات ز ییها براساس عوامل شناسا مؤلفه نیاز ا یجامع یو ارائه الگو ی هرمزگانگردشگر
 :باشد یم
 کدام است؟ ی هرمزگانصنعت گردشگر یاقتصاد  عوامل سفر گردشگران در بحرانو  ها مؤلفه .5
 است؟ به چه صورت ی هرمزگان صنعت گردشگر یاقتصاد  سفر گردشگران در بحران رائه الگویا .2

های  ... برخوردارند. ویژگی شناختی مانند جنسیت، سن، تحصیلات و های جمعیت کنندگان در پژوهش حاضر از چه ویژگی شرکت

 ارائه شده است. (5)کنندگان در این مطالعه در جدول  شناختی شرکت جمعیت
 

 شوندگان شناختی مصاحبه های جمعیت ویژگی .1جدول 
 شونده کد مصاحبه سن جنسیت تحصیلات سمت سازمانی میزان سابقه کار

 I1 43 زن دکتری علمی هیئت سال 50بیشتر از 
 I2 33 زن دکتری علمی هیئت سال 50بیشتر از 

 I3 40 زن دکتری علمی هیئت سال 50 -1

 I4 44 زن کترید علمی هیئت سال 50بیشتر از 

 I5 36 مرد دکتری علمی هیئت سال 50 -1

 I6 14 مرد دکتری علمی هیئت سال 50بیشتر از 

 I7 41 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 50بیشتر از 

 I8 36 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 50بیشتر از 

 I9 17 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 1-50

 I10 47 مرد رشدا کارشناس ارشد میزان سابقه کار

 I11 37 مرد ارشد کارشناس ارشد سال 50بیشتر از 

 I12 16 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 50بیشتر از 

 I13 37 مرد دکتری کارشناس ارشد سال 50 -1

 I14 47 مرد ارشد کارشناس ارشد سال 50بیشتر از 

 I15 15 مرد ارشد کارشناس ارشد سال 50 -1

 
با مدرک دکتری ( رشته مدیریت گردشگری و   آقا 2 ومدرک دکتری  با خانم 4ت علمی)ئنفر از اساتید هی 3 مصاحبه شوندگان شامل

 آقا با مدرک کارشناسی ارشد( بودند. 4آقا با مدرک دکتری و  1نفر مدیران ارشد گردشگری )  6
 

 هاداده یگام دوم: گردآور
به اشباع  دنیها تا زمان رس. مصاحبهدیگرد ینفر از خبرگان گردآور 51با  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن قیها از طرپژوهش داده نیا در

شده، منجر به  دهدا یهاکه شباهت پاسخ ابدییادامه م ییتا جا یریآن است که نمونه گ ینظر -کرد. منظور از اشباع  دایادامه پ ینظر

 باشد.  ها وجود نداشته در آن یدیجد یهاها شده و دادهشدن پاسخ یتکرار
 

 هاداده لیو تحل هيسوم: تجز گام

جلسات مصاحبه برداشته است به مطالعه  یکه ط ییهاادداشتیآن با  لیها و تکممصاحبه یساز ادهیپمرحله پژوهشگر پس از  نیا در
 ییکد اختصاص شناسا کی هرکدامو به  ییشناسا ه،یپا نیمستقل را در قالب مضام یهادهیو ا پردازدیها مو مکرر متن مصاحبه قیدق

صورت را به نیمضام انیروابط م نیشبکه مضام دینمایم میرا ترس نیرا انتزاع شبکه مضام ریدهنده و فراگ انسازم نیمضام ه،یپا نیمضام
شبکه  یاجزا انیو ارتباط م یبر وابستگ دیوجود ندارد و تأک نیمضام انیم یمراتب نوع سلسله چیشبکه ه نیدر ا دهدیم نشان یرخطیغ



 5400، زمستان 21، پیاپی 3شهری، سال دوازده، شماره شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش

 

 

 داشته باشدنکته را در نظر  نیا دی. البته محقق باردیگیقرار م لیو تحل هیو تجز یبررس وردشبکه م ن،یشبکه مضام میپس از ترس هست
به متن  بخش، پژوهشگر مجدداًتیرضا به شکل نیشبکه مضام می. پس از ترسلیاست و نه خود تحل لیابزار تحل نیکه شبکه مضام

طور شبکه به ریو تفس نیشبکه مضام ن،یپژوهش به مضام یهاافتهیبخش  در .دینمایم ریشبکه آن را تفس کمراجعه و با کم یاصل
 .شده استمفصل پرداخته 

 
 

 پژوهش یابيگزارش و ارز هیته جي: ارائه نتاو پنجم چهارم گام

که  یبر محقق صورت که علاوه نیبد دو کدگذار استفاده شد. نیپژوهش از روش توافق ب ییایاز پا نانیاطم یپژوهش برا نیا در
 یدو کدگذار نیبودن ا کیها پرداخت نزدافتهی یصورت جداگانه به کدگذار به زین یگریرا انجام داده است محقق د هیاول یکدگذار

تفاده شد که مقدار اس SPSSافزار کاپا در نرم بیتوافق از ضر زانیمنظور محاسبه ماست. به ییایپا دهنده نشانو  دهدیم توافق را نشان
 یاستراتژ یریکارگ بر به پژوهش، علاوه ییاز روا نانیاطم یبرا نیاست. همچن یقابل قبول ییایدهنده پا دست آمد که نشان به 71/0آن 

 .دیرس شانیا تأییدقرار گرفت و به  یسه تن از خبرگان دانشگاه اریاخت درها افتهیپژوهش،  ندیپژوهشگر در فرآ تیحساس
 لیها برداشته شده بود تکم جلسات مصاحبه یکه ط ییهاادداشتیو سپس با  سازی پیادهها مضمون ابتدا مصاحبه لیتحل ندیافر در

 کی هرکدامو به  ییشناسا هیپا نیمستقل در قالب مضام یهادهیهر مصاحبه ا یو مکرر، متون ابتدا برا قیدر ادامه با مطالعه دق دیگرد
عنوان به ی، قبلیاز همان کدها یقبل یهامشابه در متن مصاحبه نیبا مضام ییهار صورت وجود بخشکد اختصاص داده شد. البته د

 نیمضام ه،یپا نیبه مضام یابی استخراج شد پس از دست هیمضمون پا 62تعداد   پژوهش نیدر ا تیاستفاده شد. در نها ها آننشانگر 
 انتزاع شدند.  هین پایبا توجه به مضام ریفراگ نیسازمان دهنده و مضام

 نیمضام هی، پانیهمان مضام ای هیاول نیمجدد مضام دهی سازمانشد تا با  یمرحله سع نیدر ا وهشاول پژال ؤدر پاسخ به س
 6در قالب  هیمضمون پا 42مرحله تعداد  نیشوند در ا رهنمون تری مرکزیو  رتریفراگ نیحاصل شود تا پژوهشگران به مضام تری انتزاعی

 امنیتی،ی، عوامل مال، عوامل اقتصادیعوامل شامل  ری، مرتبط شش مضمون فراگنیمضام لیتحلو  ین دهنده و با بررسمضمون سازما
 2استخراج شد که در قالب جدول  محیطی و فیزیکی عوامل عوامل فرهنگی و اجتماعی،، ارتباطی و تبلیغاتی، عوامل و قانونی یاسیس

 اند.شده ارائه
 ضموننتایج تحلیل م .2 جدول

 مضامین اولیه مضامین پايه دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

سفر 

گردشگران در 

 یاقتصاد  بحران

 یصنعت گردشگر

 هرمزگان

 عوامل اقتصادی
 اقتصاد ملی

 درآمد ملی
 تورم

 نرخ ارز

 اقتصاد فردی
 درآمد فردی

 وضعیت اشتغال

 عوامل مالی

 عوامل مالی گردشگری
 و اقامت سفر های هزینه

 تغییر در رفتار مشتری

 عوامل مالی بازارهای مالی
 وضعیت مالی گردشگران
 تغییرات در بازارهای مالی

 مالی دولت های سیاست

عوامل امنیتی، سیاسی و 
 قانونی

 عوامل امنیتی
 امنیت و استقرار

 اطمینان از مسائل بهداشت عمومی

 عوامل سیاسی و قانونی

 اقتصادی های سیاستتدابیر دولتی و 
 قوانین مهاجرتی و تجاری

 المللی بین های محدودیتو  ها تحریم
 گردشگری مسافربیمه  الزام

 قوانین گردشگری

 عوامل ارتباطی و تبلیغاتی
 شگردهای تبلیغاتی

 استراتژی تبلیغاتی
 تغییر در تصویر و شهرت مقاصد گردشگری

 ری رسانه اجتماعیفناو
 استفاده از فناوری ارتباطی

 اجتماعی های شبکهو  ها رسانه
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 عوامل ارتباطی

 ویژه و تخفیفات آنلاین های برنامه
 برگزاری بازاریابی رویدادها و فعالیت محلی

 ترویج گردشگری ارزان
 آموزش گردشگری تناسب با درامد

 یبوم گرد های مکاناقامت در 

 تبلیغ مقصدهای گردشگری
 تبلیغ تورهای ارزان قیمت

 گردی طبیعتتبلیغ 
 ها سوغاتیتبلیغ 

 
 

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

 فرهنگ و عادات سفر
 عادات و ترجیحات سفر

 تغییر در عادات سفر گردشگران
 تراکم گردشگران

 فرهنگ و نگرش اجتماعی

 فرهنگ محلی
 ردشگری بومینگرش به گ
 اجتماعی های مشارکت

 مسافرتیفرهنگ اقامت چادر 
 ها فرهنگتبادل 

 
 
 

 عوامل محیطی و فیزیکی

 عوامل محیطی
 شرایط اقلیمی

 تدابیر محیطی و پایداری

 عوامل فیزیکی

 محیطی امکانات
 محلی های زیرساخت

 تغییرات جمعیتی
 محیطی زیستتغییرات 

 
 شود.می شش دسته زیر قرار داده های صورت گرفته دربندیتبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله منظور به

صورت زیر شکل  به پژوهششود، مدل کیفی ارائه میتحلیل پایانی و گزارش در نهایت در گام ششم،  وهشال دوم پژؤسدر پاسخ به 
 گیرد. می

 
 

 آ دی کیو افزار مکس در نرم هرمزگان یصنعت گردشگر یاقتصاد  بحرانسفر گردشگران در الگوی مفهومی  .2شکل 
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 یریگ جهینت و بحث

سفر گردشگران در برای ارائه الگوی  مضمون فراگیر 5 دهنده و مضمون سازمان 6 تا مضمون پایه، 42 نتایج حاصل نشان داد که

 اند.شدهشناسایی ی هرمزگانصنعت گردشگر یاقتصاد  بحران
 .گردد یمدرآمد ملی و فردی، تورم، وضعیت اشتغال، نرخ ارز  ازجملهیه پا ینشامل مضامعوامل اقتصادی  دهنده انمضمون سازم

استان ای بر اقتصاد  گسترده طور بهسازمان دهنده عوامل اقتصادی متشکل از مضامین پایه است که  مضمونگفت که  توان می
استان تواند به صورت کلی به شناخت و تجزیه و تحلیل اقتصاد  اصلی است که می همؤلفگذارد. این عوامل شامل چند ب تأثیر هرمزگان
 استان هرمزگاندهنده میزان ثروت و درآمد متوسط در  درآمد ملی و فردی است که نشان ها مؤلفهکمک کند. یکی از این  هرمزگان

استان در  ای برخوردار است. وضعیت اشتغال یت ویژهدهد، نیز از اهم ها را نمایش می که نرخ افزایش عمومی قیمت باشد. تورم می
سازد. نرخ ارز  های اقتصادی و اشتغال را نمایان می اقتصادی، میزان تأثیرگذاری افراد در فعالیت های مؤلفهیکی دیگر از  عنوان به هرمزگان

طور کلی  دارد. این عوامل به استان هرمزگانر د مستقیم بر تجارت، صادرات و واردات تأثیرنیز از اهمیت بسیاری برخوردار است چرا که 
های مناسب در جهت  بینی روند اقتصادی و اتخاذ سیاست اساسی برای پیش ها آنهستند و تحلیل صحیح  رگذاریتأثبه صورت متقابل 

(، جلیلیان و 2057) ریبس و همکاران-با پژوهش چون پرلز از همین رو نتایج این پژوهش .باشد می استان هرمزگاندر تعادل اقتصادی 
 .راستاست همو  یخوان هم( 5405همکاران )

و اقامت، تغییر در رفتار مشتری، وضعیت مالی  سفر های هزینه ازجملهیه پا ینشامل مضامعوامل مالی  دهنده مضمون سازمان
 .گردد یم استان هرمزگاندر دولت  مالی های سیاستگردشگران، تغییرات در بازارهای مالی، 

شامل مضامین اصلی است که به تحلیل دقیق در زمینه  استان هرمزگاندهنده عوامل مالی در صنعت گردشگری  ازمانس مضمون
است که ارتباط  استان هرمزگاندر  های سفر و اقامت هزینه ها مؤلفهکند. یکی از این  کمک می استان هرمزگاندر  مالی این صنعت

یک عامل مهم دیگر،  عنوان بهدارد. تغییر در رفتار مشتری،  استان هرمزگاندر اقامت مستقیم با تصمیمات گردشگران برای سفرها و 
گردشگران بر روی انتخاب مقاصد و خدمات گردشگری است. وضعیت مالی  ی ها ها، اولویت تغییرات در سلیقه تأثیردهنده  نشان

توانند بر نرخ  دارد. تغییرات در بازارهای مالی جهانی نیز می ها آنهای  گردشگران نیز تأثیرگذاری زیادی بر انتخاب مقاصد و حجم هزینه
ها، یا  تعیین مالیات، تخفیف ازجملههای مالی دولت،  بگذارند. سیاست تأثیر استان هرمزگاندر  تبادل ارز و قیمت خدمات گردشگری

دهنده پیچیدگی  کنند. این فرضیه نشان ایفا میهای گردشگران  های حمایتی، نقش مهمی در تنظیم و تعادل بازارهای مالی و هزینه پروژه
 ها آنگذارند و اهمیت تحلیل دقیق  می تأثیر استان هرمزگاندر و ارتباط وابسته بین عوامل مالی مختلف است که بر صنعت گردشگری 

با پژوهش  نتایج این پژوهش همین رو از .کند می دیتأکرا  استان هرمزگاندر  ریزی صنعت گردشگری برای مدیریت بهینه منابع و برنامه
 .راستاست همو  یخوان هم( 5331(، دشتبان فاروجی و همکاران )2051ودال و همکاران )-گراو (،2057ریبس و همکاران )-چون پرلز

امنیت و استقرار، اطمینان از مسائل بهداشت  ازجملهیه پا ینشامل مضامعوامل امنیتی، سیاسی و قانونی  دهنده مضمون سازمان
مسافر بیمه  ، الزامالمللی بین های محدودیتو  ها تحریماقتصادی، قوانین مهاجرتی و تجاری،  های سیاستمی، تدابیر دولتی و عمو

و  ها رسانه، قوانین گردشگری، استراتژی تبلیغاتی، تغییر در تصویر و شهرت مقاصد گردشگری، استفاده از فناوری ارتباطی، یگردشگر
ویژه و تخفیفات، برگزاری بازاریابی رویدادها و فعالیت محلی، ترویج گردشگری ارزان، آموزش گردشگری  یها هبرناماجتماعی،  یها شبکه

 استان هرمزگاندر  ها سوغاتی، تبلیغ گردی طبیعتبوم گردی، تبلیغ  های مکانتناسب با درامد، تبلیغ تورهای ارزان قیمت، اقامت در 
 .گردد یم

ای از  به مجموعه استان هرمزگاندر  دهنده عوامل امنیتی، سیاسی و قانونی در صنعت گردشگریسازمان مضمون  گفت که توان می
یکی از  عنوان بهبر روی محیط کلان گردشگری دارند. امنیت و استقرار،  یا ملاحظه قابل تأثیربسیار گسترده اشاره دارد که  های مؤلفه

های  نیز جزء اولویت استان هرمزگاندر اطمینان از مسائل بهداشت عمومی  اصول اساسی، نقش حیاتی در جلب و حفظ گردشگران دارد.
مرتبط است. تدابیر دولتی  استان هرمزگاندر  مستقیم با سلامت و امنیت گردشگران طور بهشود، زیرا این مسئله  این صنعت محسوب می

بر صنعت گردشگری دارند.  تأثیرو در نهایت  زگاناستان هرمدر های اقتصادی نقش کلیدی در تحولات و روندهای اقتصادی  و سیاست
ها و  تأثیرگذارند. تحریم استان هرمزگاندر قوانین مهاجرتی و تجاری نیز بر جذب گردشگران و همچنین ایجاد امکانات و مزایای تجاری 
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نیز  مسافربرانهستند. الزام بیمه  گردشگری ةزمین المللی در های بین همکاری ینیازمند بررسی دقیق و ارتقا المللی بینهای  محدودیت
دسترسی داشته باشند. قوانین گردشگری و  استان هرمزگاندر مهم است تا در مواقع اضطراری گردشگران به حمایت مالی و پزشکی 

مقاصد کنند. تغییر در تصویر و شهرت  ایفا می استان هرمزگاندر  های تبلیغاتی نقش بسزایی در توسعه و جذب گردشگران استراتژی
های  ها و شبکه دهد که تجربه خوبی از سفر خواهند داشت. استفاده از فناوری ارتباطی، رسانه گردشگری نیز به گردشگران اطمینان می

به اطلاعات مهم است. برگزاری بازاریابی رویدادها و  استان هرمزگاندر اجتماعی نیز جهت تبلیغات و افزایش دسترسی گردشگران 
باشد. ترویج گردشگری ارزان، آموزش  های اقتصادی محلی مؤثر می نیز در جذب توجه گردشگران و تحریک فعالیت های محلی فعالیت

 عنوان بهها نیز  و تبلیغ سوغاتی گردی گردی، تبلیغ طبیعت های بوم گردشگری تناسب با درآمد، تبلیغ تورهای ارزان قیمت، اقامت در مکان
در کنار یکدیگر، یک سیاست جامع  ها مؤلفهآیند. این  حساب می به استان هرمزگاندر  ظ گردشگرانهایی کلان برای جلب و حف استراتژی

ودال و -با پژوهش چون گراو از همین رو نتایج این پژوهش .دهند شکل می استان هرمزگاندر  برای توسعه پایدار صنعت گردشگری را
 .راستاست همو  خوانی هم( 5405همکاران )(، جلیلیان و 2051بیتو و همکاران )(، سن2051همکاران )

عادات و ترجیحات سفر، تغییر در عادات سفر  ازجملهیه پا ینشامل مضامعوامل فرهنگی و اجتماعی  دهنده مضمون سازمان
، تبادل مسافرتیاجتماعی، فرهنگ اقامت چادر  های مشارکتگردشگران، تراکم گردشگران، فرهنگ محلی، نگرش به گردشگری بومی، 

 .گردد می ها فرهنگ، تبادل ها فرهنگ
ای از  به مجموعه استان هرمزگاندر  دهنده عوامل فرهنگی و اجتماعی در صنعت گردشگری سازمان مضمونگفت که  توان می

همی عوامل م ازجملهبر تجربه و تراکم گردشگران دارند. عادات و ترجیحات سفر  توجهی قابلبسیار  تأثیرمضامین کلان اشاره دارد که 
باشند. تغییر در عادات سفر  می استان هرمزگاندر های گردشگری  کننده گردشگران در انتخاب مقصد و انجام فعالیت هستند که تعیین

 تأثیریک ابعاد اجتماعی، میزان فشار و  عنوان بهاشاره کند. تراکم گردشگران،  ها آنتواند به تغییرات در نیازها و ترجیحات  گردشگران می
کند. فرهنگ محلی و نگرش به گردشگری بومی نیز از اهمیت  تعیین می استان هرمزگاندر  و جوامع محلی را زیست محیطان بر گردشگر

استان در  بسزایی در تجربه گردشگران تأثیرگذاریتواند  اجتماعی می های مشارکتبالایی برخوردارند. نگرش مثبت به گردشگران و 
استان در  یک جنبه از تجربه گردشگری در برخی مناطق تأثیرگذار عنوان بهنیز  مسافرتیت چادر داشته باشد. فرهنگ اقام هرمزگان
، تبادل فرهنگی دیگر عبارت بهها نقش مهمی در افزایش تفهیم متقابل و ارتقاء دیالوگ میان اجتماعات دارد.  است. تبادل فرهنگ هرمزگان

یک پیچیدگی از عوامل فرهنگی و  عنوان به، ها مؤلفهها منجر شود. این  ر از دیگر فرهنگالمللی و درک بهت تواند به ترقی ارتباطات بین می
دارند و نیازمند توجه دقیق به جوانب مختلف  استان هرمزگاندر های صنعت گردشگری  ها و برنامه بسزایی بر استراتژی تأثیراجتماعی، 

جلیلیان و  (،5402(، میرطاهری و همکاران )2051بیتو و همکاران )ش چون سنبا پژوه از همین رو نتایج این پژوهش .باشند این ابعاد می
 .راستاست همو  خوانی هم( 5405همکاران )

 شرایط اقلیمی، تدابیر محیطی و پایداری، امکانات ازجملهیه پا ینشامل مضامعوامل محیطی و فیزیکی  دهنده مضمون سازمان
 .گردد می استان هرمزگاندر  محیطی زیست، تغییرات محلی، تغییرات جمعیتی های زیرساختمحیطی، 

به یک سلسله از  استان هرمزگاندر  سازمان دهنده عوامل محیطی و فیزیکی در صنعت گردشگریمضمون  گفت که توان می
یکی  عنوان بهقلیمی، دارند. شرایط ا استان هرمزگاندر  ای بر تجربه گردشگران بسیار مستقیم و بالقوه تأثیرمضامین کلان اشاره دارد که 

کننده مهمی برای انتخاب مقصد گردشگران است. تدابیر محیطی و پایداری نیز نشانگر تعهد به حفظ  اصلی، تعیین های مؤلفهاز 
ها،  پارک ازجملهباشد. امکانات محیطی،  می استان هرمزگاندر و استفاده بهینه از منابع طبیعی در صنعت گردشگری  زیست محیط
های محلی،  دارند. زیرساخت استان هرمزگاندر  و تسهیلات عمومی، نقش حیاتی در جلب و ماندگاری گردشگران طبیعی های جاذبه

ونقل، تأثیرگذاری بزرگی بر دسترسی به مقصد و تجربه سفر دارند. تغییرات جمعیتی  های حمل ها و سیستم ها، فرودگاه جاده ازجمله
ویژه در محافل  نیز اهمیت دارند؛ به محیطی زیستجیحات گردشگران منجر شوند. تغییرات توانند به تغییرات در نیازها و تر می

نمایان  استان هرمزگاندر یک مجموعه، ارتباط بین محیط و صنعت گردشگری را  عنوان به ها مؤلفهی. این زیست محیطگردی و  طبیعت
 استان هرمزگاندر  زیست محیطیان توسعه گردشگری و حفاظت از سازند و نیازمند مدیریت هوشمندانه و هماهنگ برای حفظ توازن م می

 (،5336) (، اسدپور2020بیتو و همکاران )سن (،2057ریبس و همکاران )-با پژوهش چون پرلز از همین رو نتایج این پژوهش .هستند
 .راستاست همو  خوانی هم( 5405(، جلیلیان و همکاران )5337نرگسی و همکاران )
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 دیریتی و اجراییی مراهکارها

 متناسب با شرایط اقتصادی، با تأکید بر  های اجتماعی استفاده از شبکهو های تبلیغاتی  استراتژی ،آنلاینهای تبلیغاتی  ایجاد کمپین

 .ها و تجربیات گردشگری محلی ارزش

 ان داخلی برای ایجاد حمایت از های ویژه به گردشگر ارائه تخفیفات و برنامه و های مخصوص گردشگری ها و سایت توسعه اپلیکیشن

 .گردشگری محلی

 اقتصادی، به خصوص با  تیکم فعالهای  تشویق به ترویج گردشگری در دوره و های پشتیبانی مالی ارائه برنامه ،گذاری افزایش سرمایه

 .ها های ویژه در این دوره ارائه تخفیفات و برنامه

 مقصد پایدار و با کیفیت عنوان بهی و ترویج افتخارات محلی توسعه استانداردهای کیفیت در ارائه خدمات گردشگر. 

 و تورهای محلی استفاده های محلی و خرید محصولات  انتخاب اقامت در مکان ، محصولات و خدمات اولیهها،  ها، فروشگاه از رستوران

 .کنید تا در تقویت اقتصاد محلی نقش داشته باشید

 ها برای حمایت از جوامع محلی دعوت کنید گران به اشتراک بگذارید و از آنتجربیات و خریدهای مثبت خود را با دی. 
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ریزی  غرافیا )برنامهفصلنامه ج. انداز (. بررسی رابطه صنعت توریسم با رشد اقتصادی با عنایت به سند چشم5336اسدپور، احمدعلی )
 .231-211(، 21)7، ای( منطقه

. هـای اقتصـادی   نقش دولت در توسعه گردشگری با تأکید بر سیاسـت (. 5405جلیلیان، لعیا؛ حیدری، محمدتقی؛ احدنژاد روشتی، محسن )
 .31-53 (،55)7، اقتصاد شهری

 افتی: رهرانیگردشگری در ا انینرخ ارز بر جر ینانیاثر نا اطم .(5331) رسح ،یپور، بهنام و دشتبان فاروج اسیال د؛یمج ،یدشتبان فاروج
، ریـزی توسـعه گردشـگری    برنامه یپژوهش یفصلنامه علم .با تواتر متفاوت یبیهای ترک و داده یبا اثرات اهرم یالگوی تلاطم تصادف

1(23،) 573-530. 
خلق ارزش مشترک و تأثیر آن بر وفاداری گردشگران )مورد  (. بررسی عوامل مؤثر بر5331حسن ) ،رشیدی و اوژن ،کریمی ؛میثم ،عاقلی

 .47-23(،2)1، گردشگری و توسعه .مطالعه: گردشگران خارجی شهر دامغان(
. چاپ یو نگارش مقالات علم نامه انیپا نیآموزش تدو(. 5402) سایپر ،یحسن و جلال ،یدیرش ن؛یالد شمس منش، کین ثم؛یم ،یعاقل

 .باگرانیداول، تهران: موسسه کتاب 
طراحی مدل کیفی ارتباطات یکپارچه بازاریـابی در دفـاتر خـدمات مسـافرتی و     (. 5405) رضا یعلمیرطاهری، علی؛ نعامی، عبدالله؛ روستا، 

 .23-60(، 53)50، فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری .گردشگری
-5331) ایـران  در مـالی  توسـعه  و اقتصادی رشد ردشگری،گ بین رابطه (.، بررسی5337) عفتی، مهناز و اله روح بابکی، نرگسی، شهین؛

 .61-45 (، 44 )52، مالی اقتصاد فصلنامه. (5361
 

 

 

 


