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A B S T R A C T 
 

With the increase in urban population and environmental pressures, the 

evaluation and optimal management of resources and factors influencing 

urban sustainability have gained significant importance. Advanced intelligent 

technologies can play a crucial role in designing sustainability index models. 

This paper examines the sustainability index model in eco-cities using the 

GPT chat engine. This engine, based on artificial intelligence and deep 

learning, has the capability to automatically analyze data and extract urban 

behavioral patterns. The research method in this study, aimed at practical 

application and exploratory nature, was conducted in two phases. In the first 

phase, the GPT AI engine was used to collect data. Questions related to urban 

sustainability indices were continuously asked of the system until the 

responses reached saturation. In the second phase, the data were coded and 

analyzed. The codes were then categorized into larger groups and related 

themes. The validity and reliability of the data were confirmed through 

content validity and Kappa reliability with over 70% agreement among 

experts. The findings indicate ten themes, including environmental 

sustainability, improvement of infrastructure and smart technologies, social 

development and education, public health and quality of life, water resource 

management and environmental protection, sustainable economy and 

innovative businesses, urban security and crisis response, sustainable 

architecture and design, urban agriculture and food security, and urban 

culture and identity. These findings demonstrate the extensive application of 

intelligent technologies in improving sustainability indices in eco-cities. 
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«پژوهشی مطالعه»

یتیپیموتور هوشمند چت ج کردیشهرها با رودر بوم یداریپا یهامدل شاخص

2فرجاد یرجب هی، حاج*1یتراب نیمحمدام

چکیده
مل مؤثر بر منابع و عوا نهیبه تیریو مد یابیارز ،یطیمحستیز یو فشارها یشهر تیجمع شیبا افزا
 یهامدل یدر طراح توانندیهوشمند م نینو یهایاست. فناور افتهی یاژهیو تیاهم یشهر یداریپا

در  یداریپا یهامدل شاخص یبه بررس مطالعه نیکنند. ا فایا ینقش مهم یداریپا یهاشاخص
بر هوش  یتنموتور مب نیپرداخته است. ا یتیپیبا استفاده از موتور هوشمند چت ج شهرهابوم

را دارد.  یشهر یرفتار یها و استخراج الگوهاخودکار داده لیتحل ییتوانا ق،یعم یریادگیو  یمصنوع
اول،  ازدر دو فاز انجام شده است. در ف یاکتشاف تیو ماه یپژوهش با هدف کاربرد نیا قیروش تحق

 یهاار گرفت. پرسشها مورد استفاده قرداده یآورجمع یبرا یتیپیچت ج یموتور هوش مصنوع
ها به مرز که پاسخ یشد تا زمان دهیاز سامانه پرس وستهیطور پبه یشهر یداریپا یهامرتبط با شاخص

 نیتر و مضامبزرگ یهاشدند. کدها به دسته لیو تحل یها کدگذار. در فاز دوم، دادهدندیاشباع رس
 04 یکاپا با توافق بالا ییایو پا ییحتوام ییروا قیها از طرداده ییایو پا ییشدند. روا میمرتبط تقس
 ،یطیمحستیز یداریپا یاز ده مضمون با محتوا یحاک هاافتهیشد.  دییخبرگان تأ یدرصد از سو
 تیفیو ک یسلامت عموم ش،و آموز یهوشمند، توسعه اجتماع یهایو فناور هارساختیبهبود ز
 تینوآور، امن یوکارهاو کسب داریاد پااقتص ،زیست محیطمنابع آب و محافظت از  تیریمد ،یزندگ
 تیفرهنگ و هو ،ییغذا تیو امن یشهر یکشاورز دار،یپا یو طراح یو پاسخ به بحران، معمار یشهر
 یداریپا یهاشاخص بودهوشمند در به یهایدهنده کاربرد گسترده فناوربود که نشان یشهر
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04    (      93-40) 4040،  پاییز 04یاپی شهری، سال شانزدهم، شماره سوم، پشناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش  

 مقدمه
به  ازین که دیآیبه شمار م شرفتیپ یبرا ییالگو یشهر داریپا ۀتوسع

از  طیمح یبانیپشت به حال نیع دارد و در یزندگ طیبا مح یهماهنگ
 & HaitherAli) پردازدیم یجهان یهامستیتا س یسطح محل

Anjali, 2024). به حداقل ،ساختبوم یک عنوانبه شهرها به توجه 
که تلاش  گرددمی بر و این مک هارگ ادوم هاوارد مطالعات
عنوان یک سیستم کردند فضای رابط بین انسان و طبیعت را بهمی

 ,HaitherAli & Anjali) دنساختی تعریف کنبوم-اجتماعی

2024).
 رویکرد این .4: رساندیم مکمل را امیمحور، دو پ بوم کردیرو
 رهبری و تغییر مدیریت در حاضر در حال شهرها که کندمی تصدیق
 اهمیت برشهر محور  رویکرد .2. هستند یکپارچه پیشرو رویکرد یک

 ژهیوبه محل،فرد منحصربه هایجنبه توسعه، هایدر برنامه همکاری
 بر این رویکرد تمرکز بنابراین کند؛می تأکید یمحیطزیست هایدارایی
 ,.Elgohary et al) است محلی اکولوژی و رهبری فعال کردن روی

2024).  
نواحی  بر مستقیم غیر یا مستقیمطور به زیست محیط تخریب
 شودمیمختلف  منفی سیستمی نتایج موجب و گذاردمی تأثیر شهری
 را نامطلوبی و نتایج مختلف کمبودهای توانندمی و نیستند مطلوب که
 را شهر بودن پذیرو زیست شهری زندگی و ایجاد شهری نواحی برای
 . برای(Qian et al., 2024) کنند روبرو خطر با وسیع مقیاسی در

 برای ایمدیریتی یکپارچه یمشخط باید منفی، اثرات این از اجتناب
 به پایدار یحلراه شود تا گرفته نظر در هاآن زیست محیط و شهرها
 ایمن نیز و شهری کیفیت زندگی که شود اتخاذ سیاستی و آید دست
کند؛  نیتضم همزمانطور بهرا  آن وریبهره و زیست محیط بودن
 یشناختو بوم یطیمحتسیز مشکلات افتنی ق،یهدف تحق نیبنابرا
 یهاروش هبعد ارائ ۀست که در مرحلا آنهای هایژگیو و یشهر

عمدتاً از  یمشکلات شهر یشناختو بوم یطیمحستیزی ابیمختلف ارز
 & Gupta) شودمیی انجام طیمحستیزهای شاخص قیطر

Gupta, 2024). 
ای است که فراتر از مرزهای سنتی شهرها مسئلهپایداری بوم

طور و به شودمیمحیطی تعریف تاکولوژی شهری و مدیریت زیس
 Salama) های آتی ارتباط داردنسل ةمستقیم با کیفیت زندگی و آیند

et al., 2024). شهرها موجب مدنظر قرار ندادن پایداری بوم
گردد. شهرهایی که از تنوع زیستی های فرهنگی و اجتماعی میشکاف

های و فرهنگی برخوردار نیستند، خطر از دست دادن هویت و جاذبه
های بدون استراتژی. (Du et al., 2024) فرد خود را دارندمنحصربه

هایی برای آلودگی و انباشت زباله مبدل پایداری، شهرها به کانون

. Howard Edom and Anne McHarg 

ها منفی بر محیط زندگی و سلامت انسان تأثیراتشوند، جایی که می
. همچنین نابودی فضاهای سبز شهری و تنوع شودمینادیده گرفته 

 گرددزیستی منجر به تقویت گرمایش جهانی و تغییرات اقلیمی می
(Hedborg & Rosander, 2024; Janssen & Basta, 

های جدید در راستای ها و نوآوریده از فناوریعدم استفا .(2024
تواند شهرها را از روند جهانی عقب نگه دارد. شهرهای پایداری می

های بزرگ و هوش توانند با استفاده از دادهپیشرو در این زمینه می
سازی کرده و به شهروندان خود مصنوعی، مدیریت منابع خود را بهینه

 ,.Janssen et al) ری ارائه دهندتو هوشمندانه مؤثرترخدمات 

زیرا ثباتی سیاسی منجر شود، تواند به بیعدم پایداری می .(2024
اعتمادی نسبت به بی مدیریت ناکافی منابع شهری و نیازهای جمعیتی

شهر پایدار زند. یک بومو نهادهای حکومتی دامن می هاهبه مؤسس
ای محکم برای تنها محیطی مطلوب برای زندگی بلکه پایهنه

 Dagestani) کنددموکراسی و حکومتی شفاف و پاسخگو فراهم می

et al., 2024). از  یعیوس فیتنها طابعاد متعدد، نه نیو تداخل ا یتلاق
شدن  داریپد سازنهیبلکه زم ،سازدیرا آشکار م یشهربوم یهاچالش
است  داریپا یاندهیو آ یمکتوم شهر یهالیپتانس انیم ایپو یکیالکتید

دنبال به نتیجه دربرسد.  تیکشف و به فعل ارانهیهوش دیکه با
است که  یاگمشده یهاناشناخته و فرصت یارهیمساز  یبردارپرده
روشن کردن  توانداین مسیر میاند؛ شهرها در خود پنهان کردهبوم
 محیطتوسعه و حفظ  انیمدبرانه م یتعادل یبرقرار یبرا یریمس

 یاندهیبه آ یدهو شکل داریپا یدر بستر ایپو یفرهنگ جیترو ،زیست
 یاصل مثابهبهبلکه  ک،یاکولوژادل تع یتنها به معنانه ،یداریکه در آن پا

 Bandauko & Nutifafa) باشد یحاکم بر تفکرات و اقدامات شهر

Arku, 2023; Moslem, 2024). 
 یکردیرو یریگشکل ی، در پشهریاخیر بوم هایپژوهش

 است؛ بازتاب یکیتکنولوژ یهاینوآور یرایاست که با آغوش باز پذ
 یهامیپارادا ةکنند موجود و خلق یهاهیبر رو قیدق ینقد ةدهند
 یداریتا از قوام و پا دهدیشهرها اجازه ماست که به بوم یدیجد

که در  ابندیدست  یپختگ زا یابه مرحله تیو در نها برخوردار شوند
 کی یبلکه دو رو .ستندیمعادله ن کیو توسعه دو سرِ  یداریآن، پا
 شودمیمعنادار و مشروع  یمعنا که توسعه تنها زمان نیاند. بدسکه

و  یانسان اتیح تیفیک یو ارتقا یداریکه در خدمت پا
 .(Alsaid & Ambilichu, 2024) باشد یطیمحستیز

فهم  نیا یتجل یبرا یترخلق بسشهری جهت مطالعات اخیر بوم
 یبرا ییهاو مدل هااستیس یبه طراح تیاست که در نها قیعم
قرار  ینظر ۀطیتنها در حکه نه ییهاشهرها منجر شود؛ مدلبوم یداریپا

خود را  ینیمثبت و ع تأثیرات، اجرا قابلو  یکاربرد یدارند، بلکه به شکل
 ;Gaur & Singh, 2023) گذارندیم شیبه نما یدر جوامع شهر

Ghanbari & Taraneh, 2024; Januszewski & 

Żółtowski, 2024; Q. Liu et al., 2024).  ،از طرفی دیگر
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ها و شهرها نیازمند دادههای پایداری در بومتدوین یک مدل شاخص
روز است تا بتواند تصویری شفاف و عملیاتی ع و بهاطلاعاتی دقیق، جام

از وضعیت کنونی و مسیر توسعه آتی شهرها را ارائه دهد. در این راستا 
برداری که های سنتی تحقیق، مانند مصاحبه و فیشبه روش اءاتک

ای محدود از جامعه هدف هستند، ممکن بر و احتمالاً نمایندهبسیار زمان
جوابگوی نیازهای یک تحلیل دقیق در این حوزه  ییتنهااست نتوانند به

 ,.Wu et al., 2023; Yin et al., 2023; Zhong et al) باشند

تی پی، استفاده از موتورهای هوشمند چت مانند جیرونیا از .(2023
تحلیل و پردازش آوری، عنوان یک ابزار قدرتمند برای جمعتواند بهمی
های پیچیده و چندوجهی در این حوزه عمل کند. موتورهای داده

های مرتبط با پایداری توانند در مقیاس بزرگ، دادههوشمند چت می
ترین زمان را در کم هاآنآوری کرده، شهری را از منابع گوناگون جمع

الگوها  های یادگیری ماشین،ممکن تحلیل کنند و با استفاده از الگوریتم
نباشند،  صیتشخ ها قابلو ارتباطاتی را که ممکن است برای انسان
کمک کنند  هاپژوهشتوانند به شناسایی نمایند. این موتورهای چت می

تر به نتیجه برسند و به پژوهشگران اجازه دهند تا تر و دقیقتا سریع
ه های پایداری شهری ارائتر و فراگیرتری از شاخصهای عمیقتحلیل
  .(Liu et al., 2024; Wei et al., 2023 ) دهند

رو با توجه به این پیشینه، پژوهش حاضر با دو مسئله اصلی روبه
شهرها که نیازمند ی بومهای ارزیابی پایدارسو، چالشاست: از یک

محیطی است و از های پیچیده اقتصادی، اجتماعی و زیستتحلیل
آوری و تحلیل سوی دیگر، نیاز به ابزارهای نوین و کارآمد برای جمع

ها. در این راستا، استفاده های مربوط به این شاخصدقیق و سریع داده
ب مطرح عنوان راهکاری مناستی بهپیاز موتور هوشمند چت جی

های گسترده و دقیق بر تواند با انجام تحلیل، زیرا این موتور میشودمی
ها های فوری و تحلیلی، به این چالشهای عظیم و ارائه پاسخروی داده
 .پاسخ دهد

بنابراین، این پژوهش تلاش دارد تا با شناسایی دقیق مشکلات و 
های موتور تواناییشهرها و استفاده از های پیرامون پایداری بومچالش
های تی، راهکاری جامع و کارآمد برای توسعه مدلی از شاخصپیجی

صورت واقعی به مدیران شهری و  پایداری ارائه دهد که به
ریزی و اقدامات خود را بر پایه گذاران کمک کند تا برنامهسیاست
های دقیق و کاربردی بنا نهند و در نهایت به ارتقای پایداری و داده
 .پذیری شهرها بینجامدزیست
 
 

 مبانی نظری

 شهربوم
را  یشهر یشناسسازمان بوم ستریرج چاردیر ،430۱در سال 

                                                                        
1. Richard Register   

با هدف  ایفرنیکال یدر شهر برکل یرانتفاعیسازمان غ کیعنوان به
 سال نینهاد در هم انیبن عتیشهرها در تعادل با طب یبازساز
 یشهر برکل یراحشهر توسط او به پروژه طبار واژه بوم نینخست

و  یتخصص یهاو کنفرانس یاطلاق شد و از آن پس در مجامع علم
قرار گرفت  گسترده مورد استفاده ییاجرا یهانهیزم در نیهمچن
از  کی آمدند که هر دیپد شهربوم در زمینۀ یپردازان مختلفهینظر
پیدایش  ،رزلند عقیده مارک . بهندرا گسترش داد دهیا نیا یمنظر
گرایان و فعالان گرایان تجربهشهر مدیون طراحان عمللیه بومایده او
ای از جوانب مختلف این ی است که هرکدام به گوشهزیست محیط

کردند که تا پیش از آن  مسائلیاند و انسان را متوجه نظریه پرداخته
رغم این مسئله . علی(Choplin, 2024) دیشیاندیمکمتر به آن 

، بیشترین تحلیل شودمیشهر در حیطه علوم شهری مطرح ومکه ب
مخاطرات اقلیم و  مسائلشهرها مرتبط با بوم در زمینۀصورت گرفته 

جایگاه  شهربومریزی و اجرای یند برنامهابوده است. فر زیست محیط
 . ددوم را در منابع مرتبط دار

شهر با وجود اینکه توسط طراحی شهری و شکل بوم
موارد ترسیم شده است در مطالعات  پردازان تعریف و در برخینظریه

 تاکنوناجرایی کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  یهانمونهعلمی و 
در سال  هاآنشهر برگزار شده که اولین کنفرانس با عنوان بوم 44

های بعدی در کالیفرنیا بوده است. کنفرانسبرکلی در شهر  4334
متحده  چین، هند، ایالاتگال برزیل، سن کشورهای استرالیا،
برگزار شده  ( و نانت فرانسه)مونترال ( ترکیه کانادا)سانفرانسیسکو

است. در مقالات این سمینارها به صورت موردی و پراکنده به برخی 
ای مدون از آن در جموعهملیکن  .اشاره شد شهربوممعیارهای شکلی 
د و خروجی کمتر از مواد زائد و موا ایجاد شکلی در زمینۀمتون موجود 

است که به  یراهبردشهر، ست. مفهوم بوما هاضایعات و آلودگی
 ستمیبکیو منابع طبیعی تا میزان  زیست محیطکاهش فشار بر 

های توسعه پایدار شهر از سایر نظریه. وجه تمایز بومکندیمکمک 
ل شهر سه رکن هرم پایداری یعنی مسائشهری این است که بوم

 هاآنمحیطی، اقتصادی و اجتماعی را دارد، با این تفاوت که زیست
. شودمی بر هم همواره دیده بازخوردشانپیوندی با یکدیگر دارند که 

بندی های پایداری، اولویتشهر با سایر نظریههای بوماز دیگر تفاوت
ترین مسئله بوده ی بزرگزیست محیطشهر، مسائل ارکان است. در بوم

کنند. مسائل اجتماعی و کیفیت سکونت ایر مسائل را احاطه میو س
 Asquith) یابددر درجه دوم و در انتها مسائل اقتصادی اهمیت می

& Bock, 2023; Lehmann & Scheding, 2023). 

                                                                        
2. Mark Roseland 

3. San Fransisco  

4. Montreal 

5. Nantes France 
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 شهرحلقه بوم .1شکل 

 (2420) نیژوپل مأخذ. 

شناسی )اکولوژیک( و در ، شهری دارای سلامت بومشهربوم
های طبیعی توازن با طبیعت است. این شهر از طریق حفظ حوزه

وری انرژی تناسب الگوهای زیستی در ترکیب با الگوهای بهره
ونقل استفاده از مصالح بومی و سایر اهداف پایداری ایجاد حمل
با سایر شهرها در استفاده ترین وجه تمایز این شهر گردد. مهممی

حداکثری از دوچرخه، پیاده مداری، توجه به محلات و نواحی با 
است  یونقل عمومچندمرکزی حمل یشبکه اختلاط کاربری، در یک

 تیسبز و با رعا یهاعرصه ،یعموم یبا فضاها مناسب بیکه در ترک
یم کار وزندگی فراهم یجذاب را برا یمکان ،یفرهنگ راثیم اهداف
در راه  مساعدت منظوربه یتیاکوس کی جادیکه از ا ی. اهدافآورد

 داریسکونتگاه پا کی در سطح ندهیآ یاندازهامحقق نمودن چشم
شامل  یشهر یزیربرنامه قابل انطباق بر عناصر رود،یانتظار م

 است یو اقتصاد اجتماع یانرژ ،یونقل عمومحمل ،یساختار شهر
(Lehmann & Scheding, 2023). 

 یشهر داریپا توسعهی هاهینظر ریاز سا شهربوم زیوجه تما

مسائل  ،یزیست محیطمسائل  یعنی یداریسه رکن هرم پا شهربوم

با  یوندیپ هاآن تفاوت که نیرا دارد، با ا یو مسائل اجتماع یاقتصاد
 گری. از دشودمی دهیکه بازخوردشان بر هم، همواره د گریکدی

ارکان  یبندتیاولو ،یداریپای هاهینظر ریشهر با سابوم یهاتفاوت
مسئله بوده و  نیتربزرگ یزیست محیطشهر، مسائل است. در بوم

سکونت در  تیفیو ک ی. مسائل اجتماعکندیمسائل را احاطه م ریسا
 Langley) کندیم دایپ تیاهم یمسائل اقتصاد درجه دوم و در انتها

et al., 2020; Tehrani et al., 2024). 

 شهرها و خصوصیات بومویژگی
شهر این است که باید با طبیعت در هماهنگی و یده کلی یک بوما

 یانرژ گاهی با -ریق الگوهای سکونتتوازن باشد. این مورد از ط
در ترکیب با الگوهای فضا )بهینه از  ( استفادهمؤثر و ذخیره فضا

آب و ساختار زیستگاه  یهاونقل، جریان مواد، چرخهحمل
 است که به اهداف کلی برای پایداری مرتبط است دستیابیقابل
(Yardley, 2007). 

 (2420؛ لین )(2420) نیژوپل مأخذ.  شهرهاهای بومویژگی .2شکل 
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 تواندیشهر مبوم کیآنچه را که  یکل ریتنها تأثهر نهشبوم دهیا
 مسائل از یآگاه یبلکه هدف آن ارتقا کند،یباشد، منتقل م

تمرکز بر  شهربوم دهیا یاست. هدف کل داریپا یشهر یزیربرنامه
بر  تأکید و داریپا یشهرها یاستقرار برا یالگوها نیتکو
 است زیست حیطم ونقل سازگار باحمل ستمیس کی یهایژگیو
(Addai et al., 2024; Enwin, 2024). 

 شهربوماهداف 
شهری در اکوسیتی  یزیربرنامهپنج عامل اصلی در ارتباط با 

ساختار  شهری که شامل ۀوجود دارد، زمینه و چهار جزء توسع
اجتماعی  -، گردش ماده و انرژی و اقتصادیونقلحملشهر، 
 گوناگونی است هایجنبهاز این عوامل شامل  هر یک. شودمی
(Broughton, 2014; Y. Liu et al., 2024). 

شرح این به  شهریبومدر هر زمینه، اهدافی منطبق با اهداف 
به حداقل رساندن تقاضای استفاده از زمین : شودمیتدوین 

به حداقل رساندن ، های سبز و بکر طبیعیخصوص از حوزهبه
 انیم تعاملاتکردن  نهیه، باستفاده از مواد اولیه و مصرف انرژی

داقل رساندن تخریب ی، به حاو منطقه یشهردرون اناتیجر
جانبه به محیط طبیعی، کاهش نیاز به ، احترام همهمحیطیزیست
جایی در شهر، ارضای نیازهای اساسی و اصلی و محقق هجاب

امنیت و بهبود زیست شهری  تأمینکردن ساختارهایی برای 
خلق چارچوبی برای یک حکمرانی مطلوب، افزایش  انسانی،

اقتصاد محلی،  یدار، تحققآگاهی عمومی نسبت به توسعه پا
های مبتکرانه و مقاوم در مقابل بحران، به حداقل رساندن هزینه

، اهداف 9در شکل  (Alberti, 2024) وری(افزایش بهره) یزندگ
 ارائه گردیده است.شهر کلی بوم

 شهرهااهداف کلی بوم .3شکل 
  (2420. وینگ )مأخذ 

 توسعه پایدار

ریزی و توسعه، یک رویکرد جامع در برنامه عنوانبهتوسعه پایدار 
 محیطبه تعادل بین رشد اقتصادی، حفاظت از  دستیابیهدفش 
و عدالت اجتماعی است. این مفهوم اولین بار در گزارش  زیست
توسعه و  زیست محیطتوسط کمیسیون جهانی « 4نده ماآی»

 Abulibdeh et) معرفی شد 4390در سال  ()کمیسیون بروندتلند

al., 2024) . ای که نیازهای نسل توسعه» عنوانبهتوسعه پایدار
های آینده برای سازد بدون اینکه توانایی نسلحاضر را برآورده می

 شودمیتعریف « ندازدابرآورده ساختن نیازهای خود را به خطر 
(Adshead et al., 2024).

1. Our Common Future

. Brundtland Commission 

که به  یاتوسعه» عنوانبهرا  داریسازمان ملل متحد توسعه پا
 زیست محیطو حفاظت از  یعدالت اجتماع ،یرفاه اقتصاد یارتقا

از منظر  .(Su & Wu, 2024) کندیم فیتعر «کندیکمک م
که  اشاره دارد یاگونهبهمنابع  تیریبه مد داریتوسعه پا ،یاقتصاد

از منابع  یبردارحفظ شود و بهره مدتیطولان یارزش اقتصاد
حفظ  ندهیآ یبرا هاآنو دوام  یریدپذیباشد که امکان تجد یاگونهبه
.(Satornino et al., 2024) شود

 تیفیبه حفاظت و بهبود ک داریتوسعه پا ،یطیمحستیاز منظر ز
حفظ تنوع و  هابومستیبر ز یکاهش اثرات منف ،زیست محیط
 دگاهیاز د .(Shishakly et al., 2024) اشاره دارد یستیز

 تیتقو منظوربهاشاره دارد که  ییهابه تلاش داریتوسعه پا ،یاجتماع
و  یآموزش یهابه فرصت یدسترس شیافزا ،یعدالت اجتماع

 شودمیجوامع انجام  نیب یمشارکت و همکار جیتروو  یبهداشت

...ترابی  و رجبی فرجاد: مدل شاخصهای پایداری در بومشهرها با رویکرد موتور هوشمند چت جیپیتی 
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(Qazi, 2024). اریو بس کینامیمفهوم د کی داریتوسعه پا 
 نیب ریفراگ یهایو همکار قیدرک عم ازمندیاست که ن یچندوجه
 است.  یالمللنیب یهاها و سازمانمختلف جامعه، دولت یهابخش
 کیفراتر از  داریکه توسعه پا دهندیمختلف نشان م هایفیتعر
ارد اشاره د دهیچیجامع و پ ندیافر کیساده است و به  آلدهیا ایهدف 
 ,.Lafont-Torio et al) تعهد و تلاش مستمر است ازمندیکه ن

2024; Qazi, 2024) .نیازهای نسل  ،توسعه پایدار سعی دارد
های آینده برای برآورده حاضر را برآورده سازد بدون آنکه توانایی نسل

 . (Dhahri et al., 2024) ساختن نیازهای خود را به خطر اندازد
 

 اصول اساسی توسعه پایدار

این اصل : محیطیتعادل بین ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست
کند که توسعه اقتصادی نباید به قیمت آسیب بنیادین بیان می

 های اجتماعی صورت گیردیا ایجاد نابرابری زیست محیطرساندن به 
(L. Wang et al., 2024). 

توسعه پایدار بر این باور استوار  :یدرون نسلو  ینسل نیبعدالت 
نیازهای کنونی  تنهانهمدیریت شوند که  یاگونهبهاست که منابع باید 

 های آینده نیز حفظ گرددبرآورده شوند بلکه حقوق نسل
(Pouresmaieli et al., 2024). 

مشارکت گسترده ذینفعان در : مشارکت و دموکراسی
به توسعه  دستیابیپذیر، برای اقشار آسیب جمله ازها، گیریتصمیم

 .(Audretsch et al., 2024) پایدار ضروری است
 

 هوش مصنوعی

ای از علم کامپیوتر است که به توسعه شاخه، هوش مصنوعی
های انسانی مانند یادگیری، استنتاج، پردازد که تواناییهایی میسیستم

 گیری را دارندو تصمیم تشخیص الگو، تفسیر زبان طبیعی

(Almutairi, 2024; Entezari et al., 2023). ساده، طوربه 
 ببخشد، «هوش» هاماشین به تا کندمی سعی مصنوعی هوش
 یادگیری، تفکر، به خود ذهن از استفاده با هاانسان که طورهمان
 ,King & ChatGPT) پردازندمی ئلمسا حل و گیریتصمیم

 برای اما است، زیرشاخه و بعُد چندین دارای مصنوعی هوش .(2023
 :کرد اشاره اصلی بعد سه به توانمی عمومی، فهم
 

 یادگیری ماشین .1

 یاد را ساختارها و الگوها ها،داده از استفاده با هاماشین بعد، این رد

 مثال، طوربه. پردازندمی گیریتصمیم به هاآن براساس و گیرندمی

 نام و دهیم نشان گربه و سگ از زیادی تصاویر ماشین یک به اگر

 جدید تصاویر تواندمی ماشین این مدتی از پس کنیم، بیان را هرکدام

 یا است سگ یک به مربوط تصویر آیا که بگوید و دهد شخیصت را

 و الگوها هاماشین واقع، در .(Badillo et al., 2020) گربه

 گیرندمی یاد بزرگ داده هایمجموعه از را مختلف هایالگوریتم

(Ullah et al., 2020). متنوعی هایالگوریتم از ماشین یادگیری 

 و پشتیبان هایماشین عصبی، هایشبکه جمله از کند،می استفاده

  .(Sarker et al., 2020) تصادفی هایجنگل

ی، یادگیری ماشین تحت هوش مصنوعی به دو کل طوربه

رویکرد یادگیری تحت نظارت و یادگیری بدون نظارت، تقسیم 

 زدهبرچسب هایداده با . در یادگیری با نظارت، ماشینشودمی

 و ورودی از هایینمونه ماشین به دیگر، عبارتبه. بیندمی آموزش

 الگویی تا دشومی خواسته آن از و شودمی داده نظر مورد خروجی

 برچسب بدون هاییداده به در یادگیری بدون نظارت، ماشین .بیابد

 هاداده در مخفی الگوهای یا ساختار تا کندمی سعی و بیندمی آموزش

 .(Janiesch et al., 2021) کند پیدا را
 

 پردازش زبان طبیعی. 2

. پردازدمی ماشین به وسیله انسانی هایزبان فهم و تحلیل به بعد این
 یا «سیری» مانند صوتی مساعد یک با شما که هنگامی مثال، برای
 پردازش از هاتکنولوژی این کنید،می صحبت «گوگل اسیستنت»

 کنندمی استفاده شما سؤالات به پاسخ و فهم برای طبیعی زبان
(Shankar & Parsana, 2022). ق پردازش زبان طبیعیاز طری ،

پاسخ  سؤالاتتوانند معنی متون را درک کرده و به ها میماشین
ها ایجاد کنند یا حتی احساسات موجود در هایی از متندهند، خلاصه

های در سیستم .(Goyal et al., 2023) یک متن را تشخیص دهند
تواند شده و سامانه می ترشرفتهیپجدید هوش مصنوعی، این قابلیت 

محتوایی براساس استدلال و منطقی فراتر از ذهنیت انسان تولید کند 
های ای از محاسبات و تحلیلکه این ریشه در تکامل فوق حرفه

 های کل اینترنتی داردعمیق مجموعه دادگان حاضر در دیتابیس
(ni et al., 2023Fan).  نمونه مهمی از این تیپیجیچت ،

 .(Zaremba & Demir, 2023) قابلیت است
 

 بینایی ماشین.3

 ماشین وسیلهبه ویدیوها و تصاویر فهم و تشخیص به بعد این
 و «ببینند» تا کندمی کمک هاماشین به دیگر، عبارتبه. پردازدمی

 .(Wu et al., 2022) کنند تحلیل را ویدئویی یا تصویری محتوای

دهد که تصاویر و ها اجازه میآسا، به ماشیناین فناوری معجزه
تحلیل  و مورد تجزیهتر از درک انسان، ویدئوها را با یک درک عمیق

از تشخیص اجسام مختلف در یک  .(Li & Du, 2022) قرار دهند

                                                                        
1. Siri   

2. Google Assistant 

3. Chat GPT 



 04                         ... یتیپیموتور هوشمند چت ج کردیشهرها با رودر بوم یداریپا یهال شاخصمدترابی  و رجبی فرجاد: 

، بینایی فردمنحصربههای ویژگی ها باتصویر گرفته تا شناسایی چهره
باشد. حتی در اطراف ما می دیداریماشین قادر به فهمیدن جهان 

تواند حرکات برخی موارد، مانند تجسس حرکتی، این تکنولوژی می
و احساسات درونی یک انسان را از  انسانی را مورد تحلیل قرار دهد
 .(Shankar & Parsana, 2022) حرکات بدن آن تشخیص دهد

محیط بصری، پلی « فهمیدن»و « دیدن»این توانایی ماشین در 
جهان انسانی و دنیای ها که ای تعاملات با فراماشیناست بر
 Popescu et) کندرا به یکدیگر متصل می ی هوشمندهاماشین

al., 2022). 
 

 تیپیجی چت

ت شرک طریقاز است که  یزبان شرفتهیمدل پ کیتی پیجیچت 
جدیدترین مدل براساس  نی. ااست افتهیتوسعه  .آی.اِی.اُپن

 مجموعه دادهساخته شده و از  های حوزه هوش مصنوعیمعماری
پردازش  ییمدل توانا نی. ابردیآموزش بهره م یبرا یبزرگ متن
کاربران  هایسؤالبه  تواندیدارد و مرا  یعیمتن طب دیو تول
از  نیهمچن .(Fuchs, 2023) دهد ی معقول و منطقیپاسخ
بهره  یتیتقو یریادگیبدون نظارت و  یریادگیمانند  ییهاکیتکن
پرداخته و با  کینزد یمعقول و انسان یهاپاسخ دیتا به تول بردیم

در  .(McGee, 2023) کند رقرارب فهم قابلی کاربران ارتباط
، از آنجایی های چت جی بی تیمورد میزان دقت و صحت پاسخ

های وسیع آموزش های دادهکه بر پایه یادگیری عمیق و مجموعه
ای در پردازش و فهم زبان طبیعی دیده است، توانمندی برجسته

البته میزان دقت در  .(Kalla & Smith, 2023) دارد
دهی به مسائل خاص و تخصصی ممکن است با مسائل پاسخ

های این مدل در کلی، دقت پاسخ طوربهعمومی متفاوت باشد. 
 و سؤال نوع به بسته اما رسد،می ٪34بسیاری از موارد به بالای 

 & Lund) کند تغییر مقدار این است ممکن آن پیچیدگی

Wang, 2023).  
 به تواندمی تیبیجی چت علمی، تحقیقات حوزه در

 و کرده جستجو را مختلف منابع تا کند کمک پژوهشگران
 از استفاده همچنین،. کنند پیدا سرعتبه را خود موردنیاز اطلاعات

 متنی صورت به نتایج ارائه و هاداده تحلیل و تجزیه در مدل این
  کند جوییصرفه پژوهشگران انرژی و وقت از تواندمی

(Firat, 2023).  
خود در پردازش  بیرقیبتی با استعانت از قدرت بیچت جی
از کل مقالات پژوهشی و کتب علمی  بهره بردنزبان طبیعی، 
گیری از یادگیری ماشین، قدرت استدلالی بسیار بالاتر دنیا و بهره
 با تی،بیجی چت .(Huallpa, 2023) داردها انسان از میلیون

                                                                        
. OpenAI Company 

 بر آموزش و های ترکیبی در هوش مصنوعیمعماری از استفاده
 را جملات و کلمات بین معنایی روابط کلمه، هاتریلیون روی

. را پیش خود رشد و تکامل بخشیده است هاآناست و  فهمیده
 که را هاییاستدلال و الگوها که دهدمی امکان وی به فهم این
 کاربران به و بازسازی است، کرده مشاهده آموزشی هایداده در
 او توسط شده ارائه هایاستدلال ترتیب، همین به. دهد ارائه
 و دیده موجود تونم در قبلاً که است اطلاعاتی و الگوها بر مبتنی
چگونه باید استدلالی قوی که مورد توافق خبرگان  گرفته یاد
به معنای درستی  لزوماًباشد ارائه کند. البته این تکامل،  رشتهکی

نیست و ممکن است در بسیاری از موارد، تکامل  یصددرصد
تی رخ داده پیجیحاصل از فکر بشر که نمود غایی آن در چت

هایی همراه باشد که با درک حرافی و محدودیتاست، در مسیر ان
 & Sharma) ها، غیرقابل اثبات یا رد باشدفعلی انسان

Yadav, 2022).  
 

 هرهاشهای هوش مصنوعی در بومنقش فناوری

 ءشهرهای پایدار ایفانقش اساسی در تحقق بوم AI هایفناوری
های بزرگ، این کنند. از طریق پردازش و تحلیل دادهمی

بینی مشکلات سازی منابع، پیشتوانند به بهینهها میفناوری
های شهری احتمالی و ارائه راهکارهای نوآورانه برای چالش

 ;Bibri et al., 2024; Chen et al., 2024) کمک کنند

Palmini & Cugurullo, 2024).  موتورهای چت هوشمند مانند
ابزاری برای تسهیل ارتباط بین  عنوانبهتوانند تی میپیچت جی

ها قادرند شهروندان و مدیریت شهری عمل کنند. این سیستم
ر زمان واقعی پردازش و ها و نیازهای شهروندان را دپرسش

پاسخگویی کنند، به ارائه اطلاعات مرتبط با خدمات شهری 
ریزی شهری های مربوط به برنامهگیریبپردازند و حتی در تصمیم

 ;Chen et al., 2024 ) و مدیریت بحران کمک کنند

Onwusinkwue et al., 2024). 
 

 پژوهشپیشینه 
خارجی )مانند ساینس  های داده علمیدر جستجوی پایگاه

( تا 9دایرکت، الزویر، امرالد اینسایت، اشپرینگر، گوگل اسکالر
)پایگاه جهاد  های علمی داخلیو همچنین پایگاه 2420فوریه 
هی، پایگاه سیویلیکا، مگیران، کلیه نشریات علمی وزارت دانشگا
مرتبط با مدل  هایمطالعهبرای ، 4042و غیره( تا اسفند  عتف

                                                                        
. Artificial intelligence 

3.Science Direct, Elsevier, Emerald Insight, Springer, Google 

Scholar 

4.https://www.sid.ir/journal/fa,https://civilica.com/,https://www.

magiran.com, https://research.iut.ac.ir/fa/2345 
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شهرها با رویکرد موتور هوشمند چت های پایداری در بومشاخص
ای با دقیقاً همین عنوان یافت مطالعهتی، متأسفانه مستقیماً پیجی

خصصی بودن یا نوظهور بودن حوزه تواند به دلیل تنشد. این می
حال، موضوعات مرتبط مانند استفاده از تحقیق باشد. با این

، رویکردهای پایدار های هوش مصنوعی در شهرهایفناوری
های هوش مصنوعی بر تأثیر فناوریو  نوآورانه در پایداری شهری

 ای مورد مطالعه در شهرها به طور گسترده یتوسعه پایدار
 .اندقرار گرفته
 تیاهم»با عنوان ای مطالعه(، در 2420) و همکاران اولیورا
شهر  کی ییو شناسا فیدر تعر انذینفعو  یامنطقه کیاستراتژ

ان در ذینفعای و منطقهاستراتژیک بر اهمیت  «هوشمند داریپا
مناطق مختلف  در هوشمند پایدار تعریف و شناسایی یک شهر

قرار  لیو تحل هی( مورد تجزنیلاتو  یشمال یکایآمر ا،ی)اروپا، آس
های مختلف به تجزیه و تحلیل چارچوب در این پژوهش. گرفت

و  پرداخته شدهشاخص مرتبط با شهرهای هوشمند و پایداری 
های براساس این تجزیه و تحلیل، به نقش کلیدی فناوری

اگرچه  .کندهوشمند در پیشبرد اهداف پایداری شهری اشاره می
های شهر هوشمند تأکید دارد، اما اهمیت شاخصبر  مطالعهاین 
 هایچت جدید طور مستقیم به نقش و تأثیر موتورهایبه

ها و در نتیجه تی، در بهبود این شاخصپیهوشمند، مانند چت جی
 . پایداری شهری نپرداخته است

با عنوان  ای، مطالعهدر ، (2420) و همکاران داسلاس
یدی عملکرد فنی برای شهرهای های کلتوسعه و کاربرد شاخص»

های کلیدی عملکرد بر توسعه و کاربرد شاخص «آبی هوشمند
آب  تیریمد یهاوهیش یابیارز و فنی برای شهرهای آبی هوشمند

 یشهر بوسان اکو دلتا، واقع در بوسان، کره جنوب یبرا یشهر
به بررسی چگونگی بهبود مدیریت  در این پژوهشتمرکز دارند. 
های هوشمند های آبی شهری با استفاده از فناوریمپایدار سیست

های ارتباط مستقیمی بین کاربرد فناوری مطالعه. در این پردازدمی
های پایداری در شهرهای و بهبود شاخص AI ای مبتنی برمحادثه

ای برای تحقیقات تواند زمینهکند، که میآبی هوشمند برقرار نمی
 .بیشتر در این حوزه باشد

نقش »با عنوان  ایمطالعهر د ،(2420) و همکاران ویتزاموتا 
نوآوری در وکار، اطلاعات دیجیتال و همهای معیار کسبمدل

ای حرکت پایدار شهری به تجزیه و تحلیل مقایسه «روابط بانکی
پردازند. این تحقیق با تمرکز بر در شهرهای کرواسی می

ایدار و هوشمند، به برای شهرهای پ ISO المللیاستانداردهای بین

                                                                        
1. De Oliveira et al 

2. SCs 

3. Dasallas et al 

4. Mutavdžija et al 

های مختلف برای ارزیابی وضعیت حرکت پایدار بررسی شاخص
این مطالعه تأکید زیادی بر ابعاد فیزیکی  .پردازددر این شهرها می

به  های هوشمندو فناورانه حرکت پایدار دارد اما به کاربرد فناوری
در بهبود ارتباطات و خدمات مرتبط  وگوی هوشمندخصوص گفت

 .پردازدها بر پایداری شهری نمیو نقل شهری و تأثیر آن با حمل
با  یامطالعهدر  ،(2420) و همکاران یکچومثقال یحمت 
هوشمند  یرشد گردشگر یارهایمع یبندو رتبه ییشناسا »عنوان 

رشد  یارهایمع یبندو رتبه یبه بررس «در شهر تهران داریپا
استفاده از روش  . باپرداختدر تهران  داریهوشمند پا یگردشگر

 نیشده است. ا ییشاخص در ابعاد مختلف شناسا 09 ،یدلف
هوشمند قرار داده است، اما از  یمطالعه تمرکز خود را بر گردشگر

و بهبود  لیدر تسه AIبر  یمبتن یهاینقش فناور یبررس
به  دیگر مطالعه کرده است. یخوددار داریپا یگردشگر اتیتجرب
 یفناور تیانسان و محور تیمحور یاهدگاهید نیتعادل ب یبررس

 یهای. بر اساس بررسپرداخت قایدر عملکرد شهر هوشمند در آفر
 نیا یتمرکز اصل شده است. هیشاخص ته سیماتر کیمختلف، 

که  یو فناورانه است، در حال یابعاد انسان نیبر توازن ب قیتحق
ها در بهبود باتهوشمند مانند چت یهایکمتر به نقش فناور

 .پرداخته شده است یداریپا یهاخصشا
نقش »با عنوان  پژوهشیدر  (، 2420) مومن و همکارانش

نوآوری در وکار، اطلاعات دیجیتال و همهای معیار کسبمدل
 اریمع یهانقش مدل یبر رویی قایآفر یشهرهادر  «روابط بانکی

و  یدر روابط بانک ینوآورو هم تالیجیوکار، اطلاعات دکسب
 شهرهای پایدار هوشمندکوچک و متوسط در  یرهاوکاکسب
 تالیجیبه نقش اطلاعات د مطالعه نیاگرچه ا .کرده استتمرکز 
اما  پردازد،یمدر شهرهای هوشمند وکار روابط کسب لیدر تسه

 یدر شهرها یداریبر بهبود پا هایفناور نیا میمستق ریتأث
هر  و مشخص نگردیده سهمقرار نگرفته  یهوشمند مورد بررس

 .از این عوامل چقدر بوده است یک
 ریتأث»در پژوهشی دیگر نحت عنوان (، 2420) وانیدیل

 قیاز طر تال،یجیوکار، اطلاعات دکسب یارهایمع یهامدل
: اسورابای درکوچک و متوسط  یهامشترک بر روابط بانک ینوآور

چند  یژگیانتخاب و یهاتمیالگور یبه بررس «ریمس لیمطالعه تحل
در هوشمند  داریشاخص جوامع پا یهاداده یبر رو یفه تکاملهد

 یهاتمیبر کاربرد الگور مطالعه نیتمرکز ا .پردازدیم ایسورابا
 یکه بررس یاست، در حال یشهر یهاداده لیدر تحل یتکامل

 نیبر مکالمه در بهبود ا یمبتن یهایفناور ینقش تعامل

                                                                        
. Moumen et al 

. Lidiawan 
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 .ها انجام نشده استشاخص
شهر  یهاپروژه ایآ»با عنوان در پژوهشی  ،(2443) هارستاد و وادن
دریافتند که « کنند؟یکمک م یشهر یانرژ یداریهوشمند به پا

 یشهر یانرژ یداریبه پا توانندیچگونه ابتکارات شهر هوشمند م
که اهداف  یکه در حال دهدینشان مفوق  مطالعهکمک کنند. 

 یهاپروژه یسازادهیدر پ یعنوان اهداف اصلاوقات به یگاه یداریپا
طور اهداف به نیاز اوقات ا یاریبس شوند،یشهر هوشمند مطرح م

 دیتاکو  شوندینماجرا ها پروژه یو اجرا هایزیرکامل در برنامه
 دگاهید کی ازمندیهوشمند ن یشهرها یسازادهیکه توسعه و پ کندیم

 یهایفناور نکهیاو  است یداریتر نسبت به پاتر و هماهنگجامع
ثر به اهداف ؤطور مشوند که به کاربردی یبه شکل دیهوشمند با

نه اینکه صرفا یک ابزار نمایشی برای به نمایش  کمک کنند یداریپا
  دادن تبلیغاتی باشد.

 یبه سو»با عنوان ای مطالعه(، نیز 2443) و همکارانش سودیق
 یسبه برر« یداریپا یاصول و روندها ی: بررسداریمدرن پا یشهرها
 یهامانمانند ساخت یابتکارات قیاز طر داریپا یشهرها جادیا یچگونگ
 یهادر برنامه داریپا یهاادغام آموزشو  ریدپذیتجد یهایانرژ دار،یپا
 یشهر داریکه توسعه پا دهدینشان م مطالعه نی. اپردازدیم یدرس

 یساختارها ن،ییپا اریبس ایبا کربن صفر  ییشهرها جادیبه سمت ا
بالاتر حرکت  یدر سطوح آموزش داریپا یهاو ارائه آموزش اردیپا
شامل شهر  نهیزم نیدر ا شرویپ یاز شهرها ییهاکند. مثالیم

 نیدر چ یموارد نیو همچن یدر قطر و شهر مصدر در ابوظب یآموزش
 یانجام شده برا یهاتلاش یبه خوب مطالعه نیا است. یو کره جنوب

را  یشکاف پژوهش نیاما چند دهد،یم را نشان داریپا یشهرها جادیا
در مورد  یترقیعم یکرد. نخست، بررس ییشناسا توانیم زین

 یو در شهرها عیوس اسیابتکارات در مق نیکردن ا یاتیعمل یچگونگ
اثرات  یابی. دوم، ارزتاس ازیمختلف ن یاقتصاد طیها و شرابا بافت
و  یاجتماع ،یطیمحستیز یداریابتکارات بر پا نیا مدتیطولان
شهروندان کمتر مورد  یزندگ تیفیبر ک نیشهرها و همچن یاقتصاد

فهم بهتر نقش  یبرا یشتریب قاتیتوجه قرار گرفته است. سوم، تحق
 شبردیدر پ اء،یاش نترنتیو ا یمانند هوش مصنوع ن،ینو یهایفناور
 یو اجتماع یها با عوامل انسانو تعامل آن یشهر یداریپا اهداف
ارائه  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییهاها فرصتشکاف نیاست. ا ازیمورد ن
 یتحقق شهرها یبرا یتریتر و کاربردجامع یکردهایتا رو دهندیم
 ارائه دهند. دیدر عصر جد داریپا

تفاوت »با عنوان خود  مطالعهدر  ،(2440) و همکاران یمیآهونن
شهرهای دریافت که  «؟ستیو هوشمند چ داریپا یشهرها نیب

                                                                        
. Haarstad & Wathne 

. Sodiq et al 

. Ahvenniemi et al 

« هوشمندی»های مدرن و ند تمایل دارند تا روی فناوریهوشم
های بیشتری را تمرکز کنند، در حالی که شهرهای پایدار شاخص

که یکی از  گیرندمحیطی در نظر میگیری پایداری زیستبرای اندازه
شود که . از این تحلیل، پیشنهاد میتواند هوشمندی باشدها میآن

« شهرهای هوشمند»به جای « رشهرهای هوشمند پایدا»اصطلاح 
ها را استفاده شود تا تاکید بر هدف بهبود پایداری با کمک فناوری

 یفعل یهاکه چارچوب دهدیمطالعه نشان م نیا .بهتر منعکس کند
را در بر  یطیمحستیز یهاشاخص یطور کافشهر هوشمند به

 نید. اتمرکز دارن یو اقتصاد یاجتماع یهابر جنبه شتریو ب رندیگینم
به توسعه  ازیاشاره دارد، که در آن ن قاتیدر تحق یامر به شکاف
 یداریو پا یهوشمند نبهطور موثر هر دو جاست که به ییهاچارچوب

  .رندیرا در نظر بگ
 یسازادهیپ»با عنوان  پژوهشیدر ، (2444) چتفیلد و ردیک
 یداریپا یبرا یاجتماع یمشترک نوآور نشیب قیشهر هوشمند از طر

پایدار  یشهرها زیآمتیموفق یاجرا یبرادریافت که « محیطیزیست
 یوابسته به منابع، همکار یشبکه رهبر کیهوشمند، لازم است که 

محور  یکیالکترون یو حکمران یبر روابط اجتماع یمبتن یبخش انیم
 نیدر نظر گرفته شوند. ا یاساس یهاشرط شیعنوان پشهروند، به

منابع،  هب یوابستگ یهاهیبا ادغام نظر تا کندیچارچوب تلاش م
مدل  کیمحور شهروند،  یکیالکترون یو حکمران یاجتماع یجاساز
از  یکی دهد. هوشمند ارائه یشهرها تیریو مد یسازادهیپ یجامع برا
 ندیو حفظ مشارکت فعال شهروندان در فرا جادیا ،یاصل یهاچالش

جلب اعتماد و  ینگابتکارات شهر هوشمند است. چگو یتوسعه و اجرا
موضوع مهم مطرح  کیعنوان تعامل شهروندان به طور موثر هنوز به

 یمشترک را در اجرا نشیب تیاهم مطالعهکه  یدر حال است.
 یبرا یشتریب قاتیتحق کند،یم دیهوشمند تاک یشهرها زیآمتیموفق

تر و بزرگ یهااسیدر مق کردهایرو نیا یاثربخش یابیسنجش و ارز
 است. ازیموردن یو اجتماع یمختلف فرهنگ طیدر شرا

 یشهرساز» ای دیگر با عنوانمطالعهنیز در  ،(2424) اوستراک
 یداریبه پا دستیابی یکه برادریافت  داریپا یو شهرها یطیمحستیز

منافع  نیب یلازم است تعادل به این نتایج رسیدن که« شهرها
ائه شده در حفظ شود. اصول ار یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد

مانند بهبود  یطیمحستیز یهایشامل توجه به نوآور مطالعه نیا
 یروزرسانبهو  ریدپذیتجد یهایانرژ دیتول شیها، افزازباله تیریمد
 نی. همچنباشدیم یشهر یکاهش دما یبرا یانرژ یهارساختیز

 یهوشمند شیدر جهت افزا دیجد یهایفناور بکارگیری تیبر اهم
 ینکته اشاره شده که شهرها نقش مهم نیده و به اش دیشهرها تاک

                                                                        
. Chatfield & Reddick 

 . Ostárek 
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 جادیدر ا توانندیدارند و م یاگلخانه یدر کاهش انتشار گازها
بر  مطالعهکه  یدر حال گذار باشند.ریتاث ستیقابل ز یطیمح
دارد، اما  دیتاک یدر شهرساز یطیمحستیادغام اقدامات ز تیاهم

 نیا یحوه اجران ترقیعم یبررس یبرا ییفضا رسدیبه نظر م
 یداریها بر پابلندمدت آن راتیمختلف و تاث یاقدامات در شهرها

 یو مال یاتیعمل یهاچالش ن،یوجود دارد. همچن یشهر
ها آن سهیدر حال توسعه و مقا یدر شهرها هادهیا نیا یسازادهیپ

بر است. علاوه یشتریب قاتیتحق ازمندین افته،یتوسعه  یبا شهرها
 تیفیبر بهبود ک یطیمحستیز یشهرساز یکردهایرو ریتاث ن،یا

که  ییشهرها جادیدر ا کردهایرو نیا ییو توانا نانیشهرنش یزندگ
 یآت قاتیمحور تحق تواندیهستند، م ستیو هم قابل ز داریهم پا
فراهم  ندهیآ یهاپژوهش یرا برا ییهاها فرصتشکاف نیباشد. ا

به  تر،یاتیتر و عملمعجا یهادگاهیتا با در نظر گرفتن د کندیم
  و هوشمندتر کمک کنند. دارتریپا یتوسعه شهرها

دهنده وجود های پیشین نشانبررسی جامع پژوهش
های پایداری شهری و نقش فناوری در زمینۀهای متعددی شکاف

 ویژه موتورهای هوشمند چت مانند چت جیهوش مصنوعی، به
مل عدم بررسی ها شاتی، در این حوزه است. این شکاف پی

مستقیم تأثیر موتورهای چت هوشمند بر پایداری شهری، نیاز به 
ای های محادثهکاربرد فناوری در زمینۀتر های عمیقبررسی

کمبود تحقیقات بر روی و  در مدیریت شهری AI مبتنی بر
های میان بخشی و مشارکت شهروندان در اثربخشی همکاری
 .ها استاستفاده از این فناوری

های پایداری مدل شاخص»ر این راستا، پژوهش با عنوان د
نه تنها « تی پی شهرها با رویکرد موتور هوشمند چت جیدر بوم

پردازد، های موجود میها و شکافبه پوشش دادن به این خلأ
 یهای نوین و عملی در جهت ارتقاساز ارائه دیدگاهبلکه زمینه

های پیشرفته هوش یپایداری شهری با استفاده از تکنولوژ
شود. این تحقیق از اهمیت بالایی برخوردار است مصنوعی می

های های شاخصهای چت هوشمند در مدلزیرا با ادغام فناوری
پایداری، به شناسایی و ارزیابی مؤثرتر اهداف پایداری شهری 

های کند و راهکارهای عملی برای مقابله با چالشکمک می
 .دهدئه میموجود در این حوزه ارا

های شناسایی شده، این پژوهش طور خاص، با توجه به شکافبه
ها موتورهای های جدیدی منجر شود که در آنتواند به ارائه مدلمی

تی به عنوان ابزاری کلیدی برای تسهیل پیهوشمند چت جی
های شاخصارتباطات مؤثر بین شهروندان و مدیریت شهری، بهبود 

های مبتنی بر داده در نظر گیریع در تصمیمتسریو  پایداری شهری
تواند به تحقق یک مدیریت شوند. این امر به نوبه خود میگرفته می

شفاف منجر شود که در آن شهروندان نه و  پذیرشهری پویا، واکنش
کننده خدمات، بلکه به عنوان شرکای فعال در تنها به عنوان مصرف

 .ندکنتوسعه پایدار شهری نقش آفرینی می
های وجود شکاف دهندهنشانهای پیشین بررسی جامع پژوهش

های هوش پایداری شهری و نقش فناوری در زمینۀمتعددی 
تی، پیموتورهای هوشمند چت مانند چت جی ژهیوبهمصنوعی، 

ها شامل عدم بررسی مستقیم تأثیر در این حوزه است. این شکاف
های ز به بررسیموتورهای چت هوشمند بر پایداری شهری، نیا

در  AI ای مبتنی برهای محادثهکاربرد فناوری در زمینۀتر عمیق
و کمبود تحقیقات بر روی اثربخشی  مدیریت شهری

های میان بخشی و مشارکت شهروندان در استفاده از همکاری
 .ها استاین فناوری

های پایداری مدل شاخص»در این راستا، پژوهش با عنوان 
به  تنهانه« تیپیرویکرد موتور هوشمند چت جی شهرها بادر بوم

پردازد، بلکه های موجود میو شکاف خلأهاپوشش دادن به این 
پایداری  یهای نوین و عملی در جهت ارتقاساز ارائه دیدگاهزمینه

های پیشرفته هوش مصنوعی شهری با استفاده از تکنولوژی
است زیرا با ادغام . این تحقیق از اهمیت بالایی برخوردار شودمی

های پایداری، به های شاخصهای چت هوشمند در مدلفناوری
کند و شناسایی و ارزیابی مؤثرتر اهداف پایداری شهری کمک می

های موجود در این حوزه راهکارهای عملی برای مقابله با چالش
 .دهدارائه می

های شناسایی شده، این خاص، با توجه به شکاف طوربه
 هاآنهای جدیدی منجر شود که در تواند به ارائه مدلپژوهش می

ابزاری کلیدی برای  عنوانبهتی پیموتورهای هوشمند چت جی
تسهیل ارتباطات مؤثر بین شهروندان و مدیریت شهری، بهبود 

های مبتنی گیریو تسریع در تصمیم های پایداری شهریشاخص
تواند به خود می وبهنبهشوند. این امر بر داده در نظر گرفته می

و شفاف منجر شود  پذیرتحقق یک مدیریت شهری پویا، واکنش
کننده خدمات، بلکه مصرف عنوانبه تنهانهکه در آن شهروندان 

 ینیآفرنقششرکای فعال در توسعه پایدار شهری  عنوانبه
 .کنندمی

 

 انجام پژوهشروش 
شافی پژوهش حاضر با هدف کاربردی و در چارچوب ماهیت اکت

 .انجام گرفته که در دو فاز اصلی تدوین شده است

در این فاز، استفاده از موتور هوش مصنوعی چت  :فاز اول
های مربوط ها مطرح است. پرسشآوری دادهتی برای جمعپیجی

صورت پیوسته از سامانه پرسیده های پایداری شهری بهبه شاخص
برسند. برای تعیین ها به مرز اشباع شوند تا زمانی که پاسخمی

های مرتبط با پایداری خبرگان در حوزه تأییدها، از اشباع داده
. شودمیو هوش مصنوعی استفاده  شهری، مدیریت شهری
ها از نظر درصد پاسخ 04کنند که  تأییدخبرگان انتخابی باید 
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 .اندمحتوایی و موضوعی به اشباع رسیده

به مرز اشباع،  دنیها و رسپاسخ یآورپس از جمع :فاز دوم
و  ییشامل شناسا ی. کدگذارشوندیم یها ابتدا کدگذارداده

دهنده متن است که نشان یدیکل یهابخش یگذاربرچسب
 یداریمهم در رابطه با پا هایتعبار ایها، شاخص ها،دهیا م،یمفاه
هوشمند چت در آن هستند. در ابتدا،  یو نقش موتورها یشهر
گیرند تا مورد بررسی قرار می دقتبه آوری شدههای جمعداده
های کلیدی متن که حاوی اطلاعات مهمی در مورد بخش

و عبارات کلیدی مرتبط با پایداری  هاها، شاخصمفاهیم، ایده
هستند، شناسایی  هاآنموتورهای هوشمند چت بر  ریتأثشهری و 
. این کدگذاری (RajabiFarjad & Torabi, 2022) شوند
 .کندها عمل میتر دادهزیربنای تحلیل عمیق عنوانبهاولیه 

تر و بزرگ یهاکدها به دسته ه،یاول یهاییسپس، براساس شناسا
 لیتحل» عنوانبهکه  ندیافر نی. اشوندیم میمرتبط تقس نیمضام
تا از  دهدیاجازه م پژوهشبه  ،شودمیشناخته  «یمضمون
و روابط  یدیاز موضوعات کل یترقیک عمخام به در یهاداده
جامع  یچارچوب توانیم ب،یترت نی. به اابدیدست  هاآن انیم
هوشمند چت بر  یموتورها یرگذاریتأث یفهم چگونگ یبرا
 کرد. جادیا یشهر یداریپا

محقق  ،یمضمون لیو تحل یکدگذار ندیادر طول فر 
 یهادهیپد ،رمنتظرهیارتباطات غ ییبه دنبال شناسا دیبا نیهمچن
کار اغلب شامل  نیها باشد. ااز داده یغن یو الگوها دیجد

مجدد  یهایابیتازه و ارز یهادگاهیها با دبازگشت مجدد به داده
گرفته  دهیناد یجنبه مهم چیحاصل شود که ه نانیاست تا اطم
در قالب  یمضمون لیو تحل یکدگذار جینتا تیدر نها نشده است.

مورد  یدیکل نیمضام تنهانهکه  شودمیئه ارا یمفصل یهاافتهی

و درک  ریبلکه به تفس دهد،یدر پژوهش را شرح م یبررس
 یو نقش موتورها یشهر یداریپا در زمینۀ هاآن یمعنا ترقیعم

اجازه  نیبه محقق یلیتحل ندیفرآ نی. اپردازدیم زیهوشمند چت ن
 یهاصرا درباره نحوه بهبود شاخ یدیجد یهادگاهیتا د دهدیم
هوشمند ارائه  یهایشهرها با استفاده از فناوردر بوم یداریپا

 یعمل یو راهکارها هایتوسعه استراتژ یبرا ییدهند و مبنا
 .(Torabi et al., 2022) فراهم آورند

آوری شده از طریق های جمعروایی و پایایی داده :ید و پایاییأیت
درصد از سوی  04روایی محتوایی و پایایی کاپا، با توافق بالای 

. (Ghorbani & Torabi, 2021) گرددمی تأییدخبرگان، 
خبرگان این پژوهش متشکل از افراد باتجربه و متخصص در 

هوش مصنوعی هستند که و  های معماری شهری، پایداریحوزه
های هوش دانش و تجربه کافی در استفاده و تحلیل داده

 .مصنوعی دارند
 

 هایافته
 یحاصل از پرسش و پاسخ با موتور هوش مصنوع جینتا ،4جدول 
 زانیو م استخراج شده یدیکل نیضامو م میمفاه ،یتیپیچت ج

روش شامل  نی. اردیگیرا در بر م یخبرگان پژوهش یاجماع نظر
شهرها و نقش در بوم یداریپا یهامرتبط با شاخص سؤالاتطرح 
از  یافتیدر یهااست. پاسخ نهیزم نیهوشمند چت در ا یموتورها

و توسط خبرگان، انتخاب  ییایو پا ییروا یسامانه، پس از بررس
که خبرگان  یتا زمان شودمیتکرار  ندیافر نی. اشوندیم لیتحل
 تأییدبدانند.  یمعتبر و کاف یو موضوع ییها را از نظر محتواپاسخ
 0درصد )حداقل  04از  شیبا اجماع ب زین میو مفاه نیمضام یینها

 .ردیپذی( خبرگان صورت م44نفر از 

 های پژوهشیافته .الف-1جدول 

 جمعی توافق مضمون مفهوم خلاصه شده() یمصنوع جواب هوش سؤال

 یداریپا یهاشاخص توانیچگونه م
را با استفاده از موتور هوشمند  یشهر

 د؟یبهبود بخش یتیپیچت ج

از  یقیدق یهالیتحل تواندیموتور هوشمند م
ارائه دهد و  یشهر یداریمربوط به پا یهاداده

 یهاچالشمواجهه با  یبرا یانوآورانه یراهکارها
 کند. شنهادیموجود پ

 یداریپا، بزرگ یهااستفاده از داده
 شیافزا ،یکاهش آلودگ ،یشهر

 سبز یفضا

 یداریپا
 یطیمحستیز
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تحت  یشهر یداریپا یهاکدام شاخص
 نیشتریهوشمند چت ب یموتورها ریتأث

 ابند؟ییبهبود را م

هوا و  تیفیزباله، ک تیریمرتبط با مد یهاشاخص
بالا و  لیو تحل هیتجز تیقابل لیبه دل یمصرف انرژ

 یبر داده توسط موتورها یمبتن یارائه راهکارها
 .اندافتهی یشتریهوشمند، بهبود ب

استفاده از ، خاص یهابهبود شاخص
کاهش مصرف  ر،یدپذیتجد یانرژ

 یانرژ ییبهبود کارا ،یانرژ

و  هارساختیبهبود ز
 هوشمند یهایفناور

34 

شمند چت هو یچگونه موتورها
در تعامل شهروندان با  توانندیم
 مؤثر باشند؟ یشهر یداریپا یهابرنامه

 لیروز، تسهو به قیبا فراهم آوردن اطلاعات دق
و  یشهر تیریشهروندان و مد نیارتباطات ب

 .یداریپا یهاو مشارکت در برنامه یآگاه شیافزا

بهبود ی، تعامل و مشارکت شهروند
 ک،یفکاهش ترا ،یونقل عمومحمل

 ونقل پاکحمل

و  یتوسعه اجتماع
 آموزش

3۱ 

 توانندیم یانوآورانه یهایچه نوع فناور
هوشمند چت جهت  یتوسط موتورها

 شوند؟ شنهادیپ یشهر یداریپا

 ینینو یهایفناور توانندیهوشمند م یموتورها
 تیریدر مد ونیهوشمند، اتوماس یمانند شهرها

 کنند. هیرا توصپاک  یهایمنابع و استفاده از انرژ

پسماند،  تیریمد، فناورانه ینوآور
 یآموزش یهانیکمپ افت،یباز

و  یسلامت عموم
 یزندگ تیفیک

99 

 

 



 ۱4                           (          93-40) 4040،  پاییز 04یاپی شهری، سال شانزدهم، شماره سوم، پشناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش             

 های پژوهشیافتهب. -1جدول 
 جمعی توافق مضمون مفهوم خلاصه شده() یمصنوعجواب هوش  سؤال

شده  دیتول یهااز داده توانیچگونه م
 یشهر یداریپا یتوسط شهروندان برا
 هره برد؟ب

 دیکاربر تول یهاداده توانندیهوشمند م یموتورها
 یدر مورد الگوها ییهانشیکرده و ب لیشده را تحل

 ماتیاتخاذ تصم یشهروندان برا یازهایو ن یرفتار
 ارائه دهند. دارتریپا

 دار،یتوسعه پا، کاربر یهاداده لیتحل
محافظت از تنوع  ،یعیحفظ منابع طب
 یستیز

ب منابع آ تیریمد
و محافظت از 

 زیست محیط
32 

هوشمند چت  یموتورها یریچه تأث
 یزیست محیطبر کاهش اثرات  توانندیم

 شهرها داشته باشند؟

 یکارآمد برا یراهکارها توانندیهوشمند م یموتورها
 شیو افزا یمصرف انرژ یسازنهیکاهش پسماند، به
 ونقل پاک ارائه دهند.به حمل یسطح دسترس

ی، زیست حیطمکاهش اثرات 
بهبود  ،یهوشمند شهر یهاستمیس
اطلاعات و  یفناور ،یزندگ تیفیک

 ارتباطات

و  داریاقتصاد پا
 یوکارهاکسب

 نوآور
39 

 یشهر تیریمد یهادر کدام بخش
هوشمند چت  یاستفاده از موتورها

 کاربرد را دارد؟ نیشتریب

 
ونقل، و حمل کیزباله، تراف تیریمد یهابخش
هستند که  ییهاازجمله حوزه یرژآب و ان تیریمد
هوشمند  یرا از موتورها یوربهره نیشتریب توانندیم

 چت داشته باشند.

ی، شهر تیریمد یکاربردها
سبز، مصالح  یمعمار دار،یوساز پاساخت

 داریپا یساختمان

و  یشهر تیامن
 پاسخ به بحران

34 

هوشمند چت  یچگونه موتورها
بهتر  تیریبه شهروندان در مد توانندیم

 کمک کنند؟ یمنابع شهر

بهبود  یبرا یسفارش یهاییبا ارائه اطلاعات و راهنما
نسبت به اقدامات  یآگاه شیو افزا یمصرف یالگوها

 .یشهر داریپا

، منابع توسط شهروندان تیریمد
 تیریمد ،یمیاقل راتییکاهش اثرات تغ

اقدامات  ،ییآب و هوا یهابحران
 یمیاقل

 یو طراح یمعمار
 داریپا

90 

 یبا استفاده از موتورها توانیچگونه م
را  یشهر یهارساختیهوشمند چت، ز

 کرد؟ یسازنهیبه یداریپا یبرا

از  یقیدق یهاینیبشیپ توانندیهوشمند م یموتورها
 نهیبه یارائه دهند و به طراح یرساختیز یآت یازهاین
آب و  راتییو تغ تیبا توجه به رشد جمع هارساختیز

 کنند.کمک  ییهوا

آموزش ا، هرساختیز یسازنهیبه
 جادیشهروندان مسئول، ا ،یداریپا

 یآگاه

 یشهر یکشاورز
 ییغذا تیو امن

30 

 یدر استفاده از موتورها ییهاچه چالش
وجود  یشهر یداریپا یهوشمند چت برا
 ها را حل کرد؟آن توانیدارد و چگونه م

ها، داده یخصوص میحفظ حر رینظ ییهاچالش
 یهااز سوءاستفاده یریها و جلوگاز دقت داده نانیاطم
 جادیها و اداده تیامن تی. راهکارها شامل تقویاحتمال

 شفاف است. نیقوان

بهبود سلامت ، ها و راهکارهاچالش
سالم،  یعموم یفضاها ،یشهر

 یبه امکانات ورزش یدسترس

 تیفرهنگ و هو
 یشهر

34 

 شیافزا یبرا ییهایچه استراتژ
 یداریدر ابتکارات پا یدمشارکت شهرون
 وجود دارد؟ یشهر

ارتباط  لیتسه یهوشمند برا یهااستفاده از پلتفرم
 جادیا ،یشهر تیریشهروندان و مد نیب هیدوسو
 مشارکت فعال. یبرا یقیو تشو یآموزش یهابرنامه

 یهادادهی، مشارکت شهروند شیافزا
 یمبتن یریگمیداده، تصم لیبزرگ، تحل

 بر داد

 یداریپا
 یطیمحستیز

34 

 تیرینوآورانه در مد یکردهایکدام رو
 قیاز طر تواندیها مزباله داریپا
 شود؟ شنهادیهوشمند چت پ یموتورها

 نهیبه تیریمد یهوشمند برا یهاستمیتوسعه س
بر  یمبتن یزباله، ارائه راهکارها افتیو باز یآورجمع

 زباله در منبع. دیکاهش تول یداده برا

آموزش ، زباله تیریمد یسازنهیبه
به آموزش،  یدسترس ،یکیالکترون

 یآموزش یفناور

و  یتوسعه اجتماع
 آموزش

99 

 یموتورها یاز تکنولوژ توانیچگونه م
و  کیکاهش تراف یهوشمند چت برا

 استفاده کرد؟ یونقل شهربهبود حمل

 یبندو زمان نهیبه یابیریمس هاشنهادیارائه پ
 یواقع کیافتر لیبر اساس تحل یونقل عمومحمل
 .نیگزیجا یو ارائه راهکارها کیتراف ینیبشیزمان، پ

بهداشت ، ونقلحمل یسازنهیبه
 یبهداشت یهاستمیس ،یعموم

 یماریاز ب یریشگیهوشمند، پ

و  یسلامت عموم
 یزندگ تیفیک

39 

هوشمند چت  یچگونه موتورها
 یشهر یهوا تیفیک یبه ارتقا توانندیم

 کمک کنند؟

 ییشناسا یهوا برا تیفیک یهادهدا لیو تحل هیتجز
هوا و ارائه  یآلودگ طیشرا ینیبشیپ ،یمنابع آلودگ
 .هاندهیکاهش انتشار آلا یبرا ییهاهیتوص

 تال،یجیاقتصاد د، هوا یکاهش آلودگ
 نوپا یوکارهاکسب ک،یتجارت الکترون

و  داریاقتصاد پا
 یوکارهاکسب

 نوآور
3۱ 

هوشمند  یاز موتورها توانیچگونه م
به خدمات  یبهبود دسترس یچت برا
 استفاده کرد؟ یشهر یعموم

ارائه اطلاعات به  یهوشمند برا یهاستمیس جادیا
 یسازنهیبه ،یشهروندان درباره خدمات عموم

 یازهایبه خدمات بر اساس ن یو دسترس یبندزمان
 شهروندان.

ی، به خدمات عموم یبهبود دسترس
 تال،یجید یدموکراس ،یحقوق شهروند
 ارکت شهروندانمش

و  یتوسعه اجتماع
 آموزش

93 

استفاده از  ینوآورانه برا یهاوهیکدام ش
پاک در شهرها توسط  یهایانرژ

 شنهادیهوشمند چت پ یموتورها
 ؟شودمی

 دیتول یسازنهیبه یبر داده برا یمبتن یارائه راهکارها
 یهاستمیپاک، توسعه س یهایو مصرف انرژ
استفاده از  شیو افزا یانرژ تیریمد یهوشمند برا

 .ریدپذیمنابع تجد

 ،یشهر تیامن، پاک یهایانرژ جیترو
هوشمند، پاسخ به  ینظارت یهاستمیس

 حواد

و  یشهر تیامن
 پاسخ به بحران

32 

 یبا کمک موتورها توانیچگونه م
 شیرا افزا یشهر یمنیهوشمند چت، ا

 داد؟

نقاط  ییشناسا یبزرگ برا یهاداده لیاستفاده از تحل
 رانه،یشگیپ یهایاستراتژ یو طراح زیخحادثه
 ییگوو پاسخ ینظارت یهاستمیبهبود س نیهمچن

 .یاضطرار

منابع  تیریمدی، شهر یمنیا شیافزا
هوشمند،  یاریآب یهاستمیآب، س

 آب تیفیک

منابع آب  تیریمد
و محافظت از 

 زیست محیط
34 

هوشمند  یاز موتورها توانیچگونه م
منابع آب  تیریبهبود مد یچت برا

 استفاده کرد؟ یشهر

 تیریو مد شیپا یهوشمند برا یهاستمیتوسعه س
آب  عیتوز یسازنهیها و بهنشت ییمصرف آب، شناسا

 مصرف. یبر اساس الگوها

پس  یبازساز، منابع آب داریپا تیریمد
در  یبحران، آمادگ تیریمد ا،یاز بلا

 برابر حوادث

و  یشهر تیامن
 پاسخ به بحران

90 



 ۱2                         ... یتیپیموتور هوشمند چت ج کردیشهرها با رودر بوم یداریپا یهال شاخصمدترابی  و رجبی فرجاد: 

 های پژوهشیافتهج. -1ل جدو
 جمعی توافق مضمون مفهوم خلاصه شده() یمصنوعجواب هوش  سؤال

 یبهبود فضا یبرا ییچه راهکارها
 یکیولوژیتنوع ب شیو افزا یسبز شهر

هوشمند چت  یبا کمک موتورها
 وجود دارد؟

 نیبهتر ییشناسا یبرا یطیمح یهاداده لیتحل
، سبز یو گسترش فضا جادیا یها برامکان

و  یکیولوژیتأثیرات مثبت بر تنوع ب ینیبشیپ
حفاظت از  ینوآورانه برا یهایارائه استراتژ

 ها.آن

 ی،کیولوژیسبز و تنوع ب یفضا شیافزا
ونقل هوشمند، بهبود حمل یهاستمیس

 ردایونقل پاحمل ک،یتراف انیجر

 هارساختیبهبود ز
 یهایو فناور

 هوشمند
34 

هوشمند چت  یچگونه موتورها
شهروندان  یآگاه شیبه افزا توانندیم

 کمک کنند؟ یشهر یدارینسبت به پا

 تیمربوط به اهم یهاارائه اطلاعات و داده
فهم و جذاب، قابل یاوهیبه ش یشهر یداریپا
 یبرا یجیو ترو یآموزش یهانیکمپ جادیا

 .داریبه اقدامات پا قیتشو

 یکشاورزی، و آموزش شهروند یسازآگاه
هوشمند،  یکشاورز یهاستمیس ،یشهر

 ییغذا تیامن

 یشهر یکشاورز
 ییغذا تیو امن

30 

 توانندیهوشمند م یهایکدام فناور
در  یمربوط به زندگ یهابه حل چالش
 بزرگ کمک کنند؟ یشهرها

 ی( براIoT) اءیاش نترنتیا رینظ یهایفناور
 یهاستمیس ،یخدمات شهر تیریبهبود مد
داده  لیتحل یهاونقل هوشمند و پلتفرمحمل
 .یشهر یهایریگمیبهبود تصم یبرا

ها و پارک ی،شهر یزندگ یهاحل چالش
 ،زیست محیطسبز، حفاظت از  یفضاها

 یشهر یستیتنوع ز

 تیفرهنگ و هو
 یشهر

93 

 یدیتول یهااز داده توانیچگونه م
 داریمنظور توسعه پاشهروندان به
 استفاده کرد؟ یشهر

فهم بهتر  یشده برا دیکاربر تول یهاداده لیتحل
 نیشهروندان و استفاده از ا حاتیو ترج ازهاین

 یهاو برنامه هااستیس یطراح یاطلاعات برا
 .یداریپا یهاتیمتناسب با اولو

 تیریمدی، شهروند یهااستفاده از داده
 افتیپسماند هوشمند، کاهش زباله، باز

پسماند و  تیریمد
 افتیباز

39 

وشمند ه یموتورها توانیچگونه م
 تیریو مد ینیبشیپ یچت را برا
 به کار برد؟ یشهر یهابحران

 یبرا نیماش یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور
و  یاحتمال یهابحران ینیبشیها و پداده لیتحل

 .عیهشداردهنده و واکنش سر یهاستمیتوسعه س

 ر،یدپذیتجد یهایانرژ، بحران تیریمد
 یدیرشخو یانرژ ،یانرژ یهابهبود شبکه

 یداریپا
 یطیمحستیز

3۱ 

 یهایاستراتژ یاجرا یریچه تأث
 یتوسط موتورها یشهر یداریپا

 دارد؟ یهوشمند چت بر اقتصاد شهر

در بلندمدت از  هانهیو کاهش هز ییبهبود کارا
جذب  شیافزا دار،یاقدامات پا یاجرا قیطر
 تیو تقو داریپا یهادر پروژه یگذارهیسرما

 .یاقتصاد محل

 یطراحی، شهر یداریپا یات اقتصادتأثیر
 دار،یپا یشهرساز ،یشهر یزیرو برنامه

 دهوشمن یطراح

 یو طراح یمعمار
 داریپا

34 

هوشمند چت در  یموتورها یچه نقش
 نیدر ب یداریفرهنگ پا جیترو

 شهروندان دارند؟

دانش و  یگذاراشتراک یبرا یبستر جادیا
نظر به تبادل قیتشو ،یداریمربوط به پا اتیتجرب

 شهروندان. نیدر ب داریپا یرفتارها جیو ترو

سلامت روان ی، داریفرهنگ پا جیترو
هوشمند،  یحیتفر یشهروندان، فضاها

 یکاهش استرس شهر

و  یسلامت عموم
 یزندگ تیفیک

32 

هوشمند  یاز موتورها توانیچگونه م
و  یبهبود سلامت عموم یچت برا

 در شهرها استفاده کرد؟ یزندگ تیفیک

 تیریمد یبر داده برا یمبتن یراهکارها ارائه
سبک  جیو سلامت، ترو یبهتر خدمات بهداشت

به امکانات  یدسترس شیسالم و افزا یزندگ
 .یحیو تفر یورزش

توسعه ی، زندگ تیفیبهبود سلامت و ک
 ،یمنیو ا یدسترس ،یعموم یفضا

 دوستدار کودک یشهر یفضاها

 یو طراح یمعمار
 داریپا

30 

هوشمند  یز موتورهاچگونه استفاده ا
 یبه کاهش انتشار گازها تواندیچت م

 در شهرها کمک کند؟ یاگلخانه

 یمربوط به انتشار گازها یهاداده لیتحل
کاهش  یبرا یعمل یو ارائه راهکارها یاگلخانه

 شیو افزا یانرژ ییبهبود کارا قیانتشار از طر
 ونقل پاک.استفاده از حمل

کاهش ی، اگلخانه یکاهش انتشار گازها
ونقل سبز، حمل ،یاگلخانه یانتشار گازها

 هوا یکنترل آلودگ

 یداریپا
 یطیمحستیز

39 

استفاده  شیافزا یبرا ییکردهایچه رو
سبز در شهرها از  یهایاز فناور

هوشمند چت وجود  یموتورها قیطر
 دارد؟

مربوط به  یهاارائه اطلاعات و آموزش
شهروندان به  قیسبز و تشو یهایفناور
 یهاستمیس قیها از طراز آن یبرداربهره

 .یتیو حما یقیتشو

سبز،  یهایفناور، سبز یهایفناور جیترو
 یانرژ یسبز، کارآمد یهاساختمان

 یداریپا
 یطیمحستیز

93 

هوشمند چت  یچگونه موتورها
 یشهر یفضاها یدر طراح توانندیم

 کمک کنند؟ داریو پا یمشارکت

 ییشناسا یبرا یشهر یهاداده لیاستفاده از تحل
 یفضاها یشهروندان و طراح حاتیو ترج ازهاین

 جیرا ترو یداریو پا یکه تعامل، دسترس یشهر
 .دهندیم

و  یمشارکت یشهر یفضاها یطراح
 یدر طراح یمشارکت شهروند، داریپا
 یدموکراس ،یمشارکت یشهرساز ،یشهر

 یشهر

و  یتوسعه اجتماع
 آموزش

34 

 یتورهابا کمک مو توانیچگونه م
در  دیجد یکردهایهوشمند چت، رو

 را ارائه داد؟ داریتأمین مسکن پا زمینۀ

شهروندان و ارائه  یمسکن یازهاین لیتحل
 یهاساخت مسکن ینوآورانه برا یراهکارها
و دوستدار  یصرفه، کارآمد از لحاظ انرژبهمقرون

 .زیست محیط

مسکن ، داریدر تأمین مسکن پا ینوآور
 یمعمار دار،یپا یسکونم یطراح دار،یپا

 داریپا

 یو طراح یمعمار
 داریپا
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های استخراج شده، پس از به مفاهیم و مضمون با توجه
  پس از شهرهابوم در یداریپا یهاشاخص مدل، هر یک تجمیع

 

 ارائه شده است. 4درصد، در شکل  04خبرگان در سطح  تأیید
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  یمصنوعآمده از هوش  دست بههای سخمفاهیم و مضامین پا بندیمقوله .2 جدول

 مضمون مفاهیم مربوطه
 محیطیپایداری زیست های تجدیدپذیر، کاهش اثرات تغییرات اقلیمی، مدیریت پسماندحفاظت از تنوع زیستی، انرژی

 های هوشمنداوریها و فنبهبود زیرساخت هوشمند، مدیریت آب هوشمند، امنیت شهری با استفاده از فناوری ونقلحملهای سیستم

 توسعه اجتماعی و آموزش دموکراسی دیجیتال، آموزش پایداری، مشارکت شهروندان

 سلامت عمومی و کیفیت زندگی سلامت یهای بهداشتی هوشمند، ارتقابهداشت عمومی، سیستم

 ستزی محیطمدیریت منابع آب و محافظت از  های آبیاری هوشمندمدیریت منابع آب، کیفیت آب، سیستم

 نوآور یوکارهاکسباقتصاد پایدار و  نوپا یوکارهاکسباقتصاد دیجیتال، تجارت الکترونیک، حمایت از 

 امنیت شهری و پاسخ به بحران هاهای نظارتی هوشمند، مدیریت بحرانامنیت شهری، سیستم

 حی پایدارمعماری و طرا پایدار، معماری سبز، طراحی فضاهای عمومی و مسکونی پایدار وسازساخت

 کشاورزی شهری و امنیت غذایی امنیت غذایی تأمینهای کشاورزی هوشمند، کشاورزی شهری، سیستم

 فرهنگ و هویت شهری ها، تقویت فرهنگ پایداریتقویت هویت فرهنگی و ملی، مراسم، جشن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یتیپیموتور هوشمند چت ج کردیشهرها با رودر بوم یداریپا یهامدل شاخص .4شکل 
 

 گیریبحث و نتیجه
پتانسایل باالای موتورهاای  دهندهنشاانها تحلیل یافته و تجزیه

های پایاداری شاهری هوشمند چت در تحلیال و بهباود شااخص
دهاد کاه ها به ما ایان امکاان را میاست. استفاده از این فناوری

هاای روز را در ماورد وضاعیت فعلای و چالشاطلاعات دقیق و به
شهرها دریافت کنایم. همچناین، از طریاق تحلیال بوم موجود در

توان راهکارهای نوآورانه و متناسب با نیازهای ها، میپیشرفته داده
سااازی کاارد. ایاان اماار بااه بهبااود شااهری را شناسااایی و پیاده

ها، افزایش کیفیت زندگی، مدیریت بهینه منابع و تقویت زیرساخت

 تنهاناهتکنولاوژی  ایان .کنادفرهنگ پایداری کمک شاایانی می
هاای مرباوط های دقیق و عمیقی از دادهدهد که تحلیلاجازه می

بااه پایااداری شااهری انجااام شااود، بلکااه بااه طراحاای و اجاارای 
کناد. های مؤثر برای حل مشکلات پایاداری کماک میاستراتژی

 عنوانباهها بایاد ، توجه به توسعه و بکارگیری این فناوریرونیازا
های آینده شاهری در نظار گرفتاه شاود تاا یزیربخشی از برنامه

شهرها در مسیر پایداری قارار دارناد. اطمینان حاصل شود که بوم
تحقق این هدف، تعامال و همکااری میاان متخصصاان  منظوربه

و جامعاه  اساتگذارانیسریزان شاهری، فناوری اطلاعاات، برناماه

 یداریپا یهاشاخص

رها با ـشهدر بوم 

 ردــــکیـــرو

 مندـموتور هوش 

 یتیپیت جـچ 

 تیفرهنگ و هو

 هارساختیبهبود ز یشهر

 یهایفناورو 

 هوشمند

و  یشهر یکشاورز

 ییغذا تیمنا

 یو طراح یمعمار

 داریپا

و  یشهر تیامن

 پاسخ به بحران
منابع آب و  تیریمد

محافظت از 

 ستیزطیمح

و  یسلامت عموم

 یزندگ تیفیک

و  یتوسعه اجتماع

 آموزش

و  داریاقتصاد پا

 یکسب و کارها

 نوآور

 یداریپا

 یطیمحستیز



 ۱0                         ... یتیپیموتور هوشمند چت ج کردیشهرها با رودر بوم یداریپا یهال شاخصمدترابی  و رجبی فرجاد: 

مدنی ضروری است تا از طریق یک رویکرد چندبعادی، پایاداری 
 .شهری را بهبود ببخشیم

آماده باه تفکیاک  به دستهای از شاخص هر یکدر ادامه، 
 شوند:تشریح می

و  نادهایاباه فر یطیمحستیز یداریپا :محیطیپایداری زیست
 نیو تضام یعایحفاظ مناابع طب منظورباهاشاره دارد که  یاقدامات
 محایطرساندن به  انیبدون ز ازها،ین تأمین یبرا نگرندهیآ ییتوانا
شاخص باه ساه حاوزه  نی. اشودمیانجام  ،یستیو تنوع ز زیست
 یاپسماند و کاهش گازها تیریمد ر،یدپذیتجد یهایانرژ یدیکل

توانناد موتورهای هوشمند چات می.  ... شودمی میتقس یاگلخانه
هایی مانناد حفاظات از های دقیق در زمینهها و تحلیلبا ارائه داده

هاای تجدیدپاذیر و کااهش اثارات رژیتنوع زیستی، استفاده از ان
ای باارای مواجهااه بااا تغییاارات اقلیماای، راهکارهااای نوآورانااه

محیطی ارائه دهند. این امار باه بهباود فضاای های زیستچالش
سبز شهری، کاهش آلاودگی و مادیریت پساماند کماک کارده و 

 قااتیباا تحق سهیدر مقا .شودمیساز شهرهای سبز و پایدار زمینه
در  یسنت یکردهایو رو یمحل یبر مطالعات مورد شتریکه ب یقبل
 یتمرکااز داشااتند، اسااتفاده از موتورهااا یطیمحسااتیز تیریمااد

 نیاقابال توجاه اسات. ا شارفتیپ کیدهنده هوشمند چت نشان
 یهاابه چالش ترعیو واکنش سر ترقیدق یابیامکان ارز هایفناور
باه توساعه کارآمدتر  یو به شکل آورندیم همرا فرا یطیمحستیز

 .کنندیکمک م یطیمحستیز یداریپا ینوآورانه برا یراهکارها
 

 توسااعه :هــای هوشــمندها و فناوریبهبــود زیرســاخت
هوشمند و مدیریت آب هوشمند از طریاق  ونقلحملهای سیستم

ساازی مناابع، موتورهای هوشامند چات، امکاان بهینه بکارگیری
شهری را فاراهم های زیرساخت ییکاراکاهش ترافیک و افزایش 

 یمحیطی و ارتقااآورد. این اقدامات به کاهش اثارات زیساتمی
 ,.Mehmood et al) شاوندکیفیت زندگی شهروندان منجر می

2024; Nassereddine & Khang, 2024).  بهباااود
ادغاام  یهوشامند باه معناا یهایو استفاده از فناور هارساختیز

و  نیماشا یریادگیا،  4اءیاشا نترناتیمانند ا شرفتهیپ یهایفناور
 نیااست. ا یشهر یهاستمیبزرگ در س یهاداده لیو تحل هیتجز

خادمات  تیافیو بهباود ک هانهیکاهش هز ،ییکارا شیامر به افزا
 ونقالحملمانناد  ییهادر حوزه وصخص. بهشودمیمنجر  یشهر
 یهاایاساتفاده از فنااور ،یشاهر تیآب و امن تیریمد ،یعموم

 Chen et) داشاته باشاد یتوجه قابل تأثیرات تواندیهوشمند م

al., 2024; Nassereddine & Khang, 2024) .
 شارفتهیپ یهاتیبا قابل ،یتیپیهوشمند چت، مانند ج یموتورها

                                                                        
. IoT 

 یساازنهیدر به تواننادیما ،یعایداده و پردازش زباان طب لیتحل
 هاایفنااور نیاکنناد. ا فاایا ینقش مهما یشهر یهارساختیز
 هاشاانهادیپکاارده،  لیااهااا را تحلخودکااار داده طوربااه توانناادیماا
باا شاهروندان  میستقم صورتبه  یرا ارائه دهند و حت یسازنهیبه
باا  ساهیدر مقا ارائه اطلاعات و خدمات تعامل داشته باشاند. یبرا
 در زمیناۀ یسانت یکردهاایرو یبار رو عمادتاًکه  یقبل قاتیتحق
تمرکاز داشاتند، اساتفاده از  یشاهر یهاایو فنااور هارساختیز

را  ترشارفتهیو پ نیناو یهوشمند چت ارائاه راهکارهاا یموتورها
 نیاا. ا(Torabi & Nazari, 2023) ازدساایماا ریپااذامکان
بازرگ و ارائاه  اسیاهاا در مقداده لیاتحل تیاباا قابل هاایفناور

 یهااز روش یاملاحظه قابلبر داده، به شکل  یمبتن یراهکارها
 یهارسااختیهوشامندتر ز تیریفراتر رفته و امکاان ماد یمیقد
 .آورندیرا فراهم م یشهر

 

و آماوزش باه  یتوساعه اجتمااع :توسعه اجتمـاعی و آمـوزش
اشااره دارد کاه در آن،  یو مشاارکت انیابندانش یاساختن جامعه

 ،یفایک یهااطلاعات و آموزشبه ا یدسترس قیشهروندان از طر
خاود و  یزندگ تیفیبهبود ک یآگاهانه برا ماتیقادر به اتخاذ تصم
 ریاو درگ یآگااه شیدر افزا یدینقش کل اریمع نیجامعه هستند. ا

. (Sharma, 2024) دارد یداریادر مباحا  پا شاهروندانکردن 
کراسی دیجیتاال، توانند به ترویج دموموتورهای هوشمند چت می

افزایش مشارکت شهروندان و آموزش پایاداری کماک کنناد. باا 
ای تاوان باه جامعاهافزایش آگاهی و توانمندسازی شهروندان، می

 یقبلا قااتیتحق .پایداری دست یافت در زمینۀبنیان و فعال دانش
 یکردهاایو آموزش عمادتاً براسااس رو یتوسعه اجتماع در زمینۀ
 ،یآموزشا یهاادرس و کارگاه یهاد کلاسمانن ،یکیزیو ف یسنت

در  .(Ma et al., 2024; Sharma, 2024) متمرکاز بودناد
 کاردیرو کیا عنوانبههوشمند چت،  یموتورها مقابل، استفاده از

ها و اطلاعاات مارتبط به آموزش یامکان گسترش دسترس ن،ینو
  .آوردیرا فراهم م یداریبا پا

 

سالامت عماومی و کیفیات : سلامت عمومی و کیفیت زنـدگی
کاه  شاودمیای از تجربیات انسانی مربوط زندگی به ابعاد گسترده

 محایطامنیات، رفااه اقتصاادی، شامل سلامت جسمانی، روانای، 
بر این  تأکیدهای تفریحی و فرهنگی است. و فرصت سالم زیست

از  تنهاناهدهنده درک این است کاه رفااه شاهروندان معیار نشان
طریق دسترسی به مناابع ماادی بلکاه از طریاق کیفیات محایط 

. (Plonski et al., 2024) شاودمینیاز تعریاف  هااآنزندگی 
های بهداشتی هوشمند و بهبود بهداشت عمومی استفاده از سیستم

از طریق موتورهای هوشمند چت، به افزایش دسترسی به خدمات 
 Bach et) شاودمیسلامت و ترویج سبک زندگی ساالم منجار 

al., 2024; Panagiotopoulos et al., 2024; Parsons 
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et al., 2024) خود، کیفیت زندگی شهروندان را  نوبهبه. این امر
داده و  لیاتحل یهااتیباا قابل هاایفنااور ن. ایابخشدبهبود می

روز را و باه قیاطلاعات سلامت دق توانندیم یعیپردازش زبان طب
و  سالامتبهمرباوط  یهااییهروندان ارائاه دهناد، راهنماابه شا
و ارجاع  ییدر شناسا یحتو  را فراهم آورند هایماریاز ب یریشگیپ

 قااتیتحق .دکماک کننا نیبه متخصص یزودهنگام موارد بهداشت
 هیاغالبااً بار پا یزنادگ تیافیو ک یسلامت عماوم در زمینۀ یقبل
ن و توسااعه بهداشاات و درمااا تیریدر مااد یساانت یکردهااایرو
متمرکااز بودنااد. در مقاباال، اسااتفاده از  یکاایزیف یهارساااختیز

تر و ماؤثرتر باه گساترده یهوشمند چت امکان دسترسا یموتورها
به بهباود  تواندیکه م آورد،یرا فراهم م یاطلاعات و خدمات سلامت

 شیافازاو  یکاهش زمان واکانش در مواقاع اورژانسا ها،صیتشخ
 کمک کند. یمسائل سلامت نسبت به یعموم یسطح آگاه

 

مادیریت  :زیسـت محـیطمدیریت منابع آب و محافظـت از 
به مجموعه اقداماتی اشااره  زیست محیطمنابع آب و محافظت از 

دارد که با هادف حفاظات از مناابع آبای و تناوع زیساتی انجاام 
و حفاظات از  مدیریت پایدار آب، کاهش آلودگی ازجملهپذیرد، می

بار اهمیات یاک رویکارد جاامع و  تأکیادمعیار ها. این بومزیست
 تاأثیراتچندبعدی دارد که شامل استفاده بهینه از منابع، کااهش 

 Wu et) و ترویج اقدامات حفاظتی اسات زیست محیطمنفی بر 

al., 2024) .های آبیاااری هوشاامند و بهبااود توسااعه سیسااتم
ن مدیریت منابع آب باا کماک موتورهاای هوشامند چات، امکاا

آورد. ایان رویکارد استفاده پایدار و بهینه از منابع آبی را فراهم می
 .کنادکمک شایانی می زیست محیطبه حفاظت از منابع طبیعی و 

مشکلات  ای هاینشت صیو تشخ نهیمصرف به یالگوها ییشناسا
 تواننادیما هاایفنااور نیاا ن،یمرتبط با آب کمک کنند. همچنا

 یداریاو پا یباه اقادامات حفااظتمربوط  یهااطلاعات و آموزش
 و کاربرپساند ارائاه دهناد. یتعاامل یهارا به روش یطیمحستیز

 محیطمنابع آب و محافظت از  تیریمد در زمینۀ نیشیپ قاتیتحق
 نیقاوان ،یکیزیمانند حفاظت ف یسنت یکردهایبر رو شتریب زیست

 آب متمرکز بودند تیریمد یهایفناورو  یزیست محیطو مقررات 
(Wheeler et al., 2024). یدر مقابال، اساتفاده از موتورهاا 

 ات،داده و ارتباطا لیدر تحل شرفتهیپ یهاییهوشمند چت، با توانا
 تیریماد یرا بارا یو کارآمادتر نیناو یکردهاایامکان اتخاذ رو

 .آوردیفراهم م زیست محیطع آب و حفاظت از مناب
 

است  یمدل داریاقتصاد پا: نوآور یوکارهاکسباقتصاد پایدار و 
و  یزیسات محیط ،یاقتصاد یازهاین نیب یتعادل کندیکه تلاش م
و  ینیکااارآفر جیاماار شااامل تاارو نیااکنااد. ا جااادیا یاجتماااع
 ناد،کنیکماک ما یداریااست که به حل مساائل پا ییهاینوآور

و  دوستانه-اکو وکارکسب یهاسبز، مدل یهایمانند توسعه فناور
توانناد موتورهای هوشمند چت می. داریپا یشغل یهافرصت جادیا

نوپا کماک  یوکارهاکسببه توسعه اقتصاد دیجیتال و حمایت از 
های شغلی جدید، ترویج کاارآفرینی کنند. این امر به ایجاد فرصت
 ,Elfaki & Ahmed) شاودمیمنجار و رشاد اقتصاادی پایادار 

 یوکارهاکسابو  داریاقتصاد پا در زمینۀ نیشیپ اتقیتحق .(2024
 متمرکز بودناد یفیک یهالیو تحل یبر مطالعات نظر شترینوآور ب

(Nascimento et al., 2024; Sanders & Wood, 

2024; Torabi et al., 2023).یدر مقابل، استفاده از موتورها 
 یریادگیاداده و  لیادر تحل شرفتهیپ یهاییبا تواناهوشمند چت، 

روز را فاراهم و باه قیاباه اطلاعاات دق یامکان دسترس ن،یماش
 یهااها و چالشفرصات ییکارآمد به شناسا یآورد که به شکلیم

 .کندیکمک م یاقتصاد
 

امنیات شاهری و پاساخ باه  :امنیت شهری و پاسخ به بحران
که با هدف حفاظت از شهروندان در بحران به اقداماتی اشاره دارد 

 ماؤثرهایی برای مادیریت برابر تهدیدات مختلف و توسعه سیستم
. ایان اقادامات شاامل بهباود شاودمیهای احتمالی انجام بحران
های حیاااتی، توسااعه های نظااارتی، تقویاات زیرساااختسیسااتم
هاای جدیاد بارای و استفاده از فناوری های آمادگی بحرانبرنامه
 ,Berg & Shearing) ی و پاساخ باه حاوادث اساتبیناپیش

2024; Therrien et al., 2024). های سیساتم بکاارگیری
ها با کمک موتورهای هوشامند نظارتی هوشمند و مدیریت بحران

هاا چت، به افزایش امنیات شاهری و تواناایی مواجهاه باا بحران
تار بارای ی امنکناد. ایان اقادامات باه ایجااد محیطاکمک می

های تحلیل داده ها با قابلیتاین فناوری .شودمیشهروندان منجر 
توانناد باه تحلیال تهدیادات پیشرفته و پردازش زبان طبیعی، می
روز و دقیق به ارائه اطلاعات بهو  امنیتی، شناسایی الگوهای خطر

شهروندان و مدیران بحران کمک کنند. همچنین، در زمان وقاوع 
رسانی سریع و توانند ابزاری برای اطلاعها مین فناوریبحران، ای

 .هدایت شاهروندان باه مناابع کمکای و مسایرهای امان باشاند
و پاسخ به بحران عمادتاً  یشهر تیامن در زمینۀ نیشیپ قاتیتحق
 یطراحا ،یانتظاام یروهااین تیامانناد تقو یسنت یکردهایبر رو
 رانهیشاگیپ یزیربرناماهو  تیاامن شیافازا یبارا یشهر یکیزیف

 ;Biu et al., 2024; Cheng & Chen, 2021) متمرکز بودند

Yi et al., 2022). هوشامند چات  یدر مقابل، استفاده از موتورها
 یهاپاسخ یو اجرا رگبز یهاداده لیتحل یبرا یدیجد یهافرصت
و سرعت  ییکارا تواندیامر م نیکه ا کند،یم جادیها ابه بحران نهیبه

 .بهبود بخشد یقابل توجه طوربهرا  یدهپاسخ
 

تالاش  داریاپا یو طراحا یمعماار: معماری و طراحـی پایـدار
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 محیطنوآورانه و مواد سازگار با  یکردهایتا با استفاده از رو کندیم
را باه حاداقل برسااند و  زیسات محایطبار  یمنفا ریتاأث ،زیست
 ییهاشامل توجه به جنبه نیکند. ا یسازنهیبه را یزندگ یفضاها

 یداخل زیست محیط تیفیو ک یآب، مصالح ساختمان ،یمانند انرژ
به  یشهر یها و فضاهاحاصل شود که ساختمان نانیاست تا اطم
 ;Hammond, 2024) اندو ساخته شاده یطراح داریصورت پا

Tohlob & Morsi, 2024) . پایاادار و  وسااازساختتوسااعه
های نوین و موتورهای هوشمند معماری سبز با استفاده از فناوری
ها و بهبود کیفیات محیطی ساختمانچت، به کاهش اثرات زیست

 لیابا اساتفاده از تحل .شودمیعمومی و مسکونی منجر فضاهای 
 هاایفنااور نیاا ن،یماشا یریادگیا یو الگوهاا دهیچیپ یهاداده
 یراهکارهاا نیبه معماران و طراحان کمک کنند تا بهتر توانندیم
 نیاا ن،یکنناد. همچنا ییخاود شناساا یهااپروژه یرا برا داریپا

هاا و پروژه یطایمح تتاأثیرا یساازهیدر شب توانندیم هایفناور
 نیشایپ قااتیتحق باشند. کنندهکمکاستفاده از منابع  یسازنهیبه

 یکردهاایعمادتاً بار اسااس رو داریپا یو طراح یمعمار در زمینۀ
و اساتفاده از ماواد و  یساخت و ساز سانت یبر استانداردها یمبتن
 Mamajonova et) دوستانه تمرکاز داشاتند-اکو یهایفناور

al., 2024). هوشمند چت امکان  یدر مقابل، استفاده از موتورها
را  هااروژهپ یطیمحساتیز تاأثیرات تارقیادق لیو تحل ینیبشیپ

 .کندیکمک م دارتریو پا ترنهیبه یو به طراح آوردیفراهم م
 

باه  یشاهر یکشااورز :کشاورزی شـهری و امنیـت غـذایی
و  پارورش دام ،ییکشت و پارورش محصاولات غاذا یندهایافر

 یاطاراف منااطق شاهر ایا( در داخل کی)آکواپون یآب یکشاورز
 ،یکااف یباه غاذا داریپا یشامل دسترس ییذاغ تیاشاره دارد. امن

با هادف  ارهایمع نیافراد جامعه است. ا یتمام یبرا یو مغذ سالم
 محایطبر  یو کاهش اثرات منف هروندانسلامت و رفاه ش یارتقا

 ;Mamajonova et al., 2024) شاوندیما یریاگیپ زیسات

Marzban et al., 2024; Oh & Lu, 2023) . موتورهاای
توانند باه توساعه کشااورزی شاهری و افازایش هوشمند چت می

های پایادار امنیت غذایی کمک کنند. این رویکرد به ترویج روش
تولید غذا و دسترسی بهتار شاهروندان باه ماواد غاذایی ساالم و 

 لیاباا تحل تواننادیم هایفناور نیا .شودمیمنجر  صرفهبهمقرون
و  یکشااورزان شاهر ق،یابازرگ و ارائاه اطلاعاات دق یهادهدا
 یکشااورز یهااپروژه یو اجارا یزیررا در برنامه گذاراناستیس

 جیتاارو در زمینااۀ توانناادیماا ن،یناارسااانند. همچ یاریاا یشااهر
و  کیدروپونیو ه یمانند کشت عمود ،یکشاورز داریپا یهاروش
 یات ارزشامنداطلاعا ییغذا تیامن تیدر مورد اهم یرساناطلاع

 تیاو امن یشاهر یکشاورز در زمینۀ نیشیپ قاتیتحق ارائه دهند.
 متمرکز بودناد یو ابتکارات محل یعمدتاً بر مطالعات مورد ییغذا

(Abdoellah et al., 2023; Mulya et al., 2023) . در
 یدیاجد یهاهوشمند چات فرصات یمقابل، استفاده از موتورها

 هاناهیزم نیانوآورانه در ا یهایاستراتژ یسازادهیو پ لیتحل یبرا
 یداریاو پا یورش بهارهیافازاباه  توانادیکاه ما آورد،یفراهم م
 کمک کند. ییغذا تیامن نیو تضم یشهر یکشاورز

 

 ییهابه جنبه یشهر تیو هو فرهنگ :فرهنگ و هویت شهری
که  یو به مکان گریکدیاشاره دارد که مردم را به  یشهر یاز زندگ

 ،یمحلا یشامل هنرها نی. ادهدیم وندیپ کنند،یم یدر آن زندگ
اسات  یفرهنگا یهاو جشان آداب و رسوم زبان، خ،یتار ،یمعمار

 یو به غناا کنندیجامعه کمک م کی تیهو فیبه تعر یکه همگ
 Fan et al., 2023; Xu) شوندیافزوده م یشهر یزندگ تجربه

et al., 2023).  استفاده از موتورهای هوشمند چت برای تقویات
هویت فرهنگی و ملی، افزایش آگاهی و مشاارکت شاهروندان در 

گی و ترویج فرهنگ پایداری، به ایجاد جاوامعی های فرهنفعالیت
 عنوانباه تواننادیم هایفناور نیا .کندزنده و همبسته کمک می

و  یخیها، اطلاعااات تااارداسااتان یگذاراشااتراک یباارا یاباازار
عمل کنند و به شهروندان امکاان دهناد تاا باا  یفرهنگ یمحتوا
 ن،یچنابرقارار کنناد. هم یترقیاخود ارتبااط عم یفرهنگ راثیم
از  یمحلا یهاو جشان یفرهنگا یهاتیفعال جیدر ترو توانندیم
مشااارکت فعااال شااهروندان  قیو تشااو یرسااانطلاعا قیااطر

 تیافرهناگ و هو ناهیدر زم نیشایپ قاتیباشند. تحق کنندهکمک
حفاظات  ،یدانیابر مطالعات م یمبتن یکردهایعمدتاً بر رو یشهر
 متمرکاز بودناد ینگفره یزیربرنامهو  یفرهنگ راثیاز م یکیزیف
(Lotoaso & Faisal, 2023; Torabi et al., 2020; 

Yasir & Farooq, 2024). یدر مقابل، اساتفاده از موتورهاا 
و  تااالیجیتعاماال د یباارا یدیااجد یهاهوشاامند چاات فرصاات

 شیاباه افاز توانادیکند، که مایم جادیا یفرهنگ یگذاراشتراک
 تیافرهناگ و هو جیدر حفاظ و تارو یو مشارکت عموم یآگاه
 کمک کند. یشهر
 یهااهوشمند چت در حوزه یاستفاده از موتورهاکلی،  طوربه

گرفته  یطیمحستیز یداریاز پا ،یشهر یداریمختلف مرتبط با پا
 یساازدگرگون یبرا یمیعظ لیپتانس ،یشهر تیتا فرهنگ و هو

 لیاتحل تیاباا قابل هایفناور نیارد. اموجود د یندهایاو بهبود فر
و  ییبه شناسا اده،بر د یمبتن یگسترده و ارائه راهکارها یهاداده
 قی. از طرکنندیو کارآمد کمک م داریپا یهایاستراتژ یسازادهیپ

در  تواننادیما هاایفنااور نیاروز با کاربران، او به قیتعاملات دق
 قیو تشاو اطلاعاات به خدمات و یبهبود دسترس ،یآگاه شیافزا

 کنند. فایا ینیادیمختلف نقش بن یهادر پروژه یمشارکت شهروند

 یابازار عنوانباه تنهاناههوشمند چت  یخلاصه، موتورها طوربه
 کنناد،یو ارائه خدمات بهتر عمل م یتعامل شهروند یارتقا یبرا
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 یو اجارا یدر طراح یاصل یهارساختیاز ز یبخش عنوانبهبلکه 
باه ماا  هااآندارناد.  ینقش اساس ،یشهر یداریپا یاهیاستراتژ
را  یشهر تیریموجود در مد دهیچیپ یهاتا چالش دهندیامکان م
 ییو به سمت تحقاق شاهرها مینوآورانه مواجهه کن یهادگاهیبا د
ادغاام  ت،یا. در نهامیتر حرکات کناشمولو همه ترسالم دارتر،یپا

 یهاایزیرو برنامه اهیگذاراستیهوشمند چت در س یهایفناور
 هبا دستیابی عیدر تسر یدیعامل کل کی عنوانبه تواندیم یشهر

 عمل کند. داریاهداف توسعه پا
با این حال، باید توجه داشت کاه موتورهاای هوشامند چات 

هاای گساترده در تحلیال تای، باا وجاود تواناییپینظیر چت جی
ای انساانی و هها و ارائه راهکارها، در مواجهاه باا پیچیادگیداده

هایی دارناد. رفتارهای متفاوت افراد در شرایط مشاابه محادودیت
ای هساتند کاه موجاب ها دارای شایرازه وجاودی پیچیادهانسان

و موتورهای هوشمند  شودمیرفتارهای گوناگون در شرایط مشابه 
های انسانی جزئیات و پیچیدگی یتمامبهچت ممکن است نتوانند 

هاا بارای مساائل در استفاده از ایان فناوریبنابراین، ؛ پاسخ دهند
 مادنظرها مرتبط با پایداری شهری، لازم است که این محدودیت

قرار گرفته و در کنار استفاده از راهکارهای فنی، به جوانب انسانی 
 .ای شودهای مربوط به آن نیز توجه ویژهو پیچیدگی

های مناادی کاماال از پتانساایلگیری باارای بهرهدر نتیجااه
وتورهای هوشمند چت در راستای توسعه پایدار شهری، نیازمناد م

های های فنی و هم جنبهیک رویکرد ترکیبی هستیم که هم جنبه
تواناد باه دساتیابی باه انسانی را در نظر بگیرد. ایان رویکارد می

هاای پایاداری شاهری بارای چالش مؤثرترتر و راهکارهای جامع
 .منجر شود

های موتورهاای هوشامند پتانسایلمندی کامل از برای بهره
چت در راستای توسعه پایدار شهری، نیازمند یک رویکرد ترکیبای 

های انساانی را در نظار های فنای و هام جنباهکه هم جنبه است
تر و تواند به دستیابی به راهکارهاای جاامعبگیرد. این رویکرد می

 .های پایداری شهری منجر شودبرای چالش مؤثرتر
 

 راهکارها
کاربردی برای ایان منظاور  یهاراهکارتوجه به نتایج پژوهش، با 

 شود:پیشنهاد می

 های تعاملی مبتنی بر هوش مصنوعیایجاد پلتفرم :

هایی که امکان تعامل مستقیم شهروندان با مدیریت توسعه پلتفرم
 هایه، نظرهاآوری پیشنهادآورند، به منظور جمعشهری را فراهم می

زمان واقعی و استفاده از این اطلاعات  های مردمی درو گزارش
 ؛برای بهبود مستمر خدمات و اقدامات شهری

 

 استفاده : کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت پسماند

آوری و سازی جمعهای هوش مصنوعی برای بهینهاز سیستم
آوری پسماند به منظور های جمعها، شامل تحلیل دادهبازیافت زباله

 ؛های بازیافتزباله و بهبود استراتژی شناسایی الگوهای تولید
 

 توسعه ابزارهای  :ریزی شهری مبتنی بر دادهبرنامه
های بزرگ ریزان شهری که از دادهتحلیلی هوشمند برای برنامه

های مبتنی بر شواهد در زمینه طراحی فضای گیریبرای تصمیم
 ؛کنندکاربری زمین استفاده میو  شهری، ترافیک

 

 های آموزشی مبتنی بر هوش توسعه اپلیکیشن

های کاربردی هوشمند برای افزایش آگاهی ایجاد برنامه :مصنوعی
محیطی، و آموزش شهروندان در موضوعاتی مانند پایداری زیست

اهمیت مدیریت منابع و  های کاهش اثرات تغییرات اقلیمیروش
 ؛آب

 

 هوش مصنوعی برای تقویت فرهنگ و هویت شهری: 

های تعاملی و ای هوشمند چت برای ایجاد داستاناستفاده از موتوره
های محتوای آموزشی که فرهنگ، تاریخ و میراث شهرها را به نسل

 ؛کندجدید معرفی می
 

 های هشداردهنده پیشرفته برای امنیت ایجاد سیستم

استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی برای توسعه  :شهری
های در زمان توانندهای هشداردهنده هوشمند که میسیستم

 ؛بحرانی اطلاعات حیاتی را به شهروندان ارائه دهند
 

 سازی فضاهای طراحی و پیاده: فضاهای سبز هوشمند
های هوش سبز شهری که با استفاده از سنسورها و سیستم

مصنوعی، به صورت خودکار آبیاری شده و نیازهای نگهداری خود 
رف آب و حفظ دهند، به منظور افزایش کارایی مصرا گزارش می
 .تنوع بیولوژیک

 

 سپاسگزاری
نویسندگان از استاد گرانقدر، سرکار خانم دکتر متینه مقدم که در تهیه 

 یاری داشتند کمال تشکر را دارند. مقالهو تدوین این 
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