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A B S T R A C T 
 

With the increase in urban population and environmental pressures, the 

evaluation and optimal management of resources and factors influencing 

urban sustainability have gained significant importance. Advanced intelligent 

technologies can play a crucial role in designing sustainability index models. 

This paper examines the sustainability index model in eco-cities using the 

GPT chat engine. This engine, based on artificial intelligence and deep 

learning, has the capability to automatically analyze data and extract urban 

behavioral patterns. The research method in this study, aimed at practical 

application and exploratory nature, was conducted in two phases. In the first 

phase, the GPT AI engine was used to collect data. Questions related to urban 

sustainability indices were continuously asked of the system until the 

responses reached saturation. In the second phase, the data were coded and 

analyzed. The codes were then categorized into larger groups and related 

themes. The validity and reliability of the data were confirmed through 

content validity and Kappa reliability with over 70% agreement among 

experts. The findings indicate ten themes, including environmental 

sustainability, improvement of infrastructure and smart technologies, social 

development and education, public health and quality of life, water resource 

management and environmental protection, sustainable economy and 

innovative businesses, urban security and crisis response, sustainable 

architecture and design, urban agriculture and food security, and urban 

culture and identity. These findings demonstrate the extensive application of 

intelligent technologies in improving sustainability indices in eco-cities. 
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یت یپ یموتور هوشمند چت ج کردیشهرها با رو در بوم یداریپا یها مدل شاخص

2فرجاد یرجب هی، حاج*1یتراب نیمحمدام

چکیده
مؤثر بر منابع و عوامل  نهیبه تیریو مد یابیارز ،یطیمح ستیز یو فشارها یشهر تیجمع شیبا افزا
 یها مدل یدر طراح توانند یهوشمند م نینو یها یاست. فناور افتهی یا ژهیو تیاهم یشهر یداریپا

در  یداریپا یها مدل شاخص یمقاله به بررس نیکنند. ا فایا ینقش مهم یداریپا یها شاخص
بر هوش  یموتور مبتن نیپرداخته است. ا یت  یپ  یبا استفاده از موتور هوشمند چت ج شهرها بوم

را دارد.  یشهر یرفتار یها و استخراج الگوها خودکار داده لیتحل ییتوانا ق،یعم یریادگیو  یمصنوع
اول،  ازدر دو فاز انجام شده است. در ف یاکتشاف تیو ماه یپژوهش با هدف کاربرد نیا قیروش تحق

 یها رفت. پرسشها مورد استفاده قرار گ داده یآور جمع یبرا یت یپ یچت ج یموتور هوش مصنوع
ها به مرز  که پاسخ یشد تا زمان دهیاز سامانه پرس وستهیطور پ به یشهر یداریپا یها مرتبط با شاخص

 نیتر و مضام بزرگ یها شدند. کدها به دسته لیو تحل یها کدگذار . در فاز دوم، دادهدندیاشباع رس
 70 یکاپا با توافق بالا ییایو پا ییمحتوا ییروا قیها از طر داده ییایو پا ییشدند. روا میمرتبط تقس
 ،یطیمح ستیز یداریپا یاز ده مضمون با محتوا یحاک ها افتهیشد.  دییخبرگان تأ یدرصد از سو
 تیفیو ک یسلامت عموم ش،و آموز یهوشمند، توسعه اجتماع یها یو فناور ها رساختیبهبود ز
 تینوآور، امن یوکارها و کسب داریاقتصاد پا ست،یز طیمنابع آب و محافظت از مح تیریمد ،یزندگ
 تیفرهنگ و هو ،ییغذا تیو امن یشهر یکشاورز دار،یپا یو طراح یو پاسخ به بحران، معمار یشهر
 یداریپا یها شاخص بودهوشمند در به یها یدهنده کاربرد گسترده فناور بود که نشان یشهر
 شهرها است. بوم
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 مقدمه
به  ازین که دیآ یبه شمار م شرفتیپ یبرا ییالگو یشهر داریپا ۀتوسع

از  طیمح یبانیپشت به حال  نیع دارد و در یزندگ طیبا مح یهماهنگ
 & HaitherAli) پردازد یم یجهان یها مستیتا س یسطح محل

Anjali, 2024). به حداقل بوم ساخت، یک عنوان به شهرها به توجه 
که تلاش  گردد می بر و این مک هارگ ادوم هاوارد مطالعات
عنوان یک سیستم  کردند فضای رابط بین انسان و طبیعت را به می

 ,HaitherAli & Anjali) ساختی تعریف کند بوم-اجتماعی

 این ،. اولاًرساند یم مکمل را امیمحور، دو پ بوم کردیرو .(2024
 و تغییر مدیریت در حاضر در حال شهرها که کند می تصدیق رویکرد
 برشهر محور  رویکرد ثانیاً،. هستند یکپارچه پیشرو رویکرد یک رهبری
 محل،فرد  منحصربه های جنبه توسعه، های در برنامه همکاری اهمیت
این  تمرکز بنابراین کند؛ می تأکید محیطی زیست های دارایی ژهیو به

 است محلی اکولوژی و رهبری فعال کردن روی بر رویکرد
(Elgohary et al., 2024). یا مستقیمطور  به ستیز طیمح تخریب 

 سیستمی نتایج موجب و گذارد می تأثیر نواحی شهری بر غیرمستقیم
 کمبودهای توانند می و نیستند مطلوب که شود میمختلف  منفی
و  شهری وزندگی ایجاد شهری نواحی برای را نامطلوبی و نتایج مختلف
 Qian) کنند رو روبه خطر با وسیع مقیاسی در را شهر پذیربودن زیست

et al., 2024)یمش خط باید منفی، اثرات این از اجتناب . برای 
 گرفته نظر در ها آن ستیز طیمح و شهرها برای ای مدیریتی یکپارچه

کیفیت  که شود اتخاذ سیاستی و آید دست به پایدار یحل راه شود تا
طور  بهرا  آن وری بهره و ستیز طیمح بودن  ایمن نیز و شهری زندگی
 مشکلات افتنی ق،یهدف تحق نیکند؛ بنابرا نیزمان تضم هم
هاست که در  آنی ها یژگیو و یشهر یشناخت و بوم یطیمح تسیز

 یشناخت و بوم یطیمح ستیزی ابیمختلف ارز یها روش هبعد ارائ ۀمرحل
ی انجام طیمح ستیزهای  شاخص قیتاً از طرعمد یمشکلات شهر

 .(Gupta & Gupta, 2024) شود می
ای است که فراتر از مرزهای سنتی  شهرها مسئله پایداری بوم

طور  و به شود مییطی تعریف مح اکولوژی شهری و مدیریت زیست
 Salama) های آتی ارتباط دارد نسل ةمستقیم با کیفیت زندگی و آیند

et al., 2024). شهرها موجب  مدنظر قرار ندادن پایداری بوم
گردد. شهرهایی که از تنوع زیستی  های فرهنگی و اجتماعی می شکاف

های  و فرهنگی برخوردار نیستند، خطر از دست دادن هویت و جاذبه
های  بدون استراتژی. (Du et al., 2024) فرد خود را دارند منحصربه

هایی برای آلودگی و انباشت زباله مبدل  پایداری، شهرها به کانون
ها  منفی بر محیط زندگی و سلامت انسان تأثیراتشوند، جایی که  می

. همچنین، نابودی فضاهای سبز شهری و تنوع شود مینادیده گرفته 

1. Howard Edom and Anne McHarg

 گردد زیستی منجر به تقویت گرمایش جهانی و تغییرات اقلیمی می
(Hedborg & Rosander, 2024; Janssen & Basta, 

های جدید در راستای  ها و نوآوری اده از فناوریعدم استف .(2024
تواند شهرها را از روند جهانی عقب نگه دارد. شهرهای  پایداری می

های بزرگ و هوش  توانند با استفاده از داده پیشرو در این زمینه می
سازی کرده و به شهروندان خود  مصنوعی، مدیریت منابع خود را بهینه

 ,.Janssen et al) تری ارائه دهند و هوشمندانه مؤثرترخدمات 

ثباتی سیاسی منجر شود، چرا که  تواند به بی عدم پایداری می .(2024
اعتمادی نسبت  یتی به بیمدیریت ناکافی منابع شهری و نیازهای جمع
شهر پایدار،  زند. یک بوم به مؤسسات و نهادهای حکومتی دامن می

ای محکم برای  تنها محیطی مطلوب برای زندگی بلکه پایه نه
 Dagestani) کند دموکراسی و حکومتی شفاف و پاسخگو فراهم می

et al., 2024). از  یعیوس فیتنها ط ابعاد متعدد، نه نیو تداخل ا یتلاق
شدن  داریپد ساز نهیزم زیبلکه ن سازد یرا آشکار م یشهر بوم یها چالش
است  داریپا یا ندهیو آ یمکتوم شهر یها لیپتانس انیم ایپو یکیالکتید

، به دنبال نتیجه دربرسد.  تیکشف و به فعل ارانهیهوش دیکه با
است که  یا گمشده یها ناشناخته و فرصت یرهایسماز  یبردار پرده
روشن کردن  تواند این مسیر میاند؛  شهرها در خود پنهان کرده بوم
 ست،یز طیتوسعه و حفظ مح انیمدبرانه م یتعادل یبرقرار یبرا یریمس
که در آن  یا ندهیبه آ یده و شکل داریپا یدر بستر ایپو یفرهنگ جیترو
حاکم بر  یاصل مثابه بهبلکه  ک،یاکولوژتعادل  یتنها به معنا نه ،یداریپا

 ,Bandauko & Nutifafa Arku) باشد یتفکرات و اقدامات شهر

2023; Moslem, 2024). 
است  یکردیرو یریگ شکل ی، در پشهری مطالعات اخیر بوم

است؛  یکیتکنولوژ یها ینوآور یرایکه با آغوش باز پذ
 ةکنند موجود و خلق یها هیبر رو قیدق ینقد ةدهند بازتاب
تا از قوام  دهد یشهرها اجازه م است که به بوم یدیجد یها میپارادا
دست  یپختگ زا یا به مرحله تیو در نهابرخوردار شوند  یداریو پا
بلکه دو  ستندیمعادله ن کیو توسعه دو سرِ  یداریکه در آن، پا ابندی
معنادار و مشروع  یمعنا که توسعه تنها زمان نیاند. بد سکه کی یرو
و  یانسان اتیح تیفیک یو ارتقا یداریکه در خدمت پا شود می
 .(Alsaid & Ambilichu, 2024) باشد یطیمح ستیز

فهم  نیا یتجل یبرا یترخلق بسشهری جهت  مطالعات اخیر بوم
 یبرا ییها و مدل ها استیس یبه طراح تیاست که در نها قیعم
قرار  ینظر ۀطیتنها در ح که نه ییها شهرها منجر شود؛ مدل بوم یداریپا

خود را  ینیمثبت و ع تأثیرات، اجرا قابلو  یکاربرد یدارند، بلکه به شکل
 ;Gaur & Singh, 2023) گذارند یم شیبه نما یدر جوامع شهر

Ghanbari & Taraneh, 2024; Januszewski & 

Żółtowski, 2024; Q. Liu et al., 2024).  ،از طرفی دیگر
ها و  شهرها نیازمند داده های پایداری در بوم تدوین یک مدل شاخص
روز است تا بتواند تصویری شفاف و عملیاتی  و به اطلاعاتی دقیق، جامع
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از وضعیت کنونی و مسیر توسعه آتی شهرها را ارائه دهد. در این راستا، 
برداری، که بسیار  های سنتی تحقیق، مانند مصاحبه و فیش اتکا به روش

ای محدود از جامعه هدف هستند، ممکن است  بر و احتمالاً نماینده زمان
 جوابگوی نیازهای یک تحلیل دقیق در این حوزه باشند ییتنها نتوانند به

(Wu et al., 2023; Yin et al., 2023; Zhong et al., 2023). 
تواند  تی می پی ، استفاده از موتورهای هوشمند چت مانند جیرو نیازا
های  حلیل و پردازش دادهآوری، ت عنوان یک ابزار قدرتمند برای جمع به

پیچیده و چندوجهی در این حوزه عمل کند. موتورهای هوشمند چت 
های مرتبط با پایداری شهری را از  توانند در مقیاس بزرگ، داده می

ترین زمان ممکن تحلیل  را در کم ها آنآوری کرده،  منابع گوناگون جمع
الگوها و ارتباطاتی را های یادگیری ماشین،  کنند و با استفاده از الگوریتم
نباشند، شناسایی نمایند.  صیتشخ ها قابل که ممکن است برای انسان
تر و  توانند به تحقیقات کمک کنند تا سریع این موتورهای چت می

های  تر به نتیجه برسند و به پژوهشگران اجازه دهند تا تحلیل دقیق
 Liu) هندهای پایداری شهری ارائه د تر و فراگیرتری از شاخص عمیق

et al., 2024; Wei et al., 2023).  
رو  با توجه به این پیشینه، پژوهش حاضر با دو مسئله اصلی روبه

شهرها که نیازمند  ومهای ارزیابی پایداری ب سو، چالش است: از یک
محیطی است و از  های پیچیده اقتصادی، اجتماعی و زیست تحلیل

آوری و تحلیل  سوی دیگر، نیاز به ابزارهای نوین و کارآمد برای جمع
ها. در این راستا، استفاده  های مربوط به این شاخص دقیق و سریع داده

طرح عنوان راهکاری مناسب م تی به پی از موتور هوشمند چت جی
های گسترده و دقیق بر  تواند با انجام تحلیل ، زیرا این موتور میشود می

ها  های فوری و تحلیلی، به این چالش های عظیم و ارائه پاسخ روی داده
.پاسخ دهد

بنابراین، این پژوهش تلاش دارد تا با شناسایی دقیق مشکلات و 
های موتور  ناییشهرها و استفاده از توا های پیرامون پایداری بوم چالش
های  تی، راهکاری جامع و کارآمد برای توسعه مدلی از شاخص پی جی

صورت واقعی به مدیران شهری و   پایداری ارائه دهد که به
ریزی و اقدامات خود را بر پایه  گذاران کمک کند تا برنامه سیاست
های دقیق و کاربردی بنا نهند و در نهایت به ارتقای پایداری و  داده
.پذیری شهرها بینجامد تزیس

 مبانی نظری

 شهر بوم

را  یشهر یشناس سازمان بوم ستریرج چاردیر ،1۹7۵در سال 
با هدف  ایفرنیکال یدر شهر برکل یرانتفاعیسازمان غ کیعنوان  به

 سال نینهاد در هم انیبن عتیشهرها در تعادل با طب یبازساز
 یشهر بر کل یپروژه طراح شهر توسط او به بار واژه بوم نینخست

1. Richard Register 

و  یتخصص یها و کنفرانس یاطلاق شد و از آن پس در مجامع علم
قرار گرفت  گسترده مورد استفاده ییاجرا یهانهیدرزم نیهمچن
از  کیآمدند که هر دیپد شهر بوم ۀنیدرزم یپردازان مختلف هینظر
ه پیدایش اید ،رزلند عقیده مارک را گسترش داد. به دهیا نیا یمنظر

گرایان و فعالان  گرایان تجربه شهر مدیون طراحان عمل اولیه بوم
ای از جوانب مختلف این  زیستی است که هرکدام به گوشه محیط

کردند که تا پیش از آن  مسائلیاند و انسان را متوجه  نظریه پرداخته
رغم این مسئله  . علی(Choplin, 2024) دیشیاند یمکمتر به آن 

، بیشترین تحلیل شود میشهر در حیطه علوم شهری مطرح  ه بومک
مخاطرات اقلیم و  مسائلشهرها مرتبط با  بوم ۀصورت گرفته درزمین

جایگاه  شهر بومریزی و اجرای  برنامه یندافرزیست بوده است.  محیط
شهر با   دوم را در منابع مرتبط داراست. طراحی شهری و شکل بوم

موارد ترسیم شده  پردازان تعریف و در برخی هوجود اینکه توسط نظری
اجرایی کمتر مورد توجه قرار  یها نمونهاست در مطالعات علمی و 

شهر برگزار شده که  کنفرانس با عنوان بوم 10 تاکنونگرفته است. 
در شهر بر کلی کالیفرنیا بوده است.  1۹۹0در سال  ها آناولین 
چین، هند، سنگال برزیل،  های بعدی در کشورهای استرالیا، کنفرانس
 ( و نانت فرانسه)مونترال ( ترکیه کانادامتحده )سانفرانسیسکو ایالات

برگزار شده است. در مقالات این سمینارها به صورت موردی و 
اشاره شده، لیکن  شهر بومپراکنده به برخی معیارهای شکلی 

واد و م ایجاد شکلی ۀای مدون از آن در متون موجود درزمین جموعهم
شهر،  هاست. مفهوم بوم خروجی کمتر از مواد زائد و ضایعات و آلودگی

زیست و منابع طبیعی تا  است که به کاهش فشار بر محیط یراهبرد
شهر از سایر  . وجه تمایز بومکند یمکمک  ستمیب کیمیزان 
شهر، سه رکن هرم  های توسعه پایدار شهری این است که بوم نظریه

محیطی، اقتصادی و اجتماعی را دارد، با  ل زیستپایداری یعنی مسائ
بر هم  بازخوردشانپیوندی با یکدیگر دارند که  ها آناین تفاوت که 
های  شهر با سایر نظریه های بوم . از دیگر تفاوتشود می همواره دیده

زیستی  شهر، مسائل محیط بندی ارکان است. در بوم پایداری، اولویت
کنند. مسائل  یر مسائل را احاطه میترین مسئله بوده و سا بزرگ

اجتماعی و کیفیت سکونت در درجه دوم و در انتها مسائل اقتصادی 
 & Asquith & Bock, 2023; Lehmann) یابد اهمیت می

Scheding, 2023). 

2. Mark Roseland 
3. San Fransisco

4. Montreal 

5. Nantes France 
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(2024) نیژوپل مأخذ. ، شهر حلقه بوم .1شکل 

شناسی )اکولوژیک( و در توازن با  ، شهری دارای سلامت بومشهر بوم
وری  های طبیعی بهره طبیعت است. این شهر از طریق حفظ حوزه

ونقل  انرژی تناسب الگوهای زیستی در ترکیب با الگوهای حمل
گردد.  استفاده از مصالح بومی و سایر اهداف پایداری ایجاد می

با سایر شهرها در استفاده حداکثری از ترین وجه تمایز این شهر  مهم
دوچرخه، پیاده مداری، توجه به محلات و نواحی با اختلاط کاربری، 

 بیاست که در ترک یونقل عموم چندمرکزی حمل ی شبکه در یک
 راثیم اهداف تیسبز و با رعا یها عرصه ،یعموم یبا فضاها مناسب
 ی. اهدافآوردیم کار وزندگی فراهم یجذاب را برا یمکان ،یفرهنگ
در راه محقق نمودن  مساعدت منظور به یتیاکوس کی جادیکه از ا
 رود، یانتظار م داریسکونتگاه پا کی در سطح ندهیآ یاندازها چشم

 ،یشامل ساختار شهر یشهر یزیربرنامه قابل انطباق بر عناصر
 & Lehmann) است یو اقتصاد اجتماع یانرژ ،یونقل عموم حمل

Scheding, 2023). 

 یشهر داریپا توسعهی هاهینظر ریاز سا شهر بوم زیوجه تما

مسائل  ،یزیست محیطمسائل  یعنی یداریسه رکن هرم پا شهر بوم

با  یوندیپ ها آن تفاوت که نیرا دارد، با ا یو مسائل اجتماع یاقتصاد
 گری. از دشود می دهیکه بازخوردشان بر هم، همواره د گریکدی

ارکان  یبند تیاولو ،یداریپای ها هینظر ریشهر با سا بوم یها تفاوت
 ریمسئله بوده و سا نیتر بزرگ یزیست محیطشهر، مسائل  است. در بوم

سکونت در درجه  تیفیو ک ی. مسائل اجتماعکند یمسائل را احاطه م
 Langley et) کند یم دایپ تیاهم یمسائل اقتصاد دوم و در انتها

al., 2020; Tehrani et al., 2024). 

 شهر ها و خصوصیات بوم ویژگی
شهر این است که باید با طبیعت در هماهنگی و  یده کلی یک بوما

 یانرژ گاهی با -ق الگوهای سکونتتوازن باشد. این مورد از طری
در ترکیب با الگوهای فضا )بهینه از  ( استفادهمؤثر و ذخیره فضا

آب و ساختار زیستگاه  یها ونقل، جریان مواد، چرخه حمل
 است که به اهداف کلی برای پایداری مرتبط است یابی دست قابل
(Yardley, 2007). 

 (2024؛ لین )(2024) نیژوپل مأخذ. ،شهرها های بوم ویژگی .2شکل 

 مسائل از یآگاه یبلکه هدف آن ارتقا کند، یباشد، منتقل م تواند یشهر م بوم کیآنچه را که  یکل ریتنها تأث هر نهش بوم دهیا
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تمرکز بر  شهر بوم دهیا یاست. هدف کل داریپا یشهر یزیر برنامه
بر  تأکید و داریپا یشهرها یاستقرار برا یالگوها نیتکو
 است ستیز طیحم ونقل سازگار با حمل ستمیس کی یها یژگیو
(Addai et al., 2024; Enwin, 2024). 

 شهر بوماهداف 
شهری در اکوسیتی  یزیر برنامهپنج عامل اصلی در ارتباط با 

ساختار  شهری که شامل ۀوجود دارد، زمینه و چهار جزء توسع
اجتماعی  -، گردش ماده و انرژی و اقتصادیونقل حملشهر، 
 گوناگونی است های جنبه. هریک از این عوامل شامل شود می
(Broughton, 2014; Y. Liu et al., 2024). 

شرح این به  شهری بومدر هر زمینه، اهدافی منطبق با اهداف 

به حداقل رساندن تقاضای استفاده از زمین : شود میتدوین 
به حداقل رساندن ، های سبز و بکر طبیعی خصوص از حوزه به

 انیم تعاملاتکردن  نهیه، باستفاده از مواد اولیه و مصرف انرژی
اقل رساندن تخریب ی، به حدا و منطقه یشهر درون اناتیجر

جانبه به محیط طبیعی، کاهش نیاز به  ، احترام همهمحیطی زیست
جایی در شهر، ارضای نیازهای اساسی و اصلی و محقق  هجاب

امنیت و بهبود زیست شهری  تأمینکردن ساختارهایی برای 
خلق چارچوبی برای یک حکمرانی مطلوب، افزایش  انسانی،

اقتصاد محلی،  دار، تحققآگاهی عمومی نسبت به توسعه پای
های  مبتکرانه و مقاوم در مقابل بحران، به حداقل رساندن هزینه

، اهداف 3در شکل  (Alberti, 2024) وری( افزایش بهره) یزندگ
 رائه گردیده است.شهر ا کلی بوم

 (2024. وینگ )ذمأخ، شهرها اهداف کلی بوم .3شکل 

 توسعه پایدار

ریزی و توسعه،  یک رویکرد جامع در برنامه عنوان بهتوسعه پایدار 
یابی به تعادل بین رشد اقتصادی، حفاظت از  هدفش دست

و عدالت اجتماعی است. این مفهوم اولین بار در گزارش  زیست محیط
توسعه و  زیست محیطتوسط کمیسیون جهانی « 1ده ماآین»

 Abulibdeh et) معرفی شد 1۹87در سال  ()کمیسیون بروندتلند

al., 2024) . ای که نیازهای نسل  توسعه» عنوان بهتوسعه پایدار
های آینده برای  سازد بدون اینکه توانایی نسل حاضر را برآورده می

 شود میتعریف « برآورده ساختن نیازهای خود را به خطر بیندازد
(Adshead et al., 2024). 

که به  یا توسعه» عنوان بهرا  داریسازمان ملل متحد توسعه پا
 زیست محیطو حفاظت از  یعدالت اجتماع ،یرفاه اقتصاد یارتقا

1. Our Common Future

2. Brundtland Commission

از منظر  .(Su & Wu, 2024) کند یم فیتعر «کند یکمک م
که اشاره دارد  یا گونه بهمنابع  تیریبه مد داریتوسعه پا ،یاقتصاد

از منابع  یبردار حفظ شود و بهره مدت یطولان یارزش اقتصاد
حفظ  ندهیآ یبرا ها آنو دوام  یریدپذیباشد که امکان تجد یا گونه به
توسعه  ،یطیمح ستیاز منظر ز .(Satornino et al., 2024) شود
بر  یکاهش اثرات منف ،زیست محیط تیفیبه حفاظت و بهبود ک داریپا
 ,.Shishakly et al) اشاره دارد یستیو حفظ تنوع ز ها، بوم ستیز

اشاره دارد  ییها به تلاش داریتوسعه پا ،یاجتماع دگاهیاز د .(2024
 یها به فرصت یدسترس شیافزا ،یعدالت اجتماع تیتقو منظور بهکه 
جوامع انجام  نیب یمشارکت و همکار جیو ترو ،یو بهداشت یآموزش
 اریو بس کینامیمفهوم د کی داریتوسعه پا .(Qazi, 2024) شود می

 نیب ریفراگ یها یو همکار قیدرک عم ازمندیاست که ن یچندوجه
 است.  یالملل نیب یها ها و سازمان مختلف جامعه، دولت یها بخش
 کیفراتر از  داریکه توسعه پا دهند یمختلف نشان م فیتعار
د اشاره دار دهیچیجامع و پ ندیافر کیساده است و به  آل دهیا ایهدف 
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 ,.Lafont-Torio et al) تعهد و تلاش مستمر است ازمندیکه ن

2024; Qazi, 2024) . توسعه پایدار سعی دارد نیازهای نسل حاضر
های آینده برای برآورده  را برآورده سازد بدون آنکه توانایی نسل

 . (Dhahri et al., 2024) ساختن نیازهای خود را به خطر اندازد

اصول اساسی توسعه پایدار

این اصل : محیطی تعادل بین ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست
کند که توسعه اقتصادی نباید به قیمت آسیب  بنیادین بیان می

 های اجتماعی صورت گیرد یا ایجاد نابرابری زیست محیطرساندن به 
(L. Wang et al., 2024).

توسعه پایدار بر این باور استوار  :یدرون نسلو  ینسل نیبعدالت 
نیازهای کنونی  تنها نهمدیریت شوند که  یا گونه بهاست که منابع باید 

 های آینده نیز حفظ گردد برآورده شوند بلکه حقوق نسل
(Pouresmaieli et al., 2024).

نفعان در  مشارکت گسترده ذی: مشارکت و دموکراسی
یابی به توسعه  پذیر، برای دست اقشار آسیب ازجملهها،  گیری تصمیم

 .(Audretsch et al., 2024) پایدار ضروری است

 هوش مصنوعی

ای از علم کامپیوتر است که به توسعه  شاخه، هوش مصنوعی
های انسانی مانند یادگیری، استنتاج،  پردازد که توانایی هایی می سیستم

گیری را دارند و تصمیم تشخیص الگو، تفسیر زبان طبیعی
(Almutairi, 2024; Entezari et al., 2023). ساده، طور به 

 ببخشد، «هوش» ها ماشین به تا کند می سعی مصنوعی هوش
 یادگیری، تفکر، به خود ذهن از استفاده با ها انسان که طور همان
 ,King & ChatGPT) پردازند می ئلمسا حل و گیری تصمیم

 برای اما است، زیرشاخه و بعُد چندین دارای مصنوعی هوش .(2023
 :کرد اشاره اصلی بعد سه به توان می عمومی، فهم

 یادگیری ماشین

 یاد را ساختارها و الگوها ها، داده از استفاده با ها ماشین بعد، این رد

 مثال، طور به. پردازند می گیری تصمیم به ها آن براساس و گیرند می

 نام و دهیم نشان گربه و سگ از زیادی تصاویر ماشین یک به اگر

 جدید تصاویر تواند می ماشین این مدتی از پس کنیم، بیان را هرکدام

 یا است سگ یک به مربوط تصویر آیا که بگوید و دهد شخیصت را

 و الگوها ها ماشین واقع، در .(Badillo et al., 2020) گربه

گیرند می یاد بزرگ داده های مجموعه از را مختلف های الگوریتم

(Ullah et al., 2020). متنوعی های الگوریتم از ماشین یادگیری 

 و پشتیبان های ماشین عصبی، های شبکه ازجمله کند، می استفاده

 .(Sarker et al., 2020) تصادفی های جنگل

، یادگیری ماشین تحت هوش مصنوعی به دو رویکرد کلی طور به

. در شود مییادگیری تحت نظارت و یادگیری بدون نظارت، تقسیم 

 به. بیند می آموزش زده برچسب های داده با یادگیری با نظارت، ماشین

 داده موردنظر خروجی و ورودی از هایی نمونه ماشین به دیگر، عبارت

در یادگیری بدون  .بیابد الگویی تا شود می خواسته آن از و شود می

 سعی و بیند می آموزش برچسب بدون هایی داده به نظارت، ماشین

 کند پیدا را ها داده در مخفی الگوهای یا ساختار تا کند می

(Janiesch et al., 2021).

 پردازش زبان طبیعی

. پردازد می ماشین به وسیله انسانی های زبان فهم و تحلیل به بعد این
 یا «سیری» مانند صوتی مساعد یک با شما که هنگامی مثال، برای
 پردازش از ها تکنولوژی این کنید، می صحبت «گوگل اسیستنت»

 کنند می استفاده شما سؤالات به پاسخ و فهم برای طبیعی زبان
(Shankar & Parsana, 2022). ق پردازش زبان طبیعیاز طری ،

پاسخ  سؤالاتتوانند معنی متون را درک کرده و به  ها می ماشین
ها ایجاد کنند یا حتی احساسات موجود در  هایی از متن دهند، خلاصه

های  در سیستم .(Goyal et al., 2023) یک متن را تشخیص دهند
تواند  شده و سامانه می تر شرفتهیپجدید هوش مصنوعی، این قابلیت 

محتوایی براساس استدلال و منطقی فراتر از ذهنیت انسان تولید کند 
های  ای از محاسبات و تحلیل که این ریشه در تکامل فوق حرفه

 های کل اینترنتی، دارد عمیق مجموعه دادگان حاضر در دیتابیس
(Fanni et al., 2023). نمونه مهمی از این تی  بی  چت جی ،

 .(Zaremba & Demir, 2023)قابلیت است

 بینایی ماشین

 ماشین به وسیله ویدیوها و تصاویر فهم و تشخیص به بعد این
 و «ببینند» تا کند می کمک ها ماشین به دیگر، عبارت به. پردازد می

.(Wu et al., 2022) کنند تحلیل را ویدئویی یا تصویری محتوای

دهد که تصاویر و  ها اجازه می آسا، به ماشین این فناوری معجزه
تحلیل   و  مورد تجزیهتر از درک انسان،  ویدئوها را با یک درک عمیق

از تشخیص اجسام مختلف در یک  .(Li & Du, 2022) قرار دهند
، بینایی فرد منحصربههای  ویژگیها با  تصویر گرفته تا شناسایی چهره

باشد. حتی در  ماشین قادر به فهمیدن جهان بصری اطراف ما می
تواند حرکات  برخی موارد، مانند تجسس حرکتی، این تکنولوژی می

و احساسات درونی یک انسان را از  انسانی را مورد تحلیل قرار دهد
 .(Shankar & Parsana, 2022) حرکات بدن آن تشخیص دهد

1. Siri 

2. Google Assistant 

3. Chat GPT
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محیط بصری، پلی « فهمیدن»و « دیدن»این توانایی ماشین در 
جهان انسانی و دنیای ها که  ای تعاملات با فراماشیناست بر
 Popescu et) کند را به یکدیگر متصل می ی هوشمندها ماشین

al., 2022).

 تی  پی جی  چت

 طریقاز است که  یزبان شرفتهیمدل پ کی یت یب یچت ج
مدل براساس  نی. ااست افتهیتوسعه  .آی .ایِ .ت اپُنشرک

ساخته شده و از  های حوزه هوش مصنوعی جدیدترین معماری
مدل  نی. ابرد یآموزش بهره م یبرا یبزرگ متن مجموعه داده

 سؤالاتبه  تواند یدارد و مرا  یعیمتن طب دیپردازش و تول ییتوانا
 .(Fuchs, 2023) دهد ی معقول و منطقیکاربران پاسخ

 یریادگیبدون نظارت و  یریادگیمانند  ییها کیاز تکن نیهمچن
 کینزد یمعقول و انسان یها پاسخ دیتا به تول برد یبهره م یتیتقو

 ,McGee) کند رقرارب فهم قابلی پرداخته و با کاربران ارتباط

های چت جی بی  در مورد میزان دقت و صحت پاسخ .(2023
های  های داده آنجایی که بر پایه یادگیری عمیق و مجموعه تی، از

ای در پردازش و فهم  وسیع آموزش دیده است، توانمندی برجسته
البته میزان دقت  .(Kalla & Smith, 2023) زبان طبیعی دارد

دهی به مسائل خاص و تخصصی ممکن است با مسائل  در پاسخ
های این مدل در  کلی، دقت پاسخ طور بهعمومی متفاوت باشد. 

 و سؤال نوع به بسته اما رسد، می ٪۹0بسیاری از موارد به بالای 
 & Lund) کند تغییر مقدار این است ممکن آن پیچیدگی

Wang, 2023).

 به تواند می تی بی جی چت علمی، تحقیقات حوزه در
 و کرده جستجو را مختلف منابع تا کند کمک پژوهشگران
 از استفاده همچنین،. کنند پیدا سرعت به را خود موردنیاز اطلاعات

 متنی صورت به نتایج ارائه و ها داده تحلیل و تجزیه در مدل این
 کند جویی صرفه پژوهشگران انرژی و وقت از تواند می

(Firat, 2023).

خود در پردازش  بیرق یبتی با استعانت از قدرت   بی  چت جی
از کل مقالات پژوهشی و کتب علمی  بهره بردنزبان طبیعی، 
گیری از یادگیری ماشین، قدرت استدلالی بسیار بالاتر  دنیا و بهره
 با تی، بی جی چت .(Huallpa, 2023) اردها انسان د از میلیون
 بر آموزش و های ترکیبی در هوش مصنوعی معماری از استفاده
 را جملات و کلمات بین معنایی روابط کلمه، ها تریلیون روی

. را پیش خود رشد و تکامل بخشیده است ها نآاست و  فهمیده
 که را هایی استدلال و الگوها که دهد می امکان وی به فهم این
 کاربران به و بازسازی است، کرده مشاهده آموزشی های داده در

1. OpenAI Company 

 او توسط شده ارائه های استدلال ترتیب، همین به. دهد ارائه
 و دیده موجود ونمت در قبلاً که است اطلاعاتی و الگوها بر مبتنی
چگونه باید استدلالی قوی که مورد توافق خبرگان  گرفته یاد
به معنای درستی  لزوماًباشد ارائه کند. البته این تکامل،  رشته کی

نیست و ممکن است در بسیاری از موارد، تکامل  یصددرصد
تی رخ داده  پی  جی حاصل از فکر بشر که نمود غایی آن در چت

هایی همراه باشد که با درک  رافی و محدودیتاست، در مسیر انح
 & Sharma) ها، غیرقابل اثبات یا رد باشد فعلی انسان

Yadav, 2022).

رهاشه های هوش مصنوعی در بوم نقش فناوری
AI های فناوری شهرهای پایدار ایفا  نقش اساسی در تحقق بوم 
های بزرگ، این  کنند. از طریق پردازش و تحلیل داده می

بینی مشکلات  سازی منابع، پیش توانند به بهینه ها می فناوری
های شهری  احتمالی و ارائه راهکارهای نوآورانه برای چالش

 ;Bibri et al., 2024; Chen et al., 2024) کمک کنند

Palmini & Cugurullo, 2024).  موتورهای چت هوشمند مانند
ابزاری برای تسهیل ارتباط بین  عنوان بهتوانند  تی می پی چت جی

ها قادرند  شهروندان و مدیریت شهری عمل کنند. این سیستم
زمان واقعی پردازش و ها و نیازهای شهروندان را در  پرسش

پاسخگویی کنند، به ارائه اطلاعات مرتبط با خدمات شهری 
ریزی شهری  های مربوط به برنامه گیری بپردازند و حتی در تصمیم

 ;Chen et al., 2024) و مدیریت بحران کمک کنند

Onwusinkwue et al., 2024). 

 پژوهشپیشینه 
خارجی )مانند ساینس  های داده علمی در جستجوی پایگاه

( تا 3دایرکت، الزویر، امرالد اینسایت، اشپرینگر، گوگل اسکالر
)پایگاه جهاد  های علمی داخلی و همچنین پایگاه 2024فوریه 

، پایگاه سیویلیکا، مگیران، کلیه نشریات علمی وزارت دانشگاهی
برای مقالات مرتبط با مدل ، 1402و غیره( تا اسفند  عتف

شهرها با رویکرد موتور هوشمند چت  های پایداری در بوم شاخص
ای با دقیقاً همین عنوان یافت  تی، متأسفانه مستقیماً مقاله پی جی

دن یا نوظهور بودن حوزه تواند به دلیل تخصصی بو نشد. این می
تحقیق باشد. با این حال، موضوعات مرتبط مانند استفاده از 

، رویکردهای پایدار های هوش مصنوعی در شهرهای فناوری

2. Artificial intelligence

3. Science Direct, Elsevier, Emerald Insight, Springer, Google
Scholar 

4.https://www.sid.ir/journal/fa,https://civilica.com/,https://www.

magiran.com, https://research.iut.ac.ir/fa/2345 

https://www.sid.ir/journal/fa
https://civilica.com/
https://www.magiran.com/
https://www.magiran.com/
https://research.iut.ac.ir/fa/2345
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های هوش مصنوعی  نوآورانه در پایداری شهری، و تأثیر فناوری
ای مورد مطالعه  در شهرها به طور گسترده یبر توسعه پایدار

 .اند قرار گرفته
 تیاهم»ای تحت عنوان  (، در مقاله2024) و همکاران ولیوراا
شهر  کی ییو شناسا فیدر تعر نفعان یو ذ یا منطقه کیاستراتژ

نفعان در  ای و ذی منطقهاستراتژیک بر اهمیت  «هوشمند داریپا
مناطق مختلف  در هوشمند پایدار تعریف و شناسایی یک شهر

قرار  لیو تحل هی( مورد تجزنیو لات یشمال یکایآمر ا،ی)اروپا، آس
های مختلف  به تجزیه و تحلیل چارچوب در این پژوهش. گرفت

و  پرداخته شدهشاخص مرتبط با شهرهای هوشمند و پایداری 
های  براساس این تجزیه و تحلیل، به نقش کلیدی فناوری

اگرچه  .کند هوشمند در پیشبرد اهداف پایداری شهری اشاره می
های شهر هوشمند تأکید دارد، اما  شاخصاین مقاله بر اهمیت 

 های چت جدید طور مستقیم به نقش و تأثیر موتورهای به
ها و در نتیجه  تی، در بهبود این شاخص پی هوشمند، مانند چت جی

  .پایداری شهری نپرداخته است
تحت عنوان  ای،  در مقاله، (2024) و همکاران داسلاس

لکرد فنی برای شهرهای های کلیدی عم توسعه و کاربرد شاخص»
های کلیدی عملکرد  بر توسعه و کاربرد شاخص «آبی هوشمند

آب  تیریمد یها وهیش یابیارز و فنی برای شهرهای آبی هوشمند
 یشهر بوسان اکو دلتا، واقع در بوسان، کره جنوب یبرا یشهر

به بررسی چگونگی بهبود مدیریت  در این پژوهشتمرکز دارند. 
های هوشمند  آبی شهری با استفاده از فناوریهای  پایدار سیستم

های  مقاله ارتباط مستقیمی بین کاربرد فناوری. در این پردازد می
های پایداری در شهرهای  و بهبود شاخص AI ای مبتنی بر محادثه

ای برای تحقیقات  تواند زمینه کند، که می آبی هوشمند برقرار نمی
 .بیشتر در این حوزه باشد

تحت عنوان  ای مقالهر د ،(2024) همکاران و موتاویتزا 
نوآوری  وکار، اطلاعات دیجیتال و هم های معیار کسب نقش مدل»

ای حرکت پایدار  به تجزیه و تحلیل مقایسه «در روابط بانکی
پردازند. این تحقیق با تمرکز بر  شهری در شهرهای کرواسی می

هوشمند، به  برای شهرهای پایدار و ISO المللی استانداردهای بین
های مختلف برای ارزیابی وضعیت حرکت پایدار  بررسی شاخص

این مطالعه تأکید زیادی بر ابعاد فیزیکی  .پردازد در این شهرها می
به  های هوشمند و فناورانه حرکت پایدار دارد اما به کاربرد فناوری

در بهبود ارتباطات و خدمات مرتبط  وگوی هوشمند خصوص گفت
.پردازد ها بر پایداری شهری نمی شهری و تأثیر آنبا حمل و نقل 

1. De Oliveira et al
2. SCs 

3. Dasallas et al 

4. Mutavdžija et al 

تحت  یا در مقاله ،(2024) و همکاران یکچومثقال یحمت 
هوشمند  یرشد گردشگر یارهایمع یبند و رتبه ییشناسا »عنوان 

رشد  یارهایمع یبند و رتبه یبه بررس «در شهر تهران داریپا
ه از روش . با استفادپرداختدر تهران  داریهوشمند پا یگردشگر

 نیشده است. ا ییشاخص در ابعاد مختلف شناسا 43 ،یدلف
هوشمند قرار داده است، اما از  یمطالعه تمرکز خود را بر گردشگر

و بهبود  لیدر تسه AIبر  یمبتن یها ینقش فناور یبررس
به  دیگر مطالعه کرده است. یخوددار داریپا یگردشگر اتیتجرب
 یفناور تیانسان و محور تیمحور یها دگاهید نیتعادل ب یبررس

 یها ی. بر اساس بررسپرداخت قایدر عملکرد شهر هوشمند در آفر
 نیا یتمرکز اصل شده است. هیشاخص ته سیماتر کیمختلف، 

که  یو فناورانه است، در حال یابعاد انسان نیبر توازن ب قیتحق
ها در بهبود  بات هوشمند مانند چت یها یکمتر به نقش فناور

 .پرداخته شده است یداریپا یها شاخص
تحت عنوان  پژوهشیدر  (، 2024) مومن و همکارانش

نوآوری  وکار، اطلاعات دیجیتال و هم های معیار کسب نقش مدل»
 یها نقش مدل یبر رو ییقایآفر یشهرهادر  «در روابط بانکی

 یدر روابط بانک ینوآور و هم تالیجیوکار، اطلاعات د کسب اریمع
 شهرهای پایدار هوشمندچک و متوسط در کو یوکارها و کسب
در  تالیجیمقاله به نقش اطلاعات د نیاگرچه ا .کرده استتمرکز 
 ریاما تأث پردازد، یمدر شهرهای هوشمند وکار  روابط کسب لیتسه
هوشمند  یدر شهرها یداریبر بهبود پا ها یفناور نیا میمستق

این  و مشخص نگردیده سهم هریک ازقرار نگرفته  یمورد بررس
 .عوامل چقدر بوده است

 ریتأث»در پژوهشی دیگر نحت عنوان (، 2024) وان یدیل
 قیاز طر تال،یجیوکار، اطلاعات د کسب یارهایمع یها مدل
: اسورابای درکوچک و متوسط  یها مشترک بر روابط بانک ینوآور

چند  یژگیانتخاب و یها تمیالگور یبه بررس «ریمس لیمطالعه تحل
در هوشمند  داریشاخص جوامع پا یها داده یبر رو یهدفه تکامل

 یها تمیمقاله بر کاربرد الگور نیتمرکز ا .پردازد یم ایسورابا
 یکه بررس یاست، در حال یشهر یها داده لیدر تحل یتکامل

 نیبر مکالمه در بهبود ا یمبتن یها یفناور ینقش تعامل
 .ها انجام نشده است شاخص

 ایآ»پژوهشی تحت عنوان  در ،(201۹) هارستاد و وادن
کمک  یشهر یانرژ یداریشهر هوشمند به پا یها پروژه
به  توانند یچگونه ابتکارات شهر هوشمند مدریافتند که « کنند؟ یم
که  دهد ینشان ممقاله فوق کمک کنند.  یشهر یانرژ یداریپا

5. Moumen et al 

6. Lidiawan 

7. Haarstad & Wathne 
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در  یعنوان اهداف اصل اوقات به یگاه یداریکه اهداف پا یدر حال
از  یاریبس شوند، یشهر هوشمند مطرح م یها روژهپ یساز ادهیپ

ها  پروژه یو اجرا ها یزیر طور کامل در برنامه اهداف به نیاوقات ا
 یشهرها یساز ادهیکه توسعه و پ کند یم دیتاکو  شوند ینماجرا 

تر نسبت به  تر و هماهنگ جامع دگاهید کی ازمندیهوشمند ن
 یبه شکل دیبا هوشمند یها یفناور نکهیاست، و ا یداریپا

نه  کمک کنند یداریثر به اهداف پاؤطور م شوند که به کاربردی
 اینکه صرفا یک ابزار نمایشی برای به نمایش دادن تبلیغاتی باشد.

 یبه سو»با عنوان ای  مقاله(، نیز 201۹) و همکارانش سودیق
به « یداریپا یاصول و روندها ی: بررسداریمدرن پا یشهرها
مانند  یابتکارات قیاز طر داریپا یشهرها جادیا یچگونگ یبررس
 یها و ادغام آموزش ر،یدپذیتجد یها یانرژ دار،یپا یها مانساخت
که  دهد یمقاله نشان م نی. اپردازد یم یدرس یها در برنامه داریپا

 ایبا کربن صفر  ییشهرها جادیبه سمت ا یشهر داریتوسعه پا
در  داریپا یها آموزشو ارائه  داریپا یساختارها ن،ییپا اریبس

 یاز شهرها ییها کند. مثال یبالاتر حرکت م یسطوح آموزش
در قطر و شهر مصدر در  یشامل شهر آموزش نهیزم نیدر ا شرویپ

مقاله  نیا است. یو کره جنوب نیدر چ یموارد نیو همچن یابوظب
را  داریپا یشهرها جادیا یانجام شده برا یها تلاش یبه خوب
 ییشناسا توان یم زیرا ن یشکاف پژوهش نیچند اما دهد، ینشان م

کردن  یاتیعمل یدر مورد چگونگ یتر قیعم یکرد. نخست، بررس
 طیها و شرا با بافت یو در شهرها عیوس اسیابتکارات در مق نیا

 نیا مدت یاثرات طولان یابی. دوم، ارزتاس ازیمختلف ن یاقتصاد
شهرها و  یتصادو اق یاجتماع ،یطیمح ستیز یداریابتکارات بر پا

شهروندان کمتر مورد توجه قرار گرفته  یزندگ تیفیبر ک نیهمچن
 یها یفهم بهتر نقش فناور یبرا یشتریب قاتیاست. سوم، تحق

 اهداف شبردیدر پ اء،یاش نترنتیو ا یمانند هوش مصنوع ن،ینو
مورد  یو اجتماع یها با عوامل انسان و تعامل آن یشهر یداریپا
ارائه  ندهیآ قاتیتحق یبرا ییها ها فرصت فشکا نیاست. ا ازین
تحقق  یبرا یتر یتر و کاربرد جامع یکردهایتا رو دهند یم

 ارائه دهند. دیدر عصر جد داریپا یشهرها
در مقاله خود تحت عنوان  ،(2017) و همکاران یمیآهونن

دریافت که  «؟ستیو هوشمند چ داریپا یشهرها نیتفاوت ب»
های مدرن و  ند تا روی فناوریشهرهای هوشمند تمایل دار

تمرکز کنند، در حالی که شهرهای پایدار « هوشمندی»
محیطی  گیری پایداری زیست های بیشتری را برای اندازه شاخص

. از این تواند هوشمندی باشد ها می که یکی از آن گیرند در نظر می
«شهرهای هوشمند پایدار»شود که اصطلاح  تحلیل، پیشنهاد می

1. Sodiq et al 

2. Ahvenniemi et al 

استفاده شود تا تاکید بر هدف بهبود « هرهای هوشمندش»به جای 
مطالعه نشان  نیا .ها را بهتر منعکس کند پایداری با کمک فناوری

 یطور کاف شهر هوشمند به یفعل یها که چارچوب دهد یم
بر  شتریو ب رندیگ یرا در بر نم یطیمح ستیز یها شاخص
در  یه شکافامر ب نیتمرکز دارند. ا یو اقتصاد یاجتماع یها جنبه
است  ییها به توسعه چارچوب ازیاشاره دارد، که در آن ن قاتیتحق
را در نظر  یداریو پا یهوشمند نبهطور موثر هر دو ج که به
  .رندیبگ

 تحت عنوان پژوهشیدر ، (2016) چتفیلد و ردیک
 یمشترک نوآور نشیب قیشهر هوشمند از طر یساز ادهیپ»

 یاجرا یبرادریافت که « محیطی زیست یداریپا یبرا یاجتماع
شبکه  کیهوشمند، لازم است که پایدار  یشهرها زیآم تیموفق
بر روابط  یمبتن یبخش انیم یوابسته به منابع، همکار یرهبر
 شیعنوان پ محور شهروند، به یکیالکترون یو حکمران یاجتماع
چارچوب تلاش  نیدر نظر گرفته شوند. ا یاساس یها شرط
 یمنابع، جاساز هب یوابستگ یها هیظرتا با ادغام ن کند یم

مدل جامع  کیمحور شهروند،  یکیالکترون یو حکمران یاجتماع
از  یکی دهد. هوشمند ارائه یشهرها تیریو مد یساز ادهیپ یبرا

و حفظ مشارکت فعال شهروندان در  جادیا ،یاصل یها چالش
 یابتکارات شهر هوشمند است. چگونگ یتوسعه و اجرا ندیفرا

 کیعنوان  ماد و تعامل شهروندان به طور موثر هنوز بهجلب اعت
 نشیب تیکه مقاله اهم یدر حال موضوع مهم مطرح است.

 دیهوشمند تاک یشهرها زیآم تیموفق یمشترک را در اجرا
 نیا یاثربخش یابیسنجش و ارز یبرا یشتریب قاتیتحق کند، یم
و  یمختلف فرهنگ طیتر و در شرا بزرگ یها اسیدر مق کردهایرو

است. ازینمورد یاجتماع
 یشهرساز» ای دیگر با عنوان نیز در مقاله ،(2021) اوستراک

به  یابی دست یکه برادریافت  داریپا یو شهرها یطیمح ستیز
 نیب یلازم است تعادل به این نتایج رسیدن که« شهرها یداریپا

حفظ شود. اصول ارائه  یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یمنافع اقتصاد
مانند  یطیمح ستیز یها یمقاله شامل توجه به نوآور نیاشده در 
و  ر،یدپذیتجد یها یانرژ دیتول شیها، افزا زباله تیریبهبود مد

 یشهر یکاهش دما یبرا یانرژ یها رساختیز یروزرسان به
در  دیجد یها یفناور یریکارگ هب تیبر اهم نی. همچنباشد یم

نکته اشاره  نیشده و به ا دیشهرها تاک یهوشمند شیجهت افزا
 یا گلخانه یدر کاهش انتشار گازها یشده که شهرها نقش مهم

در  گذار باشند.ریتاث ستیقابل ز یطیمح جادیدر ا توانند یدارند و م

3. Chatfield & Reddick 

4  . Ostárek
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در  یطیمح ستیادغام اقدامات ز تیکه مقاله بر اهم یحال
 یبررس یبرا ییفضا رسد یدارد، اما به نظر م دیتاک یشهرساز

 راتیمختلف و تاث یاقدامات در شهرها نیا ینحوه اجرا تر قیعم
 ن،یوجود دارد. همچن یشهر یداریها بر پا بلندمدت آن

در  یدر شهرها ها دهیا نیا یساز ادهیپ یو مال یاتیعمل یها چالش
 ازمندین افته،یتوسعه  یها با شهرها آن  سهیحال توسعه و مقا

 یرسازشه یکردهایرو ریتاث ن،یبر ا است. علاوه یشتریب قاتیتحق
 نیا ییو توانا نانیشهرنش یزندگ تیفیبر بهبود ک یطیمح ستیز
 ستیو هم قابل ز داریکه هم پا ییشهرها جادیدر ا کردهایرو

ها  شکاف نیباشد. ا یآت قاتیمحور تحق تواند یهستند، م
تا با در نظر  کند یفراهم م ندهیآ یها پژوهش یرا برا ییها فرصت
 یبه توسعه شهرها تر، یاتیلتر و عم جامع یها دگاهیگرفتن د

  و هوشمندتر کمک کنند. دارتریپا
های  دهنده وجود شکاف های پیشین نشان بررسی جامع پژوهش

های هوش  پایداری شهری و نقش فناوری ۀمتعددی درزمین
تی،   پی  ویژه موتورهای هوشمند چت مانند چت جی مصنوعی، به

ی مستقیم تأثیر ها شامل عدم بررس در این حوزه است. این شکاف
های  موتورهای چت هوشمند بر پایداری شهری، نیاز به بررسی

در  AI ای مبتنی بر های محادثه کاربرد فناوری ۀتر درزمین عمیق
مدیریت شهری، و کمبود تحقیقات بر روی اثربخشی 

های میان بخشی و مشارکت شهروندان در استفاده از  همکاری
.ها است این فناوری

های پایداری  مدل شاخص»، پژوهش با عنوان در این راستا
نه تنها « تی  پی  شهرها با رویکرد موتور هوشمند چت جی در بوم

پردازد،  های موجود می ها و شکاف به پوشش دادن به این خلأ
 یهای نوین و عملی در جهت ارتقا ساز ارائه دیدگاه بلکه زمینه

ته هوش های پیشرف پایداری شهری با استفاده از تکنولوژی
شود. این تحقیق از اهمیت بالایی برخوردار است  مصنوعی می

های  های شاخص های چت هوشمند در مدل زیرا با ادغام فناوری
پایداری، به شناسایی و ارزیابی مؤثرتر اهداف پایداری شهری 

های  کند و راهکارهای عملی برای مقابله با چالش کمک می
.دهد موجود در این حوزه ارائه می

های شناسایی شده، این  طور خاص، با توجه به شکاف به
ها  های جدیدی منجر شود که در آن تواند به ارائه مدل پژوهش می

تی به عنوان ابزاری کلیدی برای  پی موتورهای هوشمند چت جی
تسهیل ارتباطات مؤثر بین شهروندان و مدیریت شهری، بهبود 

های مبتنی بر  گیری های پایداری شهری، و تسریع در تصمیم شاخص
تواند به تحقق  شوند. این امر به نوبه خود می داده در نظر گرفته می

پذیر، و شفاف منجر شود که در آن  یک مدیریت شهری پویا، واکنش
کننده خدمات، بلکه به عنوان  شهروندان نه تنها به عنوان مصرف

.کنند شرکای فعال در توسعه پایدار شهری نقش آفرینی می

های  وجود شکاف دهنده نشانهای پیشین  جامع پژوهش بررسی
های هوش  پایداری شهری و نقش فناوری ۀمتعددی درزمین
تی،  پی موتورهای هوشمند چت مانند چت جی ژهیو بهمصنوعی، 

ها شامل عدم بررسی مستقیم تأثیر  در این حوزه است. این شکاف
های  موتورهای چت هوشمند بر پایداری شهری، نیاز به بررسی

در  AI ای مبتنی بر های محادثه کاربرد فناوری ۀتر درزمین عمیق
و کمبود تحقیقات بر روی اثربخشی  مدیریت شهری

های میان بخشی و مشارکت شهروندان در استفاده از  همکاری
.ها است این فناوری

های پایداری  مدل شاخص»در این راستا، پژوهش با عنوان 
به  تنها نه« تی پی ور هوشمند چت جیشهرها با رویکرد موت در بوم

پردازد، بلکه  های موجود می و شکاف خلأهاپوشش دادن به این 
پایداری  یهای نوین و عملی در جهت ارتقا ساز ارائه دیدگاه زمینه

های پیشرفته هوش مصنوعی  شهری با استفاده از تکنولوژی
ادغام  . این تحقیق از اهمیت بالایی برخوردار است زیرا باشود می

های پایداری، به  های شاخص های چت هوشمند در مدل فناوری
کند و  شناسایی و ارزیابی مؤثرتر اهداف پایداری شهری کمک می

های موجود در این حوزه  راهکارهای عملی برای مقابله با چالش
.دهد ارائه می

های شناسایی شده، این  خاص، با توجه به شکاف طور به
 ها آنهای جدیدی منجر شود که در  رائه مدلتواند به ا پژوهش می

ابزاری کلیدی برای  عنوان بهتی  پی موتورهای هوشمند چت جی
تسهیل ارتباطات مؤثر بین شهروندان و مدیریت شهری، بهبود 

های مبتنی  گیری و تسریع در تصمیم های پایداری شهری شاخص
تواند به  خود می نوبه بهشوند. این امر  بر داده در نظر گرفته می

و شفاف منجر شود  پذیر تحقق یک مدیریت شهری پویا، واکنش
کننده خدمات، بلکه  مصرف عنوان به تنها نهکه در آن شهروندان 

 ینیآفر نقششرکای فعال در توسعه پایدار شهری  عنوان به
.کنند می

 انجام پژوهشروش 
پژوهش حاضر با هدف کاربردی و در چارچوب ماهیت اکتشافی 

.گرفته که در دو فاز اصلی تدوین شده استانجام 

در این فاز، استفاده از موتور هوش مصنوعی چت  :فاز اول
های مربوط  ها مطرح است. پرسش آوری داده تی برای جمع پی جی

های پایداری شهری به صورت پیوسته از سامانه  به شاخص
 ها به مرز اشباع برسند. برای شوند تا زمانی که پاسخ پرسیده می

های مرتبط با  خبرگان در حوزه تأییدها، از  تعیین اشباع داده
و هوش مصنوعی استفاده  پایداری شهری، مدیریت شهری

ها از  درصد پاسخ 70کنند که  تأیید. خبرگان انتخابی باید شود می
.اند نظر محتوایی و موضوعی به اشباع رسیده
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شباع، به مرز ا دنیها و رس پاسخ یآور پس از جمع :فاز دوم
و  ییشامل شناسا ی. کدگذارشوند یم یها ابتدا کدگذار داده

دهنده  متن است که نشان یدیکل یها بخش یگذار برچسب
 یداریعبارات مهم در رابطه با پا ایها،  شاخص ها، دهیا م،یمفاه
هوشمند چت در آن هستند. در ابتدا،  یو نقش موتورها یشهر
گیرند تا  ررسی قرار میمورد ب دقت بهآوری شده  های جمع داده
های کلیدی متن که حاوی اطلاعات مهمی در مورد  بخش

و عبارات کلیدی مرتبط با پایداری  ها ها، شاخص مفاهیم، ایده
هستند، شناسایی  ها آنموتورهای هوشمند چت بر  ریتأثشهری و 
. این کدگذاری (RajabiFarjad & Torabi, 2022) شوند
.کند ها عمل می تر داده زیربنای تحلیل عمیق عنوان بهاولیه 

تر و  بزرگ یها کدها به دسته ه،یاول یها ییسپس، براساس شناسا
 لیتحل» عنوان بهکه  ندیافر نی. اشوند یم میمرتبط تقس نیمضام
تا از  دهد یاجازه م پژوهشبه  ،شود میشناخته  «یمضمون
و روابط  یدیاز موضوعات کل یتر قیک عمخام به در یها داده
جامع  یچارچوب توان یم ب،یترت نی. به اابدیدست  ها آن انیم
هوشمند چت بر  یموتورها یرگذاریتأث یفهم چگونگ یبرا
 کرد. جادیا یشهر یداریپا

محقق  ،یمضمون لیو تحل یکدگذار ندیافردر طول 
 یها دهیپد ،رمنتظرهیارتباطات غ ییبه دنبال شناسا دیبا نیهمچن
کار اغلب شامل  نیها باشد. ا از داده یغن یو الگوها دیجد

مجدد  یها یابیتازه و ارز یها دگاهیها با د بازگشت مجدد به داده
گرفته  دهیناد یجنبه مهم چیحاصل شود که ه نانیاست تا اطم
در قالب  یمضمون لیو تحل یکدگذار جینتا ت،یدر نها نشده است.

مورد  یدیکل نیمضام تنها نهکه  شود میائه ار یمفصل یها افتهی
و درک  ریبلکه به تفس دهد، یدر پژوهش را شرح م یبررس

 یو نقش موتورها یشهر یداریپا ۀنیدرزم ها آن یمعنا تر قیعم
اجازه  نیبه محقق یلیتحل ندیفرآ نی. اپردازد یم زیهوشمند چت ن

 یها صرا درباره نحوه بهبود شاخ یدیجد یها دگاهیتا د دهد یم
هوشمند ارائه  یها یشهرها با استفاده از فناور در بوم یداریپا

 یعمل یو راهکارها ها یتوسعه استراتژ یبرا ییدهند و مبنا
 .(Torabi et al., 2022) فراهم آورند

آوری شده از طریق  های جمع روایی و پایایی داده :ید و پایاییأیت
درصد از سوی  70روایی محتوایی و پایایی کاپا، با توافق بالای 

. (Ghorbani & Torabi, 2021) گردد می تأییدخبرگان، 
خبرگان این پژوهش متشکل از افراد باتجربه و متخصص در 

های معماری شهری، پایداری، و هوش مصنوعی هستند که  حوزه
های هوش  دانش و تجربه کافی در استفاده و تحلیل داده

.مصنوعی دارند

 ها یافته
 یحاصل از پرسش و پاسخ با موتور هوش مصنوع جینتا 1جدول 
 زانیو م استخراج شده یدیکل نیضامو م میمفاه ،یت یپ یچت ج

روش شامل  نی. اردیگ یرا در بر م یخبرگان پژوهش یاجماع نظر
شهرها و نقش  در بوم یداریپا یها مرتبط با شاخص سؤالاتطرح 
از  یافتیدر یها است. پاسخ نهیزم نیهوشمند چت در ا یموتورها

و توسط خبرگان، انتخاب  ییایو پا ییروا یسامانه، پس از بررس
که خبرگان  یتا زمان شود میتکرار  ندیافر نی. اشوند یم لیتحل
 تأییدبدانند.  یمعتبر و کاف یو موضوع ییها را از نظر محتوا پاسخ
 7درصد )حداقل  70از  شیبا اجماع ب زین میو مفاه نیمضام یینها

 .ردیپذ ی( خبرگان صورت م10نفر از 

های پژوهش یافته .الف-1جدول 

جمعی توافق مضمونمفهومخلاصه شده() یمصنوع جواب هوشسؤال

 یداریپا یها شاخص توان یچگونه م
را با استفاده از موتور هوشمند  یشهر

د؟یبهبود بخش یت یپ یچت ج

از  یقیدق یها لیتحل تواند یموتور هوشمند م
ارائه دهد و  یشهر یداریمربوط به پا یها داده

 یها چالشمواجهه با  یبرا یا نوآورانه یراهکارها
کند. شنهادیموجود پ

 یداریپا، بزرگ یها استفاده از داده
 شیافزا ،یکاهش آلودگ ،یشهر

سبز یفضا

یداریپا
 یطیمح ستیز

8۵

تحت  یشهر یداریپا یها کدام شاخص
 نیشتریهوشمند چت ب یموتورها ریتأث

ابند؟ی یبهبود را م

هوا و  تیفیزباله، ک تیریمرتبط با مد یها شاخص
بالا و  لیو تحل هیتجز تیقابل لیبه دل یمصرف انرژ

 یبر داده توسط موتورها یمبتن یارائه راهکارها
.اند افتهی یشتریهوشمند، بهبود ب

استفاده از ، خاص یها بهبود شاخص
کاهش مصرف  ر،یدپذیتجد یانرژ

یانرژ ییبهبود کارا ،یانرژ

و ها رساختیبهبود ز
 هوشمند یها یفناور

۹0

شمند چت هو یچگونه موتورها
در تعامل شهروندان با  توانند یم
مؤثر باشند؟ یشهر یداریپا یها برنامه

 لیروز، تسه و به قیبا فراهم آوردن اطلاعات دق
و  یشهر تیریشهروندان و مد نیارتباطات ب

.یداریپا یها و مشارکت در برنامه یآگاه شیافزا

بهبود ی، تعامل و مشارکت شهروند
 ک،یفکاهش ترا ،یونقل عموم حمل

ونقل پاک حمل

و یتوسعه اجتماع
 آموزش

۹۵

 توانند یم یا نوآورانه یها یچه نوع فناور
هوشمند چت جهت  یتوسط موتورها

شوند؟ شنهادیپ یشهر یداریپا

 ینینو یها یفناور توانند یهوشمند م یموتورها
 تیریدر مد ونیهوشمند، اتوماس یمانند شهرها

کنند. هیرا توصپاک  یها یمنابع و استفاده از انرژ

پسماند،  تیریمد، فناورانه ینوآور
یآموزش یها نیکمپ افت،یباز

و  یسلامت عموم
 یزندگ تیفیک
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شده  دیتول یها از داده توان یچگونه م
 یشهر یداریپا یتوسط شهروندان برا
ره برد؟به

 دیکاربر تول یها داده توانند یهوشمند م یموتورها
 یدر مورد الگوها ییها نشیکرده و ب لیشده را تحل

 ماتیاتخاذ تصم یشهروندان برا یازهایو ن یرفتار
ارائه دهند. دارتریپا

 دار،یتوسعه پا، کاربر یها داده لیتحل
محافظت از تنوع  ،یعیحفظ منابع طب
یستیز

 منابع آب تیریمد
و محافظت از 

زیست محیط
۹2

هوشمند چت  یموتورها یریچه تأث
 یزیست بر کاهش اثرات محیط توانند یم

شهرها داشته باشند؟

 یکارآمد برا یراهکارها توانند یهوشمند م یموتورها
 شیو افزا یمصرف انرژ یساز نهیکاهش پسماند، به
ونقل پاک ارائه دهند. به حمل یسطح دسترس

ی، زیست کاهش اثرات محیط
بهبود  ،یهوشمند شهر یها ستمیس
اطلاعات و  یفناور ،یزندگ تیفیک

ارتباطات

و  داریاقتصاد پا
 یوکارها کسب

نوآور
۹3

 یشهر تیریمد یها در کدام بخش
هوشمند چت  یاستفاده از موتورها

کاربرد را دارد؟ نیشتریب

ونقل،  و حمل کیزباله، تراف تیریمد یها بخش
هستند که  ییها ازجمله حوزه یآب و انرژ تیریمد
هوشمند  یرا از موتورها یور بهره نیشتریب توانند یم

چت داشته باشند.

ی، شهر تیریمد یکاربردها
سبز، مصالح  یمعمار دار،یوساز پا ساخت

داریپا یساختمان

و  یشهر تیامن
پاسخ به بحران

۹0

هوشمند چت  یچگونه موتورها
تر به تیریبه شهروندان در مد توانند یم

کمک کنند؟ یمنابع شهر

بهبود  یبرا یسفارش یها ییبا ارائه اطلاعات و راهنما
نسبت به اقدامات  یآگاه شیو افزا یمصرف یالگوها

.یشهر داریپا

، منابع توسط شهروندان تیریمد
 تیریمد ،یمیاقل راتییکاهش اثرات تغ

اقدامات  ،ییآب و هوا یها بحران
یمیاقل

یو طراح یمعمار
 داریپا
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 یبا استفاده از موتورها توان یچگونه م
را  یشهر یها رساختیهوشمند چت، ز

کرد؟ یساز نهیبه یداریپا یبرا

از  یقیدق یها ینیب شیپ توانند یهوشمند م یموتورها
 نهیبه یارائه دهند و به طراح یرساختیز یآت یازهاین
آب و  راتییو تغ تیبا توجه به رشد جمع ها رساختیز

.کمک کنند ییهوا

آموزش ا، ه رساختیز یساز نهیبه
 جادیشهروندان مسئول، ا ،یداریپا

یآگاه

یشهر یکشاورز
 ییغذا تیو امن

۹4

 یدر استفاده از موتورها ییها چه چالش
وجود  یشهر یداریپا یهوشمند چت برا
ها را حل کرد؟ آن توان یدارد و چگونه م

ها،  داده یخصوص میحفظ حر رینظ ییها چالش
 یها از سوءاستفاده یریها و جلوگ دقت دادهاز  نانیاطم
 جادیها و ا داده تیامن تی. راهکارها شامل تقویاحتمال

شفاف است. نیقوان

بهبود سلامت ، ها و راهکارها چالش
سالم،  یعموم یفضاها ،یشهر

یبه امکانات ورزش یدسترس

تیفرهنگ و هو
 یشهر

۹1

 شیافزا یبرا ییها یچه استراتژ
 یداریر ابتکارات پاد یمشارکت شهروند
وجود دارد؟ یشهر

ارتباط  لیتسه یهوشمند برا یها استفاده از پلتفرم
 جادیا ،یشهر تیریشهروندان و مد نیب هیدوسو
مشارکت فعال. یبرا یقیو تشو یآموزش یها برنامه

 یها دادهی، مشارکت شهروند شیافزا
 یمبتن یریگ میداده، تصم لیبزرگ، تحل

بر داد

 یداریپا
یطیحم ستیز

۹0

 تیرینوآورانه در مد یکردهایکدام رو
 قیاز طر تواند یها م زباله داریپا
شود؟ شنهادیهوشمند چت پ یموتورها

 نهیبه تیریمد یهوشمند برا یها ستمیتوسعه س
بر  یمبتن یزباله، ارائه راهکارها افتیو باز یآور جمع

زباله در منبع. دیکاهش تول یداده برا

آموزش ، الهزب تیریمد یساز نهیبه
به آموزش،  یدسترس ،یکیالکترون

یآموزش یفناور

و  یتوسعه اجتماع
آموزش
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 یموتورها یاز تکنولوژ توان یچگونه م
و  کیکاهش تراف یهوشمند چت برا

استفاده کرد؟ یونقل شهر بهبود حمل

 یبند و زمان نهیبه یابیریمس ها شنهادیارائه پ
 یواقع کیتراف لیبر اساس تحل یونقل عموم حمل
.نیگزیجا یو ارائه راهکارها کیتراف ینیب شیزمان، پ

بهداشت ، ونقل حمل یساز نهیبه
 یبهداشت یها ستمیس ،یعموم

یماریاز ب یریشگیهوشمند، پ

و  یسلامت عموم
یزندگ تیفیک

۹3

هوشمند چت  یچگونه موتورها
 یشهر یهوا تیفیک یبه ارتقا توانند یم

کمک کنند؟

 ییشناسا یهوا برا تیفیک یاه داده لیو تحل هیتجز
هوا و ارائه  یآلودگ طیشرا ینیب شیپ ،یمنابع آلودگ
.ها ندهیکاهش انتشار آلا یبرا ییها هیتوص

 تال،یجیاقتصاد د، هوا یکاهش آلودگ
نوپا یوکارها کسب ک،یتجارت الکترون

و  داریاقتصاد پا
 یوکارها کسب

نوآور
۹۵

هوشمند  یاز موتورها توان یچگونه م
به خدمات  یبهبود دسترس یراچت ب

استفاده کرد؟ یشهر یعموم

ارائه اطلاعات به  یهوشمند برا یها ستمیس جادیا
 یساز نهیبه ،یشهروندان درباره خدمات عموم

 یازهایبه خدمات بر اساس ن یو دسترس یبند زمان
شهروندان.

ی، به خدمات عموم یبهبود دسترس
 تال،یجید یدموکراس ،یحقوق شهروند

شهروندان مشارکت

و یتوسعه اجتماع
 آموزش

8۹

استفاده از  ینوآورانه برا یها وهیکدام ش
پاک در شهرها توسط  یها یانرژ

 شنهادیهوشمند چت پ یموتورها
؟شود می

 دیتول یساز نهیبه یبر داده برا یمبتن یارائه راهکارها
 یها ستمیپاک، توسعه س یها یو مصرف انرژ
استفاده از  شیفزاو ا یانرژ تیریمد یهوشمند برا

.ریدپذیمنابع تجد

 ،یشهر تیامن، پاک یها یانرژ جیترو
هوشمند، پاسخ به  ینظارت یها ستمیس

حواد

و  یشهر تیامن
پاسخ به بحران

۹2

 یبا کمک موتورها توان یچگونه م
 شیرا افزا یشهر یمنیهوشمند چت، ا

داد؟

نقاط  ییشناسا یبزرگ برا یها داده لیاستفاده از تحل
 رانه،یشگیپ یها یاستراتژ یو طراح زیخ هحادث
 ییگو و پاسخ ینظارت یها ستمیبهبود س نیهمچن

.یاضطرار

منابع  تیریمدی، شهر یمنیا شیافزا
هوشمند،  یاریآب یها ستمیآب، س

آب تیفیک

منابع آب  تیریمد
و محافظت از 

زیست محیط
۹0

هوشمند  یاز موتورها توان یچگونه م
نابع آب م تیریبهبود مد یچت برا

استفاده کرد؟ یشهر

 تیریو مد شیپا یهوشمند برا یها ستمیتوسعه س
آب  عیتوز یساز نهیها و به نشت ییمصرف آب، شناسا

مصرف. یبر اساس الگوها

پس  یبازساز، منابع آب داریپا تیریمد
در  یبحران، آمادگ تیریمد ا،یاز بلا

برابر حوادث

و  یشهر تیامن
پاسخ به بحران

87



14   (-) - زمستان م،هارچسال پانزدهم، شماره  ،یشهر یشناس بوم یها پژوهش یفصلنامه علم  

های پژوهش یافته. ج-1جدول 
جمعی توافق مضمونمفهومخلاصه شده() یمصنوعجواب هوش سؤال

 یبهبود فضا یبرا ییچه راهکارها
 یکیولوژیتنوع ب شیو افزا یسبز شهر

هوشمند چت  یبا کمک موتورها
وجود دارد؟

 نیبهتر ییشناسا یبرا یطیمح یها داده لیتحل
سبز،  یو گسترش فضا جادیا یها برا مکان

و  یکیولوژیتأثیرات مثبت بر تنوع ب ینیب شیپ
حفاظت از  ینوآورانه برا یها یارائه استراتژ

ها. آن

 ی،کیولوژیسبز و تنوع ب یفضا شیافزا
ونقل هوشمند، بهبود  حمل یها ستمیس

ردایونقل پا حمل ک،یتراف انیجر

 ها رساختیبهبود ز
 یها یو فناور

هوشمند
۹1

هوشمند چت  یچگونه موتورها
شهروندان  یآگاه شیبه افزا انندتو یم

کمک کنند؟ یشهر یدارینسبت به پا

 تیمربوط به اهم یها ارائه اطلاعات و داده
فهم و جذاب،  قابل یا وهیبه ش یشهر یداریپا
 یبرا یجیو ترو یآموزش یها نیکمپ جادیا

.داریبه اقدامات پا قیتشو

 یکشاورزی، و آموزش شهروند یساز آگاه
هوشمند،  یشاورزک یها ستمیس ،یشهر

ییغذا تیامن

 یشهر یکشاورز
ییغذا تیو امن

۹4

 توانند یهوشمند م یها یکدام فناور
در  یمربوط به زندگ یها به حل چالش
بزرگ کمک کنند؟ یشهرها

 ی( براIoT) اءیاش نترنتیا رینظ یها یفناور
 یها ستمیس ،یخدمات شهر تیریبهبود مد
داده  لیتحل یها ونقل هوشمند و پلتفرم حمل
.یشهر یها یریگ میبهبود تصم یبرا

ها و  پارک ی،شهر یزندگ یها حل چالش
 ،زیست سبز، حفاظت از محیط یفضاها

یشهر یستیتنوع ز

 تیفرهنگ و هو
 یشهر

8۹

 یدیتول یها از داده توان یچگونه م
 داریمنظور توسعه پا شهروندان به
استفاده کرد؟ یشهر

فهم بهتر  یراشده ب دیکاربر تول یها داده لیتحل
 نیشهروندان و استفاده از ا حاتیو ترج ازهاین

 یها و برنامه ها استیس یطراح یاطلاعات برا
.یداریپا یها تیمتناسب با اولو

 تیریمدی، شهروند یها استفاده از داده
افتیپسماند هوشمند، کاهش زباله، باز

پسماند و  تیریمد
 افتیباز

۹3

هوشمند  یموتورها توان یچگونه م
 تیریو مد ینیب شیپ یچت را برا
به کار برد؟ یشهر یها بحران

 یبرا نیماش یریادگی یها تمیاستفاده از الگور
و  یاحتمال یها بحران ینیب شیها و پ داده لیتحل

.عیهشداردهنده و واکنش سر یها ستمیتوسعه س

 ر،یدپذیتجد یها یانرژ، بحران تیریمد
یدیخورش یانرژ ،یانرژ یها بهبود شبکه

 یداریپا
 یطیمح ستیز

۹۵

 یها یاستراتژ یاجرا یریچه تأث
 یتوسط موتورها یشهر یداریپا

دارد؟ یهوشمند چت بر اقتصاد شهر

در بلندمدت از  ها نهیو کاهش هز ییبهبود کارا
جذب  شیافزا دار،یاقدامات پا یاجرا قیطر
 تیو تقو داریپا یها در پروژه یگذار هیسرما

.یاقتصاد محل

 یطراحی، شهر یداریپا یصادتأثیرات اقت
 دار،یپا یشهرساز ،یشهر یزیر و برنامه

دهوشمن یطراح

 یو طراح یمعمار
 داریپا

۹0

هوشمند چت در  یموتورها یچه نقش
 نیدر ب یداریفرهنگ پا جیترو

شهروندان دارند؟

دانش و  یگذار اشتراک یبرا یبستر جادیا
نظر  به تبادل قیتشو ،یداریمربوط به پا اتیتجرب
شهروندان. نیدر ب داریپا یرفتارها جیترو و

سلامت روان ی، داریفرهنگ پا جیترو
هوشمند،  یحیتفر یشهروندان، فضاها

یکاهش استرس شهر

و  یسلامت عموم
 یزندگ تیفیک

۹2

هوشمند  یاز موتورها توان یچگونه م
و  یبهبود سلامت عموم یچت برا

در شهرها استفاده کرد؟ یزندگ تیفیک

 تیریمد یبر داده برا یمبتن یرهاارائه راهکا
سبک  جیو سلامت، ترو یبهتر خدمات بهداشت

به امکانات  یدسترس شیسالم و افزا یزندگ
.یحیو تفر یورزش

توسعه ی، زندگ تیفیبهبود سلامت و ک
 ،یمنیو ا یدسترس ،یعموم یفضا

دوستدار کودک یشهر یفضاها

 یو طراح یمعمار
 داریپا

۹4

هوشمند  یرهاچگونه استفاده از موتو
 یبه کاهش انتشار گازها تواند یچت م

در شهرها کمک کند؟ یا گلخانه

 یمربوط به انتشار گازها یها داده لیتحل
کاهش  یبرا یعمل یو ارائه راهکارها یا گلخانه

 شیو افزا یانرژ ییبهبود کارا قیانتشار از طر
ونقل پاک. استفاده از حمل

ش کاهی، ا گلخانه یکاهش انتشار گازها
ونقل سبز،  حمل ،یا گلخانه یانتشار گازها

هوا یکنترل آلودگ

 یداریپا
 یطیمح ستیز

۹3

استفاده  شیافزا یبرا ییکردهایچه رو
سبز در شهرها از  یها یاز فناور

هوشمند چت وجود  یموتورها قیطر
دارد؟

مربوط به  یها ارائه اطلاعات و آموزش
شهروندان به  قیسبز و تشو یها یفناور
 یها ستمیس قیها از طر از آن یردارب بهره

.یتیو حما یقیتشو

سبز،  یها یفناور، سبز یها یفناور جیترو
یانرژ یسبز، کارآمد یها ساختمان

یداریپا
 یطیمح ستیز

8۹

هوشمند چت  یچگونه موتورها
 یشهر یفضاها یدر طراح توانند یم

کمک کنند؟ داریو پا یمشارکت

 ییشناسا یبرا یشهر یها داده لیاستفاده از تحل
 یفضاها یشهروندان و طراح حاتیو ترج ازهاین

 جیرا ترو یداریو پا یکه تعامل، دسترس یشهر
.دهند یم

و  یمشارکت یشهر یفضاها یطراح
 یدر طراح یمشارکت شهروند، داریپا
 یدموکراس ،یمشارکت یشهرساز ،یشهر

یشهر

و یتوسعه اجتماع
 آموزش

۹1

 یبا کمک موتورها توان یچگونه م
 دیجد یکردهایهوشمند چت، رو

را ارائه  داریتأمین مسکن پا ۀنیدرزم
داد؟

شهروندان و ارائه  یمسکن یازهاین لیتحل
 یها ساخت مسکن ینوآورانه برا یراهکارها
و دوستدار  یصرفه، کارآمد از لحاظ انرژ به مقرون

زیست. محیط

مسکن ، داریدر تأمین مسکن پا ینوآور
 یمعمار دار،یپا یمسکون یطراح دار،یپا

داریپا

 یو طراح یمعمار
داریپا

۹2

های استخراج شده، پس از تجمیع  به مفاهیم و مضمون با توجه
 ید أیپس از ت شهرها در بوم یداریپا یها مدل شاخصهریک، 

ارائه شده است. 1درصد، در شکل  70خبرگان در سطح 
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 یمصنوعآمده از هوش  دست بههای  مفاهیم و مضامین پاسخ بندی مقوله .2 جدول
مفاهیم مربوطه مضمون

های تجدیدپذیر، کاهش اثرات تغییرات اقلیمی، مدیریت پسماند حفاظت از تنوع زیستی، انرژی محیطی پایداری زیست
هوشمند، مدیریت آب هوشمند، امنیت شهری با استفاده از فناوری ونقل حملهای  سیستم هوشمندهای  ها و فناوری بهبود زیرساخت

دموکراسی دیجیتال، آموزش پایداری، مشارکت شهروندان توسعه اجتماعی و آموزش
سلامت یهای بهداشتی هوشمند، ارتقا بهداشت عمومی، سیستم سلامت عمومی و کیفیت زندگی

های آبیاری هوشمند مدیریت منابع آب، کیفیت آب، سیستم زیست محیطمدیریت منابع آب و محافظت از 
نوپا یوکارها کسبدیجیتال، تجارت الکترونیک، حمایت از  اقتصاد نوآور یوکارها کسباقتصاد پایدار و 

ها های نظارتی هوشمند، مدیریت بحران امنیت شهری، سیستم امنیت شهری و پاسخ به بحران
پایدار، معماری سبز، طراحی فضاهای عمومی و مسکونی پایدار وساز ساخت معماری و طراحی پایدار

امنیت غذایی تأمینهای کشاورزی هوشمند،  کشاورزی شهری، سیستم کشاورزی شهری و امنیت غذایی
ها، تقویت فرهنگ پایداری تقویت هویت فرهنگی و ملی، مراسم، جشن فرهنگ و هویت شهری

 

 

 

یت یپ یموتور هوشمند چت ج کردیشهرها با رو در بوم یداریپا یها مدل شاخص .4شکل 

 گیری بحث و نتیجه
پتانسدیل بدالای موتورهدای     دهندده  نشانها  تحلیل یافته و  تجزیه

هدای پایدداری شدهری     هوشمند چت در تحلیل و بهبدود شداخص  
دهدد کده    ها به ما این امکدان را مدی   است. استفاده از این فناوری

هدای   روز را در مورد وضعیت فعلدی و چدالش   اطلاعات دقیق و به
دریافت کندیم. همچندین، از طریدق تحلیدل      شهرها موجود در بوم
توان راهکارهای نوآورانه و متناسب با نیازهای  ها، می پیشرفته داده

سددازی کددرد. ایددن امددر بدده بهبددود   شددهری را شناسددایی و پیدداده
ها، افزایش کیفیت زندگی، مدیریت بهینه منابع و تقویت  زیرساخت

 تنهدا  نده ایدن تکنولدوژی    .کندد  فرهنگ پایداری کمک شایانی می
هدای مربدوط    های دقیق و عمیقی از داده دهد که تحلیل اجازه می

بدده پایددداری شددهری انجددام شددود، بلکدده بدده طراحددی و اجددرای  
کندد.   های مؤثر برای حل مشکلات پایداری کمدک مدی   استراتژی

 عنوان بهها باید  کارگیری این فناوری ، توجه به توسعه و بهرو نیازا
آینده شدهری در نظدر گرفتده شدود تدا      های  ریزی بخشی از برنامه

شهرها در مسیر پایداری قدرار دارندد.    اطمینان حاصل شود که بوم
تحقق این هدف، تعامل و همکداری میدان متخصصدان     منظور به

و جامعده   گدذاران  اسدت یسریزان شهری،  فناوری اطلاعات، برنامه

یداریپا یها شاخص

رها با ـشه در بوم 

ردــــکیـــرو

مندـموتور هوش 

یت یپ یت جـچ 

 تیفرهنگ و هو

 ها رساختیبهبود زیشهر

 یها یفناورو 

هوشمند

و  یشهر یکشاورز

ییغذا تیامن

 یو طراح یمعمار

داریپا

و  یشهر تیامن

پاسخ به بحران
ب و منابع آ تیریمد

محافظت از 

ستیز طیمح

و  یسلامت عموم

یزندگ تیفیک

و  یتوسعه اجتماع

آموزش

و  داریاقتصاد پا

 یکسب و کارها

نوآور

 یداریپا

یطیمح ستیز
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مدنی ضروری است تا از طریق یک رویکرد چندبعددی، پایدداری   
 .بهبود ببخشیم شهری را

آمدده بده تفکیدک     به دسدت های  در ادامه، هریک از شاخص
 شوند: تشریح می

و  هاندد یافربده   یطیمح ستیز یداریپا :محیطی پایداری زیست
 نیو تضدم  یعد یحفدظ مندابع طب   منظدور  بهاشاره دارد که  یاقدامات
رسداندن بده    انید بددون ز  ازهدا، ین تدأمین  یبدرا  نگر ندهیآ ییتوانا
شداخص بده سده     نی. اشود میانجام  ،یستیتنوع زو  زیست محیط
پسدماند و کداهش    تیریمدد  ر،یدپذیتجد یها یانرژ یدیحوزه کل
موتورهدای هوشدمند چدت    .  ... شود می میتقس یا گلخانه یاگازه
هدایی مانندد    های دقیق در زمینده  ها و تحلیل توانند با ارائه داده می

جدیدپدذیر و  هدای ت  حفاظت از تندوع زیسدتی، اسدتفاده از اندرژی    
ای بددرای  کداهش اثددرات تغییددرات اقلیمدی، راهکارهددای نوآوراندده  

محیطی ارائه دهند. این امر به بهبدود   های زیست مواجهه با چالش
فضای سبز شهری، کاهش آلودگی و مدیریت پسماند کمک کرده 

 قاتیبا تحق سهیدر مقا .شود میساز شهرهای سبز و پایدار  و زمینه
در  یسنت یکردهایو رو یمحل یالعات موردبر مط شتریکه ب یقبل
 یتمرکدز داشدتند، اسدتفاده از موتورهدا     یطد یمح سدت یز تیریمد

 نید قابدل توجده اسدت. ا    شدرفت یپ کیدهنده  هوشمند چت نشان
 یهدا  به چالش تر عیو واکنش سر تر قیدق یابیامکان ارز ها یفناور
کارآمدتر بده توسدعه    یو به شکل آورند یم همرا فرا یطیمح ستیز

 .کنند یکمک م یطیمح ستیز یداریپا ینوآورانه برا یراهکارها
 

ــاخت ــود زیرس ــاوری بهب ــا و فن ــمند ه ــای هوش  توسددعه :ه
هوشمند و مدیریت آب هوشمند از طریدق   ونقل حملهای  سیستم
سدازی مندابع،    کارگیری موتورهای هوشمند چت، امکدان بهینده   به

فدراهم   های شهری را زیرساخت ییکاراکاهش ترافیک و افزایش 
 یمحیطدی و ارتقدا   آورد. این اقدامات به کاهش اثرات زیسدت  می

 ,.Mehmood et al) شوند کیفیت زندگی شهروندان منجر می

2024; Nassereddine & Khang, 2024).  بهبدددود
ادغدام   یهوشدمند بده معندا    یها یو استفاده از فناور ها رساختیز

و  نیماشد  یریادگید ،  1اءیاشد  نترندت یمانند ا شرفتهیپ یها یفناور
 نید است. ا یشهر یها ستمیبزرگ در س یها داده لیو تحل هیتجز

خددمات   تید فیو بهبدود ک  ها نهیکاهش هز ،ییکارا شیامر به افزا
 ونقدل  حمدل مانند  ییها در حوزه وصخص . بهشود میمنجر  یشهر
 یهدا  یاسدتفاده از فنداور   ،یشدهر  تیآب و امن تیریمد ،یعموم

 Chen et) داشدته باشدد   یتدوجه  قابل تأثیرات تواند یهوشمند م

al., 2024; Nassereddine & Khang, 2024) .
 شدرفته یپ یها تیبا قابل ،یت یپ یهوشمند چت، مانند ج یموتورها

                                                                        
1. IoT 

 یسداز  نده یدر به توانندد  یمد  ،یعد یداده و پردازش زبان طب لیحلت
 هدا  یفنداور  نید کنندد. ا  فدا یا ینقش مهمد  یشهر یها رساختیز
 هدا  شدنهاد یپکدرده،   لید هدا را تحل  خودکدار داده  طدور  بده  توانند یم
بدا شدهروندان    میمستق صورتبه  یرا ارائه دهند و حت یساز نهیبه
بدا   سده یدر مقا اشته باشند.ارائه اطلاعات و خدمات تعامل د یبرا
 ۀند یدرزم یسدنت  یکردهدا یرو یبدر رو  عمددتاً که  یقبل قاتیتحق
تمرکدز داشدتند، اسدتفاده از     یشدهر  یهدا  یو فنداور  ها رساختیز

را  تدر  شدرفته یو پ نیندو  یهوشمند چت ارائه راهکارهدا  یموتورها
 نیدد. ا(Torabi & Nazari, 2023) سددازد یمدد ریپددذ امکددان
بدزرگ و ارائده    اسید هدا در مق  داده لید تحل تید بدا قابل  ها یفناور

 یهدا  از روش یا ملاحظه قابلبر داده، به شکل  یمبتن یراهکارها
 یهدا  رسداخت یهوشدمندتر ز  تیریتر رفته و امکان مدد فرا یمیقد
 .آورند یرا فراهم م یشهر

 

و آمدوزش بده    یتوسدعه اجتمداع   :توسعه اجتماعی و آمـوزش 
اشداره دارد کده در آن،    یو مشدارکت  انید بن دانش یا ساختن جامعه

 ،یفد یک یهدا  به اطلاعات و آموزش یدسترس قیشهروندان از طر
خدود و   یزندگ تیفیبهبود ک یبرا آگاهانه ماتیقادر به اتخاذ تصم
 رید و درگ یآگاه شیدر افزا یدینقش کل اریمع نیجامعه هستند. ا

. (Sharma, 2024) دارد یدارید در مباحد  پا  شدهروندان کردن 
توانند به ترویج دموکراسی دیجیتدال،   موتورهای هوشمند چت می

کمدک کنندد. بدا    افزایش مشارکت شهروندان و آموزش پایدداری  
ای  توان بده جامعده   افزایش آگاهی و توانمندسازی شهروندان، می

 یقبلد  قدات یتحق .پایداری دست یافت ۀبنیان و فعال درزمین دانش
 یکردهدا یو آموزش عمددتاً براسداس رو   یتوسعه اجتماع ۀنیدرزم
 ،یآموزشد  یهدا  درس و کارگاه یها مانند کلاس ،یکیزیو ف یسنت

در  .(Ma et al., 2024; Sharma, 2024) متمرکدز بودندد  
 کدرد یرو کید  عنوان بههوشمند چت،  یمقابل، استفاده از موتورها

ها و اطلاعدات مدرتبط    به آموزش یش دسترسامکان گستر ن،ینو
   .آورد یرا فراهم م یداریبا پا

 

سدلامت عمدومی و کیفیدت    : سلامت عمومی و کیفیت زندگی
کده   شود میای از تجربیات انسانی مربوط  زندگی به ابعاد گسترده

شددامل سددلامت جسددمانی، روانددی، امنیددت، رفدداه اقتصددادی،     
 تأکیدد فرهنگی است. های تفریحی و  و فرصت سالم زیست محیط

 تنها نهدهنده درک این است که رفاه شهروندان  بر این معیار نشان
از طریق دسترسی به منابع مادی بلکه از طریدق کیفیدت محدیط    

. (Plonski et al., 2024) شدود  مدی نیدز تعریدف    ها آنزندگی 
های بهداشتی هوشمند و بهبود بهداشت عمومی  استفاده از سیستم

از طریق موتورهای هوشمند چت، به افزایش دسترسی به خدمات 
 Bach et) شدود  مدی سلامت و ترویج سبک زندگی سالم منجر 

al., 2024; Panagiotopoulos et al., 2024; Parsons 
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et al., 2024) خود، کیفیت زندگی شهروندان را  نوبه به. این امر
داده و  لید تحل یهدا  تید بدا قابل  هدا  یفنداور  ن. اید بخشد بهبود می

روز را  و بده  قیاطلاعات سلامت دق توانند یم یعیپردازش زبان طب
و  سدلامت  بده مربدوط   یهدا  ییبه شهروندان ارائه دهندد، راهنمدا  

و ارجاع  ییدر شناسا یرا فراهم آورند، و حت ها یماریاز ب یریشگیپ
 قدات یتحق .دکمدک کنند   نیبه متخصص یزودهنگام موارد بهداشت

 هید غالبداً بدر پا   یزنددگ  تید فیو ک یسلامت عمدوم  ۀنیدرزم یقبل
بهداشددت و درمددان و توسددعه   تیریدر مددد یسددنت یکردهددایرو
اده از متمرکددز بودنددد. در مقابددل، اسددتف یکددیزیف یهددا رسدداختیز

تدر و مدؤثرتر بده     گسدترده  یهوشمند چت امکان دسترس یموتورها
به بهبود  تواند یکه م آورد، یرا فراهم م یاطلاعات و خدمات سلامت

 شیو افدزا  ،یکاهش زمان واکدنش در مواقدع اورژانسد    ها، صیتشخ
 کمک کند. ینسبت به مسائل سلامت یعموم یسطح آگاه

مدیریت منابع  :زیست محیطمدیریت منابع آب و محافظت از 
به مجموعده اقدداماتی اشداره دارد     زیست محیطآب و محافظت از 

پدذیرد،   که با هدف حفاظت از منابع آبی و تنوع زیستی انجام مدی 
و حفاظددت از  مدددیریت پایدددار آب، کدداهش آلددودگی    ازجملدده
بدر اهمیدت یدک رویکدرد جدامع و       تأکیدد ها. این معیار  بوم زیست

 تدأثیرات استفاده بهینه از منابع، کداهش   چندبعدی دارد که شامل
 Wu et) و ترویج اقدامات حفاظتی اسدت  زیست محیطمنفی بر 

al., 2024) .هددای آبیدداری هوشددمند و بهبددود  توسددعه سیسددتم
مدیریت منابع آب بدا کمدک موتورهدای هوشدمند چدت، امکدان       

رویکدرد   آورد. این استفاده پایدار و بهینه از منابع آبی را فراهم می
.کندد  کمک شایانی می زیست محیطبه حفاظت از منابع طبیعی و 

مشکلات  ای ها ینشت صیو تشخ نهیمصرف به یالگوها ییشناسا
 توانندد  یمد  هدا  یفنداور  نید ا ن،یمرتبط با آب کمک کنند. همچند 

 یدارید و پا یمربوط بده اقددامات حفداظت    یها اطلاعات و آموزش
و کاربرپسدند ارائده دهندد.    یتعدامل  یها را به روش یطیمح ستیز

منددابع آب و محافظددت از  تیریمددد ۀنددیدرزم نیشددیپ قدداتیتحق
 ،یکد یزیمانند حفاظدت ف  یسنت یکردهایبر رو شتریب زیست محیط
آب  تیریمددد یهددا یو فندداور ،یزیسددت محددیطو مقددررات  نیقددوان

در مقابل، اسدتفاده از   .(Wheeler et al., 2024)متمرکز بودند
داده و  لید در تحل شرفتهیپ یها ییهوشمند چت، با توانا یموتورها
 یرا بدرا  یو کارآمددتر  نیندو  یکردهایامکان اتخاذ رو ات،ارتباط
 .آورد یفراهم م زیست محیطمنابع آب و حفاظت از  تیریمد

است  یمدل داریاقتصاد پا: نوآور یکارهاو کسباقتصاد پایدار و 
و  یزیسدت  محدیط  ،یاقتصاد یازهاین نیب یتعادل کند یکه تلاش م
و  ینیکددارآفر جیامددر شددامل تددرو  نیددکنددد. ا جددادیا یاجتمدداع
 کنندد،  یکمدک مد   یدارید است که به حل مسدائل پا  ییها ینوآور

و  دوستانه-اکو وکار کسب یها سبز، مدل یها یمانند توسعه فناور
توانندد   موتورهای هوشمند چت می. داریپا یشغل یها فرصت جادیا

نوپا کمدک   یوکارها کسببه توسعه اقتصاد دیجیتال و حمایت از 
های شغلی جدید، ترویج کدارآفرینی   کنند. این امر به ایجاد فرصت
 ,Elfaki & Ahmed) شدود  مدی و رشد اقتصدادی پایددار منجدر    

 یوکارهدا  کسدب و  داریاقتصاد پا ۀنیدرزم نیشیپ قاتیتحق .(2024
 متمرکز بودندد  یفیک یها لیو تحل یات نظربر مطالع شترینوآور ب

(Nascimento et al., 2024; Sanders & Wood, 

2024; Torabi et al., 2023).یدر مقابل، استفاده از موتورها 
 یریادگید داده و  لید در تحل شرفتهیپ یها ییهوشمند چت، با توانا

روز را فدراهم   و بده  قید بده اطلاعدات دق   یامکان دسترس ن،یماش
 یهدا  ها و چالش فرصت ییکارآمد به شناسا یآورد که به شکل یم

 .کند یکمک م یاقتصاد

امنیدت شدهری و پاسدخ بده      :امنیت شهری و پاسخ به بحران
بحران به اقداماتی اشاره دارد که با هدف حفاظت از شهروندان در 

 مدؤثر ایی برای مددیریت  ه برابر تهدیدات مختلف و توسعه سیستم
. ایدن اقددامات شدامل بهبدود     شدود  میهای احتمالی انجام  بحران
هددای حیدداتی، توسددعه  هددای نظددارتی، تقویددت زیرسدداخت سیسدتم 
هدای جدیدد بدرای     و استفاده از فناوری های آمادگی بحران برنامه
 ,Berg & Shearing)بیندی و پاسدخ بده حدوادث اسدت      پدیش 

2024; Therrien et al., 2024). هدای   کدارگیری سیسدتم   به
ها با کمک موتورهای هوشمند  نظارتی هوشمند و مدیریت بحران

هدا   چت، به افزایش امنیت شهری و تواندایی مواجهده بدا بحدران    
تدر بدرای    کند. ایدن اقددامات بده ایجداد محیطدی امدن       کمک می

حلیل داده های ت ها با قابلیت این فناوری .شود میشهروندان منجر 
توانندد بده تحلیدل تهدیددات      پیشرفته و پردازش زبان طبیعی، می

روز و دقیدق   امنیتی، شناسایی الگوهای خطر، و ارائه اطلاعات بده 
به شهروندان و مدیران بحران کمک کنندد. همچندین، در زمدان    

رسدانی   توانند ابزاری بدرای اطدلاع   ها می وقوع بحران، این فناوری
 .دان به منابع کمکی و مسیرهای امن باشندسریع و هدایت شهرون

و پاسخ به بحدران عمددتاً    یشهر تیامن ۀنیدرزم نیشیپ قاتیتحق
 یطراحد  ،یانتظدام  یروهدا ین تید مانندد تقو  یسنت یکردهایبر رو
 رانهیشدگ یپ یزید ر و برنامده  ت،ید امن شیافزا یبرا یشهر یکیزیف

 ;Biu et al., 2024; Cheng & Chen, 2021) متمرکز بودند

Yi et al., 2022).  هوشدمند چدت    یدر مقابل، استفاده از موتورهدا
 یهدا  پاسخ یو اجرا رگبز یها داده لیتحل یبرا یدیجد یها فرصت
و سدرعت   ییکارا تواند یامر م نیکه ا کند، یم جادیها ا به بحران نهیبه

 .د بخشدبهبو یقابل توجه طور بهرا  یده پاسخ

تدلاش   دارید پا یو طراحد  یمعمدار : معماری و طراحـی پایـدار  
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نوآورانده و مدواد سدازگار بدا      یکردهدا یتا با اسدتفاده از رو  کند یم
را بده حدداقل برسداند و     زیست محیطبر  یمنف ریتأث ،زیست محیط
 ییها شامل توجه به جنبه نیکند. ا یساز نهیرا به یزندگ یفضاها

 یداخلد  زیست محیط تیفیو ک یساختمان آب، مصالح ،یمانند انرژ
به  یشهر یها و فضاها حاصل شود که ساختمان نانیاست تا اطم
 ;Hammond, 2024) اندد  و ساخته شده یطراح داریصورت پا

Tohlob & Morsi, 2024) .  پایددار و   وسداز  سداخت توسدعه
های نوین و موتورهای هوشمند  معماری سبز با استفاده از فناوری
ها و بهبود کیفیدت   محیطی ساختمان چت، به کاهش اثرات زیست

 لید با اسدتفاده از تحل  .شود میفضاهای عمومی و مسکونی منجر 
 هدا  یفنداور  نید ا ن،یماشد  یریادگید  یلگوهدا و ا دهیچیپ یها داده
 یراهکارها نیبه معماران و طراحان کمک کنند تا بهتر توانند یم
 نید ا ن،یکنندد. همچند   ییخدود شناسدا   یهدا  پروژه یرا برا داریپا

هدا و   پدروژه  یطد یمح تدأثیرات  یساز هیدر شب توانند یم ها یفناور
 نیشد یپ قدات یتحق باشند. کننده کمکاستفاده از منابع  یساز نهیبه
 یکردهدا یعمددتاً بدر اسداس رو    داریپا یو طراح یمعمار ۀنیدرزم
و اسدتفاده از مدواد و    یساخت و ساز سدنت  یبر استانداردها یمبتن
 Mamajonova et) دوستانه تمرکدز داشدتند  -اکو یها یفناور

al., 2024). هوشمند چت امکان  یدر مقابل، استفاده از موتورها
را  هدا  روژهپد  یطد یمح سدت یز تدأثیرات  تر قیدق لیو تحل ینیب شیپ

 .کند یکمک م دارتریو پا تر نهیبه یو به طراح آورد یفراهم م
 

بده   یشدهر  یکشداورز  :کشاورزی شـهری و امنیـت غـذایی   
و  پدرورش دام  ،ییکشت و پدرورش محصدولات غدذا    یهاندیافر

 یاطدراف منداطق شدهر    اید ( در داخل کی)آکواپون یآب یکشاورز
 ،یکداف  یبده غدذا   داریپا یشامل دسترس ییغذا تیاشاره دارد. امن

با هددف   ارهایمع نیامعه است. اافراد ج یتمام یبرا یو مغذ سالم
بددر  یو کداهش اثددرات منفد   هروندانسدلامت و رفدداه شد   یارتقدا 
 ,.Mamajonova et al) شدوند  یمد  یرید گیپ زیسدت  محدیط 

2024; Marzban et al., 2024; Oh & Lu, 2023) .
شدهری و  توانند به توسعه کشداورزی   موتورهای هوشمند چت می

افددزایش امنیددت غددذایی کمددک کننددد. ایددن رویکددرد بدده تددرویج 
های پایدار تولید غذا و دسترسی بهتدر شدهروندان بده مدواد      روش

 هدا  یفنداور  نید ا .شدود  مدی منجدر   صدرفه  به مقرونغذایی سالم و 
 ق،ید بدزرگ و ارائده اطلاعدات دق    یهدا  داده لید بدا تحل  توانند یم

 یو اجدرا  یزید ر برنامده را در  گدذاران  استیو س یکشاورزان شهر
 توانندد  یمد  ن،یند رسدانند. همچ  یاری یشهر یکشاورز یها پروژه
و  یمانند کشت عمدود  ،یکشاورز داریپا یها روش جیترو ۀنیدرزم
 ییغددذا تیددامن تیدددر مدورد اهم  یرسددان و اطددلاع ک،یدروپونید ه

 ۀنددیدرزم نیشددیپ قدداتیتحق ارائدده دهنددد. یاطلاعددات ارزشددمند
و  یعمددتاً بدر مطالعدات مدورد     ییاغذ تیو امن یشهر یکشاورز

 ;Abdoellah et al., 2023)متمرکدز بودندد   یابتکارات محلد 

Mulya et al., 2023) . یدر مقابددل، اسددتفاده از موتورهددا 
 یسداز  ادهید و پ لید تحل یبدرا  یدید جد یها هوشمند چت فرصت

 تواند یکه م آورد، یفراهم م ها نهیزم نینوآورانه در ا یها یاستراتژ
 تیامن نیو تضم یشهر یکشاورز یداریو پا یور ش بهرهیبه افزا
 کمک کند. ییغذا
 

 ییها به جنبه یشهر تیو هو فرهنگ :هنگ و هویت شهریفر
که  یو به مکان گریکدیاشاره دارد که مردم را به  یشهر یاز زندگ

 ،یمحلد  یشامل هنرها نی. ادهد یم وندیپ کنند، یم یدر آن زندگ
اسدت   یفرهنگد  یهدا  و جشن زبان، آداب و رسوم خ،یتار ،یمعمار

 یو به غنا کنند یجامعه کمک م کی تیهو فیبه تعر یکه همگ
 Fan et al., 2023; Xu) شوند یافزوده م یشهر یزندگ تجربه

et al., 2023).   استفاده از موتورهای هوشمند چت برای تقویدت
هویت فرهنگی و ملی، افزایش آگاهی و مشدارکت شدهروندان در   

های فرهنگی و ترویج فرهنگ پایداری، به ایجاد جدوامعی   فعالیت
 عندوان  بده  توانند یم ها یفناور نیا .کند زنده و همبسته کمک می

و  ،یخیهدا، اطلاعدات تدار    داسدتان  یگدذار  اشدتراک  یبرا یابزار
عمل کنند و به شهروندان امکدان دهندد تدا بدا      یفرهنگ یمحتوا
 ن،یبرقدرار کنندد. همچند    یتدر  قیخود ارتباط عم یفرهنگ راثیم
از  یمحلد  یهدا  و جشدن  یفرهنگ یها تیفعال جیدر ترو توانند یم
مشددارکت فعددال شددهروندان   قیو تشددو یرسددان عطددلاا قیددطر

 تید فرهندگ و هو  نده یدر زم نیشیپ قاتیباشند. تحق کننده کمک
حفاظدت   ،یدانید بر مطالعات م یمبتن یکردهایعمدتاً بر رو یشهر
 متمرکز بودندد  یفرهنگ یزیر و برنامه ،یفرهنگ راثیاز م یکیزیف
(Lotoaso & Faisal, 2023; Torabi et al., 2020; 

Yasir & Farooq, 2024).   یدر مقابل، اسدتفاده از موتورهدا 
و  تددالیجیتعامددل د یبددرا یدیددجد یهددا هوشددمند چددت فرصددت

 شیبده افدزا   تواندد  یکند، که مد  یم جادیا یفرهنگ یگذار اشتراک
 تید فرهندگ و هو  جیدر حفدظ و تدرو   یو مشارکت عموم یآگاه
 کمک کند. یشهر
 یهدا  هوشمند چت در حوزه یاستفاده از موتورهاکلی،  طور به

گرفته  یطیمح ستیز یداریاز پا ،یشهر یداریمختلف مرتبط با پا
 یسداز  دگرگون یبرا یمیعظ لیپتانس ،یشهر تیتا فرهنگ و هو

 لید تحل تید بدا قابل  ها یفناور نیموجود دارد. ا یهاندیافرو بهبود 
و  ییبه شناسا اده،بر د یمبتن یگسترده و ارائه راهکارها یها داده
 قی. از طرکنند یو کارآمد کمک م داریپا یها یاستراتژ یساز ادهیپ

در  توانندد  یمد  هدا  یفنداور  نیروز با کاربران، ا و به قیتعاملات دق
 قیو تشدو  به خدمات و اطلاعدات  یبهبود دسترس ،یآگاه شیافزا

 کنند. فایا ینیادیمختلف نقش بن یها در پروژه یمشارکت شهروند

 یابدزار  عندوان  بده  تنها نههوشمند چت  یخلاصه، موتورها طور به
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 کنندد،  یو ارائه خدمات بهتر عمل م یتعامل شهروند یارتقا یبرا
 یو اجدرا  یدر طراح یاصل یها رساختیاز ز یبخش عنوان بهبلکه 
بده مدا    هدا  آندارندد.   ینقش اساس ،یشهر یداریپا یها یاستراتژ
را  یشهر تیریموجود در مد دهیچیپ یاه تا چالش دهند یامکان م
 ییو به سمت تحقق شدهرها  مینوآورانه مواجهه کن یها دگاهیبا د
ادغدام   ت،ید . در نهامیتر حرکدت کند   شمول و همه تر سالم دارتر،یپا

 یهدا  یزیر و برنامه ها یگذار استیهوشمند چت در س یها یفناور
 یابید  دسدت  عیدر تسر یدیعامل کل کی عنوان به تواند یم یشهر
 عمل کند. داریاهداف توسعه پا هب

با این حال، باید توجه داشت کده موتورهدای هوشدمند چدت     
هدای گسدترده در تحلیدل     تی، بدا وجدود تواندایی    پی نظیر چت جی

هدای انسدانی و    ها و ارائه راهکارها، در مواجهه بدا پیچیددگی   داده
هدایی دارندد.    رفتارهای متفاوت افراد در شرایط مشابه محددودیت 

ای هسدتند کده موجدب     ها دارای شدیرازه وجدودی پیچیدده    انسان
و موتورهای هوشمند  شود میرفتارهای گوناگون در شرایط مشابه 

های انسانی  جزئیات و پیچیدگی یتمام بهچت ممکن است نتوانند 
هدا بدرای مسدائل     بنابراین، در استفاده از این فنداوری ؛ پاسخ دهند

 مددنظر ها  ت که این محدودیتمرتبط با پایداری شهری، لازم اس
قرار گرفته و در کنار استفاده از راهکارهای فنی، به جوانب انسانی 

.ای شود های مربوط به آن نیز توجه ویژه و پیچیدگی

هدای   منددی کامدل از پتانسدیل    گیدری، بدرای بهدره    در نتیجه
موتورهای هوشمند چت در راستای توسعه پایدار شهری، نیازمندد  

های  های فنی و هم جنبه یبی هستیم که هم جنبهیک رویکرد ترک
تواندد بده دسدتیابی بده      انسانی را در نظر بگیرد. این رویکدرد مدی  

هدای پایدداری شدهری     برای چدالش  مؤثرترتر و  راهکارهای جامع
 .منجر شود

هدای موتورهدای هوشدمند     مندی کامل از پتانسیل برای بهره
یک رویکرد ترکیبدی  چت در راستای توسعه پایدار شهری، نیازمند 

هدای انسدانی را در نظدر     های فنی و هم جنبده  که هم جنبه است
تدر و   تواند به دستیابی به راهکارهای جدامع  بگیرد. این رویکرد می

.های پایداری شهری منجر شود برای چالش مؤثرتر

 راهکارها
کاربردی بدرای ایدن منظدور     ها شنهادیپبا توجه به نتایج پژوهش، 

:از اند عبارت

 توسعه : های تعاملی مبتنی بر هوش مصنوعی ایجاد پلتفرم
هایی که امکان تعامل مستقیم شهروندان با مدیریت شهری  پلتفرم

و  ها یه، نظرهاآوری پیشنهاد آورند، به منظور جمع را فراهم می
های مردمی در زمان واقعی و استفاده از این اطلاعات برای  گزارش

.ت شهریبهبود مستمر خدمات و اقداما

استفاده از : کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت پسماند

آوری و بازیافت  سازی جمع های هوش مصنوعی برای بهینه سیستم
آوری پسماند به منظور  های جمع ها، شامل تحلیل داده زباله

.های بازیافت شناسایی الگوهای تولید زباله و بهبود استراتژی

توسعه ابزارهای تحلیلی  :ریزی شهری مبتنی بر داده برنامه
های بزرگ برای  ریزان شهری که از داده هوشمند برای برنامه

های مبتنی بر شواهد در زمینه طراحی فضای شهری،  گیری تصمیم
.کنند ترافیک، و کاربری زمین استفاده می

های آموزشی مبتنی بر هوش مصنوعی توسعه اپلیکیشن:

ای افزایش آگاهی و آموزش های کاربردی هوشمند بر ایجاد برنامه
های  محیطی، روش شهروندان در موضوعاتی مانند پایداری زیست

.کاهش اثرات تغییرات اقلیمی، و اهمیت مدیریت منابع آب

هوش مصنوعی برای تقویت فرهنگ و هویت شهری:

های تعاملی و  استفاده از موتورهای هوشمند چت برای ایجاد داستان
های  ، تاریخ و میراث شهرها را به نسلمحتوای آموزشی که فرهنگ

.کند جدید معرفی می

های هشداردهنده پیشرفته برای امنیت  ایجاد سیستم

استفاده از تکنولوژی هوش مصنوعی برای توسعه  :شهری
های  توانند در زمان های هشداردهنده هوشمند که می سیستم

.بحرانی اطلاعات حیاتی را به شهروندان ارائه دهند

 سازی فضاهای سبز  طراحی و پیاده: ای سبز هوشمندفضاه
های هوش مصنوعی،  شهری که با استفاده از سنسورها و سیستم

به صورت خودکار آبیاری شده و نیازهای نگهداری خود را گزارش 
دهند، به منظور افزایش کارایی مصرف آب و حفظ تنوع  می

.بیولوژیک

هوشمند چت در در انجام این پژوهش بر روی نقش موتورهای 
هایی وجود دارد که  بهبود پایداری و کیفیت زندگی شهری، محدودیت

ها برای تفسیر نتایج و هدایت تحقیقات آتی حیاتی است.  درک آن
های تکنولوژیکی، اخلاقی، اجتماعی و  ها شامل جنبه این محدودیت
.شوند متدولوژیکی می

 سپاسگزاری
انم دکتر متینه مقدم که در تهیه نویسندگان از استاد گرانقدر، سرکار خ

و تدوین این مقاله یاری داشتند کمال تشکر را دارند.
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