
شهری شناسیبوم هایفصلنامه علمی پصوهش  

 (-) ....،  ... یاپیپ، ...شماره، ... سال 
Journal of Urban Ecology Research 

Vol...., NO. ..., Series ..., Winter ...2, (  (-  
DOI: 

 

  E-mail:A.Manouchehri@urmia.ac.ir                                                                                  ایٛة ٔٙٛچٟشی ٔیب٘ذٚآة نويسنده مسئول:*
*Corresponding Author: Ayoub Manouchehri Miandoab        

ٞبی ٔؤثش دس ایٗ ساػتب دػتشػی فبدلا٘ٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ خذٔبت  یٗ ؿبخقتش ٟٔٓ   ؿٟشی افضایؾ ویفیت ص٘ذٌی ؿٟشٚ٘ذاٖ اػت. یىی اص  یضیس ثش٘بٔٝٞذف  ٗیتش ٟٔٓ   
خذٔبت وٙٙذ. افتمبد ثش ایٗ اػت وٝ ثب تٛصیـ ٔتقبدَ  ػبصی دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی اص ٔفْٟٛ فذاِت تٛصیقی اػتفبدٜ ٔی  سیضاٖ ثشای ٔتٛاصٖ ؿٟشی اػت. ثش٘بٔٝ

اػت.  دػتشػی ٘یض ثشای ٕٞٝ ػبوٙبٖ ٔغّٛة خٛاٞذ ؿذ. ثش ٕٞیٗ اػبع ٞذف ایٗ تحمیك آصٖٔٛ تأثیش فذاِت تٛصیقی ثش دػتشػی ٔٙبػت ثٝ خذٔبت ؿٟشی، ؿٟشی
 یافضاسٞب ٘شْٞب اص  ٚ ثشای تحّیُ دادٜ یذا٘یای ٚ ٔ ٞبی وتبثخب٘ٝ اص سٚؽ آٚسی اعلافبت خٕـ ثشای .اػت یثٝ ِحبػ ٞذف وبسثشدٚ  یّیتحّ - یفیتٛك، كیسٚؽ تحم

GIS ٚ Geo Da ٜدٞذ وٝ دس ػغح ٔحلات اسٚٔیٝ ٘بثشاثشی دس تٛصیـ خذٔبت ؿٟشی ٚ دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ٚخٛد داسد  ؿذٜ اػت. ٘تبیح اِٚیٝ ٘ـبٖ ٔی اػتفبد
دسكذ اص ٔحلات دس ٚضقیت  46 ،دٚ ٔقیبس فذاِت تٛصیقی ٚ دػتشػی . دس خلٛف ثشآیٙذداس٘ذ تشی ٔغّٛة تیٚضق یاٝ یحبؿ ٘ؼجت ثٝ ٔحلات یٔحلات ٔشوض ٚ

دسكذ ٘یض دس ٚضقیت ٔتٛػظ لشاس داس٘ذ. ثشای آصٖٔٛ فشم تأثیشٌزاسی  22٘بٔغّٛة ٚ  وبٔلاًٚ  ٘بٔغّٛةدسكذ ٔحلات ٘یض دس ٚضقیت  31، ٔغّٛة وبٔلأًغّٛة ٚ 
دسكذ اص دػتشػی ٔغّٛة ثٝ خذٔبت ؿٟشی سا  71داس اػتفبدٜ ؿذ وٝ ثش اػبع ٘تبیح ٘حٜٛ تٛصیـ خذٔبت ؿٟشی  اص سٌشػیٖٛ خغشافیبیی ٚصٖ، تٛصیـ خذٔبت ثش دػتشػی

 وٝ فذاِت تٛصیقی تأثیش صیبدی دس دػتشػی ؿٟشٚ٘ذاٖ ثٝ خذٔبت ؿٟشی داسد. دٞذ یٔوٙذ. ایٗ ٘تبیح ٘ـبٖ  تجییٗ ٔی

 کليدی گانواش
 ٝیاسٚٔ، یدػتشػ، یؿٟش خذٔبت، یقیتٛص، فذاِت

The most important goal of urban planning is to increase the quality of life for citizens. One of the most important indicators of this 

popups is fair accessibility of citizens to services. Planners use the concept of distributive justice to balance accessibility to urban 

services. It is believed that with a fair distribution of urban services, accessibility will also be favorable for all residents. Accordingly, 

the purpose of this research is to examine the effect of distributive justice on accessibility to urban services. The research method is 

descriptive-analytical and in terms of purpose is practical. Library and field methods were used to collect information and GIS and 

Geo Data softwares were used for data analysis. The preliminary results show that there are inequalities in the distribution of urban 

services and accessibility to urban services across the Urmia neighborhoods; the central neighborhoods have a more favorable 

situation than the peripheral ones. Regarding the result of the analysis of both criteria (distributive justice and accessibility) , 46% of 

the neighborhoods are in a favorable and completely favorable condition, 31% are in an unfavorable and completely unfavorable 

condition, and 22% are in an average condition. To test the hypothesis about the impact of the distribution of services on 

accessibility, a weighted geographic regression was used, and based on the results; the distribution of services explains 71% of the 

optimal accessibility to urban services. These results show that distributive justice has a great impact on citizens' access to urban 

services. 
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 همقدم

دس  .ؼهت یخٟهبٖ ٘  یاص ؿهٟشٞب  هیه  چیدس ٞه  ذیه خذ یا ذٜیه پذؿهٟش   هیٔختّف  یػبوٙبٖ ٘ٛاح بٖیٔ ییٚ فذْ تقبدَ فضب یٚخٛد ٘بثشاثش
 یٞهب  تفهبٚت  یخهذٔبت ؿهٟش   ـیٚ فذْ تقبدَ دس تٛص ی٘بثشاثش، یالتلبد –یاختٕبف یٞب تفبٚتثٛدٖ  صیبد ُیثٝ دِ تٛػقٝ  حبَ دس یوـٛسٞب
ٔ   ذیدس ؿىُ ؿذ ٞب ی٘بثشاثشٚ  ٞب تفبٚت ٗیا. ؿذٜ اػت ذیؿٟشٞب تـذ ییفضب  دهبد یثهٝ ا ، تهش ٓ یه ٔلاٚ دس ؿهىُ   تیه خٛد ثهٝ احؼهبع ٔحشٚ
ٔختّهف دس   ییبیه خغشاف یٞهب  ٔحهذٚدٜ ٚ ٚخهٜٛ آٖ دس   یبثشاثش٘ه  یثشسػه  ٙشٚیا اص(. 1398، ٚ ٕٞىبساٖ پٛس یفّ خی)ؿ ؿٛد یٔٔٙدش  یفذاِت یث

  (.1397، ٚ ٕٞىبساٖ یلشاس ٌشفتٝ اػت )خشاػب٘ بػتٕذاساٖیػٚ  ضاٖیس ثش٘بٔٝ تٛخٝ ٔٛسد شیاخ یٞب ػبَ
ثٝ اسضبی ٘یبصٞبی اػبػهی  وٝ  اػت تٛػقٝ  حبَ دسثشای ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی دس ؿٟشٞبی  ؿبخق ٟٕٔی ؿٟشیدػتشػی وبفی ثٝ خذٔبت 

 اص عشفهی  (Ashik et al, 2020) فیضیىهی داسد  یٞهب  تیه فقبِصیشا تأثیش فٕیمی ثش ٔـبسوت ػبوٙبٖ ؿهٟشی دس   .وٙذ یٔػبوٙبٖ ؿٟشی وٕه 
 (. (Lee; Miller, 2018وٙذ سا تـذیذ  ذٜید  تیآػ یٞب ٔحّٝویفیت ص٘ذٌی ػبوٙبٖ  تٛا٘ذ یٔؿٟشی  خذٔبتدػتشػی ضقیف فضبیی ثٝ 

 یٞهب  اص چبِؾ یىیدس حبَ حبضش ، ثٝ فّت خبٔب٘ذٖ تٛػقٝ ؿٟش اص سؿذ آٖ یا ٘بٔٙبػت ٚ ٘بثشاثش خذٔبت دس ؿٟشٞب دس ػغح ٔحّٝ ـیتٛص
ٛ  ییخذٔبت ٚ ؿٙبػهب  ـیدس تٛص ٞب ی٘بثشاثش ضاٖیٔ یثٝ ؿٟشٚ٘ذاٖ اػت. ثب ثشسػ ییدس پبػخٍٛ یؿٟش تیشیٔذ دس  یفهذاِت  یثه  ییفضهب  یاٍِه

 ؿهٟشی دس وذاْ ثخؾ ٚ ٔحّٝ  تش ثیؾ ٞب یفذاِت یٞؼتٙذ ٚ ث یتش ٘بٔٙبػت تیاص خذٔبت دس ٚضق هیٝ وذاْ و ثشد یپ تٛاٖ یٔ یػغح ؿٟش
سا  ییفضب یٞب ی٘بثشاثش، یٚ ٔٙبفـ اختٕبف یخذٔبت فٕٛٔ ییفضب ـیثب فُٕ آٌبٞب٘ٝ دس تٛص یؿٟش تیشیٔذ كیعش ٗیاػت؛ تب اص ا بفتٝی تٕشوض

 (1390، ٚ ٕٞىبساٖ پٛس )داداؽ ذیٕ٘ب ٗیسا تضٕ یؿٟش ذاسیٚ تٛػقٝ پب ءاستمبسا  یص٘ذٌ تیفیوبٞؾ دادٜ ٚ و
اص  یبسیثؼه  وٝ  ی٘حٛ  اػت؛ ثٝ یپشاوٙؾ ٘بٍٕٖٞٛ ٚ اػتمشاس ٘بٔٙبػت خذٔبت ؿٟش اص ؿٟشٞب یبسیدس ثؼ یٔـىلات وٙٛ٘ ٗیتش ٟٔٓ   اص  

 ةٙه یدس صٔ تیشیٚ ٔهذ  یضیه س ثٝ ثش٘بٔٝ ٟ٘باػتفبدٜ وٙٙذ ٚ حُ آكٛست ٔغّٛة   اص آٟ٘ب ثٝ تٛا٘ٙذ یٔٙبػت ٕ٘ یافشاد خبٔقٝ ثٝ فّت فذْ دػتشػ
 یوهبسثش  یٞهب  دس لبِت عشح تش ثیؾ یخذٔبت ؿٟش ـیتٛص وٖٙٛتب ٔتأػفب٘ٝ (.1382، بیذ٘یداسد )ػق بصی٘ یخذٔبت ؿٟش یٚ ػبٔب٘ذٞ یبثی ٔىبٖ
اص  یىه ی وٝ یحبِ دس .دادٜ ؿذٜ اػت تیإٞ تش وٓ یثٝ خذٔبت ؿٟش ٗیػبوٙ یدػتشػ تیٔغبِقٝ ؿذٜ ٚ ثٝ لبثّ یػشا٘ٝ وبسثش بسیٚ ٔق یاساض
 كیتٛف یثشا یفبُٔ ضشٚس هیٔغّٛة  یٚ دػتشػ تاػ یدػتشػ یٞب تٛػقٝ ؿبخق، یؿٟش ظیٔح تیفیو دٞٙذٜء استمبفٙبكش  ٗیتش فٕذٜ
ٓ تشاوٓ خٕقیت  ثٝ  تٛخٝ ثب ظٜیٚ  ثٝخذٔبت  ییوبسا تیثٝ لبثّ ٗیفلاٜٚ ثش ا .(1385، )سٕٞٙب ؿٛد یٔ یتّم یؿٟش ظیٔح یذاسیپب تٛخهٝ   تهش  وه

ٔب٘ٙهذ   ی اػبػهی خهذٔبت  اص خّٕٝ .اػتبػت ٘یض ٟٔٓ ٙٔ یدػتشػ، دس ػغح ٔحّٝ فلاٜٚ ثش داؿتٗ فذاِت تٛصیقی خذٔبت ؿٟشی .ؿذٜ اػت
 .اػت یبتیتدشثٝ ؿذٜ ح یص٘ذٌ یوّ تیفیٚ و یالتلبد یٚس ثٟشٜ، یػلأت یثشافضبی ػجض ٚ فضبی آٔٛصؿی 

ثهشای اساههٝ    ٞهب  یؿهٟشداس  یٞهب  تیؽشفسؿذ ػشیـ ؿٟشٞب ثؼیبس فشاتش اص  یؿٟش ولاٖدس ٔٙبعك  ظٜیٚ  ثٝ، تٛػقٝ  حبَ دسدس وـٛسٞبی  
ٔٙبعمی اص ؿهٟش ٚخهٛد داس٘هذ وهٝ ٕٔىهٗ اػهت        .(Cohen, 2005; Taleai, 2014) ٘ذاٖ اػتٚٚ خذٔبت اِٚیٝ ثشای ؿٟش ٞب شػبختیص

ثٝ ٕٞهیٗ دِیهُ اسصیهبثی     .٘بثشاثشی خذٔبتی دس ػغح فضب ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ حبَ ٗ یف دس .ٔٙبػت تٛصیـ ؿذٜ ثبؿٙذ كٛست ثٝخذٔبت ؿٟشی 
اساههٝ خهذٔبت    یٞب بػتیػ یاثشثخـٚ اسصیبثی  ثشخٛسداس  وٓثشای ؿٙبػبیی ٔٙبعك  ٌزاساٖ بػتیػؿٟشی ٚ  ضاٖیس ثش٘بٔٝفذاِت فضبیی ثشای 

 ;Smoyer-Tomic et al., 2004; Taleai, 2014) اػهت ٔٛسد ٘حٜٛ تخلیق أىب٘هبت فٕهٛٔی ٔفیهذ     خٛد ٚ ٔـبٚسٜ دسٛؿٟشی ٔ

Dadashpoor et al., 2016.) التلهبدی ٚ   - یخّٕٝ اسصیبثی ٘بثشاثشٞهبی اختٕهبف   اِجتٝ تقذادی پظٚٞؾ دس ایٗ ساػتب ا٘دبْ ؿذٜ اػت اص
ٔختّهف   یٞهب  ٌهشٜٚ فضبی ػهجض ؿهٟشی ثهشای     ثٝ دػتشػی  (Dai, 2011) ٘ظادی دس دػتشػی ثٝ فضبی ػجض ؿٟشی - یٕٞچٙیٗ ٔزٞج

دػتشػی  دٞٙذٜ  ٘ـبٖوٝ ٘تبیح آٟ٘ب  (Mayaud, 2019) ثٝ ٔشاوض دسٔب٘ی ثشای ٌشٜٚ ػبِٕٙذاٖ دػتشػی ٚ  (La Rosa, 2018)ی اختٕبف
ٔغبِقهبت   ایٗ تش ثیؾأب ، ا٘ذ وشدٜسا اسصیبثی  خذٔبت ؿٟشیچٝ ٔغبِقبت وٕی دػتشػی ثٝ  اٌش .اػتٔختّف اختٕبفی  یٞب ٌشٜٚ٘بثشاثش ثشای 

 ;Boone et al., 2009; Chang & Liao, 2011:362; Kelobonye et al., 2019)) پشداختٙذ    خذٔبت ؿٟشی() یه ؿبخق ثٝ

Smoyer-Tomic et al., 2004; Yuan et al., 2017).).  وٕجهٛد  ، وٝ دس صٔیٙٝ ثشاثهشی فضهبیی   وٙٙذ یٔٔحممبٖ اػتذلاَ اص عشفی
 تهش  ثهیؾ دػتشػی فضبیی ثبیذ  یشیٌ ا٘ذاصٜایٗ ٔقٙی وٝ تىٙیه  ثٝ .دیٍش خجشاٖ وشد یٞب ؿبخقثب  تٛاٖ یٔخذٔبت ؿٟشی سا  ؿبخق یه

تلٛیش خضهی اص  ییتٟٙب  ثٝیه ؿبخق  وٝ  آ٘دب اص .(Dadashpoor et al., 2016) دس ٘ؾش ثٍیشد ٕٞضٔبٖؿٟشی سا خذٔبت  یٞب ؿبخق
اختٕهبفی ٔختّهف آؿهىبس     یٞب ٌشٜٚػٙبسیٛ وبُٔ دػتشػی فضبیی سا ثشای  ٛا٘ٙذت یٕ٘ٚ ایٗ ٔغبِقبت  وـذ یٔدػتشػی فضبیی سا ثٝ تلٛیش 

 اػتتحمیك ٔشثٛط ثٝ ٚضقیت دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی دس ؿٟش اسٚٔیٝ  ٔؼئّٝ، روش ؿذ آ٘چٝ ثٝ  تٛخٝ ثب ٚ (Ashik et al, 2020)وٙٙذ 



 ، پیبپی ، ؿٕبسٜ ، ػبَ ، ؿٟشیؿٙبػیٞبی ثْٛفلّٙبٔٝ فّٕی پظٚٞؾ

 

                                                       

ثهٝ   ٘بثشاثشی دس تٛصیهـ ٚ دػتشػهی  ، اثشات سؿذ ػشیـ آٖ ٗیتش ٟٔٓ   اخیش اص ِحبػ فیضیىی سؿذ ػشیـ داؿتٝ اػت وٝ یىی اص  یٞب دٞٝوٝ دس 
داس٘ذ وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ  یتش ٘بٔغّٛةدػتشػی  تش یٕیلذٔحلات خذیذ ٘ؼجت ثٝ ٔحلات  تش ثیؾ. اػتخذٔبت دس ػغح ٔحلات ؿٟشی 

 اػتفبدٜ اص چٙذ ؿبخق ٘یض پظٚٞؾ ٘ٛآٚسی. اػتٔحلات ؿٟش اسٚٔیٝ  ػغحٚضقیت دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی دس  اص یتش كیدلد٘جبَ اساهٝ 
ٝ     یتش خبٔـتب ٔغبِقٝ  اػت دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی تٛصیـ خذٔبت ؿٟشی ٚ تأثیش آٖ ثش ثشای اسصیبثی  ٘ؼجت ثهٝ ٔغبِقهبت لجّهی دس صٔیٙه
فذاِت تٛصیقی  ؿٛد وٝ: شح ٔیثٙبثش آ٘چٝ ٔغشح ٌشدیذ، ػٛاَ اكّی دس ایٗ تحمیك چٙیٗ ٔغ. ا٘دبْ ؿٛد دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشیتٛصیـ ٚ 
 داسد؟خذٔبت ؿٟشی ثٝ  دػتشػی ؿٟشٚ٘ذاٖ دس ؿٟش اٚسٔیٝ چٝ تبثیشی ثش خذٔبت
 

 مبانی نظری 

 چبرچوة نظزی

 ػدالت توسيؼی

 یٞهب  خٙهجؾ دس ٚالهـ   .(Gruber & Rauhut, 2016)ٌشفتهٝ ؿهذ   ثىبس سادیىبَ  ذا٘بٖیخغشافتٛػظ  1960دس دٞٝ  تٛصیقیٔفْٟٛ فذاِت 
ٝ  ٔٛسدٚ فذاِت اختٕبفی سا  ثٛدٖ  ٔتفبٚتحك ، حك حضٛس دس ؿٟش، ٔؼبهّی ٕٞچٖٛ ػیبػت ٞٛیتی 1970ٚ  1960 یٞب دٞٝ  داد لهشاس  تٛخه
ٚ  ثبفذاِتٔفبٞیٓ ٚ فجبسات خغشافیبیی  شؿذٖیدسٌآغبص استجبط ٚ (. (Dikec, 2001 ثٛد شٌزاسیتأثٚ اص خّٕٝ خغشافیب  یا حٛصٜدس ٞش  جبًیتمشوٝ 

اكهغلاح   ثهبس  ٗ ی٘خؼتٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد. ٚی ثشای  دیىغتٛصیـ دس فضبی دوبستی دس وبس  فشد  ثٝ ٔٙحلشثب ٔٛضٛؿ  تٛاٖ یٕٔبفی سا فذاِت اخت
 ثهشد ثىبس  «٘یبصٞبی ٔٙبعك ثٝ  تٛخٝ ثبٔٙبثـ ٚ ٘یبصٞبی اختٕبفی دس خذٔبت ٔحّی »فٙٛاٖ  ثب 1968سا دس وتبثؾ دس ػبَ  «فذاِت ػشصٔیٙی»
(Dikec, 2001 پغ اص آٖ دیٛیذ ٞبسٚی .)یٞب ـٝیا٘ذ 1973دس ػبَ  «فذاِت اختٕبفی ٚ ؿٟش»فٙٛاٖ  ثبٔبسوؼیؼت ثب وتبثؾ  پشداصٝ ی٘ؾش 

، . ٚی دس ایٗ وتبة اػتذلاَ ٕ٘ٛد وٝ فّْٛ اختٕهبفی وٙذ یٔخبٖ ساِض سا ثب تشویجی اص ثقذ فضبیی ٚ خغشافیبیی ٚ سً٘ ٚ ثٛیی ػشصٔیٙی ٔغشح 
دس ٕٞهبٖ   اختٕبفی وٝ تدشثٝ ؿٟش ٔذسٖ سا ػبختبس ثخـیذ ٘هبتٛاٖ ثهٛد.   یٞب یفذاِت یثٚ  ٞب ی٘بثشاثشفُّ ثؼیبسی اص ِیجشاَ ٚ ٔقبكش اص دسن 

ٓ  اصثش  ذیتأو( ثب خؼت یٔاص ِیجشاِیؼٓ دٚسی  حبَ  ٗیف دس) وشد یٔوبسَ ٔبسوغ سا د٘جبَ  یٞب ذٜیاصٔبٖ ٞبسٚی  تٕهبیض ٔیهبٖ    یختٍیٌؼه   ٞه
اٚ دس وتبة فذاِت اختٕبفی . ؿذ یٔثٝ ادسان فذاِت اختٕبفی وٝ تجذیُ ثٝ ثشسػی فشایٙذٞبی اختٕبفی ٚالقی  داد یٔتِٛیذ ٚ تٛصیـ وٝ اخبصٜ 

ثبؿذ. ٞبسٚی ثش ایٗ ثبٚس اػهت وهٝ    آٔذٜ  دػت ثٝدس پی تٛصیقی فبدلا٘ٝ اػت وٝ فبدلا٘ٝ  ٍٞٙبْ پشداختٗ ثٝ فذاِت اختٕبفی (1971)ٚ ؿٟش 
 :ؿٛد یٔ٘ٝ ٘خؼت دٚ پشػؾ ٔغشح دس ثشسػی ٔفْٟٛ تٛصیـ فبدلا

 . چٝ چیضی سا ثبیذ تٛصیـ وشد؟1
 ؟شدیٌ یٔ. ایٗ تٛصیـ دس ٔیبٖ چٝ وؼب٘ی ٚ چٝ چیضٞبیی كٛست 2
ٖ ٚ ػشصٔیٙی ٕٞٛاسٜ ثب تٛصیـ فبدلا٘ٝ دس ػغح دیٍش یب ثب تٛصیـ فبدلا٘ٝ ٔیبٖ افهشاد   یا ٔٙغمٝچٙذ تٛصیـ فبدلا٘ٝ دس ٔمیبع  ٞش  ٕٞخهٛا

٘هظاد ٚ   )حبتٕی ا٘دبٔذ یٔوٝ تٛصیـ فبدلا٘ٝ دس ٔمیبع ػشصٔیٙی ثٝ تٛصیـ فبدلا٘ٝ ٔیبٖ افشاد ٘یض  ٓیوٙ یٔؿشایظ وٙٛ٘ی فشم دس  یِٚ ؼت؛ی٘
 (.1384، ساػتی

ثـش ٚ ٔحیظ  بتیححفؼ تقبدَ ٔیبٖ تقبٔلات ، ٔىب٘ی یٞب تفبٚت ثٝ  تٛخٝ ثبفذاِت تٛصیقی دس ؿٟشٞب فٕذتبً ثش ثقذ تمؼیٕی فذاِت 
ٚ  ٞب فشكتصیؼت دس ؿٟش ٚ وبٞؾ آثبس ٘بٔغّٛة ٘بؿی اص فذْ تٛصیـ فبدلا٘ٝ  یٞب فشكتثشخٛسداسی یىؼبٖ ؿٟشٚ٘ذاٖ اص ، پیشأٖٛ ٚی

فذاِت تٛصیقی دس ؿٟش ثٝ ٔقٙبی تٛصیـ فبدلا٘ٝ ٘یبصٞبی ، یوّ عٛس ثٝ(. 1400، خبوؼبسی ٚ ٕٞىبساٖ) أىب٘بت ٔٛخٛد دس ؿٟش تأویذ داسد
٘ؼجت ثٝ ٔحّٝ  یا ٔحّٝٔختّف ؿٟش اػت. ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ ٞیچ  یٞب ٔحّٝ  بٖیٔٚ خذٔبت ؿٟشی دس  ٞب كتفش، تؼٟیلات، أىب٘بت، اػبػی

 (.1395، ٚ ٕٞىبساٖ پٛس أبٖفضبیی ثشتشی ٘ذاؿتٝ ثبؿذ ) یٞب تیٔضدیٍش اص ٘ؾش ثشخٛسداسی اص 
 

 ػدالت اجتمبػی 
 حذ لاحاػت ٚ دس اكغ ٔیضاٖ ٚ أش ٔتقبدَ آٔذٜ، حىٓ حك، ا٘لبف، داد، ٔؼبٚات، ٔؼتمیٓ ثٛدٖ، دس ِغت ثٝ ٔقٙبی اػههتمبٔت چیضی فذاِت

لهشاس   ثحه   ٔهٛسد  تٛػظ ا٘ذیـٕٙذاٖ صیهبدی فذاِت اختٕبفی اص خّٕٝ ٔفبٞیٕی اػت  .(1385 ،صادٜ ی٘م ) اػههت ظیتفش ٚ  افشاطٚاػظ ٔیبٖ 
ثیبٍ٘ش ٔفْٟٛ خبكی اص فذاِت اػت وٝ ثب الؼبْ دیٍش آٖ اص ، ٔتقذدی اص آٖ اساهٝ ؿذٜ اػت. ایٗ ٚاطٜ تشویجی یٞب ثشداؿتٚ  ٞب ذٌبٜید، ٌشفتٝ
یقٙهی عشاحهی ٚ اخهشای     فذاِت اختٕهبفی  داسد. ییٞب تفبٚت، اخلالیفذاِت فشدی ٚ ، فذاِت التلبدی، فذاِت ػیبػی، فذاِت عجیقی، لجیُ

ا٘دبْ دٞذ یب ٔؼئِٛیت ٚ فٛالت تخّهف اص آٖ  ٚؽبیفی سا ، ثشػذ ٚ دس ٔمبثُ آٖ حمٛق اؽ یفملا٘وٝ ٞش وغ ثٝ حك  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ٘ؾبْ حمٛلی 



  ٘بْ ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ ٚ ٕٞىبساٖ: فٙٛاٖ ٔمبِٝ   

 

 یچٙذثقذ٘یض  (. ٔفْٟٛ فذاِت اختٕبفی دس ؿٟشRawls, 1971) ٘ذاسد دس تقشیف فذاِت اختٕبفی تٛافك ٔحىٕی ٚخٛد حبَٗ یا ثبسا ثپزیشد. 
فیضیىی ٚ ٔدهبصی( ٕٞهٛاسٜ   ، اختٕبفی یٞب شػبختیصدػتشػی ثٝ ٞب ) فشكتِٚی دٚ ٔحٛس ثشسػی ویفیت ص٘ذٌی ٚ چٍٍٛ٘ی تٛصیـ ، ثبؿذ یٔ

 (. 2009، ٔبستیٙضاػت )ٔحٛس ٔغبِقبت دس ایٗ صٔیٙٝ 

اص عشیك ، ٞذف ثٝ عٛس خبف یٚ ٌشٚٞٔختّف اختٕبفی ثٝ عهٛس فهبْ  یٞب ٌشٜٚدس حفؼ ٔٙبفـ ، دس ؿٟش «فذاِت اختٕبفی»ٔفْٟٛ 
دیٛیذ ٞبسٚی فذاِت اختٕبفی ٚ فضبیی دس ؿٟشٞب سا  (1392، )ِغفی ٚ ٕٞىبساٖ ػتا ٞب ٙٝیٞضدسآٔذٞب ٚ ، تٛصیـ ثٟیٙٝ ٔٙبثـ ؿٟشی

ٞذایت ؿٛد وٝ افشاد ثب حذالُ ؿىبف ٚ افتشام ٘ؼجت ثٝ حمٛق  یٞب ٌٛ٘ٝوٝ ثتٛا٘ذ ثٝ  دا٘ذ یٔتخلیق فبدلا٘ٝ ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت ؿٟشی 
اص خّٕٝ ساِض فذاِت اختٕبفی سا ثٝ  اصاٖپشدٝ ی٘ؾشثشخی دیٍش اص  .دس اثقبد ٔختّف ثشآٚسدٜ ٌشدد ٞب آٖخٛد ٔٛاخٝ ثبؿٙذ ٚ ٘یبصٞبی خٕقیتی 

 .ا٘ذ وشدٜتجییٗ ، وٙذ یٔاص حمٛق ٚ ٚؽبیف وٝ ساثغٝ ثیٗ افشاد ٚ اختٕبؿ سا ٞذایت  یا ٔدٕٛفٝٔقٙبی 
 

 دستزسی به خدمبت شهزی
ٌؼهتشدٜ دس   عهٛس  اػت وٝ ثٝ یٔفٟٛٔ ٗیاػت. ا یؿٟش ییػبختبس فضب هی ییفضب یٚ ثشاثش یفّٕىشد ییاص وبسا یذیؿبخق وّ هی یدػتشػ
 (Gonzalezfeliu et al., 2014; Kelobonye et al., 2019). ؿهٛد  ٔهی  حُٕ ٚ ٘مهُ اػهتفبدٜ   یسیض ثش٘بٔٝ ٚ  یتٛػقٝ ؿٟشٞبی  ٙٝیصٔ

اص یه ٔىهبٖ ثهٝ   یٗ صٔبٖ تش وٓدػتشػی ایٗ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ثب تقشیف ػبدٜ اص  .ثبؿذ ٔی پزیش ا٘قغبف ٚ یه ٔفْٟٛ ٌؼتشدٜدػتشػی داسای 
ٖ  اص استجبط ثیٗ یه ٔىبٖ ٚ ػبیشای   یب دسخٝ، دٞذ ٔی ٚ ٔملذ سا ٘ـبٖ ءٔجذاء   ساثغٝ فضبیی ثیٗ  ٕٞچٙیٗثشػیٓ.  دیٍشیه ٔىبٖ  سا دس یهه  ٞهب     ٔىهب
ب آٖ اغّت ثٝ .دٞذ ٔی ٔٙغمٝ ٘ـبٖ  یػهؤالات  .(Tsou et al, 2005) ؿهٛد  ٔی تقشیفٞب    ٔىبٖ یه ٔىبٖ ثب ػبیش یىی٘ؼجی یب ٘ضدیىی فٙٛاٖ ٘ضد أ

ٝ  ٚ  ٗیصٔ یادغبْ وبسثش یثشا ذیچبسچٛة ٔف هی ٚ چٍٛ٘ٝ دػتشػی داؿتتٛاٖ  ٔی خذٔبت ؿٟشیثٝ چٝ  ٗی٘مغٝ ٔق هیوٝ اص   یسیهض  ثش٘بٔه
ٚ حُٕ ٚ ٘مُ  ٗیاػتفبدٜ اص صٔ ذاستشیپب حیثٝ ٘تب یبثیدػت یٞذف ثش اٞذاف اكّ ٗیا (Bertolini et al., 2005).وٙذ ٔی حُٕ ٚ ٘مُ فشاٞٓ
َ  یىه یفٙهٛاٖ   ثٝ   ٚ  یسیض ثش٘بٔٝ  بػتیٞذف ػ هیفٙٛاٖ  ثٝ   آٖ اغّت  یثشاثش بی ٚ یثٟجٛد دػتشػ دٝیاػتٛاس اػت. دس ٘ت ثٟجهٛد  ٞهبی   اص وب٘هب

ٝ    تهٛاٖ   ٔهی  سا ؿهٟشی دػتشػی وبفی ثٝ خذٔبت  (Kelobonye et al., 2020). شدیٌ ٔی ؿٟشٞب ٔٛسد تٛخٝ لشاس یذاسیپب یهه  فٙهٛاٖ   ثه
فهذاِت  ٞهبی   یٗ ػهًٙ ثٙهبی ػیبػهت   تش ٟٔٓ   ؿبخق ٟٔٓ ثشای ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی دس ؿٟشٞبی دس حبَ تٛػقٝ دس ٘ؾش ٌشفت وٝ یىی اص 

ٞهبی   صیشا تأثیش فٕیمی ثش ٔـهبسوت ػهبوٙبٖ ؿهٟشی دس فقبِیهت     ؛وٙذ ٔی ٚ ثٝ اسضبی ٘یبصٞبی اػبػی ػبوٙبٖ ؿٟشی وٕه ثبؿذ ٔی ٔحٛس
، دٞهذ وهٝ ثهٝ أىب٘هبت فٕهٛٔی حیهبتی ٔب٘ٙهذ ٔهذاسع         ٔی دػتشػی خٛة ثٝ ػبوٙبٖ ایٗ أىبٖ سا .(Ashik et al, 2020) دفیضیىی داس

تٛا٘هذ ٔٙدهش ثهٝ     ٔهی  دس حبِی وٝ دػتشػی ضهقیف ، ثیٕبسػتبٖ ٚ پبسن دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ دس خذٔبت ٚ تقبٔلات اختٕبفی ؿشوت وٙٙذ
 Kelobonye et al., 2019; Lee & Miller, 2018; Li et) ٖ سا تـذیذ وٙهذ آشی ؿٛد یب التلبدی ٚ ٘بثشاث-اثشات ضقیف اختٕبفی

all., 2021) ٝآػهیت دیهذٜ سا تـهذیذ وٙهذ    ٞبی  تٛا٘ذ ویفیت ص٘ذٌی ػبوٙبٖ ٔحّٝ ٔی ضقیف فضبیی ثٝ أىب٘بت ؿٟشی دػتشػی دس ٘تید 
(Lee & Miller, 2018)ٗثشسػی دػتشػی ثٝ أىب٘بت فٕٛٔی ؿٟشی ثشای سػیذٖ ثٝ ثشاثشی دس تٛػقٝ پبیذاس ؿٟشی ٚ ویفیت  (. ثٙبثشای

تٕشوض سا اص أىبٖ ػهفش آػهبٖ ثهٝ     .تغییش وشدٜ اػت تحشن ٓیپبسادا شییتغ دٝی٘ت ساخیش دٞبی  دس ػبَ یٔفْٟٛ دػتشػ .ص٘ذٌی ضشسٚی اػت
 Curtis and)ٚ٘مُ وبسآٔذ ٔقغٛف وهشد  حُٕ یٞب ؼتٓیػ ٗیٚ ٕٞچٙ یىی٘ضد كیاص عش یدػتشػ یثٝ استمب، فٕذتبً ثب خٛدسٚ، ٞب ٕٞٝ ٔىبٖ

Scheurer, 2010) . ثبؿذ. دس  ٔی تٛػقٝ پبیذاسٞبی  یٗ ؿبخقتش ٟٔٓ   دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی دس ػغح ٔحّٝ ٚ ثٝ كٛست پیبدٜ یىی اص
 ثبؿذ. ٔی وّیذ افضایؾ ویفیت ص٘ذٌی دس ؿٟشٞب، ٘تیدٝ دػتشػی ػجض ثٝ خذٔبت ؿٟشی
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 تحمیك چبسچٛة ٘ؾشی .1شکل 

 

  تحقیقپیشینه 
خذاٌب٘ٝ ٞهش دٚ فهذاِت    كٛست ثٝٔغبِقبت تش  ثیؾ    ی ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚتش وٓفذاِت تٛصیقی خذٔبت ٚ فذاِت دػتشػی ٔغبِقبت  ثب  ساثغٝ دس

  تدشثی ثشسػی ٚ ٔٛسد تحّیُ لشاس داد٘ذ: كٛست  ثٝروش ؿذٜ سا 
ؿٟش  1فذاِت اختٕبفی ٚ دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی دس ٔٙغمٝ  یٞب ؿبخقتحّیُ  ثب فٙٛاٖ یا ٔغبِقٝ   دس  ،(1401) ٚ سضبیی ّٔىی
اختٕبفی دس تٛصیـ ٔٙبػت خذٔبت ؿٟشی تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی  فذاِت یٞب ؿبخقوٝ  دادآٟ٘ب ٘ـبٖ  پظٚٞؾ وٝ ٘تبیح پشداختٙذوشٔب٘ـبٜ 
 داؿتٝ اػت.

دس  ذاسیتٛػقٝ پب یٞب ؿبخقثش پشاوٙؾ  یّیتحّ ؛ییفضبؿٟش ٚ فذاِت فٙٛاٖ  ثب یا ٔغبِقٝ   دس  ،(1401) ٚ ٕٞىبساٖ ی٘بٔذاس اسدوب٘ 
 وٝ ٔٙبعك اص ِحبػ ثشخٛسداسی ؿىبف صیبدی داس٘ذ. دادآٟ٘ب ٘ـبٖ  ٔغبِقٝ ٘تبیح، پشداختٙذ شاصیٔٙبعك ؿٟش ؿ ییفذاِت فضب

تحّیُ فضبیی تٛصیـ ٚ دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی دس ػغح ٔحلات ؿٟشی ثب  فٙٛاٖ ثب یا ٔغبِقٝ   دس  ،(1400) ٔحٕذی ٚ ٕٞىبساٖ 
 ؿٟش اسدثیُ ثٛد.  دس ٞب یوبسثش٘بثشاثشی تٛصیـ  دٞٙذٜ  ٘ـبٖآٟ٘ب ٔغبِقٝ  ٘تبیح .پشداختٙذ   سٚیىشد فذاِت فضبیی دس ؿٟش اسدثیُ 

آٟ٘ب ٘ـهبٖ  ٔغبِقٝ ٘تبیح  .پشداختٙذ   تجشیض  ؿٟش ولاٖتحّیُ فضبیی فذاِت اختٕبفی دس  فٙٛاٖ ثب یا ٔغبِقٝ   دس  ،(1399) خّیدی ٚ ٕٞىبساٖ
داسای ػغح ثشخٛسداسی ثٟتشی ٞؼهتٙذ.   ٔٙبعكٚ تقذادی  ثبؿذ یٕ٘وٝ تٛصیـ أىب٘بت ٚ خذٔبت دس ٔٙبعك ؿٟش تجشیض ٔتٛاصٖ ٚ ٕٞبًٞٙ  داد

ٞبی چـٍٕیش ثیٗ ٔحلات ؿهٟش دٍٞهلاٖ سا    سداسی اص خذٔبت ؿٟشی ٚ تفبٚت٘تبیح تحمیك ٚخٛد ٘بثشاثشی اختٕبفی ٚ فضبیی ثٝ ِحبػ ثشخٛ
 .فبكّٝ صیبدی اص یىذیٍش داس٘ذ، 05/0تشیٗ ٔحّٝ ثب دسخٝ  ٚ ٔحشْٚ 6/0ی وٝ ثشخٛسداستشیٗ ٔحّٝ ثب دسخٝ عٛس . ثٝداد٘ـبٖ 

فٙٛاٖ تحّیُ تقبدَ فضبیی دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی دس ؿٟش الّیذ ا٘دبْ داد٘ذ وٝ ثشای  ثب یا ٔغبِقٝ   دس  ،(1398) لذیشی ٚ ٕٞىبساٖ
تفبٚت ٔقٙبداس ثیٗ ٔحلات دس دػتشػی ثٝ  دٞٙذٜ ٘ـبٖآٟ٘ب  ٔغبِقٝ ٘تبیح ٚ وشد٘ذاػتفبدٜ  پشػـٙبٔٝاسصیبثی دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی اص 

 خذٔبت ثٛد. 
آٟ٘ب  ٔغبِقٝ ٘تبیح، پشداختٙذ   دس ثخؾ ٔشوضی ؿٟش ؿبٍٟ٘بی  یؿٟش  پبسندس پظٚٞـی دػتشػی ثٝ ٔضایبی  ،(2021) ٚ ٕٞىبساٖ 1صاً٘ 
ثشخٛسداس ثٟتش اص  یٞب ٌشٜٚالتلبدی دػتشػی ٔتفبٚتی ثٝ فضبٞبی ػجض ٚ پبسن داس٘ذ ٚ دػتشػی  - یاختٕبف یٞب ٌشٜٚوٝ  داد ٘ـبٖ
 دیٍش ثٛدٜ اػت. یٞب ٌشٜٚ
وٝ ػبِٕٙذاٖ  داد٘تبیح تحمیك ٘ـبٖ  ٚپشداخت ٔشاوض دسٔب٘ی ثشای ٌشٜٚ ػبِٕٙذاٖ  یشیپز  دػتشعثٝ  یا ٔغبِقٝ   دس  ،(2019) 2ٔبیٛ 

 ٔٙبػت ٘جٛدٜ اػت.  شیپز تیآػ یٞب ٌشٜٚٔٙبعمی اص ؿٟش ثشای دػتشػی ثشاثشی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ٘ذاس٘ذ ٚ 
  ٘ـبٖ ٔختّف اختٕبفی پشداخت ٚ ٘تبیح آٖ ٘یض یٞب ٌشٜٚفضبی ػجض ؿٟشی ثشای  یشیپز  دػتشعثٝ  یا ٔغبِقٝ    دس ،(2018) 3لاسٚصا
 ثٛد.اختٕبفی ثٝ فضبی ػجض  یٞب ٌشٜٚتفبٚت دػتشػی  دٞٙذٜ
ؿٟشی ثٝ فضبٞبی ػجض ٚ پبسن دس ؿٟش وٛالالأپٛس  دسآٔذ  وٓ یٞب ٔحّٝدس پظٚٞـی ثٝ دػتشػی  ،(2016) ٚ ٕٞىبساٖ 4اثٛثىش 

ثٝ خذٔبت  دسآٔذ  وٓ یٞب ٌشٜٚاخیش ثبف  ؿذ وٝ دػتشػی  یٞب ػبَوٝ ػشفت ٌؼتشؽ ؿٟش دس  داد٘ـبٖ  آٟ٘ب ٔغبِقٝ ٘تبیح، پشداختٙذ   
 لشاس ٌیشد. شیتأث  ثبپبسن ٚ فضبی ػجض 

٘ظادی دس دػتشػی ثٝ فضبی ػجض پشداخت ٚ ٘تبیح ٘ـبٖ  - یالتلبدی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔزٞج - یثٝ اسصیبثی ٘بثشاثشی اختٕبف ،(2011) 5دای 
 دػتشػی ثش ٔیضاٖ دػتشػی آٟ٘ب تأثیشٌزاس ثٛدٜ اػت.  - یاختٕبفی ٚ ٔزٞج - یوٝ ٚضقیت اختٕبفی ٚ التلبد داد

 ثٝ یه تؼهٟیلات خبكهی   ٟ٘بآتش  ثیؾ    ٚ خبٔـ ٘یؼتٙذأب ایٗ ٔغبِقبت ، وٙٙذ یٔچٝ ٔغبِقبت وٕی دػتشػی ثٝ تؼٟیلات سا اسصیبثی  اٌش
 ;Comber et al. 2008; Smoyer-Tomic et al., 2004; Moore, 2008 Texier et al., 2018; Hong et al., 2019) پهبسن  ٔب٘ٙهذ 

                                                                                                                                                         
1  .  Zhang 

2  .  Mayaud 

3  .  La Rosa 

4  .  Abu Bakar 

5  . Dai 
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Kim et all., 2005; ; Wu et all., 2017; Hewko et all., 2002; )، خذٔبت تدبسی (Kinman, 1999) ، تؼٟیلات ثٟذاؿهتی (Kim, 

2005; Sabokbar, 2021) ،  تؼهٟیلات فشٍٞٙهی (Le & Miller, 1994)،   تؼهٟیلات ٚسصؿهی (Tsou et all, 2005   ػهبیش تؼهٟیلات ٚ )
((Boone, Buckley, Grove, & Sister, 2009; Chang & Liao, 2011; Kelobonye et al., 2019; Yuan, Xu, & Wang, 

خذٔبت ؿهٟشی ثهش ٔیهضاٖ     (ٞب )ػشا٘ٝ ثشسػی تأثیش فذاِت تٛصیقی .ـذٜ اػت٘ا٘دبْ ؿذٜ ثٝ آٖ پشداختٝ  یٞب پظٚٞؾدس  .پشداختٙذ    ،(.(2017
یهه سٚؽ پیـهٟٙبدی ٘یهض ثهشای اسصیهبثی       آٖ ثهش   فلاٜٚ دػتشػی دس ػغح ٔحلات ثٛدٜ اػت وٝ دس ایٗ تحمیك ثٝ آٖ پشداختٝ خٛاٞذ ؿذ.

 دػتشػی ثٝ خذٔبت اساهٝ ؿذٜ اػت.
 

 پصوهش انجام روش

ثٝ ِحبػ ساٞجهشد  . اػتتحّیّی  - یسٚؽ ثشسػی تٛكیف، ٔٛضٛؿ تحمیك ثٝ  تٛخٝ ثبتحمیمبت وبسثشدی  اص ِحبػ ٞذف اص ٘ٛؿ، پظٚٞؾ حبضش
 ی ٚ اػٙبدیذا٘یٔ یثشسػ كیثٝ وؼت اعلافبت ٌؼتشدٜ اص عش یبصٔٙذی٘، فذاِت تٛصیقی ٚ غیش فضبییحذٚد ٚ اثقبد ٔؼئّٝ  یٌؼتشدٌ، كیتحم

ػٙدؾ دػتشػی ٚ ػشا٘ٝ  ثٝ ثب تٛخٝ     ثشای ػٙدؾ فذاِت تٛصیقی .اػت ٝیاسٚٔؿٟش  ٔؼىٛ٘ی یٞب ثّٛن ٝیپظٚٞؾ ؿبُٔ وّ ٗیا ثٛدٜ اػت.
 .ٞؼتٙذحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  فٙٛاٖ ثٝ 1395ثش اػبع ػشؿٕبسی  ٔؼىٛ٘ی ؿٟش اسٚٔیٝ یٞب ثّٛنخذٔبت دس ػغح ٔحلات وُ خبٔقٝ آٔبسی یقٙی 

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ثشای ایٗ وبس اثتهذا ؿهجىٝ    Netwok Analayٚ اثضاس  GIS افضاس ٘شْ٘حٜٛ ػٙدؾ دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی اص  
ٖ  پهٛس  داداؽ؛ 2009، ِغفی ٚ ٕٞىبساٖ) ب اػتفبدٜ اص ٔغبِقبت تدشثیث. دس ٔشحّٝ ثقذ ٌشدیذدػتشػی ؿٟش اسٚٔیٝ اػتخشاج  ، 1390، ٚ ٕٞىهبسا

 یٞهب  ثّهٛن فبكهّٝ ٔغّهٛة ا٘تخهبة ؿهذ.      فٙٛاٖ ثٝٔتشی  900فبكّٝ  ،(1391، ؛ ِغفی ٚ ٕٞىبسا1395ٖ، ؛ٔحٕذی ٚ ٕٞىبسا1383ٖ، ؿیقٝ
ٔتهش دس   900اص  تهش  ثیؾٔؼىٛ٘ی  یٞب ثّٛنٔتشی خذٔبت ؿٟشی لشاس داسد دس ؿشایظ ٔغّٛة لشاس ٌشفتٙذ ٚ  900ٔؼىٛ٘ی وٝ فبكّٝ آٟ٘ب تب 

خذٔبت ؿٟشی ا٘دبْ فضبی ػجض ٚ پبسن ٚ ٔزٞجی( ، دسٔب٘ی، ٚسصؿی، آٔٛصؿی) ؿبخق 5ؿشایظ ٘بٔغّٛة لشاس ٌشفتٙذ. ایٗ فشایٙذ ثشای ٕٞٝ 
ٝ . ثهشای اسصیهبثی   ٌشدیهذ ؿذ ٚ دس ٟ٘بیت دس ٘مـٝ ٟ٘بیی دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی اػهتخشاج   ؿهٟشی ٘یهض اص تمؼهیٓ ٔؼهبحت      یٞهب  ػهشا٘

ؿٟشی ثٝ خٕقیت ٔحلات اػتفبدٜ ؿذ. دس ٟ٘بیت اص ٕٞٛؿب٘ی ٘مـٝ ػشا٘ٝ ٚ دػتشػی فهذاِت تهٛصیقی ؿهٟش اسٚٔیهٝ اػهتخشاج       یٞب یوبسثش
 .ٌشدیذ
 

 ی دستزسیارسيبب
 دس. وٙٙذ ٔی اػتفبدٜ صٔیٗ وبسثشی ٞبی عشح اثشات دسن ٚ ؿٟشی أىب٘بت ثشاثشی اسصیبثی ثشای دػتشػی ٔفْٟٛ اص اغّت ؿٟشی سیضی ثش٘بٔٝ 

ٗ  (. ثهب Ashik, Mim ,& Neema, 2020:21ٚ ٔملذ تٛكهیف وهشد )   ٔجذاءء    ثیٗ فبكّٝ ٌیشی ا٘ذاصٜ فٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٔی سا دػتشػی اكُ  ایه
تش ؿٛد. دس ایٗ تحمیك فهٛأّی وهٝ دس    ؿجىٝ دػتشػی ٚ ٔملذ ثؼیبس پیچیذٜ، ٔجذاء    یٞب یظٌیٚ ثٝ ثب تٛخٝ    تٛا٘ذ  ایٗ تقشیف اػبػی ٔی، حبَ 

 فجبستٙذ اص: ،ا٘ذ اسصیبثی دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ
 (دسٔب٘ی ٚ ٚسصؿی، ٔزٞجی، آٔٛصؿی، شی )فضبٞبی ػجضٟ( ا٘ذاصٜ خذٔبت ؿ1 
 ، ( تشاوٓ خٕقیت2 
 ( فبكّٝ اص خذٔبت 3ٚ 
 ( ٕٞپٛؿب٘ی ٘ٛاحی خذٔبت ؿٟشی.4 
 ٔب دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی سا ثب اػهتفبدٜ اص ٘ؼهخٝ اكهلاح ؿهذٜ سٚؽ پیـهٟٙبد ؿهذٜ تٛػهظ       ، ٌشفتٗ ایٗ فٛأُ ٘ؾش ٔٙؾٛس دس ثٝ 
 .ؿذٔحبػجٝ ( 2020) 3ٚ ٘یٕب 2ٔیٓ، 1آؿیه

ٔحذٚدٜ خذٔبت ثش اػهبع فبكهّٝ   ، i. ثشای خذٔبت ٌشدیذ( ثشای ٞش خذٔبت ؿٟشی ٔحبػجٝ SD) تمبضب ثٝ فشضٝ ٘ؼجت اَٚ ٔشحّٝ دس 
خٕقیت ٞش ٘مغٝ تمبضب ثبفبكّٝ آٖ )دس ؿجىٝ دػتشػی( اص خذٔبت ، ( ٔتش دس ؿجىٝ دػتشػی تقشیف ؿذ. دس ٔحذٚدٜ خذٔبتdo=900آػتب٘ٝ )

ٞبی تقذیُ ؿذٜ ٘مهبط   ٔؼبحت خذٔبت ؿٟشی ثٝ تقذاد خٕقیت ؿٛد. ٘ؼجت فشضٝ ثٝ تمبضبی ٞش خذٔبت ؿٟشی ثب تمؼیٓ ؿٟشی تٙؾیٓ ٔی
 (.1ؿٛد )ساثغٝ  دٞی آٖ خذٔبت تقییٗ ٔی تمبضب ٚالـ دس ٔحذٚدٜ ػشٚیغ

                                                                                                                                                         
1  .  Ashik & Mim 

2  .  Mim 

3  .  Neema 



 ، پیبپی ، ؿٕبسٜ ، ػبَ ، ؿٟشیؿٙبػیٞبی ثْٛفلّٙبٔٝ فّٕی پظٚٞؾ

 

                                                       

      .1ساثغٝ 
 

   

∑                 {      }

  

SDpi  ٘ؼجت فشضٝ ثٝ تمبضبی خذٔبت i اػت ،Api ٔؼبحت خذٔبت i ٚ DPj خٕقیت ٘مغٝ تمبضب j .اػت 

(      )   .2ساثغٝ     
 
1

2
 
   

  
 

    
 

خذٔبتی اػت وٝ دس فبكّٝ SD  ثخـی اص ٘ؼجت، دػتشػی ثٝ خذٔبت ٞش ٘مغٝ تمبضب، ثشای ٕٞٝ خذٔبت SDپغ اص تقییٗ ٘ؼجت 
 .اػتب٘ذاسد ؿذٜ اػت 10تب  0خذٔبت ثشای ٘مبط تمبضب دس ٔمیبع  ٔمبدیش دػتشػی ثٝ، (. دس ٟ٘بیت3آػتب٘ٝ آٖ ٘مغٝ تمبضب لشاس داس٘ذ )ٔقبدَ 

∑      .3ساثغٝ         {      }
 

 .اػت j خذٔبت ٘مغٝ تمبضب دػتشػی ثٝ PAj ایٙدبدس 

 موردمطبلؼهمحدوده 

 45دلیمهٝ ٚ   58دسخهٝ ٚ   44ٔشوض اػتبٖ آرسثبیدبٖ غشثی اػت ٚ ثیٗ عَٛ خغشافیبیی  ّٛٔتشٔشثـیو 68ؿٟشػتبٖ اسٚٔیٝ ثب ٚػقتی دس حذٚد 
اسٚٔیٝ دٚٔیٗ ؿهٟش پشخٕقیهت    .(2دلیمٝ ٚالـ ؿذٜ اػت )ؿىُ  35دسخٝ ٚ  37دلیمٝ ٚ  28دسخٝ ٚ  37دلیمٝ ٚ فشم خغشافیبیی  7دسخٝ ٚ 
. دس چٙذ دٞٝ اخیش ایٗ ؿٟش سؿذ ػشیقی سا عی وشدٜ اػهت  .(1395، )ٔشوض آٔبس ایشاٖ ؿٟش پشخٕقیت ایشاٖ اػت ٕیٗایشاٖ ٚ دٞ غشة ؿٕبَ

سا ثهٝ ٚخهٛد آٚسدٜ    یغه یٔح ؼهت یص التلبدی ٚ، اػت ٚ ٔؼبهُ اختٕبفی بفتٝی  ٌؼتشؽ ػشفت  ثٝٔؼبحت ؿٟش ، دس وٙبس سؿذ ػشیـ خٕقیت
دس ٘تیدٝ  .(1395، اػت )ٔشوض آٔبس ایشاٖ بفتٝی  ؾیافضا٘فش  736224٘فش ثٝ  67605اص  1396تب  1336 یٞب ػبَخٕقیت ایٗ ؿٟش ثیٗ  .اػت

  ٜ اػت.ثشاثش ؿذ 19ٚػقت خغشافیبیی ؿٟش دس ٕٞبٖ دٚسٜ تمشیجبً ، افضایؾ خٕقیت
 

 
 ٔٙغمٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ٘مـٝ ٔحذٚدٜ  .2شکل  

 ها یافته
ؿٟش  ٝیاص ٔحلات حبؿ یتقذاد یآٔٛصؿ وٝ دس ؿبخق دٞذ یٔ؛ ٘تبیح فضبیی ٘ـبٖ ؿٛد یٔٔلاحؾٝ  ٞب ؿبخق دػتشػی ٚضقیت 3ؿىُ دس 

ٔحذٚدٜ  .داس٘ذ ی٘بٔغّٛث تیٞؼتٙذ وٝ ٚضق یاص خّٕٝ ٔحلات 32ٚ  49، 50، 1ٔحلات  ظٜیٚ ثٝٞؼتٙذ.  یدٞ غیػشٚخبسج اص ٔحذٚدٜ 
 دٞذ یٔ٘ـبٖ  یخذٔبت دسٔب٘ یدٞ غیػشٚلشاس داس٘ذ. ٔحذٚدٜ دسكذ ٚضقیت خٛثی  100 یاِ 92 ٗیثی ٔحلات خذٔبت آٔٛصؿ یدٞ غیػشٚ

ٞؼتٙذ  یاص خّٕٝ ٔحلات 32ٚ  49، 50، 1ٔحلات  ظٜیٚ  ثٝٞؼتٙذ.  یؿٟش خبسج اص ٔحذٚدٜ خذٔبت دسٔب٘ ٝیاص ٔحلات حبؿ یبدیوٝ تقذاد ص
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ؿٟش  یدس ٔحلات ؿٕبَ ؿشل یٔزٞج یٞب ٔىبٖ تش ثیؾ ،دٞذ یٔ٘ـبٖ  یٔزٞج یوبسثش یدٞ غیػشٚداس٘ذ. ٔحذٚدٜ  ی٘بٔغّٛث تیوٝ ٚضق
 ظٜیٚ  ثٝپبسن ٞؼتٙذ.  یدٞ غیػشٚؿٟش خبسج اص ٔحذٚدٜ  ٝیاص ٔحلات حبؿ یوٝ تقذاد دٞذ یٔ٘ـبٖ  ٞب پبسن یدٞ غیػشٚٞؼتٙذ. ٔحذٚدٜ 

ٔحلات  ٔدٕٛؿ خذٔبت یدٞ غیػشٚدسكذ  ٟ٘بیتدس  داس٘ذ. ی٘بٔغّٛث تیٞؼتٙذ وٝ ٚضق یاص خّٕٝ ٔحلات 32ٚ  50، 55ٔحلات 
 .ا٘ذ ؿذٜ  یثٙذ عجمٝ
  ٔدٕٛؿ خذٔبت لشاس داس٘ذ. یدٞ غیػشٚدس ٔحذٚدٜ  96 یاِ 86 ٗیٔحلات ٔبثتش  ثیؾ    وٝ دٞذ یٔ٘ـبٖ  حی٘تب
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 ٚضقیت دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی. 3شکل 

اص  هیكٛست وٝ ٔؼبحت ٞش  ٗیثذاػتخشاج ؿذ.  اص ٔحلاتدس ٔشحّٝ ثقذ ػشا٘ٝ خذٔبت ؿٟشی ثشای ثشسػی فذاِت تٛصیقی دس ٞش یه 
اص ٔحلات  هیٞش یػشا٘ٝ وُ خذٔبت ثشا ضی٘ تیاص خذٔبت ثشآٚسدٜ ؿذٜ اػت. دس ٟ٘ب هیؿذٜ اػت ٚ ػشا٘ٝ ٞش  تیثش خٕق ٓیخذٔبت تمؼ

 ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت.

 ٝیدس ػغح ٔحلات ؿٟش اسٚٔ یػشا٘ٝ خذٔبت ؿٟش ٔؼبحت ٚ .1جدول 
شمبره 
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55 5658 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

54 10572 00/0  24/2  00/0  37/0  00/0  90/0  00/0  00/0  26/0  00/0  23/0  

48 18646 00/0  04/2  00/0  72/0  00/0  82/0  00/0  00/0  51/0  00/0  27/0  

51 11948 00/0  38/1  00/0  37/1  00/0  55/0  00/0  00/0  98/0  00/0  31/0  

49 2386 00/0  26/1  00/0  00/0  00/0  50/0  00/0  00/0  00/0  00/0  10/0  

50 2401 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

52 9775 24/0  27/0  99/0  63/1  58/0  11/0  49/0  08/1  16/1  52/0  67/0  

32 2386 00/0  26/1  00/0  00/0  00/0  50/0  00/0  00/0  00/0  00/0  10/0  

53 11482 00/0  69/0  00/0  38/0  00/0  28/0  00/0  00/0  27/0  00/0  11/0  

45 15580 13/0  77/2  06/0  69/1  00/0  11/1  27/0  06/0  20/1  00/0  53/0  

44 7185 21/0  79/11  06/0  67/2  76/4  72/4  43/0  06/0  90/1  26/4  28/2  

43 11225 07/0  12/53  0/66 0/36 00/0  5/02 0/15 0/72 0/25 0/00 23/1  

42 16264 00/0  9/54 00/0  00/0  00/0  3/82 00/0  00/0  00/0  00/0  76/0  

17 14612 06/0  25/0  01/0  14/0  00/0  10/0  13/0  01/0  10/0  00/0  07/0  

13 9745 09/0  97/1  00/0  92/0  00/0  79/0  19/0  00/0  66/0  00/0  33/0  

19 10540 04/0  44/0  03/0  54/1  40/0  17/0  08/0  03/0  09/1  36/0  35/0  

28 5191 12/0  64/0  13/0  95/5  29/0  25/0  24/0  15/0  23/4  26/0  03/1  

39 11269 09/0  30/6  17/0  20/0  00/0  53/2  18/0  18/0  14/0  00/0  61/0  

36 4228 28/0  26/14  18/9  50/7  93/10  72/5  59/0  10 33/5  78/5  28/6  

3 21238 16/0  00/0  00/0  0/32 00/0  00/0  0/33 00/0  0/23 00/0  0/11 
9 2978 0/30 0/53 0/02 2/51 4/73 0/21 0/63 0/03 1/78 4/24 1/38 
37 12171 0/12 3/24 1/56 4/21 4/01 1/30 0/26 1/70 2/99 3/59 1/97 
38 8728 4/81 4/85 0/06 3/21 0/18 1/94 10/00 0/06 2/28 0/16 2/89 
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18 7774 0/10 4/29 69/1  0/46 00/0  1/72 0/21 1/84 0/33 00/0  0/82 
40 6797 0/03 0/00 0/00 0/01 00/0  00/0  0/06 00/0  0/01 00/0  0/01 
27 6890 1/65 0/17 3/61 7/08 0/32 0/07 3/44 3/94 5/03 0/29 2/55 
14 15789 0/30 4/31 0/08 3/41 1/99 1/73 0/63 0/08 2/42 1/78 1/33 
20 9296 0/11 1/8 8/15 0/83 0/20 0/72 0/22 8/89 0/59 0/18 2/12 
21 10195 74/0  0/34 0/11 3/07 00/0  0/14 1/53 0/12 2/18 00/0  0/79 
25 5831 1/85 0/91 0/63 3/94 00/0  0/36 3/85 0/69 2/ 8/0  00/0  1/54 
15 7771 0/36 1/87 0/22 1/08 00/0  0/75 0/75 0/24 0/77 00/0  0/50 
12 15245 0/09 1/13 00/0  00/0  00/0  0/45 0/18 00/0  00/0  00/0  0/13 
26 11397 1/10 3/11 0/15 1/75 0/20 1/25 2/28 0/16 1/25 0/18 1/02 
24 20387 0/15 00/0  0/02 0/10 00/0  0/00 0/32 0/02 0/07 00/0  0/08 
23 10650 0/10 0/65 0/55 2/89 00/0  0/26 0/21 0/6 2/05 00/0  0/63 
22 11863 0/31 0/18 0/12 1/09 00/0  0/07 0/65 0/13 0/77 00/0  0/32 
10 10083 0/15 9/13 0/56 0/26 4/44 3/66 0/31 0/61 0/18 3/98 1/75 
11 13733 0/15 00/0  0/02 0/38 00/0  00/0  30/0  0/02 0/27 00/0  0/12 
7 21184 0/18 0/83 00/0  1/05 0/72 0/33 0/37 0/01 0/74 0/64 0/42 
8 9600 0/28 6/88 0/14 5/25 0/91 2/76 0/58 0/15 3/73 0/81 1/61 
2 15138 0/10 1/74 0/22 00/0  0/13 0/70 0/21 0/24 00/0  0/12 0/25 
4 27515 0/20 1 2/06 0/47 3/27 0/40 0/42 2/25 0/33 2/93 1/27 
1 6737 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

5 27144 0/13 1/42 0/55 1/83 00/0  0/57 0/27 0/59 1/30 00/0  0/55 
47 20196 0/05 0/15 00/0  0/47 00/0  0/06 0/11 0/00 0/33 00/0  0/10 
46 12822 0/09 9/95 6/40 0/83 00/0  3/99 0/19 6/95 0/59 00/0  2/35 
35 3914 0/46 21/97 1/81 14/08 00/0  8/81 0/96 1/95 10/00 00/0  4/35 
34 4241 00/0  0/99 0/14 2/52 00/0  0/40 00/0  0/15 1/79 00/0  0/47 
29 8086 0/21 1/72 00/0  3/73 11/17 0/69 0/44 00/0  2/65 10 2/76 
33 4108 0/00 24/95 0/29 1/87 00/0  10/00 00/0  0/32 1/33 00/0  2/33 
31 5488 1/00 00/0  00/0  2/13 00/0  00/0  0/08 00/0  1/51 00/0  0/72 
30 9244 0/18 0/13 0/19 0/19 00/0  0/05 0/38 0/21 0/14 00/0  0/16 
16 14520 0/16 0/21 0/02 0/30 0/19 0/08 0/33 0/02 0/22 0/17 0/16 
6 43976 0/23 0/92 0/06 2/18 0/05 0/37 0/47 0/07 0/55 0/04 0/50 
41 8517 00/0  3/56 00/0  0/59 00/0  1/43 00/0  00/0  0/42 00/0  0/37 

 

یی فضب ـیتٛص حیاػت. ٘تب ؿذٜ  دادٜ  ٘ـبٖ ٝیاص ػشا٘ٝ خذٔبت دس ػغح ؿٟش اسٚٔ هیٞش  ییفضب ـیثب اػتفبدٜ اص ٘مـٝ تٛص ،4دس ؿىُ 
ٚ  ذیخذ بفتٔحلات ثتش  ثیؾ    ٚ اػت بدیص ٝیدس ػغح ٔحلات اسٚٔ یوٝ اختلاف ػشا٘ٝ خذٔبت آٔٛصؿ دٞذ یٔ٘ـبٖ خذٔبت آٔٛصؿی 

وٝ اختلاف ػشا٘ٝ  دٞذ یٔ٘ـبٖ خذٔبت پبسن  ییفضب ـی٘مـٝ تٛص داس٘ذ. ٝیؿٟش اسٚٔ یب٘یٚ ٔ ی٘ؼجت ثٝ ثبفت ٔشوض یتش وٓػشا٘ٝ  یاٝ یحبؿ
غشة ؿٟش  یٞب ٔحّٝ٘ؼجت  یتش وٓؿٟش ػشا٘ٝ  یب٘یٚ ٔ یٔحلات ثبفت ٔشوضتش  ثیؾ    ٚ اػت بدیص ٝیخذٔبت پبسن دس ػغح ٔحلات اسٚٔ

 داس٘ذ. ٝیاسٚٔ
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 ٚضقیت ػشا٘ٝ خذٔبت ؿٟشی دس ػغح ٔحلات .4شکل 
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 یثب اػتفبدٜ اص سٚؽ خٛدٕٞجؼتٍ ٝیدس ٔحلات اسٚٔ یخذٔبت یٞب ؿبخقثش اػبع  یپشاوٙؾ ٘بثشاثش یاص ٘ٛؿ اٍِٛ یآٌبٞ یدس ادأٝ ثشا
 یا خٛؿٝ یپشاوٙؾ اص اٍِٛ یوٝ اٍِٛ دٞذ یٔ٘ـبٖ  یىیٚ ٌشاف یفذد كٛست ثٝ ی)آصٖٔٛ ٔٛساٖ( اػتفبدٜ ؿذ وٝ دس دٚ ٘ٛؿ خشٚخ ییفضب

 یاٍِٛ یٚ داسا ییفضب یخٛدٕٞجؼتٍ یداس ٞب دادٜ+( ثبؿذ 1) هیثٝ فذد ٔثجت  هیٔمذاس آصٖٔٛ ٔٛساٖ ٘ضد اٌش یوّ عٛس ثٝ. اػت ثشخٛسداس
 ٍشید یثٝ فجبست .ٚ پشاوٙذٜ ٞؼتٙذ ٌؼؼتٝ  ٞٓ اص ٞب دادٜآٍ٘بٜ ، ( ثبؿذ-1) هی یثٝ فذد ٔٙف هیثٛدٜ ٚ اٌش ٔمذاس ؿبخق ٔٛساٖ ٘ضد یا خٛؿٝ

اص كفش ثبؿذ  تش وٓاٌش ٔمذاس ؿبخق  ٚ دٞذ یٔسا ٘ـبٖ  ییفضب یثٙذ خٛؿٝ ی٘ٛف بٞ دادٜ، ثبؿذ تش ػفش ثضسياٌش ٔمذاس ؿبخق ٔٛساٖ اص 
اص آصٖٔٛ  یقیاثجبت تفبٚت دس ػغح ٔحلات اص ِحبػ فذاِت تٛص یثشا تیدس ٟ٘ب .پشاوٙذٜ اػت یاٍِٛ یٔب داسا ٔغبِقٝ ٔٛسدفٛاسم 

 اػت. یا خٛؿٝ كٛست  ثٝ ٝیخذٔبت دس ػغح ؿٟش اسٚٔ ـیوٝ تٛص دٞذ یٔ٘ـبٖ ، 4ؿىُ  .ٔٛساٖ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ییفضب یخٛدٕٞجؼتٍ
وٝ ٚضقیت دػتشػی ٘ؼجت ثٝ ػشا٘ٝ  دٞذ یٔوٝ ٘ـبٖ  اػت 286/0ٚ  567/0ٝ تشتیت ثشاثش ثب ٔمذاس ٔٛساٖ ثشای ؿبخق دػتشػی ٚ ػشا٘ٝ ث

 دٞٙذٜ  ٘ـبٖاػت ٚ  1ثٝ ػٕت فذد  547/0ثب ٔمذاس  ثشای ؿبخق تشویجی ػشا٘ٝ ٚ دػتشػی ٔمذاس ٔٛساٖ ثٛدٜ اػت. تش یا خٛؿٝٔتٕشوضتش ٚ 
 ـیتٛص بدیتفبٚت ص دٞٙذٜ  ٘ـبٖ ضیٔحلات ٘ یىیافؿىُ ٌش ٗی. ٕٞچٙاػت ٝیخذٔبت دس ؿٟش اسٚٔ ٚضقیت تٛصیـ ٚ دػتشػیثٛدٖ  یا خٛؿٝ

 ٘ـبٖ یػغح خذٔبت ٚ سً٘ آث ثٛدٖ ثبلا دٞٙذٜ  ٘ـبٖسً٘ لشٔض ( 6ٚ  5-4) یٞب ؿىُ٘مـٝ  ثٝ ثب تٛخٝ    . اػتٔحلات  ٗیخذٔبت دس ث
 .اػتٚصٖ ٔحّٝ  دٞٙذٜ  ٘ـبٖ شٜیدا ٞش یٚ وٛچىثضسٌی  ٞش ٚ اػتخذٔبت  ثٛدٖ  ٗییپب دٞٙذٜ 

   

  
 

 دػتشػیپشاوٙؾ  یاٍِٛ .6شکل   ؿبخق ػشا٘ٝپشاوٙؾ  یاٍِٛ .5شکل   ػشا٘ٝ ٚ دػتشػی پشاوٙؾ ؿبخق یاٍِٛ .4شکل 

 

 ،2آٖ دس خذَٚ  حیثٝ خذٔبت اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ٘تب یاص ػشا٘ٝ ٚ دػتشػ فضبییٔحلات اص ِحبػ فذاِت  یثٙذ ػغح یثشا تیدس ٟ٘ب
  آٚسدٜ ؿذٜ اػت.



  ٘بْ ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ ٚ ٕٞىبساٖ: فٙٛاٖ ٔمبِٝ   

 

 ػشا٘ٝ ٚ دػتشػی() ؿبخق تشویجی ثش اػبع ٔحلات یثٙذ ػغح .2جدول 
 دستزسی به خدمبت شمبره محله

 درصد()

 درجه مطلوبیت کیفی مطلوبیت نهبيی توسيغ خدمبت مجموع -ت مطلوبیت نسبی سزانه خدمب

٘بٔغّٛة وبٔلاً 0/10 0/00 9 55  

 ٔتٛػظ 0/45 0/23 71 54

 ٔتٛػظ 0/45 0/27 71 48

 ٔتٛػظ 0/65 0/31 69 51

٘بٔغّٛة وبٔلاً 0/90 0/10 12 49  

٘بٔغّٛة وبٔلاً 1/76 0/00 2 50  

 ٔغّٛة 2/06 0/67 94 52

٘بٔغّٛة وبٔلاً 2/36 0/10 8 32  

 ٔتٛػظ 2/43 0/11 75 53

 ٔتٛػظ 2/46 0/53 77 45

 ٔغّٛة 2/56 2/28 78 44

 ٔغّٛة 2/60 1/23 82 43

 ٔتٛػظ 2/62 0/76 61 42

 ٔتٛػظ 2/74 0/07 69 17

 ٘بٔغّٛة 2/91 0/33 32 13

 ٔغّٛة 2/91 0/35 88 19

 ٔغّٛة 2/93 1/03 88 28

 ٔتٛػظ 3/43 0/61 72 39

ٔغّٛة وبٔلاً 3/48 6/28 82 36  

 ٘بٔغّٛة 3/48 0/11 40 3

 ٔغّٛة 3/60 1/38 86 9

 ٔغّٛة 3/67 1/97 73 37

ٔغّٛة وبٔلاً 3/68 2/89 96 38  

 ٔغّٛة 3/68 0/82 81 18

 ٘بٔغّٛة 3/73 0/01 49 40

ٔغّٛة وبٔلاً 3/76 2/55 89 27  

 ٔغّٛة 3/80 1/33 88 14

ٔغّٛة وبٔلاً 3/90 2/12 88 20  

 ٔغّٛة 4/11 0/79 90 21

 ٔغّٛة 4/31 1/54 85 25

 ٔغّٛة 4/40 0/50 90 15

 ٘بٔغّٛة 4/46 0/13 57 12

 ٔغّٛة 4/57 1/02 88 26

 ٘بٔغّٛة 4/61 0/08 54 24

 ٔغّٛة 4/63 0/63 86 23

 ٔغّٛة 4/71 0/32 83 22

 ٔغّٛة 4/72 1/75 77 10

 ٘بٔغّٛة 4/75 0/12 46 11

 ٔتٛػظ 4/83 0/42 71 7

ٔغّٛة وبٔلاً 4/90 1/61 93 8  

 ٘بٔغّٛة 4/91 0/25 46 2

 ٔتٛػظ 4/91 1/27 57 4

٘بٔغّٛة وبٔلاً 4/93 0/00 18 1  

5 47 0/  ٘بٔغّٛة 4/99  55

 ٘بٔغّٛة 5/02 0/10 51 47

 ٔغّٛة 5/04 2/35 75 46



 ، پیبپی ، ؿٕبسٜ ، ػبَ ، ؿٟشیؿٙبػیٞبی ثْٛفلّٙبٔٝ فّٕی پظٚٞؾ

 

                                                       

ٔغّٛة وبٔلاً 5/04 4/35 74 35  

 ٔتٛػظ 5/06 0/47 69 34

ٔغّٛة وبٔلاً 5/45 2/76 86 29  

 ٘بٔغّٛة 5/46 2/33 35 33

 ٘بٔغّٛة 5/68 0/72 44 31

 ٔتٛػظ 5/73 0/16 73 30

 ٔغّٛة 5/87 0/16 95 16

 ٔغّٛة 6/24 0/50 83 6

 ٘بٔغّٛة 7/24 0/37 55 41

 

اص ِحبػ ٚضقیت تٛصیـ ٚ دػتشػی ثٝ ، ؿٛد یٔوٝ ٔـبٞذٜ  عٛس ٕٞبٖ .ٚسدٜ ؿذٜ اػتآ ،3خذَٚ خلاكٝ دس  كٛست  ثٝ٘تبیح خذَٚ ثبلا 
دسكذ اص ٔحلات دس  47٘بٔغّٛة لشاس داس٘ذ ٚ ثیؾ اص  وبٔلاًدس كذ ٔحلات دس ٚضقیت ٘بٔغّٛة ٚ  30داسد؛ ثیؾ اص  ٚخٛدخذٔبت ٘بثشاثشی 
 ٔغّٛة لشاس دا٘ذ.  وبٔلاًٚ  ٛةٚضقیت ٔغّ

 

 ػشا٘ٝ ٚ دػتشػی() ؿبخق تشویجی ثش اػبع ٔحلات ػٟٓ دسكذی .3جدول 
 درصد تؼداد وضؼیت

ٔغّٛة وبٔلاً  7 7/12  
5/34 19 ٔغّٛة  
8/21 12 ٔتٛػظ  
8/21 12 ٘بٔغّٛة  

٘بٔغّٛة وبٔلاً  5 1/9  
 

 یوٝ ٔحلات ٔشوض دٞذ یٔ٘ـبٖ  حیؿذٜ اػت. ٘تب آٚسدٜٞٓ  ییفضب كٛست  ثٝ ،7دس ؿىُ  ٘مـٝ كٛست ثٝ ٔحلات یثٙذ ػغحدس ادأٝ 
 .ؿذٜ اػت تش وٓثٝ خذٔبت  یوٝ ثب ٌؼتشؽ ؿٟش دػتشػ دٞذ یٔ٘ـبٖ  ٗیداس٘ذ. ا یثٟتش تیٚضق یشأٛ٘ی٘ؼجت ثٝ پ
 

 
 خدمات در سطح محلات عیتوز تیٔغّٛث .7شکل 
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ٔشحّٝ ثقذ ثب اػتفبدٜ اص سٌشػیٖٛ  دس .ثقذ اص ایٙىٝ ٚضقیت دػتشػی ٚ ػشا٘ٝ خذٔبت ؿٟشی دس ػغح ٔحلات ؿٟش اسٚٔیٝ ٔـخق ؿذ
 R2وٝ ٔیضاٖ  دٞذ یٔوٝ ٘تبیح ٘ـبٖ  (8)ؿىُ  دػتشػی ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس ٌشفت خذٔبت ؿٟشی ثش یٞب ػشا٘ٝخغشافیبیی ٔیضاٖ تأثیشٌزاسی 

، خذٔبت ؿٟشی ٞش چٝ ثبلاتش ثبؿٙذ یٞب ػشا٘ٝوٝ  دٞذ یٔدسكذ ثٛدٜ اػت وٝ ٘ـبٖ  70تؼغیح ؿذٜ ثشاثش ثب  Rدسكذ ٚ ٔیضاٖ  80ثشاثش ثب 
 . ٕٞچٙیٗوٙٙذ یٔ ثیٙی یؾپدسكذ اص دػتشػی ٔغّٛة ثٝ خذٔبت ؿٟشی سا  70ٔیضاٖ دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ثٟتش خٛاٞذ ثٛد ٚ ثیؾ اص 

 لشاس ٌشفت. ییذتأٔذَ ٔٛسد ، دسكذ 5ٔذَ سٌشػیٖٛ خغشافیبیی اص آصٖٔٛ ٔٛساٖ اػتفبدٜ ؿذ وٝ دس ػغح خغبی  ییذتأثشای 

 

 

 ٘تبیح ٔذَ سٌشػیٛ٘ی خغشافیبیی ٚص٘ی ٚ ٔذَ ٔٛساٖ .8شکل 

 
 ٘تبیح ٔذَ سٌشػیٛ٘ی خغشافیبیی ٚص٘ی ٚ ٔذَ ٔٛساٖ. 4جدول

 آمبره ٔمذاس

 پٟٙبی ثب٘ذ 1871.53
 حذالُ ٔشثقبت ثبلیٕب٘ذٜ 6174.98
 ٔمذاس ػیٍٕب 13.07
 R2ٔمذاس  80/0

 یبفتٝ یُتقذ R2ٔمذاس  71/0
 ٔتغیش ٚاثؼتٝ دػتشػی ثٝ خذٔبت
  ٔتغیش ٔؼتمُ ػشا٘ٝ خذٔبت ؿٟشی

 

 173/0 ٔمذاس ٔٛساٖ

 -01/0 ٔمذاس ٔٛسد ا٘تؾبس

 005/0 ٚاسیب٘غ

 z 569/2ٔمذاس 

 010/0 ػغح ٔقٙبداسی

 

  گيرینتيجه بحث و
ثب سٚیىشدی ٔتفبٚت ثٝ ثشسػی ٘مؾ  ٔغبِقٝ   دس ایٗ ، خذٔبت ؿٟشی ٚ ثشاثشی فضبیی آٖ إٞیت تٛصیـ ٔتٛاصٖ ٚ دػتشػی ثٝ ثٝ ثب تٛخٝ    

، اسصیبثی تٛصیـ خذٔبت ؿٟشی ٙذیفشاایٗ سٚیىشد ٔجتٙی ثش ایٗ ایذٜ اػت وٝ دس ؿذ.  ثش دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی پشداختٝ خذٔبت تٛصیـ
ثٝ ایٗ دِیُ وٝ تٛصیـ ثشاثش خذٔبت ؿٟشی ثٝ ٔقٙبی دػتشػی  .داؿت یا ظٜیٚدػتشػی ثٝ خذٔبت تٛخٝ  تٛصیـ ٚثبیذ ثٝ ساثغٝ  ضاٖیس ثش٘بٔٝ
دػتشػی ثٝ خذٔبت  ثبف  ٘خٛاٞذ ؿذ وٝ ٔؼبٚی خذٔبت تٛصیـ، تٛخٝ ٘ـٛد ػشا٘ٝ ٚ فبكّٝ خذٔبت، اٌش ثٝ تشاوٓ خٕقیت. ثبؿذ یٕ٘ثشاثش 

 .ؿٟشی ثٟتش ؿٛد
ٔغبِقٝ ٔٛسدی ا٘تخبة ؿذ. دس ٔشحّٝ  فٙٛاٖ ثٝؿٟش اسٚٔیٝ ، ثشای ٔقشفی سٚیىشد پیـٟٙبدی ٚ ثشسػی ایٗ ٔٛضٛؿ دس ؿٟشٞبی ایشاٖ 

. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ دػتشػی ثٝ خذٔبت اَٚ ثب اػتفبدٜ اص ٔقیبس فبكّٝ ٚ پشاوٙذٌی خٕقیت ٔیضاٖ دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ثشآٚسد ؿذ
ٚ  49، 50، 32، 1دس ٔحلات  وٝ یعٛس ثٝ ؿٛد یٔ تش وٓؿٟش ثٝ ػٕت حبؿیٝ اص ٔشوض  ٔیضاٖ دػتشػی .ثبؿذ یٕ٘ؿٟشی دس ؿٟش اسٚٔیٝ ثشاثش 

 یاٝ یحبؿثٛدٜ اػت ٚ ٔحلات  تش ثیؾوٝ ػشفت ٌؼتشؽ ؿٟش ٘ؼجت ثٝ خذٔبت ؿٟشی  دٞذ یٔ. ٘تبیح ٘ـبٖ سػذ یٔیٗ ٔیضاٖ تش وٓثٝ  55
آٟ٘ب ٔحلات  تش ثیؾوٝ  اػتٔحلات  ٗٚ ٕٞچٙیٗ دِیُ ثقذی آٖ ٔبٞیت ای ا٘ذ ٘ذاؿتٝؿٟش اسٚٔیٝ دػتشػی ٔغّٛثی ثٝ خذٔبت ؿٟشی 



 ، پیبپی ، ؿٕبسٜ ، ػبَ ، ؿٟشیؿٙبػیٞبی ثْٛفلّٙبٔٝ فّٕی پظٚٞؾ

 

                                                       

 . ا٘ذ ٘ذاؿتٝلاصْ  یٞب شػبختیصؿٟشی آٔبدٌی لاصْ سا ثشای ایدبد ٘ؾٓ ؿٟشی ٚ  یٟ٘بدٞبٚ  ٞؼتٙذ ٗی٘ـٝ یحبؿ
. خذٔبت ٚسصؿی ثٝ ٘ؼجت اػتدػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ٔشثٛط ثٝ تفبٚت دس دػتشػی ثٝ ٘ٛؿ خذٔبت ؿٟشی ٘تیدٝ دیٍش ثشسػی 
. دس ٔشتجٝ ثقذی خذٔبت ثبؿذ یٕ٘ٔحلات ؿٟشی ٔغّٛة تش  ثیؾ   داس٘ذ ٚ دػتشػی ثٝ ایٗ خذٔبت ثشای یتش ٘بٔغّٛةخذٔبت دیٍش ٚضقیت 

ٚضقیت دػتشػی ثٝ خذٔبت آٔٛصؿی ثشای تٕبْ ٔحلات  دس ٔمبثُ .٘ؼجت ثٝ خذٔبت دیٍش داسد یتش ٘بٔغّٛةدسٔب٘ی لشاس داسد وٝ ٚضقیت 
 . ٔقیبس تٛصیـ خذٔبت ا٘تخبة ٚ دس ػغح ٔحلات ثشآٚسد ؿذ فٙٛاٖ ثٝػشا٘ٝ خذٔبت ؿٟشی  دْٚ ثٝدس ٔشحّٝ . اػت تش ٔغّٛة

ٔحلات ٔشوضی  تش ثیؾٚ  ثبؿذ یٕٟ٘ش اسٚٔیٝ ٔتقبدَ وٝ تٛصیـ خذٔبت ؿٟشی دس ػغح ٔحلات ؿ دٞذ یٔ٘تبیح ػشا٘ٝ خذٔبت ٘یض ٘ـبٖ 
ایٙىٝ تشاوٓ خٕقیت دس ٔحلات ٔشوضی ثٝ ٘ؼجت  ثٝ ثب تٛخٝ    ، ثشخٛسداس ٞؼتٙذ یتش ٔغّٛةؿٟش اص ٚضقیت  یاٝ یحبؿ٘ؼجت ثٝ ٔحلات 

تٛصیـ خذٔبت . دِیُ اكّی چٙیٗ اٍِٛی اػتخذٔبت ؿٟشی دس ٔحلات ٔشوضی ؿٟش اسٚٔیٝ  تش ثیؾتٕشوض  دٞٙذٜ  ٘ـبٖ، اػت تش ثیؾ
لشاس  ُیتحّ ٚ  ٝیتدضعٛس خذاٌب٘ٝ ٔٛسد  دػتشػی ٚ ػشا٘ٝ خذٔبت ؿٟشی ثٝ، دس ٔشحّٝ ػْٛ .ؿٛد یٔٔشثٛط ثٝ سؿذ ػشیـ ؿٟش  تش ثیؾؿٟشی 

اػتفبدٜ اص سٌشػیٖٛ تٛصیـ خذٔبت ؿٟشی( ثش دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ثب ) دس ٟ٘بیت تأثیش ػشا٘ٝ .ٌشفت ٚ ثشای ٞش یه ٘مـٝ تٟیٝ ؿذ
ثٝ ایٗ ، وٙذ یٔدسكذ اص دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی سا تجییٗ  71دٞذ وٝ تٛصیـ خذٔبت ؿٟشی  ٘تبیح ٘ـبٖ ٔی .خغشافیبی ٚص٘ی ثشسػی ؿذ

ایٗ ٚضقیت ثب اٞذاف تٛػقٝ پبیذاس ٚ دػتشػی  .دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ثٟتش خٛاٞذ ؿذ، خذٔبت ؿٟشی ٔتٛاصٖٔقٙی وٝ ثب تٛصیـ 
ثش سٚی ٘مـٝ ٔـخق ؿذٜ اػت  ،ٔٙبعمی اص ؿٟش وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ٘یبص ثٝ تٛخٝ داس٘ذ ٔغبِقٝ   دس ایٗ  .ٝ ثٝ خذٔبت ؿٟشی ػبصٌبس اػتفبدلا٘
ثب تٛخٝ    ؿٟشی ثبیذ ثٝ فذاِت تٛصیقی  یضیس ثش٘بٔٝوٝ  حبضش٘ـبٖ داد ٔغبِقٝ ٗی؛ ثٙبثشاٚ تٛػقٝ آتی ؿٟش ٔفیذ خٛاٞذ ثٛد یضیس ثش٘بٔٝوٝ دس 

، تٛصیـ خذٔبت ثش دػتشػی شیتأثثش  یٙجٔ حبضشٔبٞیت تحمیك  ثٝ ثب تٛخٝ    ٕٞچٙیٗ  ٔیضاٖ ػشا٘ٝ ٞش یه اص خذٔبت تٛخٝ ٚیظٜ داؿتٝ ثبؿذ. ثٝ 
 ثشای ٔمبیؼٝ ٚخٛد ٘ذاؿت. یا ٔغبِقٝ
 

 راهکارها
 ؿٛد: ٞبی تحمیك، ساٞىبسٞبی صیش پیـٟٙبد ٔی ثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

 ؛ؿٟشی تٛصیـ خذٔبتدس ثبص  تش ٔحشْٚٔحلات ٌشفتٗ  اِٚٛیت لشاس  
  ؛فضبیی دس تٛصیـ خذٔبت فٕٛٔی فذاِت ثب ٔشتجظ دس ساثغٝ یٞب ػبصٔبٖدس ػغح  یٌزاس بػتیػ 
 ؛ثبص تٛصیـ ٚ تخلیق ثٛدخٝ خذٔبت ؿٟشی ثش اػبع ٔیضاٖ ٔحشٚٔیت ٔحلات  
  ٝ؛دس عشح خبٔـ ؿٟش ظٜیٚ ثٝؿٟشی  یٞب عشحتٛخٝ ثٝ تٛصیـ ٔتقبدَ ٚ دػتشػی ثٝ ٞش یه اص خذٔبت ؿٟشی دس صٔبٖ تٟی 
 ٓٞ؛یاٝ یحبؿفٕٛٔی ثشای دػتشػی ثٟتش ٔحلات  ٚ٘مُ حُٕ یٞب ؼتٓیػ وشدٖ  فشا  
  ؛دس ثخؾ خذٔبت ٚسصؿی ٚ دسٔب٘ی ظٜیٚ  ثٝ یاٝ یحبؿدس ٔحلات  یٌزاسٝ یػشٔبتـٛیك ثخؾ خلٛكی ثشای 
 ثٝ ثب تٛخٝ    ایدبد خذٔبت ؿٟشی ای   خذیذ ثش یٔدٛصٞبٔیضاٖ دػتشػی ثٝ خذٔبت ؿٟشی ٚ اساهٝ  ثش اػبعثٙذی ٔحلات  اِٚٛیت 

 .٘یبص ٔحلات
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