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عدم موفقیت در اتمام ازجمله های متعددی با چالشوساز ساختهای ، پروژهحالبااینکند. می ایفا شهرهاکلاننقشی حیاتی در توسعه و پیشرفت وساز ساختصنعت 
گامی ضروری برای غلبه  ،وسازساختهای بر موفقیت پروژه مؤثرمل شناسایی و درک عوا .هستند روروبه، فراتر رفتن از بودجه و عدم رعایت استانداردهای کیفی موقعبه

در وساز ساختهای بر موفقیت پروژه تأثیرگذارهای تحلیل ساختاری پیشران هدف با حاضرپژوهش  .است شهرهاکلاندر وساز ساختکیفیت ارتقاء ها و بر این چالش
های دادهتحلیلی است.  -روش توصیفیازلحاظ کاربردی و  هدفازلحاظ  مورد بررسی نوع تحقیق هایشرانپیبه اهداف تحقیق و باتوجه  شد.انجام تهران  شهرکلان

 بودند که با استفاده ازنفر از خبرگان و متخصصین  02حجم نمونه تحقیق تجربی با روش پیمایشی بر پایه تکنیک دلفی تهیه شد. های نظری با روش اسنادی و داده
ازنظر ها پردازش شد. یافته MICMACافزار نیروی پیش برنده با روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری در نرم 02 مطالعهدراین تخاب شدند. هدفمند ان گیرینمونه

 11نیروی پیشران،  02از میان  که نشان داد پژوهش نتایج بود.ها در وضعیتی پیچیده و بینابین از اثرگذاری و اثرپذیری تحلیل اثرات متقابل، بیانگر پراکندگی محرک
ریزی دقیق و جامع، مطابقت برنامه ی دارند که شامل تأمین مالی مناسب،تربیشتهران اثر کلیدی  شهرکلاندر وساز ساختهای بر موفقیت پروژه تأثیرگذارپیشران در 

و تجهیزات باکیفیت، طراحی دقیق و مهندسی، ارتباطات شفاف بین تمام بینانه، رعایت استانداردهای ایمنی، استفاده از مصالح بندی واقعبا مقررات و قوانین، بودجه
اندک را در  تأثیرپذیریبالا و  تأثیرگذاریعملکرد سیستمی نقش ازنظر ، مدیریت هزینه و انتخاب پیمانکار واجد شرایط هستند. این نیروها کارآمد تیریمدذینفعان پروژه، 

 د.نشوها محسوب میترین پیشرانکند و در نتیجه مؤثرترین و کلیدیمی های مورد مطالعه ایفابافت کیفیت زندگی در یمحیط سیستم با هدف ارتقا
 

 .تهران شهرکلانتحلیل ساختاری،  ،ساختمان، ی شهریوسازهاساخت: کليدي گانواژ

The construction industry plays a vital role in the development and progress of metropolises. However, construction projects face several 

challenges, including failure to complete on time, over budget, and failure to meet quality standards. Identifying and understanding the factors 

affecting the success of construction projects is a necessary step to overcome these challenges and improve the quality of construction in 

metropolises. Therefore, an effort was made in the present research. In this direction, the present research was carried out with the aim of 

structural analysis of drivers influencing the success of construction projects in Tehran metropolis. According to the objectives of the research 

and the drivers under investigation, the type of research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. 

Theoretical data was prepared by document method and experimental data by survey method based on Delphi technique. The statistical 

population of 20 experts and specialists is based on judgmental sampling that 29 driving forces have been processed by structural interaction 

analysis method in MICMAC software. In terms of the analysis of mutual effects, the findings indicate the dispersion of stimuli in a complex 

and intermediate state of effectiveness and effectiveness; The results showed that among the 29 driving forces, 11 driving forces have a more 

key effect on the success of construction projects in Tehran metropolis, which include proper financing, accurate and comprehensive 

planning, compliance with regulations and laws, realistic budgeting, compliance Safety standards, use of quality materials and equipment, 

accurate design and engineering, clear communication between all project stakeholders, efficient management, cost management and 

selection of qualified contractors. In terms of systemic performance, these forces play the role of high influence and low influence in the 

system environment with the aim of improving the quality of life in the studied contexts, and as a result, they are considered the most 

effective and key drivers. 
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 Abstract چکيده



 

 

 مقدمه
یافته در درصد از جمعیت کشورهای توسعه ۶۴توسعه و درحال درصد از جمعیت کشورهای  ۴0شود که حدود ، تخمین زده می02۰2تا سال 

 ای شهری و افزایش جمعیت شده استای در فضهای عمدهاین گسترش سریع شهرنشینی باعث ایجاد چالش. مناطق شهری ساکن شوند

(Xia et al, 2020 .) شهرنشینی، علاوه بر اینکه یکی از عوامل اصلی در تغییرات اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و محیطی در سراسر جهان
ساختمانی در  هایپروژهافزایش حجم و  ساختمانی را همراه دارد یوسازهاساخت، پیامدهایی نظیر افزایش (Wang et al, 2015) است

کند، موضوعی است که نباید به زندگی شهری و محیط شهر وارد میآنها  از روند کند و عدم پیشرفت هایی کهشهرهای بزرگ و آسیب
به وساز ساخت هایموفقیت پروژههای اخیر، در دهه(. Kapoor, 2000) کندمی نادیده گرفته شود و لزوم برخورد مناسب با آن را تأیید

وساز همچنین با موانعی از طریق مشکلات های ساختپروژه .(Douglas, 2006) مسائل بحرانی شهرها تبدیل شده استیکی از 
-همان (.Wang et al., 2023) تواند باعث ایجاد درگیری و تأخیر در طراحی و توسعه پروژه شودمشارکت ذینفعان مواجه هستند که می

 موفقیت اند، عوامل متعددی بر عملکردمورد بحث قرار گرفته ،(0212) بکر (0202) دولوی طور که محققان متعددی مانند المعمود و
بین بخش خصوصی و دولتی به مناطق وساز ساخت، این عوامل ممکن است بسته به سهم حالبااینگذارند. می تأثیروساز ساختهای پروژه

 . (Almahmoud & Doloi, 2018)باشد مختلف بستگی داشته 
های مستقیم و غیرمستقیم بر بسیاری از فعالیت تأثیراتکلید اقتصاد است. وساز ساخت، صنعت ایرانتوسعه مانند درحال ر کشورهای د

 توجهی به تولید ناخالص داخلیقابل طوربهگیرد و میعهده بهانداز اقتصادی ای دارد و نقشی محوری در چشمگسترده تأثیراتاقتصادی دارد، 

(GDP) کندها را تقویت میکند و ارتباط با سایر بخشک میکم (Arowoiya et al., 2023بنابراین .)  وساز ساختدر صنعت ارتقاء
ها ها و پلها، راههای فیزیکی مانند ساختمانزیرساخت امری حیاتی برای هر کشور است. در هر جامعه، رشد اقتصادی با میزان توسعه

 (. 1122است )محمودیه و همکاران،  وسازساختاصلی در توسعه صنعت  اهدافیت برای هر پروژه، از موفق شود. نتیجهسنجید می
 یهاها و طرحاز نهادها، برنامه یسر کی وسیلهبهشهر کشور،  ترینبزرگو  یاسیس تختیپا عنوانبهشهر تهران،  یتیرینظام مد

نظام ازاین  یجزئ عنوانبه ،وسازساختو مقررات  نی. قوانابدییم ساز شهریو ساخت های هموفقیت پروژکنترل، توسعه و  ت،یهدا ،یراهبرد
واحد  ۶11هزار و  10 ی، برا1020سال  یابتداماهه  0مثال، در  یاند. برابوده مطرح یمحور اصل عنوانبهها در طول دهه ،یتیریمد

 1و  10، 2مناطق که درحالیاند، صادره را داشته یهاپروانه تعداد نیتربیش 10و  0، 1۰پروانه ساخت صادر شده است. مناطق  ،یمسکون
 نیاز منتقدان ا یکه برخ افتدیاتفاق م ۰ماده  ونیسیمصوبات کم لیبه دل اغلبساخت،  یهاپروانه یاسم شیاند. افزاتعداد را داشته نیترکم

 یو مقررات مل نیدر قوان یمباحث شهرساز به توجهیبی ند،یفرآ دراین .کنندیم یموجود تلق نیفرار از قوان یتلاش برا عنوانبهمصوبات را 
امر باعث شده که اعمال ضوابط و  نی. اشودیمطرح مشهری وساز ساختهای در موفقیت پروژهاز موارد مهم  یکی عنوانبهساختمان، 

. باشد هقابل مشاهد یشهر یآن در فضاها گرفته شود و آثار سوء دهیناد ریدر چند دهه اخ ییاجرا یهاتوسط دستگاه یمقررات شهرساز
گرفتن عوامل درنظر به منافع بلندمدت با  یابیدست یبرا شهری در بسیاری از کشورهاوساز ساختهای و پروژه صنعت ساختمانبنابراین 

 یشهر یوسازهاساخت در تیموفقرو ازاین. کندیرا اتخاذ م داریوساز پاساخت یهاروش ،یو فرهنگ یطیمحستیز ،یاقتصاد ،یاجتماع
 ونیلیم ۶از  شیب تیشهر با جمع نی. ا(Ameen et al., 2015) است یضرور اریبس یشهر تهران، امر یبرا ویژهبه، شهرهاکلان یبرا

 یشهر یوسازهاساختدر  تیمختلف مواجه است. موفق یهانهیدر زم یبزرگ یهاکشور، با چالش یو فرهنگ یقلب اقتصاد عنوانبهنفر، 
 یفضاها جادیا ،یرساختیز یهاانیشهروندان داشته باشد. بهبود بن یزندگ طیبر اقتصاد، جامعه و مح یادیمثبت ز اثرهای تواندیان متهر

هستند  یاثرات مثبتازجمله  یو تجار یمسکون یهاساختمان تیفیک شیافزاو  یعموم ونقلحملشبکه  یسازنهیبه ،یسبز و امکانات عموم
 یشغل یهافرصت ،یشهر یوسازهاساختو توازن در  یافتگیبا بهبود توسعه ن،ی. همچناوردیبوجود بهتواند یحوزه مدراین  تیکه موفق

 یسع پژوهش نیا امتداددراین  .کنندیخود مداخله م یو توسعه اقتصاد هیجذب سرما منظوربهشهرها در جهان  نیتریو رقابت شودیم جادیا
در  کند. یبررستهران را شناسایی و  شهرکلاندر  یی شهروسازهاساختموفقیت بر  مؤثرهای انشریپ با روش تحلیل ساختاریدارد تا 

 شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر  مؤثرهای کلیدی پیشران شود که:اینچنین مطرح میال اصلی پژوهش ؤس همین راستا
 ؟کدامندتهران 
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 مبانی نظري

 چارچوب نظری

تسهیلات عمومی در شهرها و مناطق شهری و  هاها، ساختمانهای مرتبط با ایجاد و توسعه زیرساختی به تمام فعالیتوساز شهرساخت
ها، ها، پارکها، پلتسهیلات عمومی نظیر جادهو  های مسکونی، تجاری، صنعتیها شامل ساخت و نصب ساختمانکند. این فعالیتاشاره می

 (. Barras, 2009) شودها و تجهیزات مورد نیاز در شهرها مییرساختها و دیگر زمدارس، بیمارستان
گیری سازمان فضایی شهر متصل عنوان عملیاتی اساسی برای پیشبرد و توسعه فضای کالبدی شهر و به شکلوساز شهری بهساخت

تواند سست بین محتوا و فرم، میکالبدی شهر، یکی از وظایف اصلی مدیریت شهری است که با تعیین گ-است. مدیریت توسعه فضایی
)کاظمیان و  عنوان بخشی از واقعیت شهری توضیح داده و به تفسیر آن پرداخته شودتجربه زندگی افراد را از تعامل با این سازمان عمومی به

  (.1021همکاران، 
بررسی گیرد. حث و بررسی قرار میمدیریت پروژه مورد ب است که در حوزه واردی، یکی از موسازیک پروژه ساختتعریف موفقیت 

تواند به عنوان یک مفهوم نسبی است و میبه وساز و شهریساخت مفهوم موفقیت پروژهدهد که ادبیات و مبانی این موضوع نشان می
و  زاوانسکاس .داردهای مختلفی وجود ها و دیدگاهراستا، نظریهدراین ها بستگی داشته باشد. ها، صنایع و حتی تیمهای بین فرهنگتفاوت

شود، با تأکید بر اهمیت منابع و شناخته میوسازهای شهری ساختمدیریت پروژه  عنوان یک ارجاع معتبر در حوزهکه به (،0212همکاران )
لی همچون عوام تأثیرمستقیم تحت طور بهعنوان یک تشکل موقت، کند که موفقیت یک پروژه بهها، به این نکته اشاره میکارایی سازمان

درنظر ها عنوان یک موجودیت جداگانه از موفقیت پروژهگیرد. او تمایل دارد که موفقیت سازمان را بهمنابع مالی، انسانی، فنی و ... قرار می
 .است معنای عملکرد و عملیات بهینه آن در کلیتموفقیت یک سازمان به آنهادرنظر  دیگر عبارتبه. (Zavadskas et al., 2010) بگیرد

توان گفت که منظر، میازاین  .گیردعملکرد و عملیات موقت آن پروژه قرار می تأثیرتحت  وساز شهریساخت موفقیت هر پروژهکه درحالی
به اهداف و نیازهای خاص هر پروژه، باتوجه های خاص و شرایط محیطی و سازمانی متفاوت، یتموقعبهباتوجه درک موفقیت پروژه باید 

ها به شیوهایی منطبق با شرایط خود ارائه دهد و براین . بنابراین هر گروه مدیریت پروژه باید تعریف خود را از موفقیت پروژهصورت گیرد
 : شوندطورکلی به دو دسته اصلی تقسیم میوسازهای شهری بهساخت .اساس، اقدامات لازم را برای دستیابی به آن تعریف کند

است. این نوع  شاناز عرض تربیشآنها  وساز شامل ساخت بناهایی است که ارتفاعنوع ساختاین : وسازهای عمودیساخت. 1
توان به موارد زیر وسازهای عمودی میترین انواع ساخترایجازجمله وساز به دلیل کمبود زمین در شهرها رواج زیادی پیدا کرده است. ساخت

 : اشاره کرد

  های مسکونیها، مجتمعبرج ها،آپارتمان: های مسکونیساختمان -

 هادفاتر اداری، مراکز خرید، هتل: های تجاریساختمان -

 .های سازمانیهای دولتی، ساختمانساختمان: های اداریساختمان -

ز وسااز ارتفاعشان است. این نوع ساخت تربیشآنها  وساز شامل ساخت بناهایی است که عرضاین نوع ساخت: وسازهای افقیساخت. 0
توان به موارد زیر وسازهای افقی میترین انواع ساخترایجازجمله در حومه شهرها و مناطقی که زمین کافی وجود دارد، رواج دارد.  تربیش

 : اشاره کرد

 هاهای تک خانگی، دوبلکسخانه: های ویلاییخانه -

 انبارها و هاکارخانه: های صنعتیساختمان -

 .(Anguel & Wachsmuth, 2015) های ورزشیها، سالنیوماستاد: های ورزشیمجتمع -

 : از عبارتندوسازهای شهری نیز وجود دارد که علاوه بر این دو دسته اصلی، انواع دیگری از ساخت

 رسانیهای فاضلاب و آبآهن، شبکهها، خطوط راهها، تونلها، پلشامل جاده: هازیرساخت (Hall, 1995)،  

 های شهریها، جنگلها، باغرکشامل پا: فضای سبز، 

 های زباله، تابلوهای راهنمایی و رانندگیها، سطلشامل نیمکت: مبلمان شهری،  

 هاها، خطوط لوله، کابلشامل تونل: زیرزمینی تأسیسات .(Scott, 2008) 
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مقررات شهرسازی و نیازهای جامعه  وساز در هر منطقه شهری به عوامل مختلفی مانند تراکم جمعیت، کاربری زمین، قوانین ونوع ساخت
 : شودپرداخته میوسازهای شهری در ادامه به برخی از جزئیات هر یک از انواع ساخت. بستگی دارد

 دهندوساز در هر شهر هستند و محل زندگی مردم را تشکیل مینوع ساخت ترینمهمهای مسکونی ساختمان: های مسکونیساختمان
(Anguel & Wachsmuth, 2015). شناسی در سطح بالایی باشندایمنی، آسایش و زیباییازنظر ها باید این نوع ساختمان (Bak & 

Bryner, 2017 .)های مسکونی عواملی هستند که بر کیفیت ساختمانازجمله ریزی تراکم جمعیت، نوع مصالح، کیفیت طراحی و برنامه
 .گذارندمی تأثیر

ها باید کارآمد، این نوع ساختمان .وکار هستندهای اقتصادی و کسبجاری محل فعالیتهای تساختمان: های تجاریساختمان
دسترسی به  .(Habitat for Humanity International. 2020) های تجاری باشندپذیر و دارای طراحی مناسب برای فعالیتانعطاف

های عواملی هستند که بر ارزش و کارایی ساختمانازجمله فاهی وجود امکانات رو  ونقل عمومی، نزدیکی به بازارها و مراکز تجاریحمل
 .(OECD, 2016) گذارندمی تأثیرتجاری 

استحکام، ازنظر ها باید این نوع ساختمان .های صنعتی محل تولید کالا و ارائه خدمات صنعتی هستندساختمان: های صنعتیساختمان
عواملی هستند که بر ازجمله مقررات مربوط به ایمنی کار و  محیطیی، نیازهای فنی و زیستنوع فعالیت صنعت. کارایی و تهویه مناسب باشند

  Habitat-(UN, 2016) گذارندمی تأثیرهای صنعتی طراحی و ساخت ساختمان

خدمات عمومی  هایی است که بهها و سایر مکانها، کتابخانهها، دانشگاهتسهیلات عمومی شامل مدارس، بیمارستان: تسهیلات عمومی
وسازهای شهری ساخت .دسترسی، کارایی و طراحی مناسب برای استفاده عمومی باشندازنظر ها باید این نوع ساختمان. دهندجامعه ارائه می

های ساختمانی بخش عظیمی از کل اهمیت هستند و فعالیت دارایاز جوانب گوناگون اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حقوقی بسیار 
 (. 1122پور و همکاران، دهند )اسمعیلهای اقتصادی و تولیدی کشور را تشکیل میفعالیت

اما این  .نظریه مکانیسمی و نظریه کارکردگرایی استوار استبراساس وساز شهری تئوری، الگوهای هدایت و کنترل ساخت ۀدرزمین
ها )که از ها و تحولات شهر و اجرای نقایص نظریهاز تمام جنبهعدم شناخت کامل و جامع ازجمله  .هایی همراه هستندها با محدودیتنظریه

های دیگر این عبارت شامل عدم توجه کافی به ماهیت شود(. نقصوساز شهری در جهان و ایران ناشی میمطالعه سیستم فعلی ساخت
ه لزوم تلفیق اهداف کالبدی با اهداف عدم توجه کافی بو  گیریسازی و تصمیمگذاری، تعمیمچندبعدی شهر، عدم توجه به ضرورت هدف

وساز این است که علل و عوامل اصلی ناکارآمدی الگوهای ساختدر این نوع پژوهش اقتصادی است. هدف اصلی -محیطی و اجتماعی
از شهری را وسشهرهای کنونی را شناسایی کند و راهبردهای بهبود و ارتقاء سیستم و در نهایت معرفی عناصر اجرایی نظام کارآمد ساخت

 .(1021بیابد )کاظمیان، 

  یوساز شهرساخت گرنییتب ینظر میمفاه. 1جدول 
 توضیح مفهوم بندیدسته

 یهاخوانش

 کيدئولوژيا

 وساز شهری؛ در قالب تولید ارزش در کل چرخه حیاتخوانش زیستی از ساخت توسعه پایدار
 .یشهر یفضا دیتول کیالکتیدر قالب د ؛یوساز شهراز ساخت یخوانش اجتماع حق به تولید فضای شهری

 .وساز شهری؛ فعالیت سازندگان برای کسب منافع مبتنی بر زمینخوانش اقتصادی از ساخت مدل ماشین رشد

عوامل در 

وساز ساخت

 شهری

 هستند. شهری در فضا یافتهتربیتاست و هم شهروندان  شهروندان دیتول یشهر یهم فضا شهری شدن
 و تأثر قدرت و فضاست. تأثیرجامعه مشخص کننده نحوه  تیو نظام حاکم یاسیسازمان س نظام سیاسی

 رقابت عقلانی
و مصرف فضا  دیاز آن، مناسبات تول یناش یهااثر صرفه یایو جغراف نیمحدود زم تیبه ماهباتوجه 

 با رقابت است. ختهیآم

 شهری نفعانذی
ها، قدرت و فرهنگ از هم تیلحاظ منافع، حقوق، مسئول به ،یشهری هابرنامه نهیمختلف در زم نفعانیذ

 .زندیتما قابل

 پیچیدگی مناسبات
 ستمیس دهیچیپ تیمنجر به واقع نفعانینحوه اعمال قدرت، کنترل و نفوذ ذ ،یشهر وسازساخت نهیدر زم
 .است شده مناسبات یدگیچیپ یوساز شهرساخت

عوامل 

وساز ساختبر

 شهری

 هویت مصرفی
 یاست، انتظارات دشدهیتول یفضا یبرتر لیو نوآورانه، دل یمحل زاتیادعا که تما نیا رشیان با پذشهروند

 یشدن فضا یو طبقات یاجتماع یکه منجر به جداساز دهندیمی مصرف تیسازندگان قرار هو یشرویرا پ
 .شودیم یشهر

 های شهریصرفه
کند که خودش را در ساختار فضایی سرمایه یهایی را برای آن ایجاد متاریخی شهر، صرفه هایویژگی

 .سازدساختمانی منعکس می

                                                 
 . Organisation for Economic Co-operation and Development 

 . United Nations Human Settlements Programme 



 

 

 های اقتصادی رشدچرخه
ن و از سوی دیگر الگوهای رشد و توسعه شهری، لاهای اقتصادی و وضعیت اقتصاد کاز سویی چرخه

 است اثرگذاروساز شهری و محصول ساخت زمانمندیبر  مستقیماً

ثمرات و اثرات 

وساز ساخت

 یشهر

 خلاق ویرانگری
وساز شود و هر دوره ساختو نوآورانه فضایی می فردمنحصربهوساز شهری منجر به محصول ساخت

 .کندق رانده و به فرسودگی نزدیک میلامحصول پیشین خود را به عقب ویرانگری خ

 تجسم فضایی قدرت
 رواینگیرد. از کل میهویت فضای شهری در راستای کسب و حفظ منافع و مشروعیت صاحبان قدرت ش

ها و کنشگران مختلف برای رسیدن به شهر محصول مبارزه سیاسی تجسم فضایی قدرت میان گروه
 .است (فضا)سلطه بر محیط

 سوداگری فضا
با غلبه  رواینشود. از می جاجابهدر میانه ارزش استفاده و ارزش معامله  آفریندمیوساز ارزشی که ساخت
 .شودفضا رفتارهای سودا گرانه فراهم می سوداگریر برای ارزش معامله، بست

 تجمیع رشد شهری
گیری ، منجر به شکل(اعم از نهادی، اقتصادی و جمعیتی)های شهری وساز با جذب سرمایهساخت
 .دهدهای جدید شهری شده و سرعت رشد را افزایش میصرفه

 1021کاظمیان و همکاران،  .مأخذ

وجود ندارد. شهری وساز ساختهای ای از عوامل منجر به موفقیت پروژهدهد که هیچ توافقی درمورد مجموعهمی نشان هانظریهبررسی 
تواند به ممکن است نتیجه ترکیبی از عوامل در مراحل پروژه باشد و می شهری دهد که موفقیت یک پروژهنشان میپیشین  هایپژوهش

تیم پروژه، مدیریت پروژه )مانند توسعه و برآورد نیاز(، مدیر پروژه و تیم )عمدتاً بر ارتباطات و  پشتیبانی مدیریت(،ازجمله سازمان پروژه )
همچنین  (.Rodríguez Montequín, et al., 2018) محیط خارجی که پروژه با آن مواجه استو  شایستگی متمرکز شده است(

 .ها تغییر کنندهای در دست اجرا و پیچیدگی پروژهتصادی کشور، تعداد پروژهتوانند به دلیل زمان، وضعیت اقتوان گفت که این عوامل میمی
احمد و  .قابل ذکر است که اهمیت یک عامل به دلیل اهمیت آن برای بررسی و ثبات برای استفاده در ارزیابی عملکرد مورد نیاز است

 .کردند بندیرتبهتمرکز و  آمیزموفقیتعامل  ترینهمم عنوانبهبر حمایت مدیریت ارشد  (0212) و یانگ و مصطفی (0212) محمد
های مدیران داند. شایستگیبندی را برای موفقیت پروژه مهم میریزی و زمانهای مدیران پروژه مانند مدیریت برنامهمهارت خامکسورن

ر انگیزه، ارتباطات و نظارت و کنترل پروژه گیری و حل مسئله تمرکز دارد. شایستگی تیم پروژه بپروژه بر تفویض اختیار، رهبری، تصمیم
 (.Khamaksorn, 2016) متمرکز است

 

 پژوهش پيشينه

 گردد.ها اشاره میاین پژوهش ترینمهمدر ارتباط با موضوع پژوهش حاضر مطالعات متعددی صورت گرفته که در ادامه به برخی از 
پرداخته  تهران یشهردار ۶ منطقه یعمران یهاپروژه تیطلاعات بر موفقا ینقش فناور یبررسبه ای مطالعهدر (، 1021) گل فرامرزی

. اما ستین معنادار، ۶ منطقه یشهردار یعمران یهاپروژه تیاطلاعات بر موفق یفناور میمستق تأثیرکه است. نتایج این پژوهش نشان داد 
 . باشدیم معناداردانش  تیریمد واسطهبهآن  میرمستقیاثر غ

وساز ساخت یهادر پروژه ینوآور تیمؤثر بر موفق یدیعوامل کل یبندو رتبه ییشناساای به مطالعه(، در 1122اران )محمودیه و همک
از  تیو حما جادیارشد، ا تیریعامل تعهد مد ،یعوامل سازمان نیب پژوهش، در یهاافتهیبراساس پرداختند.  ANPشهر اصفهان با روش

-وزن را به خود اختصاص داده نیتربیشدانش،  تیریعوامل مد نیدانش در ب و کسب و توسعه یمربوط به عوامل دولت R&D هایهمؤسس

 اند.
ی شهروساز ساخت تیریسازندگان شهر تهران در نظام مد ستهیتجربه ز یدارشناسیپدای به مطالعه(، در 1021کاظمیان و همکاران )

انجام آن »و برای « تثبیت جایگاه و اعمال قدرت»وساز شهری تهران، درپی تکه نظام مدیریت ساخ. نتایج این پژوهش نشان داد پرداختند
از « های مورد نیاز خودتحقق درآمد»به پیگیری « و پیگرد قانونی دارد ، هزینههاآنهایی است که تبعات تخطی از دسته از مأموریت

 وسیلهبه، «ها(ها و نوآوریها، امکانات، انگیزه)مهارت ازندگانس توانمندسازعوامل »به  ءوساز مشغول بوده و این مسیر را با اتکاساخت
 .کندطی می« کالایی شدن فضای شهری»و به قیمت « فرآیندها و محتواهای ناکارآمد خود»

 قطردر  یساختمان یهابر عملکرد پروژهآنها  تأثیرو  تیموفق یدیعوامل کلای به بررسی مطالعه(، در 0201) و همکاران ابال سقان
رابطه مثبت بین عوامل حیاتی موفقیت و عملکرد پروژه است. بالاترین ادراک مثبت برای مشارکت  دهندهنشانآنها  پژوهش نتایج .پرداختند

امداران نشان داده شده است. تحلیل اهمیت نسبی سه نفوذ بینیپیش به نیاز برای مثبت ادراک ینترکم وسهامداران توسط مدیریت ارشد 

                                                 
1. Ahmed & Mohamad, 

2. Yong, & Mustaffa 

3. Khamaksorn 

4. Abal-Seqan  



 

 

مطالعه قطر براساس ها که دسته پشتیبانی مدیریت ارشد بالاترین رتبه را برای موفقیت یک پروژه دارد. اگرچه برداشت دادمل نشان این عوا
های توان در زمینهبا معیارهای موفقیت پروژه و عملکرد پروژه جهانی است. بنابراین چارچوب را میآنها  عوامل موفقیت، رابطه اما است،

 .طراحی و اعمال کردمختلف پروژه 
 - یداریبه پا یابیدر دستآنها  و نقش یساختمان یهاپروژه در پروژه تیریمد یهاوهیش ه بررسیب ایمطالعه(، در 0201) همکارانو  شاه

وری انرژی، هپایدار، اهداف خاصی مانند بهروساز ساختهای برای دستیابی به پروژهنتایج این پژوهش نشان داد که  .پرداختند جامع یمرور
کاهش ضایعات، حفظ آب و مسئولیت اجتماعی باید تعیین شود. ادغام مدیریت پروژه با پایداری شامل ترکیب طراحی ساختمان سبز، مصالح 

گیری عملکرد است. با اتخاذ های اندازههای هوشمند و سیستمتنوع زیستی، فناوری ءپایدار، مدیریت پسماند، حفاظت از آب، ارتقا
حال مسئولیت ی دست یابند و درعینآمیزموفقیتبه نتایج  توانندمیساختمانی  هایپروژهمؤثر مدیریت پروژه،  هایشیوهدهای پایدار و رویکر
 ، برابری اجتماعی و دوام اقتصادی را تضمین کنند. محیطیزیست

 

 روش انجام پژوهش
هلا در دلیلل کاربردپلذیری یافتلهتحلیلی است که به-توصیفی مطالعهق، روش انجام تحقیازلحاظ گذاری کاربردی و هدفازنظر  مطالعهاین 

های اولیه پژوهش های تجربی به روش پیمایشی تهیه شد. در تهیه پیشرانهای نظری با روش اسنادی و دادههدف جنبه کاربردی دارد. داده

بلوده  هدفمندگیری . انتخاب تیم دلفی، با روش نمونهده شدلفی استفادبراساس های تجربی روش پیمایشی از روش مطالعات اسنادی و داده

پیشلران(، محیطلی و  ۰پیشلران(، اقتصلادی ) ۰پیشران(، فنلی ) ۰بعد مدیریتی ) ۰پیشران اولیه در  02است. با استفاده از روش دلفی تعداد 

تهران احصاء و شناسایی شلده  شهرکلانبرای در ز وساساخت هایپروژه تیموفق ۀدرزمیناثرگذار پیشران(  2پیشران( و انسانی ) ۰اجتماعی )

 پژوهش و دسترسی بله آنلان در مشارکت توانایی و تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط خبرگان شامل انتخاب وهش معیارهایژپدراین است. 

 10بین  عموماًکت کننده در دلفی ملاک بوده است. تعداد خبرگان شر هادیدگاه بودن جامع از اطمینان خبرگان، کسب تعداد تعیین در است و

 گیرینمونه صورتبه نفر از خبرگان و متخصصان مراکز دانشگاهی و پژوهشی 02تعداد  ،پژوهش معیارهای بهباتوجه و  نفر تعیین شد 02تا 

 ، برای شرکت در پژوهش انتخاب شد. قضاوتی یا هدفمند

 جهلت اضلافه بلاز پرسلش یک و لیکرت درجه ای ۰ طیف در سپس پرسشنامه گردید، های اولیه استخراجپیشراندراین مطالعه، ابتدا 

و اعمال موارد، توسط استادان و  هاددریافت پیشنها از پس و رسید دانشگاهی و متخصصین خبرگان نظر به ،احتمالی جدید هایمؤلفه شدن

  متخصصان گروه تایید گردید.

 پاسخ آن در مربوطه هایسؤال بهآنها  تمامی که توزیع گردید خبرگان بین نامهپرسش 02سؤال در قالب  0۰ تعداد دلفی اول مرحله در

اول دلفلی  دور در شده داده هایپاسخ آمد. میانگیندست به 121/2معادل  و پایین پانل اعضاء بین کندال توافق ضریب مرحلهدراین  دادند.

 که هایپیشرانکلیه  داشتند، اشاره آن به نیز پانل اعضای که اغلب رسشنامهپ هایپیشران تعداد بودن زیاد بهباتوجه است.  ۰تا  1نیز بین 

 پرسشنامه 1۰ تعداد دلفی مجدداً دوم مرحله در شدند. حذف دلفی دوم دور برای اجرای نظر خبرگان( بودبراساس ) 1از  ترکمآنها  میانگین

بله باتوجه مرحله دراین آمد. دست به 021/2مرحله دراین کندال  وافقت ، ضریبهاآن بهباتوجه  که شد آوریجمع و توزیع گروه اعضای بین

بلا دور اول افلزایش محسوسلی داشلته از ادامله دلفلی  مقایسله در پرسشلنامه هایسؤال درخصوص پانل اعضای بین اینکه ضریب توافق

درایلن  افزار میک ملک فراخوانلده شلد.ه نرمنهایی جهت تحلیل ساختاری ب پیشرانعنوان عامل به 02مرحله تعداد دراین نظر شده و صرف

آنهلا  شلده( توزیلع و از بین جامعه آماری )گروه دلفلی متشلکل از کارشناسلان مطلرح دوییدوبه، در قالب پرسشنامه پیشران 12مرحله این 

امتیاز دهنلد. ایلن  1تا  2ی در طیف با اعداد تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریها، برمبنای خواسته شد تا در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع به متغیر

بله امتیلاز باتوجله مستقیم و غیرمستقیم هرکدام از عوامل سنجیده شلود و  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریها در ماتریس متقاطع وارد شد تا امتیاز

 (.0)جدول  آینددست بهعوامل، عوامل کلیدی  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری

 

                                                 
1. Shah 



 

 

  تهران شهرکلان ی شهری دروسازهاساختوضعیت  بر ثیرگذارتأهای اولیه پیشران. 2جدول 
 بعد پیشران

Var01. و جامع قیدق یزیربرنامه، Var02. کارآمد تیریمد،Var03 . پروژه نفعانیتمام ذ نیارتباطات شفاف ب، Var04. نفعانیذ تیریمد ،

Var05. سکیر تیریمد 
 مديريتی

Var06. ی، و مهندس قیدق یطراحVar07. طیواجد شرا مانکاریب پانتخا، .Var08 قیدق تیفیکنترل ک، Var09. زاتیاستفاده از مصالح و تجه 
 یمنیا یاستانداردها تیرعا .Var010 ،تیفیباک

 فنی

Var11. نانهیبواقع یبندبودجه، Var12. مناسب یمال نیتأم ،Var13. نهیهز تیریمد، Var14. یی، جوصرفه یهافرصت یجستجوVar15. 

 یمال یهاز مشوقاستفاده ا
 اقتصادی

Var16. نیمطابقت با مقررات و قوان، Var17. ی، طیمحستیز تأثیرات تیریو مد یابیارزVar18. ی، محل نفعانیذ تیجلب رضاVar19. تیریمد 
 یداریپا جیترو .Var20ی، و دسترس کیتراف

 محیطی و اجتماعی

Var21. طیواجد شرا یمنابع انسان ،Var22. کارکنان یدسازآموزش و توانمن، Var23. و تعهد زشیانگ، Var24. یو همکار یمیکار ت Var25. 

استفاده از مشاوران و متخصصان  .Var29 ی،به نوآور قیتشو .Var28 ،تنوع تیریمد .Var27، بین فرهنگیارتباطات . Var26 ،تعارض تیریمد
 معتبر

 انسانی

  Zahoor & Ali, 2023 ؛Shah et al., 2023 ؛1122محمودیه و همکاران،  مأخذ.

 محدوده مورد مطالعه

براساس های جنوبی البرز مرکزی، کیلومترمربع مساحت در دامنه 21۴متر اختلاف ارتفاع از شمال به جنوب و  ۶22تهران با  شهرکلان
نسبتا زیاد استقرار یافته گانه با اختلاف توزیعی و تراکمی 00میلیون نفر جمعیت دارد که در پهنه مناطق  2/۶نزدیک به  112۰سرشماری 

منطقه را به خود اختصاص  -درصد مساحت کل شهر 2/0منطقه شهرداری است که درمجموع 00(. این محدوده شامل 0است )شکل 
ند. هست شهر دیگر استان ساکن 00درصد از جمعیت شهری استان تهران در شهر تهران و مابقی در  ۴/۴1حدود  112۰دهد. در سال می

حاضر این درحال (. 112۰)مرکز آمار ایران،  یافته استدرصد است که در مقایسه با دهه قبل اندکی افزایش  1/0شهر تهران رشد جمعیت 
محدوده شهرداری )قلمرو مدیریتی( است.  0۰بخش )قلمروهای حکومتی( و نیز بیش از  12شهرستان و بیش از  1۴محدوده متشکل از 

این مدت همچنان بر تعداد تقسیمات اداری و  در طولدهد که تهران نشان می شهرکلانمنطقه  ارتباط بررسی ساختار مدیریتدراین 
دارد  یهزار ازدواج رسم ۰1 انهیتهران سالدهد بررسی آمارها نشان می (.0۰: 112۴شده است )سرور و همکاران، سیاسی استان تهران افزوده 

پارسل در شهر تهران وجود دارد  ونیلیم 1و حدود  دهیدرصد رس 22/0که بعد خانوار به  ییا. از آنجکنندمیبه آن مهاجرت  زیهزار نفر ن 12و 
تهران  ی، شهردار1020. در سال است یتمانهزار فقره پروانه ساخ 02صدور  ازمندین ده،یسال رس ۰2ها در تهران به و البته که عمر ساختمان

 مجوز ساخت صادر کرده است. ۰022تنها 

  
  محدوده مورد مطالعهقعیت جغرافیایی مو .1شکل  

 هایافته

در وساز ساخت هایپروژهموفقیت بر وضعیت  تأثیرگذارپیشران  92(، برآیند اثرات متقابل 3جدول : سیستم محیطتحلیل کلی 

جه پرشدگی بار و در 9دهد. نتایج این جدول بیانگر تعداد تکرار نشان می 92×92تشکیل ماتریس براساس را  تهران شهرکلان

رابطه قابل  393است. از مجموع  زیادی بر هم داشته تأثیرهای انتخاب شده دهد پیشراندرصد است که نشان می 81/12

نداشته و یا از همدیگر  تأثیرها بر همدیگر رابطه عدد صفر است؛ این مقدار بدان معناست که پیشران 922ارزیابی در ماتریس، 



 

 

دارای روابط اثرگذاری نسبتاً  9رابطه با عدد  873ضعیف نسبت به هم و  تأثیره با مقدار یک دارای رابط 992است.  متأثر نشده

های کلیدی بسیار زیاد بوده و از دارد و این به معنای آن است که روابط پیشران 3رابطه عدد  941علاوه، هقوی است. ب

 زیادی برخوردارند.  تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری
 هااثرات متقابل پیشران های ماتریس وتحلیل اولیه داده نتایج. 3جدول 

 پرشدگی درجه مجموع سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار تعداد ماتریس اندازه شاخص

 82/22 391 942 371 992 922 9 92 مقدار

  
دهنده نشاندرصد برخوردار است که  122دگی شبار چرخش از مطلوبیت و بهینه 0آماری با  هایپیشرانبراساس ماتریس این پژوهش 

 (. 0های آن دارد )جدول روایی بالای پرسشنامه و پاسخ
 

 شدگی ماتریسدرجه مطلوبیت و بهینه. 4جدول 
 چرخش تأثیرگذاری تأثیرپذیری

122%  122%  1 

122%  122%  0 

  
 تهران شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر  تأثیرگذارهای پیشران تأثیرپذيریو  تأثیرگذاریارزيابی پلان  

دهنده نشانبرروی صفحه پراکندگی  تهران شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر  تأثیرگذارهای الگوی توزیع پیشران

دو مدل  درمجموع MICMACافزار میزان پایداری یا ناپایداری سیستم است. در روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری با نرم

ها پایدار پراکندگی پیشران های پایدار و ناپایدار معروف است. در مدل سیستمعمومی پراکندگی وجود دارد که به سیستم

های ناپایدار ها دارای اثرگذاری بالا و برخی دارای اثرپذیری بالا است. اما در سیستممدل برخی پیشراندراین  .است L صورتبه

مواقع حالت  تربیشسیستم نیروهای پیشران پیرامون محور قطری صفحه پراکنده است و در دراین  .تر استوضعیت پیچیده

 (.3و  9های سازد )شکلهای کلیدی را دشوار میپذیری دارد که شناسایی پیشرانبینابین از اثرگذاری و اثر

 

 
 سیستم پایدار. 3شکل     سیستم ناپایدار .2شکل 

 

دهد. این تهران را نشان می شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر  تأثیرگذارهای پیشران ، الگوی پراکندگی4شکل  

های مورد مطالعه به جزء چند پیشران که دارای طور کلی بیانگر وضعیت یک سیستم ناپایدار است. پیشرانالگوی پراکندگی به

 اند.ابهی در اطراف محور قطری استقرار یافتهبا وضعیت تقریباً مش عموماً ،اثرگذاری بالا در سیستم است



 

 

 
  تهران شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر  تأثیرگذارهای پراکندگی پیشران. 4شکل 

  
 یکدیگر بر هاپیشران غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات میزان. 5جدول 

 تأثیرپذیری شرانپی تأثیرگذاری پیشران تأثیرپذیری پیشران تأثیرگذاری پیشران رتبه

1 
تأمین مالی 

 مناسب
ریزی دقیق و جامعبرنامه ۰۰0 ریزی دقیق و جامعبرنامه ۰۰۴ تأمین مالی مناسب ۰02   ۰01 

0 
ق ریزی دقیبرنامه

 و جامع
0۴۴ 

مام ارتباطات شفاف بین ت
 ذینفعان پروژه

یهای مالاستفاده از مشوق ۰2۰  021 
مام ارتباطات شفاف بین ت

 ذینفعان پروژه
12۰  

1 
ات مطابقت با مقرر

 و قوانین
0۰۶ 

مدیریت ترافیک و 
 دسترسی

۰2۰ 
رعایت استانداردهای 

 ایمنی
0۴2 

مدیریت ترافیک و 
 دسترسی

02۰ 

0 
بندی بودجه
بینانهواقع  

 0۴۴ مدیریت کارآمد 0۰2
های جستجوی فرصت

جوییصرفه  
 020 مدیریت کارآمد 0۰۶

۰ 

رعایت 
استانداردهای 

 ایمنی
000 

ذینفعان  جلب رضایت
 محلی

010 
مطابقت با مقررات و 

 قوانین
0۰۶ 

انتخاب پیمانکار واجد 
 شرایط

002 

۴ 

ح استفاده از مصال
و تجهیزات 

 باکیفیت
010 

استفاده از مصالح و 
 تجهیزات باکیفیت

هبینانبندی واقعبودجه 012  000 
جلب رضایت ذینفعان 

 محلی
01۶ 

2 
طراحی دقیق و 

 مهندسی
طجد شرایمنابع انسانی وا 00۴  012 مدیریت هزینه 020 

استفاده از مصالح و 
 تجهیزات باکیفیت

022 

۶ 

 ارتباطات شفاف
عان بین تمام ذینف

 پروژه
012 

انتخاب پیمانکار واجد 
 شرایط

120 
استفاده از مصالح و 
 تجهیزات باکیفیت

طمنابع انسانی واجد شرای 012  12۶ 

 012 مدیریت کارآمد 2
آموزش و توانمندسازی 

نانکارک  
379 

انتخاب پیمانکار واجد 
 شرایط

 121 طراحی دقیق و مهندسی 00۶

 122 مدیریت تعارض 121 طراحی دقیق و مهندسی 012 مدیریت هزینه 12
آموزش و توانمندسازی 

 کارکنان
1۶۴ 

11 
ار انتخاب پیمانک
 واجد شرایط

012 
رعایت استانداردهای 

 ایمنی
1۴1 

مام ارتباطات شفاف بین ت
هذینفعان پروژ  

 12۶ تأمین مالی مناسب 1۶2

10 

ت ارزیابی و مدیری
 تأثیرات

محیطیزیست  

 1۴1 تأمین مالی مناسب 122
 راتتأثیارزیابی و مدیریت 

محیطیزیست  
 1۴۶ مدیریت تنوع 1۶۰

 مستقل هایپیشران

 ثیرگذارهای تاپیشران

 های اهرمی ثانویهپیشران

 دو وجهی  هایپیشران

 های هدفپیشران

 تاثیرپذیر هایپیشران

 یمیظتن هایپیشران

 

 ریسک هایپیشران



 

 

 تأثیرپذیری شرانپی تأثیرگذاری پیشران تأثیرپذیری پیشران تأثیرگذاری پیشران رتبه

11 

آموزش و 
توانمندسازی 

 کارکنان
 1۴2 مدیریت ریسک 1۴1 ترویج پایداری 1۴1 مدیریت تنوع 121

10 

استفاده از 
و  مشاوران

برمتخصصان معت  

 102 مدیریت هزینه 1۴1
آموزش و توانمندسازی 

 کارکنان
1۰۰ 

رعایت استانداردهای 
 ایمنی

1۰0 

1۰ 

جستجوی 
های فرصت
جوییصرفه  

 111 مدیریت تعارض 327 کنترل کیفیت دقیق 112 کنترل کیفیت دقیق 12۶

1۴ 
کار تیمی و 

 همکاری
معریزی دقیق و جابرنامه 112 مدیریت تعارض 12۶  102 کنترل کیفیت دقیق 305 

12 
استفاده از 

های مالیمشوق  
 102 مدیریت هزینه 121 مدیریت کارآمد 111 مدیریت ریسک 122

انمدیریت ذینفع 1۶ بین فرهنگیارتباطات  020   102 مدیریت ذینفعان 020 کار تیمی و همکاری 111 

12 
بین ارتباطات 

 فرهنگی
ینفعانمدیریت ذ 11۰ تشویق به نوآوری 020 بین فرهنگیارتباطات  0۶۰   101 

02 
ت کنترل کیفی

 دقیق
0۶0 

استفاده از مشاوران و 
 متخصصان معتبر

بین فرهنگیارتباطات  12۶  11۶ کار تیمی و همکاری 0۶2 

01 
اجد منابع انسانی و

 شرایط
طمنابع انسانی واجد شرای 122 مدیریت ذینفعان 0۶0  112 تشویق به نوآوری 022 

عارضمدیریت ت 00  122 کار تیمی و همکاری 0۴۶ 
جلب رضایت ذینفعان 

 محلی
0۴2 

استفاده از مشاوران و 
 متخصصان معتبر

12۴ 

هبینانبندی واقعبودجه 0۴۶ انگیزش و تعهد 01 هبینانبندی واقعبودجه 0۴۴ طراحی دقیق و مهندسی 0۴۶   0۰1 

 0۴2 ترویج پایداری 00
های جستجوی فرصت

جوییصرفه  
ریسکمدیریت  0۰0  00۴ انگیزش و تعهد 0۰۰ 

 0۰0 مدیریت ریسک 0۰
مطابقت با مقررات و 

 قوانین
0۰0 

استفاده از مشاوران و 
 متخصصان معتبر

00۰ 
مطابقت با مقررات و 

 قوانین
000 

0۴ 
جلب رضایت 
 ذینفعان محلی

یهای مالاستفاده از مشوق 0۰0  002 تشویق به نوآوری 000 
های جستجوی فرصت

جوییصرفه  
012 

ریتشویق به نوآو 02 یهای مالاستفاده از مشوق 00۶ انگیزش و تعهد 01۴ انگیزش و تعهد 01۴   01۴ 

 001 مدیریت تنوع 0۶
 راتتأثیارزیابی و مدیریت 

محیطیزیست  
 165 ترویج پایداری 010 مدیریت تنوع 121

02 
و  مدیریت ترافیک

 دسترسی
 1۴۰ ترویج پایداری 122

مدیریت ترافیک و 
 دسترسی

۶۴1  
 راتتأثیارزیابی و مدیریت 

محیطیزیست  
1۴1 

  

 

  تهران شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر  تأثیرگذار هایپیشرانبندی خوشه
در وساز ساخت هایپروژه تیموفقها و دارای اهمیت راهبردی در ترین پیشرانها بیانگر کلیدیاین دسته از پیشران :تأثیرگذارهای پیشران 

ها تعداد خیلی کمی از پیشرانتهران  شهرکلاندر وساز ساخت هایپروژه تیموفقوضعیت به عدم پایداری باتوجه دارند.  تهران شهرلانک
 مطابقت با مقرراتی، مال یهااستفاده از مشوق ،نانهیبواقع یبندبودجه، و جامع قیدق یزیربرنامهها شامل ناحیه قرار دارند. این پیشراندراین 
، ترین پیشرانبحرانی عنوانبهدارند و  تأثیرپذیریین ترکمو  تأثیرگذاریین تربیشفوق  (. پیشران۴است )جدول  تعارض تیریمد و نیو قوان

شود و توسط سیستم قابل ورودی سیستم محسوب می تأثیرگذارهای وضعیت کلان و تغییرات سیستم به عملکرد آن وابسته است. پیشران
 کند.های باثبات عمل میپیشران صورتبه؛ زیرا خارج از سیستم قرار دارد و کنترل نیست

های موفقیت پروژهبر  تأثیرگذارپیشران  2درمجموع کند. عمل می تأثیرگذارو  تأثیرپذیرصورت ها همزمان بهاین پیشران :های دوگانهپیشران
شود ملاحظه می، ۰چنانچه در جدول آنها  ه هم اثرگذار و هم اثرپذیر است.های دوگانه است ک، جزو پیشرانتهران شهرکلاندر وساز ساخت
 ،مناسب یمال نیتأم ،تیفیباک زاتیستفاده از مصالح و تجها ،طیواجد شرا مانکاریانتخاب پ ،پروژه نفعانیتمام ذ نیارتباطات شفاف بشامل 

 تأثیر تواند پایداری سیستم را تحتها میغییر و تحول این پیشراناست. هرگونه تی طیمحستیز تأثیرات تیریو مد یابیارز ،نهیهز تیریمد
 : شودریسک و هدف به شرح زیر تقسیم می هایپیشراندسته  قرار دهد. این نیروها خود به دو



 

 

به علت ماهیت شدن به بازیگران کلیدی در سیستم دارد. زیرا  های ریسک ظرفیت بسیار بالایی برای تبدیلپیشران: های ریسکپیشران .1 
 ناحیه قرار گرفته است.دراین  یطیمحستیز تأثیرات تیریو مد یابیارزناپایدار، پتانسیل تبدیل شدن به نقطه انفعال سیستم را دارد. پیشران 

توان آن را می است و تأثیرپذیرباشد،  تأثیرگذارناحیه قرار نگرفته است. این پیشران بیش از آنکه دراین هیچ پیشرانی : های هدفپیشران .0
توان به تغییرات و تکامل نتیجه تکامل سیستم شناسایی و معرفی کرد. با دستکاری این پیشران می عنوانبهبا ضریب قطعیت قابل قبول، 

ر مایش گذارد، نمایانگر اهداف ممکن دنرا به  ای از پیش تعیین شدهدست یافت. بنابراین بیش از آنکه نتیجهموردنظر سیستم در جهت 
  سیستم است.

 ،تأثیرگذارهای بسیار بالا در سیستم دارند که به تکامل پیشران تأثیرپذیریپایین و  تأثیرگذاریهای این ناحیه پیشران :تأثیرپذیرهای پیشران
 ،یو مهندس قیدق یطراح ،کارآمد تیریمدهای روند. پیشرانبسیار حساس و خروجی سیستم به شمار می تأثیرپذیرهای . پیشراناثرگذارند
دراین  تنوع تیریمدو  کارکنان یآموزش و توانمندساز ،طیواجد شرا یمنابع انسان ،یو دسترس کیتراف تیریمد ،یمحل نفعانیذ تیجلب رضا

 ناحیه قرار گرفته است.
 یهاتفرص یجستجو ،یمنیا یاستانداردها تیرعا ،قیدق تیفیکنترل ک ،سکیر تیریمد ،نفعانیذ تیریمد :های مستقلپیشران
های پیشران استفاده از مشاوران و متخصصان معتبر ،یبه نوآور قیتشوی، و همکار یمیکار ت ،و تعهد زشیانگ ،یداریپا جیترو ،ییجوصرفه

کم دارد و یا  تأثیرنیز آنها  پذیرد و برچندانی نمی تأثیرسیستم  هایپیشرانمستقل و مستثنی سیستم است. این نیروهای پیشران از سایر 
 شود.ارتباط کم با سیستم دارد، زیرا نه باعث توقف پیشران اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت یک پیشران در سیستم میآنها  است. تأثیریب
در قسمت آنها  باشند، تأثیرگذارند. تأثیرپذیرکاملاً مستقل هستند، بیش از آنکه  اینکهها باوجود این پیشران :«اهرمی ثانویه»های پیشران -

دراین  یروند. پیشرانکار بهعنوان پیشران، عنوان نقاطی جهت سنجش و بهتوانند بهجنوب غربی نمودار و بالای خط قطری قرار دارند و می
 گرفته است.نناحیه قرار 

اهرمی »عنوان رپی بهدصورت پیتوانند بهمیآنها  ها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند.این پیشران :«کنندهتنظیم»های پیشران -
 گرفته است.نناحیه قرار دراین  یعمل نمایند. پیشران« ریسک ثانویه هایپیشران»و « اهداف ضعیف»، «ثانویه

 

  تهران شهرکلاندر وساز ساخت هایپروژهموفقیت بر  تأثیرگذارهای بندی پیشرانخوشه .6جدول 
هاپیشران نوع پیشران  
 تعارض تیریمدو  نیمطابقت با مقررات و قوانی، مال یهااستفاده از مشوق، نانهیبواقع یبندبودجه، و جامع قیدق یزیربرنامه تأثیرگذار

 دوگانه
، نهیهز تیریمد، مناسب یمال نیتأم، تیفیباک زاتیاز مصالح و تجه استفاده، طیواجد شرا مانکاریانتخاب پ، پروژه نفعانیتمام ذ نیارتباطات شفاف ب

 یطیمحستیز تأثیرات تیریو مد یابیارز

 - تنظیمی

 یو مدن یبه مشارکت اجتماع قیتشو، موجود اجتماعاتاز  تیحما، اشتغال در محله یهافرصت جادیای، محل یو خدمات یامکانات تجار جادیا تأثیرپذير

 مستقل
 زشیانگی، داریپا جیترویی، جوصرفه یهافرصت یجستجوی، منیا یاستانداردها تیرعا، قیدق تیفیکنترل ک، سکیر تیریمد، نفعانیذ تیریمد

 استفاده از مشاوران و متخصصان معتبری، به نوآور قیتشوی، و همکار یمیکار ت، و تعهد

 - هدف

 یطیمحستیز تأثیرات تیریو مد یابیارز ريسک

  

ها بر پیشران غیرمستقیممستقیم و  تأثیراتها شکلدراین دهد. های مورد مطالعه را نشان میپیشران گرافیکینمایش  ۴و  ۰های شکل
میانه،  تأثیراتضعیف،  تأثیرات، تأثیرترین صورت ضعیفها بهپیشران تأثیرگذاریسیستم مشخص شده است. چگونگی  هایپیشرانسایر 

 است. تأثیراتترین قوی و قوی تأثیرات



 

 

 
 ها )از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(روابط مستقیم بین پیشران. 5شکل 

  

 

 
 )از بسیار ضعیف تا بسیار قوی( اهشرانیپبین  غیرمستقیمروابط . 6شکل 

  

  تهران شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر وضعیت  تأثیرگذارهای کلیدی پیشران
ی دارند که تربیش اثر کلیدی تهران شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژهبر  تأثیرگذارپیشران در  11نیروی پیشران،  02از میان  

بینانه، رعایت استانداردهای ایمنی، بندی واقعریزی دقیق و جامع، مطابقت با مقررات و قوانین، بودجهبرنامه تأمین مالی مناسب،شامل 
ریت هزینه و ، مدیکارآمد تیریمداستفاده از مصالح و تجهیزات باکیفیت، طراحی دقیق و مهندسی، ارتباطات شفاف بین تمام ذینفعان پروژه، 

اندک را در محیط سیستم با  تأثیرپذیریبالا و  تأثیرگذاریعملکرد سیستمی نقش ازنظر هستند. این نیروها انتخاب پیمانکار واجد شرایط 
وب ها محسترین پیشرانکند و در نتیجه مؤثرترین و کلیدیایفاء میشهر تهران در کلانوساز ساختهای میزان موفقیت پروژهارتقاء هدف 

 (.2شود )جدول می
 



 

 

 
 

  تهران شهرکلاندر وساز ساختهای موفقیت پروژه بر تأثیرگذارهای کلیدی پیشران .7جدول 
 تأثیرپذيری مستقیم تأثیرگذاری مستقیم پیشران

 1۴1 ۰۰0 تأمین مالی مناسب

 ۰02 0۴۴ ریزی دقیق و جامعبرنامه

 0۰0 0۰۶ مطابقت با مقررات و قوانین

 0۴۶ 0۰2 بینانهواقعبندی بودجه

 1۴1 000 رعایت استانداردهای ایمنی

 012 010 استفاده از مصالح و تجهیزات باکیفیت

 121 00۴ طراحی دقیق و مهندسی

 ۰2۰ 012 ارتباطات شفاف بین تمام ذینفعان پروژه

 0۴۴ 012 کارآمد تیریمد

 102 012 مدیریت هزینه

 120 012 انتخاب پیمانکار واجد شرایط

  

های مستقیم پیشران تأثیراتای آن است که مقادیر رتبهدهنده نشان ،۴کلیدی در جدول  هایپیشرانبررسی مقادیر روابط غیرمستقیم 
 است. غیرمستقیم با تغییرات اندک تکرار شده تأثیراتکلیدی، در 

 

 گيري بحث و نتيجه
های متعددی با چالشوساز ساختهای ، پروژهحالبااینکند. میفاء ای شهرهاکلاننقشی حیاتی در توسعه و پیشرفت وساز ساختصنعت 
بر  مؤثرشناسایی و درک عوامل  .هستند روروبه، فراتر رفتن از بودجه و عدم رعایت استانداردهای کیفی موقعبهعدم موفقیت در اتمام ازجمله 

 در همین راستا، .است شهرهاکلاندر وساز ساختکیفیت ارتقاء و  هاگامی ضروری برای غلبه براین چالش ،وسازساختهای موفقیت پروژه
بندی کرده است. کاربست تهران را شناسایی و خوشه شهرکلاندر وساز ساختهای وژهرموفقیت پبر  مؤثرنیروهای پیش برنده  پژوهشاین 

 دارد.  بالایی تهران، اهمیت شهرکلانی در زهاوساساختهای و راهنمای مدیریت و موفقیت پروژه بسترساز عنوانبهها این پیشران
بیانگر وضعیت یک درمجموع  تحلیل اثرات متقابل،ازنظر های مورد مطالعه الگوی کلی پراکندگی پیشران داد کهنشان  مطالعهنتایج 

ها بندی پیشرانارد. وضعیت خوشهاثرگذاری و اثرپذیری، حالت پیچیده و بینابین دازنظر های مدیریت سیستم ناپایدار است که درآن پیشران
های بر موفقیت پروژه تأثیرگذارپیشران در  11نیروی پیشران،  02ازمیان است.  های مستقلناحیه پیشرانای در گویای تمرکز خوشه

قت با مقررات و ریزی دقیق و جامع، مطاببرنامه ی دارند که شامل تأمین مالی مناسب،تربیشتهران اثر کلیدی  شهرکلاندر وساز ساخت
بینانه، رعایت استانداردهای ایمنی، استفاده از مصالح و تجهیزات باکیفیت، طراحی دقیق و مهندسی، ارتباطات شفاف بندی واقعقوانین، بودجه

سیستمی نقش عملکرد ازنظر ، مدیریت هزینه و انتخاب پیمانکار واجد شرایط هستند. این نیروها کارآمد تیریمدبین تمام ذینفعان پروژه، 
کند و در نتیجه های مورد مطالعه ایفاء میکیفیت زندگی در بافتارتقاء اندک را در محیط سیستم با هدف  تأثیرپذیریبالا و  تأثیرگذاری

 شود. ها محسوب میترین پیشرانمؤثرترین و کلیدی
دراین  کهطوریبه بود.(، همسو 1021پژوهش مطلبی )ریزی دقیق و جامع، مدیریت کارآمد با نتایج نتایج این پژوهش در زمینه برنامه

 یهیبد یامر شهرهاپروژه در کلان تیریمد ستمیوجود س خصوصبه نینو تیریمد یسازادهیو پ یسنت تیریاز مد یضرورت دورپژوهش 
است که  لاتیمقوازجمله  یسانمنابع ان و تدارکات ارتباطات، سک،ی، هدف، رائتلاف ت،یفیک نه،یزمان، هز تیریعلم مد کارگیریبهاست و 
سوق  داریپا یشهر جادیرا به سمت ا یشهر تیریمد تواندیمطالب م نیاست و توجه به ا یپروژه الزام تیریمد ستمیدر سآنها  توجه به

  دهد.
ج این پژوهش که نتاییطوربه .باشد(، همسو می1122نتایج این پژوهش در مورد مدیریت کارآمد با پژوهش محمودیه و همکاران ) 

و کسب و  یمربوط به عوامل دولت R&Dاز مؤسسات  تیو حما جادیارشد، ا تیریعامل تعهد مد ،یعوامل سازمان نیکه در بنشان داد 
های پژوهش شاه و داده بودند. نتایج این پژوهش با یافتهوزن را به خود اختصاص  نیتربیشدانش،  تیریعوامل مد نیدانش در ب توسعه

باشد پایداری همسو میازجمله محرک کنترل هزینه و در پیشران محیطی ازجمله های اقتصادی پیشران ۀ(، درزمین0201همکاران )
و  سکیر تیریمنابع، مد صیتخصازجمله را عواملی  وسازساختپروژه  تیپروژه موفق تیریمد ،نتایج این پژوهش نشان داد کهطوریبه



 

 

را  یو دوام اقتصاد یاجتماع یبرابر ،محیطیزیست تیهوشمند، مسئول یهایسبز و فناور یطراح ،یردایکند. ادغام پایارتباطات کمک م
 طیو مح نفعانیذ تیرضا نه،یکنترل هز ت،یموفق شیباعث افزا یداریپا یهاوهیپروژه و ش تیریمدکه یطوربهکند. و تقویت می نیتضم

-یانجام م یاجتماع تیحفاظت از آب و مسئول عات،یکاهش ضا ،یانرژ یوردف بهرهبا ه داریپاوساز ساخت یهاپروژه شود.یساخته شده م
 شود.یم داریپا یطیمح جادیو ا نفعانیذ تیرضا نه،یکنترل هز ت،یموفق شیباعث افزا یداریپروژه و پا تیریاز مد یبیترک شود.

 راهکارها
 : شودزیر پیشنهاد می های پژوهش، راهکارهایبا توجه به یافته

 ها، افزایش کارایی و جلوگیری طراحی، اجرا و نظارت، کاهش ریسکازجمله دقیق و جامع برای تمام مراحل پروژه،  تن برنامهداش

 ؛از اتلاف وقت و منابع

  ؛محیطیالزامات ایمنی، ضوابط شهرسازی و مقررات زیستازجمله  ،وسازساخترعایت تمام قوانین و مقررات مربوط به 

 ؛ها در طول اجراهای پروژه در مراحل اولیه و نظارت مستمر بر هزینههبرآورد دقیق هزین  

  ،استفاده از تجهیزات ایمنی مناسب، آموزش کارگران و نظارت بر ازجمله رعایت تمام استانداردهای ایمنی درطول اجرای پروژه

 ؛حسن اجرای اقدامات ایمنی، برای حفظ سلامت و جان کارگران و جلوگیری از حوادث

 های تعمیرات و نگهداری و ، کاهش هزینههاافزایش عمر مفید پروژه در راستای ستفاده از مصالح و تجهیزات باکیفیت و بادواما

 ؛وسازهاساختکیفیت ارتقاء 

  کارفرما، پیمانکار، مشاوران، ذینفعان محلی و مقامات دولتیازجمله بین تمام ذینفعان پروژه،  مؤثربرقراری ارتباطات شفاف و ،

 ؛اختلافات احتمالی وفصلحلو آنها  برای هماهنگی و همکاری بین

  ؛ریزی، اجرا و نظارتبرنامه مؤثر طوربهوجود یک تیم مدیریتی کارآمد و با تجربه که بتواند تمام مراحل پروژه را  

 زات، برای جلوگیری از فراتر های مواد، نیروی کار و تجهیکنترل هزینهازجمله ها در طول اجرای پروژه، مدیریت دقیق هزینه

 ؛رفتن از بودجه و تکمیل پروژه در چارچوب بودجه مصوب

 های مشابهانتخاب پیمانکاری که از تجربه، تخصص و سابقه کار مناسب در اجرای پروژه.  

 سپاسگزاري
م این پژوهش یاری دادند تقدیر و از تمام کسانی که ما را در انجا وسیلهبدین است و گروهی و لمستق یک پژوهشمستخرج  مطالعهاین 

 نماییم. تشکر می
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