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A B S T R A C T 

The purpose of the current research is to provide a model that can 

be used to evaluate the social challenges caused by the increase 

in high-rise urban development according to the criteria. Based 

on the data collection method, this research is descriptive and 

from the point of view of the goal, it is an applied development. 

The statistical population of the Delphi panel is 30 people from 

the experts in the field of urban planning, and the statistical 

population studied is managers and experts in urban planning and 

urban planning, and university professors. The tool for data 

collection is the Dimtel questionnaire, which was designed using 

the Delphi technique in three rounds. In order to break down and 

analyze the data and obtain cause and effect relationships and the 

weight of each index, the DANP combined technique was used. 

The results of the research showed that the dimension of 

disturbance in social interactions (0.00262) and decrease in 

mental health (0.240.00) have the most weight, followed by 

disturbance in privacy (0.00209), disturbance in socialization 

(0.189) 0) and reducing the sense of belonging to the place 

(0.00145) has taken the third to fifth ranks. And in the end, 

suggestions have been made to reduce the social consequences in 

the process of upgrading Ahvaz city. 
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تحلیلی بر اثرات و چالشهاي اجتماعی ناشی از افزایش بلندمرتبهسازي 
شهري، نمونه موردي: کلانشهر اهواز

4مصطفی شاهینی فر ،3امیرحسین حلبیان ،*2نفیسه مرصوصی، 1نیلوفر آذربرزین

چکیده
هتای اتهمتا ی ناشتی از ایت ایش استت هته بتا استهفاده از آن بهتوان  الش ارائه الگویپژوهش حاضر  هدف

، هتادادهدآورى رتتگس روش اتتسارتتهش بوپژایتن شهری را با توته به معیارها ارزیابی نمود. سازی بلندمرتبه
نفر از خبرگان حوزه شهرسازی  11. تامعه آماری پانل دلفی ستدى ابررها ایتوسعهف، دتنظر هو از یفى تتوص

. استت دانشتگاه هادانری ی شتهری و استشهرسازی و برنامهو تامعه آماری مورد مطالعه مدیران و هارشناسان 
ه شدده سهفااند رالفى طى سه دتکنیك آن از ى تتحاطراى ست هه برا دیماتتلسشنامه پر هادادهدآورى گرار ب ا
ها از روابط  لت و معلولی و وزن هر یك از شتاخ  آوردندست بهو  هادادهتحلیل  و هتتج یر وتنظمهتست. با

ین وزن را بعتد اخته ل در تعتام   تربیشنهایج پژوهش نشان داد  اسهفاده گردید. DANPتکنیك ترهیبی 
اخته ل در حتتریم  ( دارد و بعتتد از آن بعتد11211/1) ( و هتاهش ستت مت روحتی روانتی11202/1اتهمتا ی )
( 11415/1) ( و هتاهش حتت تعلتق بته مکتان11400/1(، اخه ل در اتهمتا ی شتدن )11210/1) خصوصی

تهت هاهش پیامتدهای  هایدر خاتمه به ارائه پیشنهادو  های سوم تا پنجم را به خود اخهصاص داده استرتبه
 شهر اهواز ارائه گردیده است. سازی بلندمرتبهاتهما ی در روند 

گروه تغراییا، دانشگاه پیام نور، ، یدانشجوی دههر. 4
.تهران، ایران

دانشگاه پیام نور، تهران،  گروه تغراییا، اسهاد، .2
 .ایران
گروه تغراییا، دانشگاه پیام نور، تهران،  ،اسهاد .1

 .ایران
، تهرانگروه تغراییا، دانشگاه پیام نور،  ،اسهادیار .1

.ایران
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همقدم
اغلب شهرها، قیاف گسترش و سریع رشد اخیر، هایدهه در

با را توسعه حال در و یافتهتوسعه از اعم کشورهای جهان
تنهانه پدیده این ساخته است. مسائل مواجه جدی مشکلات
الشعاعتحت وسیعی طوررا به یزیبرنامه و شهرسازی هایسیاست
اقتصادی، تشدید مسائل در آن از حاصل تبعات بلکه داده؛ قرار

اساسی جوامع نقش زیستی محیط و تیمدیری سیاسی، اجتماعی،
  .(5311آبادی و احمدی، )امیدی حسین است داشته

درصد از جمعیت  34(، 4451براساس گزارش سازمان ملل )
کردند. این درصد در مناطق شهری زندگی می 5114جهان در سال 

بینی جمعیت درصد افزایش یافت و پیش 11به  4452در سال 
دلیل رشد جمعیت و . بهاستدرصد  62،  4414شهرنشین تا سال 

بلند تکمیل شده نیز  هایساختمانروند شهرنشینی، تعداد و ارتفاع 
 در واقع با. (CTBUH, 2020) است یافته افزایشدر طول زمان 

افزایش سریع جمعیت و کمبود زمین مناسب برای توسعه و از طرف 
ن و شهری در ابعاد کلا های توسعهدیگر روشن نبودن سیاست
های موقتی و موضعی همچون حلمحلی، باعث گردیده که راه

ها با وجود بلندمرتبه مطرح شود. این ساختمان هایساختمانایجاد 
زمین شهری، باعث ایجاد اثرات منفی در ابعاد  افزایش سرانه

 اندریزی مناسب گردیدهمختلف به دلیل عدم طراحی و برنامه
  (.5244و همکاران،  پور)حسین

 عنوانبهو توسعه فضایی در ارتفاع سازی بلندمرتبهراهبرد 
محصول رشد جمعیت و همچنین کمبود زمین مناسب جهت 

شهرهای  ویژهبههای اخیر در شهرهای جهان وساز دههساخت
 ترینمهمتوان از را می نشینیآپارتمانبزرگ رواج یافته است. 

که به فرم مسکن  تحولات در فرایند اسکان بشر در شهرها دانست
سازی بلندمرتبه شهری در دوران معاصر تبدیل شده است. ایده

پی توجه  مرکز شهر و در هایزمیناز  برداریبهره منظوربهنخست 
به اقتصاد شهر مطرح گردید. زیرا از سویی گرایش به تراکم و 

اقتصادی، تقاضا برای زمین در مرکز شهر را  واحدهایتمرکز 
داده بود و از سوی دیگر عرضه زمین در این افزایش  شدتبه

 عنوانبهمنطقه شهر محدود بود. در نتیجه افزایش تراکم ساختمانی 
 ارائه شد برداریبهرهبرای افزایش سطح زیربنای مورد  حلیراه
 (.5245، منشمؤمنی)

بلند و  هایساختماناحداث توان گفت که میدر واقع 
خصوص در شهرهای بزرگ بهدر فضای شهری سازی بلندمرتبه

رغم مسائل و مشکلاتی که به همراه خود دارند، امروزه علی
حل برای کاستن و به حداقل عنوان یک نیاز جدی و یک راهبه

رساندن مسائل و مشکلات شهرسازی و افزایش سطح زیربنای 
برداری در راستای پاسخگویی به رشد روزافزون جمعیت و مورد بهره

اهمیت این  (.5316)آقایاری،  کندآن خودنمایی میمسائل مرتبط با 
توان گفت؛ نیاز به راهبرد چنان زیاد است که میموضوع آن
سازی با توجه به رشد روزافزون جمعیت و محدودیت بلندمرتبه

نژاد، خورد )اسمعیلشم میازپیش به چزمین در زمان حاضر، بیش
فزون جمعیت در همین راستا با توجه به افزایش روزا (،5316
-عنوان یکی از روشبهسازی بلندمرتبهشهرها در کلانخصوص به

های ساخت شهرهای فشرده، برای استفاده حداکثر از فضا و منابع 
 ضرورت .(5311)رزاقیان،  است گرفته توجه قرار دمحدود، مور

هایساختمانکه احداث  باشدمیدلیل  ه ایناین موضوع ب بررسی
ابعاد  دگرگون کردن ساختار بسیاری از شهرها درحال  بلندمرتبه در

است که  حالی فرهنگی بوده و این درو  کالبدی، محیطی اجتماعی
بافت شهرها  به هاییسازهامکانات و بستر محیط برای تزریق چنین 

است. بنابراین در  در محیط شهری مشخص نشدهآنها  و کارایی
سازه به محیط  بر علاوهبلندمرتبه بایستی  هایساختماناحداث 

محیطی نیز توجه گردد  -پیرامونی و ابعاد مختلف همچون اجتماعی
گسترش این نوع  تا از افزایش پیامدهای منفی ناشی از

 (.AL-Kodmany, 2018) وسازها جلوگیری شودساخت
بلندمرتبه  هایساختماناهمیتی در با آنچه که امروز از جایگاه 

فراهم آوردن شرایط آسایش  ط با حوزهدر ارتبا مسائلی ،برخوردار است
شرایط آسایش و  .زندگی فردی و جمعی کاربران و ساکنان آن است

شود که از و تعریف می گیردمیگوناگون شکل  هایقالبرفاه افراد در 
پایداری اجتماعی  ،توان به پایداری اجتماعی اشاره کردآن جمله می

امنیت و کیفیت  ،رکتچیزی است که با معیارهای مختلفی چون مشا
در واقع  (.5311، گورتانی و برکاتی مستأجران)یابد میزندگی تجلی 

پایداری اجتماعی و تبعات که پیامدهای اجتماعی به همراه دارد دنبال به
های مختلفی که روند برای بیان شکلوان گفت که تمی

ک ارائه ی ،استای پیچیده شهری پیدا کرده و پدیدهسازی بلندمرتبه
دلیل واحد کافی نیست و همچنین حرکت به سمت شهر فشرده جهت 

مرور ادبیات تحقیق  .باشدامری ضروری می تربیشچه  توسعه هر
گذاران و سیاست پژوهشگران،دهد که توافق عمومی در میان نشان می
در تحقق شهر  تأثیرگذارریزان در خصوص نیاز به مطالعه عوامل برنامه

تواند به ارزیابی سیاستنتایج مطالعات این عوامل میفشرده وجود دارد. 
ریزی های، مدیریت و برنامهها، تدوین استراتژیبندی مکانها، رتبه

بندی پیامدهای اجتماعی برای شهری کمک کند و درک اولویت
سطح زندگی شهروندان را  ءمنظور ارتقاریزان و مدیران شهری بهبرنامه

تواند برای بازشناسی و طراحی عوامل می های اینتسهیل سازد یافته
 آینده استفاده شود. ریزیبرنامههای سیاست

دنبال بهچه  گراوسازهای بلندمرتبه در شهر اهواز، افزایش ساخت
های اجتماعی متعددی آورد، اما چالشخود توسعه و مدرنیزاسیون را می

های به چالش توانها میاین چالش ازجملهرا نیز به همراه داشته است. 
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 544                          ... یشهر یسازبلندمرتبه شیاز افزا یناش یاجتماع یهابر اثرات و چالش یلیتحل: و همکاران یرصوصم

تغییر ، تغییر بافت اجتماعی و فرهنگی )کاهش تعاملات همسایگی
افزایش ترافیک، )سبک زندگی، تفاوت طبقاتی(، ترافیک و آلودگی هوا 

مشکلات زیرساختی )کمبود امکانات شهری، فشار بر  .آلودگی هوا(
خدمات شهری(، مسائل امنیتی و اجتماعی )افزایش جرم و جنایت، 

مترقبه(، کاهش کیفیت زندگی )سروصدا و آلودگی حوادث غیر
با بررسی دقیق  صوتی،کاهش دسترسی به فضاهای سبز( اشاره کرد.

توان تدابیر لازم برای در اهواز میسازی بلندمرتبهپیامدهای اجتماعی 
تری ریزی شهری مناسبکاهش اثرات منفی آن را اتخاذ کرد و برنامه

اعث کمک به بهبود کیفیت زندگی برای توسعه شهر انجام داد که ب
شهروندان و از ایجاد مشکلات اجتماعی و اقتصادی در آینده جلوگیری 

ارائه الگوی دنبال بهپژوهش حاضر  گفت توانمیکرد. در همین راستا 
های اجتماعی ناشی از اثرات و چالشاست که با استفاده از آن بتوان 

بندی اولویتو تحلیل  راواز شهری را در شهر اهسازی بلندمرتبهافزایش 
  .نمود

 هایساختمانبا توجه به اهمیت موضوع در راستای افزایش 
ویژه در بعد اجتماعی، بلندمرتبه در شهرهای امروزی و پیامدهای آن به

هدف از انجام پژوهش حاضر ارزیابی پیامدهای اجتماعی ناشی از 
 افزایش فزاینده . با توجه بهاستاهواز  شهرکلاندر سازی بلندمرتبه

تمین شهر پرجمعیت ایران شه عنوانبهاهواز  شهرکلانجمعیت در 
 شدتبهبلندمرتبه  هایساختمانمندی از اخیر، بهره قرننیمدر  ویژهبه

متأثر از  تربیشهای اخیر، است. این موضوع در دهه یافته افزایش
ستای نیازهای کارکردی و عموماً کاربری مسکونی بوده که در را

گسترش یافته است.  سرعتبهپاسخگویی به نیاز مسکن 
خصوص در مناطق یک، دو و سه هاهواز ب شهرکلاندر سازی بلندمرتبه

ریزی از پیش اندیشیده شده وسازها و برنامهبدون توجه به این ساخت
پیامدهای اجتماعی متعددی همچون کاهش تعاملات اجتماعی، 

داشته است. بنابراین  نان و غیرهکاهش سلامت روحی و روانی ساک
الگوی مطلوب برای  و ارائهسازی بلندمرتبهبررسی اثرات اجتماعی 

ال ؤگردد. در همین راستا این سوسازها امری ضروری تلقی میساخت
گوناگون پایداری کالبدی، اقتصادی،  هایسطحشود که میمطرح 

ک از این و هر ی استعواملی اجتماعی در شهر اهواز در گرو چه 
توانند در پیشرفت پایداری این شهر و حرکت ها تا چه سطحی میلفهؤم

اثرگذار باشند. سازی بلندمرتبهبه سوی تحقق 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری 

روشی برای افزایش تراکم جمعیت در  عنوانبهسازی بلندمرتبه
های اخیر مورد مناطق شهری و استفاده بهینه از زمین، در دهه

 هایساختمانه بسیاری از شهرها قرار گرفته است. ساخت توج
هایی را برای توسعه تواند فرصتسو میبلندمرتبه، از یک

اقتصادی، اجتماعی و کالبدی شهرها فراهم آورد و از سوی دیگر 
توان های متعددی را نیز به همراه داشته باشد. در واقع میچالش
ر قدرتمند برای توسعه تواند یک ابزامیسازی بلندمرتبهگفت 

ریزی شده و با در نظر برنامه پایدار شهری باشد، اما در صورتی که
محیطی انجام شود. گرفتن تمام ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

باید تعادلی بین منافع اقتصادی، سازی بلندمرتبهبرای موفقیت 
 محیطی برقرار شود.اجتماعی و زیست

 کهبلند وجود دارد  هایختمانسامتعددی برای  هایتعریف
هر مکان جغرافیایی متفاوت برای  سازیساختمانبراساس اصول 
 قابلای است که ارتفاع سازه ،، بلندمرتبههاتعریفاست. در برخی 

پور )حسینمحیط اطراف خود دارد  هایساختماننسبت به  توجهی
توان عنوان کرد که یک کلی می طوربه. (5244و همکاران، 

طبقه( در نظر  54تا  1متر ) 34تا  43، بیش از بلندمرتبهختمان سا
بلندمرتبه به  هایساختمانکاربری اولیه، براساس شود. گرفته می

بندی چهار نوع مسکونی، اداری، هتلداری و کاربری مختلط طبقه
 عنوانبهبلندمرتبه  هایساختمان تربیشاین میان،  شوند. ازمی

 هایساختمانند. شواداری استفاده می مسکونی و هایساختمان
بلندمرتبه عمدتاً برای به حداکثر رساندن استفاده از زمین با توجه 

 ,Lima et alشوند )به افزایش سریع تراکم شهری ساخته می

این سازی بلندمرتبههمچنین باتوجه به تعریف دیگر از . (2019
و چند  از لحاظ کاربردی به دو نوع تک عملکردیها ساختمان

معیار قرار گرفتن یک ساختمان جزء  .شوندعملکردی تقسیم می
درصد از  21بلند تک عملکردی را اشغال حداقل  هایساختمان

در  .کنندسطح زیربنای طبقات برای یک کاربری عنوان می
که معیار ساختمان بلند چند عملکردی را اشغال سطح حالی

که طوریبه .داندد میوسیله حداقل دو عملکرزیربنای طبقات به
از فضا را به تصرف خود درآورده  ایملاحظه قابلهر بخش مقدار 

خراش و ساختمان بلند دارای باشد. اغلب مفاهیم آسمان
بلند در تمامی طبقات لزوماً  هایساختمانهایی است. تفاوت

ها از تعداد خراشکاربری اداری، مسکونی وجود ندارد. اما آسمان
اند. از طبقات با کاربری اداری مختلف تشکیل شده یتوجه قابل
 هایساختماناز  ایزیرمجموعهها خراشعبارت دیگر آسمانبه

توجه با  (.5245و همکاران،  بلند هستند )خسروی خشکدشتی
مزایا و معایبی زیادی دارد سازی بلندمرتبه مطرح شده یهاتعریف

 شده است. رداختهبه بررسی تطبیقی این موضوع پ ،5که در جدول



سازی بلندمرتبهبررسی تطبیقی مزایا و معایب . 1جدول

 سازی بلندمرتبهمعايب  سازی بلندمرتبهمزايای 

 مصرف زیاد انرژی و مصالح برای ساخت در ارتفاع ونقلشهرهای فشرده= کاهش حمل
کاربرد بهینه زمین با توجه به تمرکز جمعیت= کاهش توسعه 

 ب وارده به محیط طبیعیحومه شهر و آسی
مصرف زیاد انرژی جهت بالابرها 

 مصرف انرژی کل ساختمان( % 51)تا 
 مصرف زیاد انرژی جهت نگهداری و نظافت ساختمان های زیربنای شهریشهرهای متمرکز= کاهش حجم شبکه

 تأثیرات منفی در مقیاس شهری مسافت شهری کمتر= اتلاف وقت کمتر
 ی وسیع، ایجاد مانع جهت نورگیری(اندازطوفان باد، سایه

 های مشخص و ویژهتراکم جمعیتی زیاد در مکان پتانسیل و ایجاد امکان ساختمان با کاربری مختلط
باد در ارتفاع  تربیشسرعت 

 وری از انرژی باد(برای بهره تربیش)پتانسیل 
 بارهای زیاد ناشی از باد در ارتفاع

 ای و نما(های سازهلمان)تأثیر بر روی سایز و ابعاد ا 
عرض و کشیده در ارتفاع= پتانسیل و امکان نورگیری طبقات کم

 طبیعی فضا
به تهویه  تربیشفضاهای بسته و ایزوله در ارتفاع )نیاز 

 هوا(
دوراز فضا در آسمان= امکان خلق فضاهای دنج و آرام و به

 انداز شهریشلوغی شهر، چشم
 فاع )در حین ساخت(مشکلات ایمنی و امنیت در ارت

 5311ابراهیم مظهری و همکاران،  مأخذ:

توان بیان کرد سازی میبا توجه به مزایای و معایب بلند مرتبه
های بلند مرتبه از چند لحاظ با ارزش که زندگی در ساختمان

، انگیزدلها و مناظر زیبا و هتوان گفت؛ دیدمیآنها  ازجملهاست، 
در ارتفاع، محرمیت و سکوت، اعتبار  بودن فردمنحصربهاحساس 

 آنجاییجایگاه اما این اطلاعات نتیجه نهایی و قطعی نیستند. از 
که افراد دیگری هم وجود داشتند که نارضایتی خود را از زندگی 

و آسیب تخریب ها بنا به دلایلی همچون در این نوع ساختمان

ساختمان، فقدان محرمیت، احساس منزوی بودن و تنهایی 
 (. 5316، همکاران)رئیسی و  گزارش دادند

 بلند هایساختمانهنجارهای 
بلند در تناسبات شهری در  هایساختمانطور کلی تأثیرات به

 .5دشوبندی میهای مثبت و منفی طبقههنجار دودسته

 بلند هایساختمانهنجارهای . 2جدول

 بلند هایساختمانهنجارهای منفی  بلند هایساختمانهنجارهای مثبت 

 به وجود آمدن ناهنجاری بصری، شهری، ایدیدهاز بین رفتن  خوانایی محیط

 های وسیعایجاد سایه 

 بهااجارهافزایش میزان  خط آسمان

 ها.عدم هماهنگی و تعادل بین تراکم موجود و ظرفیت زیرساخت نشانه و منظر شهری

سب سواره و پیاده به وجود آمدن مشکلاتی نظیر دسترسی نامنا هویت مکانی

 های شهرینامناسب ترافیک و کمبود پارکینگ ونقلحمل

 تر به لحاظ ارتفاعیپایین هایساختماناندازی بر ایجاد سایه های دسترسی به مراکز خدماتیکاهش هزینه

 تر از تابش آفتابپایین هایساختمانگیری کاهش بهره حل مشکل کمبود زمین

ایجاد دید بصری نامناسب به دلایلی چون عدم هماهنگی  پاسخگویی به نیاز مسکن

 های ناهماهنگ و نماهای ناهمگونخط آسمان نامنظم رنگ

 بلند. هایساختمانآوری زباله جمع شدن زباله زیاد در مخازن جمع جلوگیری از گسترش افقی

 ونی به علت ترافیک موتوریهای مسکایجاد آلودگی صوتی در اطراف مجتمع افزایش سرانه فضاهای باز و سبز

 افزایش تراکم جمعیتی .تروسیعو  تربزرگتبیین روابط اجتماعی 

های مسکونیکاهش امنیت در مجتمعنشینیآپارتمانارتقاء فرهنگ 

 5244عظیمی آقداش،  مأخذ:
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.بود خواهد میسر محیطیزیست مسائل و شهری ریزی طرح کاربران یهاخواسته سازنده نیازهای میان هماهنگی ایجاد با تنها بلند هایساختمان کردن . انسانی 5

بددر  تأثیرگددذار پیامدددهای اجتمددا ی و گرهن ددی

 شهریسازی بلندمرتبه
شااهری بااه سااازی بلندمرتبههای پایااداری اجتماااعی در شاااخص

شود که برای سنجش کیفیت زندگی مجموعه معیارهایی گفته می
بر جامعه اطاراف آنها  و تأثیر بلندمرتبه هایساختماناجتماعی در 
کنند تا بفهمیم آیا ما کمک می ها بهشوند. این شاخصاستفاده می
ها به بهبود یا کاهش کیفیت زندگی اجتماعی کمک این ساختمان

جملاه  از هساتند.با مشکلاتی مواجاه  هااین شاخصاما  .کنندمی
وجاه فقدان وضوح مفهومی، مدیریت پیچیدگی مفهوم و شائبه، بات

های شده، پایداری اجتماعی با ویژگی های نظری مطرحبه دیدگاه
سازی شده است. در تعادادی از مناابع، متنوعی، تعریف و شاخص

انتخااب شخصای سابک  شااملهای پایداری اجتمااعی شاخص

 قابالیساتم امنیات اجتمااعی سیازهای اولیه، ضایت از نزندگی، ر
رکت دموکراتیک و توانایی های برابر در مشاو کارا، فرصت اعتماد

، دو معیاار ایان بار عالاوهابتکارات اجتماعی و انتخاب نوع شغل. 
ی اجتماعی مارتبط اسات: مطرح شده است که با پایداری اقتصاد

یت اجتماعی، توزیاع نیازهای مادی و اشتغال کامل، امنحمایت از 
 .(5312زاده و همکااران، واعا )ها نه فشارها بر دوش نسللاعاد
بلناد در  هایسااختمانیدی وجود نادارد کاه اماروزه حضاور ترد

 جمله ازکه در زمینه حل مسائلی یی فضاهای شهری در کنار مزایا
های متاراکم شاهری دارناد، مساائل و مشکل نبود زمین در بافت

آنهاا  مشکلاتی نیز همراه دارند کاه شااید بتاوان از دو جنباه باه
 ، آورده شده است.5که در شکل  پرداخت

 بلندمرتبه هایساختمانمشکلات  .1شکل 

 Chen et al,2022 مأخذ:

این مشکلات معمولاً به دلیل عدم طراحی صحیح با اجرای 

 آیند.می وجودبهها گونه ساختمانمناسب این

 ؛عدم رعایت مقیاس مناسب و انسانی  
 ؛های مختلف سنیمشکلات ناشی از همجواری گروه  
 ؛اتراکم بالای جمعیت در فض 
  کاهش میزان فعالیت و تحرک با بالا رفتن تراکم: میزان

معکوس  تراکم در فضا با میزان فعالیت انسان در آن فضا رابطه
 ؛شودشدن محیط می سبب نامطلوبازحد دارد. تراکم بیش

  دلایل  ترینمهمکاهش کیفیت روابط اجتماعی و انسانی: از
و تنزل نامطلوب شدن فضای متراکم برای انسان،کاهش 
 ارتباطات انسانی و ایجاد بیگانگی در فضای روابط است؛

 ؛عدم کنترل فرد بر محیط اطراف خویش 
 ؛ها با تراکم جمعیت و خانوارهاعدم همخوانی بلندمرتبه 
  عدم همخوانی و همگنی اقتصادی و اجتماعی خانوارها: وجود

اقتصادی، اجتماعی و جدایی طبقات مختلف از  هایهمسانی

ر واحدهای بلندمرتبه سبب ایجاد روابط بهتر و رضایت یکدیگر د
 ؛شودساکنان ساختمان می تربیش
 بیگانه بودن ساکنان  دلیلبه) ناامنآمدن محیط  امکان پدید

ها برای ایجاد ژاپنی ایده ترینبزرگاز هم و ناشناس ماندن(: 
 چند هرست. در ا های مجزاامنیت، ساخت بنا به شکل محله

در مرکز بنا ساخته  پارک مانندی، فضای سرپوشیده بارطبقه یک
 گیرندهای مسکونی به دور این فضاها قرار میشود و قسمتمی

. (5313، و ماستری فراهانی )گلابچی
های متفاوتی را که ، ایدهسازیبلندمرتبههای باتوجه به نظریه

توان چنین ، میاندنمودهمکاتب مختلف راجع به این پدیده ارائه 

بندی کرد: معج

  :صورت متراکم و نزدیک به ه بسازی بلندمرتبهمکتب شیکاگو
 ؛یکدیگر و در کنار خیابان

  :صورت پراکنده در دل ه بسازی بلندمرتبهمکتب مدرنیسم
ن؛فضای سبز، دور از خیابا



 های انبوه مسکونی سازیمرتبه مکتب کانستراکیتویسم: بلند
ثر فضاهای مشترک مشتمل بر حداقل فضای خصوصی و حداک

 ؛و عمومی

  :در  آساغول هایبلندمرتبه سازیمکتب مگا استراکچرالیسم
پیچیده و  العادهفوقابعاد یک شهر مبتنی و بر تکنولوژی 

؛پرهزینه

  گرایی تنوع: بدون ارائه الگو و با اعتقاد به مدرنیسمپستمکتب
(.5311، گورتانی و برکاتی مستأجران)

 ی پژوهشمدل مفهوم .2شکل 

 تحقیقپیشینه 
اثرات  سازیمدل خود به مطالعهدر  ،(4445و همکاران ) 5 دویجندرا
نتایج  .مسکونی پرداخته است بلندمرتبه هایساختماناجتماعی 
، عدم انسجام اجتماعی و ضداجتماعینشان داد که رفتار آنها  پژوهش

 ایهساختمانعدم ارتباط اجتماعی با همسایگان از اثرات مهم 
های آینده این اثرات . در این راستا، بایستی در طراحیاستبلندمرتبه 
 و رفاه اجتماعی ساکنان فراهم گردد. یافته کاهش

ای به ارزیابی تأثیرات مطالعهدر  ،(4444) 4کلانتری و شپلی
 .بلندمرتبه پرداختند هایساختمانشناختی و اجتماعی افراد در روان

اد که برخی از تأثیرات منفی روانی و نشان د آنها نتایج پژوهش
ویژه برای جمعیت های پرجمعیت، بهطور مداوم با محیطاجتماعی به

حال، ادبیات شواهدی را ارائه  عین درآمد همراه بوده است. درکم
توان از طریق نوآوری دهد که بسیاری از این تأثیرات را میمی

 مسئولانه در طراحی کاهش داد یا از بین برد.

1. Dwijendra et al

2. Kalantari  &  Shepley

خود به ارزیابی تأثیرات  مطالعهدر  ،(4444) 3مزمدر و همکاران
نتایج پژوهش نشان داد که . اندبلندمرتبه پرداخته هایساختمانمنفی 
تواند تأثیرات منفی بر بلند می هایساختمانهای شهری پر از محیط

نهایت یک روش برای بررسی  ساکنان شهری داشته باشد و در
شده و ایستادن در مورد طراحی  به محیط ساختهچگونگی پاسخ افراد 

 دهد.های معماری ارائه میشهری و شیوه
خود به بررسی پیامدهای  مطالعه(، در 4451) 2و همکاران باروس

بلندمرتبه مسکونی  هایساختماناجتماعی و سلامت روان زندگی در 
های معماری بر آن ریزی، طراحی شهری و تصمیمو تأثیر برنامه

نشان داد که نوع خانه، سطح آنها  نتایج پژوهش .اخته شده استپرد
مسکونی بلندمرتبه  هایساختمانهمچنین فضاهای ذاتی و  طبقه
مشترک( با رفاه اجتماعی و سلامت روان مرتبط  هایپلهراه)مانند 

شهرنشینی،  با توجه به افزایش فزایندههستند و همچنین 
ریزی، طراحی و مختلف برنامهمناسب در ابعاد  هایگذاریسیاست

 معماری شهری صورت گیرد.

3  . Mazumder et al

4  . Barros et al
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ای خود به تحلیل پیامدهای زندگی در مطالعهدر  ،(4441) 5کیفورد
بلندمرتبه پرداخته است که نتایج پژوهش نشان داد که  هایساختمان
خصوص برای کودکان نسبت به برای اکثر مردم بهسازی بلندمرتبه

یستند و روابط اجتماعی در این بخش نسایر اشکال مسکن رضایت
 همچنینغیرشخصی است و  ،استها بسیار ضعیف ساختمان

ها در این معضلات ازجمله جرم و ترس از جرم و خودکشی
 است. تربیشها نساختما
خود به بررسی تحلیلی بر  مطالعهدر  ،(5245) پور و همکارانحسین

در سازی مرتبهبلنداثرات و پیامدهای اجتماعی ناشی از افزایش 
نتایج  .پرداخته است شهر مورد مطالعه تبریز شهرهای ایرانکلان

پیامدهای اجتماعی ناشی از  ترینمهمنشان داد که آنها  پژوهش
های اختلال در تبریز مربوط به مؤلفه شهرکلاندر سازی بلندمرتبه

تعاملات اجتماعی، کاهش حس تعلق به مکان، اختلال در اجتماعی 
روانی و اختلال در حریم خصوصی -هش سلامت روحیشدن، کا

، 615/4بوده که ضرایب حاصل از مدل ساختاری برای هرکدام 
های . همچنین در بین مؤلفهاست 323/4و  255/4، 233/4، 112/4

مربوط به کاهش سازی بلندمرتبهین تأثیرگذاری تربیشفرعی نیز 
ویت مکان و ارتباطات اجتماعی با دوستان و همسایگان، کاهش ه

گیری مشارکت و اعتماد اجتماعی بین حس تعلق مکانی و عدم شکل
 ساکنان بوده است.

 خود به بررسی مطالعهدر  ،(5312کریمی مشاور و همکاران )
در  بلندمرتبه با سلامت روان شهروندان هایساختمانرابطه ارتفاع 

ه نشان داد کآنها  مجتمع سعیدیه همدان پرداختند. نتایج پژوهش
واسطه بروز مقولاتی چون محصوریت بلند به هایساختمانارتفاع 

-های چشمبصری، خرد اقلیم، محدودیت -نامناسب، تبعات کالبدی 

انداز، معضلات اجتماعی، اشراف، ناهمگنی در بافت شهری و آثار سوء 
کند و درگیری درازمدت محیطی، فشار روانی ایجاد میزیست

جانی ناشی از فشارهای روانی، باعث های هیشهروندان با واکنش
 شود.آسیب دیدن سلامت روان آنان می

ها و ضرورتخود به بررسی  مطالعهدر  ،(5312شجاعی و پولادی )
نتایج  .پرداختنددر شهرستان چالوس سازی بلندمرتبههای چالش
بررسی به ترتیب  های مورداز بین مؤلفهکه نشان داد آنها  پژوهش
(، خدمات آموزشی با 12/2محیط زندگی با امتیاز ) های کیفیتمؤلفه
اند. ین رضایتمندی را به خود اختصاص دادهتربیش( 14/3امتیاز )
( و رضایت از کیفیت 1/4روی با امتیاز )های امنیت پیادهمؤلفه همچنین

میانگین رضایتمندی را به خود  ینتر( پایین2/4از مسکن با امتیاز )
بلند  هایساختمانج تحلیل فضایی بررسی تأثیر اند. نتایاختصاص داده

های امنیت نشان داد که مؤلفه نیزبر تراکم ساختمانی و مصرف زمین 

1. Gifford

 11/4روی و رضایت از کیفیت محیط زندگی با اختصاص پیاده
و  14/4های خدمات تفریحی با اختصاص مؤلفه ین تأثیر وتربیش
 اند.داده تأثیر را به خود اختصاص ینترکم 62/4اداری 

خود به تحلیل وضعیت  مطالعهدر  ،(5312توانگر و هاشمیان )
های بلندمرتبه مشارکت اجتماعی و اعتماد اجتماعی ساکنان ساختمان

نتایج پژوهش نشان داده است که  وشهر مشهد پرداختند  1منطقه 
در این منطقه  بین مشارکت اجتماعی و اعتماد ساکنین بلندمرتبه

ها چه مشارکت اجتماعی در بلندمرتبه وجود دارد و هررابطه معناداری 
است و برعکس با کاهش  تربیشاعتماد بین ساکنین نیز  ،بالاتر باشد

ها، اعتماد بین شخصی آنان نیز مشارکت اجتماعی ساکنین بلندمرتبه
 یابد.کاهش می

های موفق دهد که با بلندسازیبررسی پیشینه پژوهش نشان می
روند هنوز از منظر  استفاده از این خصوص ران بهدر شهرهای ای

مناسبی مورد توجه قرار نگرفته  طوربهدر ایران  ویژهبهان پژوهشگر
های محدودی وجود دارند که تأثیر پیامدهای است. همچنین پژوهش

بلند مرتبه را  هایساختمانو همچنین وساز ساختاجتماعی بر روند 
وجود نیز برای بررسی پیامدهای مطالعه کرده باشند. تحقیقات م

کافی نیستند و چارچوب نظری پایه برای روند سازی بلندمرتبهاجتماعی 
مند ارائه نشده است. بنابراین این پژوهش در نظام طوربهسازی بلندمرتبه

های اجتماعی ناشی از افزایش تلاش است تا به بررسی اثرات و چالش
بپردازد و وجه تمایز آن با شهری در شهر اهواز سازی بلندمرتبه
های پیشین هم از نظر موضوعی و هم از نظر مکان پژوهش

های مختلف روش همچنین درخصوص موضوع مورد مطالعه است.
با  شانعلمیکه به دلیل ماهیت  هاییشباهتتحقیق علمی با وجود 

های کلیدی نیز دارند و این بر عهده محقق است تفاوت ،یکدیگر دارند
نظر گرفتن امکانات و محدودیت سب با موضوع تحقیق و با درکه متنا

 .گیردمی مناسب بهره هایروشهای پیشروی آن از 

 پژوهش انجام روش
های با توجه به اینکه هدف اصلی پژوهش، تحلیلی بر اثرات و چالش

با روش  شهر اهواز شهریسازی بلندمرتبهاجتماعی ناشی از افزایش 
باشد، از روش پژوهش کرد تحلیل شبکه میمبتنی بر روی دیماتل

روش پژوهش ترکیبی اکتشافی، ابتدا  ترکیبی اکتشافی استفاده شد. در
بندی برای اولویت گرفت.استفاده قرار  های پژوهش کیفی موردروش

 مبتنی بر رویکرد تحلیل شبکه استفاده شد. دیماتلمتغیرها از رویکرد 
صاص دارد. در این بخش اول این پژوهش به بخش کیفی اخت

شده است که  عمیق ادبیات استفاده بخش از پژوهش از روش مرور
. بخش دوم این پژوهش ه استنشان داده شد ،3نتایج آن در جدول 

از  گیریبهرهکمی اختصاص دارد. در این پژوهش با  به بخش
 مبتنی بر رویکرد تحلیل دیماتلمرحله کیفی، از روش  هاییافته



 دهیمطالعه و وزن مورد هایحوزهارتباط میان  شبکه برای بررسی
با استفاده از ابعاد و اطلاعات،  گردآوری برایبهره گرفته شد. آنها 

مبتنی بر  دیماتلیافته  معیارهای بخش کیفی، پرسشنامه ساختار
صورت حضوری قرار گرفت که به استفاده رویکرد تحلیل شبکه مورد

ها . ماهیت پرسشنامهیا از طریق ارسال مجازی تکمیل شدند
ارتباط  شد کهمیها را شامل جدولی از مؤلفه ای بوده است کهگونهبه

گان در مورد مناسب بودن ها از خبرو میزان اثر میان این مؤلفه
ها استاندارد بوده و پرسشنامههمچنین ها اخذ و اعمال شد. پرسشنامه
سنجش برای گرفته بود.  استفاده قرار های مشابه مورددر پژوهش

از ارسال  مدتی بعداستفاده شد و  آزمونپس پایایی، از پایایی
در  کننده مشارکت نفر از خبرگانپنج ، مجدداً برای هاپرسشنامه

تا این اطمینان حاصل شود که همبستگی  .پژوهش ارسال شد

از  ترکماست و ارزش احتمال نیز  تربیشدرصد  14ها حداقل از پاسخ
 ها است.پرسشنامه قبول قابلپایایی نشان دهنده یج است که نتا 1/4

ها با استفاده پرسشنامه آزمونپس -پایایی آزمون نتایج سنجش 
است  13/4افزار تعیین شد. آلفای کرونباخ این تحقیق برابر با از نرم

. جامعه آماری، مدیران و کارشناسان دادکه مقدار مناسبی را نشان 
دانشگاه ، معیارهای  تادانهری و اسش ریزیبرنامهشهرسازی و 

 34گیری غیراحتمالی و هدفمند نمونهبراساس انتخاب خبرگان که 
 1شامل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر، حداقل  بود.نفر 

سال سابقه کار در حوزه مرتبط، در دسترس بودن، تمایل به مشارکت 
ه و تسلط در پژوهش، داشتن زمان کافی برای درک صحیح پرسشنام

شهری و مسائل سازی بلندمرتبهو وساز ساختکامل بر حوزه 
 .باشداجتماعی شهر می

 مراحل انجام پژوهش .3شکل 

 5244استان خوزستان،  ریزیبرنامهسازمان مدیریت و  مأخذ:

های پژوهششاخص
 دهد.را نشان میهای مورد استفاده پژوهش شاخص، 3 جدول

سازی بلندمرتبهی اجتماعی ناشی از اثرات و پیامدها. 3جدول

 زيرشاخص کد شاخص

افزایش استرس ناشی از ازدحام جمعیت P1 کاهش سلامت روحی روانی
P2 و معماری یکنواخت هاساختمانکاهش کیفیت بصری ناشی از ارتفاع 

کاهش ارتباطات اجتماعی با دوستان و همسایگان ، P3 اختلال در تعاملات اجتما ی
P4انزواگرایی و عدم تمایل به ارتباط با دیگران در محیط خارج از ساختمان 

کاهش هویت مکان و حس تعلق مکانی P5 کاهش حس تعلق به مکان
P6 های فرهنگی در کالید و فضا(و فرهنگ )تجلی ارزش هاارزشکاهش آگاهی و شناخت از 

)اجتماعی(  توانمندسازیکان عدم اجتماعی شدن مناسب کودP7 اختلال در اجتما ی شدن

8P مشارکت و اعتماد اجتماعی بین ساکنان. گیریشکلعدم 

 مجاور هایساختمانبلند مرتبه و  هایساختماناختلال در حریم خصوصی ساکنان P9 اختلال در حريم خصوصی
10Pدر ساکنان گشتگیگمحس  گیریشکل 
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 محدوده مورد مطالعه
یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز  عنوانبهشهر اهواز 

درجه  35شهرستان اهواز و استان خوزستان از نظر جغرافیایی در 
دقیقه طول شرقی در  24درجه و  22و دقیقه عرض شمالی  44و 

براساس و  گرفته استمتر از سطح دریا قرار  52ای با ارتفاع جلگه
آخرین آمار شهر اهواز در محدوده مصوب استانداری دارای 

(. 5311نفر جمعیت بوده است )مرکز آمار ایران،  5،344،115
منطقه  2همچنین براساس آخرین مستندات شهر اهواز دارای 

ریزی برنامهباشد)معاونت محله می 542ناحیه و  32، شهری
محدوده جغرافیایی شهر بیانگر  ،2 (. شکل5316شهری اهواز، 

 باشد.اهواز می

 5244استان خوزستان،  ریزیبرنامه: سازمان مدیریت و مآخذموقعیت جغرافیایی شهر اهواز.  .4شکل 

 هاياگته
بیات پژوهش و نظرسانجی معیارهای ارزیابی از طریق بررسای اد

دسات آمده اساات و از کارشناسان با اساتفاده از تکنیک دلفی به
گیری میانگین نظارات مادیران و کارشاناسااان ماتریس تصامیم
ریزان شهری و اساتید دانشگاه اساات کاه باه شهرسازی و برنامه

پاساخ دادناد. بارای مقایسااه درجاه اهمیات  دیماتلپرساشنامه 
ساازنده، یک مقیاس مقایساه انتخاب شاد. مقیاس نسابی اجزای 

پاانج درجااه و جاادول  DEMATELزوجاای  هایهمقایسااا
های هر بعاد در اختیاار مؤلفهماتریسای پرساشنامه شاامل ابعاد و 

تا با توجه به آن معیارها با هم مقایساه  گرفتگیرنده قرار  تصمیم

تبااط پس از تشکیل ماتریس ارتبااط مساتقیم، مااتریس ارشوند. 
محاسابه شاده کاه  3و  4مستقیم نرمال شده با استفاده از روابط 

 نمایش داده شده است. ،2در جدول 

 گام اول: محاسبه ماتريس ارتباط مستقیم
بار  iدر این گام از خبرگان خواسته شد تا میزان تأثیرگذاری معیار 

 ) از ضعیف به قوی( را نشان دهند. میانگین 2تا  4در بازه  jمعیار 
نفر خبره پاژوهش در مااتریس ارتبااط مساتقیم قارار  34نظرات 
 گرفت.

دیماتلتشکیل ماتریس  .4جدول
Criteria S1 S2 T1 T2 H1 H2 E1 E2 Hr1 Hr2

S1 444/4 31/3 54/3 11/4 4 21/4 54/4 4 4 1/4 

S2 11/4 444/4 64/4 11/4 21/5 11/4 4 54/4 4 1/4 

T1 41/4 64/3 444/4 64/4 31/4 64/4 21/5 4 1/4 64/4 

T2 31/4 54/3 3 444/4 11/4 54/5 54/4 54/4 21/5 64/4 

H1 41/4 64/4 21/4 54/3 444/4 41/5 4 64/5 11/5 1/5 

H2 1/4 3 64/4 41/5 54/5 444/4 41/4 11/5 1/4 3 
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E1 31/4 4 41/4 31/4 11/5 4 444/4 3 1/4 31/4 

E2 54/4 64/5 41/4 64/5 31/5 64/5 64/4 444/4 54/4 21/5 

Hr1 4 64/5 11/5 31/5 11/4 11/5 21/4 54/4 444/4 11/5 

Hr2 4 54/4 31/4 21/5 41/5 54/4 21/5 21/5 4 444/4 

 سازی ماتريس ارتباط مستقیمگام دوم: نرمال
عناصر ماتریس بر  تمامسازی ماتریس ارتباط مستقیم، برای نرمال

های ماتریس تقسیم آمده از جمع سطردست بهعدد  ترینبزرگ

 شده است تا شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم تعیین شود
 .(1)جدول

 سازی ماتریس ارتباط مستقیمنرمال .5جدول
سازینرمال S1 S2 T1 T2 H1 H2 E1 E2 Hr1 Hr2

S1 444/4 526/4 531/4 551/4 426/4 532/4 414/4 426/4 426/4 542/4 

S2 551/4 444/4 552/4 551/4 425/4 551/4 426/4 414/4 426/4 542/4 

T1 41/4 511/4 444/4 552/4 543/4 552/4 425/4 426/4 542/4 552/4 

T2 543/4 531/4 53/4 444/4 551/4 421/4 414/4 414/4 425/4 552/4 

H1 41/4 552/4 532/4 531/4 444/4 412/4 426/4 41/4 416/4 46461 

H2 542/4 53/4 552/4 412/4 421/4 444/4 41/4 416/4 542/4 53/4 

E1 543/4 426/4 41/4 543/4 416/4 426/4 444/4 53/4 542/4 543/4 

E2 414/4 41/4 41/4 41/4 411/4 41/4 552/4 444/4 414/4 425/4 

Hr1 426/4 41/4 416/4 411/4 434/4 416/4 532/4 414/4 444/4 416/4 

Hr2 426/4 414/4 543/4 425/4 412/4 414/4 425/4 425/4 426/4 444/4 

 (DTگام سوم: ماتريس ارتباط کامل ابعاد)
آمد دست بهماتریس ارتباطات کامل معیارها از طریق فرمول زیر 

ماتریس ارتباطات  .که در آن ماتریس نرمال و ماتریس واحد است
 شده است. نمایش داده ،6کامل ابعاد در جدول 

 ماتریس ارتباط کامل ابعاد. 6جدول
TD A B C D E  تأثیرگذاری

A 154/4 12/4 6/4 61/4 61/4 2/3
B 43/11 62/4 11/4 62/4 62/4 3/3
C 62/4 66/4 22/4 11/4 64/4 41/3
D 62/4 64/4 15/4 11/4 6/4 1/4
E 12/4 16/4 21/4 13/4 1/4 6/4

تأثیر پذیری 33/31 42/3 61/4 12/4 55/3

باطات کامل ابعاد سازی ماتريس ارتگام چهارم: نرمال

(DT) 
هر و محاسبه شده سطر هر جمع حاصل که (DT) ماتریس
گردید، تقسیم خود به مربوط سطر مجموع عناصر بر عنصر

 ،1شد. جدول  عوض حاصل، ماتریس ستون و سطر جای سپس
ماتریس ارتباطات کامل نرمال شده ابعاد در پژوهش حاضر را 

 دهد.نشان می

 کامل نرمال شده ابعاد ماتریس ارتباط .7جدول
TD(NORMAL) A B C D E 

A 4/4 45/4 51/4 51/4 4/4

B 44/4 4/4 51/4 51 4/4
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C 44/4 45/4 51/4 51 4/4

D 45/4 45/4 51/4 2/4 4/4

E 44/4 45/4 5/4 4/4 5/4

گام پنجم: تشکیل ماتريس ارتباطات کامل معیارها 

(cT) 
دست بهریق فرمول ذیل ماتریس ارتباطات کامل معیارها از ط

 ،2آید؛ که در آن ماتریس نرمال و ماتریس واحد است. جدول می
 دهد.ماتریس ارتباط کامل معیارها را نشان می

ماتریس ارتباط کامل معیارها .8جدول

TD S1 S2 T1 T2 H1 H2 E1 E2 Hr1 Hr2 تأثیرگذار

S1 6/4 22/4 2/4 1/4 1/4 6/4 6/4 6/4 6/4 1/4 21/5

S2 1/4 6/4 4/11 6/4 1/4 6/4 6/4 63/4 6/4 1/4 51/31

T1 1/4 23/4 6/4 1/4 1/4 6/4 6/4 6/4 6/4 1/4 32/5

T2 62/4 12/4 1/4 1/4 1/4 1/4 6/4 6/4 63/4 1/4 33/5

H1 63/4 1/4 1/4 6/4 2/4 1/4 1/4 1/4 1/4 6/4 16/4

H2 61//4 1/4 1/4 1/4 2/4 1/4 6/4 1/4 6/4 6/4 12/4

E1 66/4 1/4 1/4 6/4 1/4 1/4 1/4 63/4 63/4 6/4 52/5

E2 11/4 6/4 6/4 1/4 2/4 1/4 1/4 2/4 1/4 1/4 45/5

Hr1 1/4 1/4 1/4 2/4 3/4 2/4 1/4 1/4 2/4 1/4 16/4

Hr2 1/4 6/4 6/4 1/4 2/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 41/5

تأثیرپذير 32/5 52/1 21/5 41/5 21/4 41/5 55/5 42/5 11/4 43/5

ماتريس ارتباطات کامل  سازینرمالگام ششم: 

 (caT)معیارها

ij)( مجموع هر سطر CTسازی )جهت نرمال
c(T  محاسبه و

ij)سپس در هر سطر 
c(T  هر عنصر بر مجموع عناصر سطر ،

ماتریس ارتباطات کامل  ،1 مربوط به خود تقسیم گردید. جدول
 دهد.نرمال شده معیارها را نشان می

 و جهت تأثیر ابعاد و معیارها محاسبه شدتم: گام هفت
های ماتریس ارتباط کامل ابعاد در ادامه، مجموع سطرها و ستون

صورت جداگانه و مطابق با روابط زیر محاسبه  و معیارها، به
 گردید:

 ماتریس ارتباط کامل نرمال شده معیارها .9جدول
Tc(NORMAL) S1 S2 T1 T2 H1 H2 E1 E2 Hr1 Hr2 

S1 23/4 16/4 13/4 26/4 21/4 15/4 15/4 22/4 21/4 14/4

S2 15/4 22/4 14/4 21/4 21/4 12/4 1/4 21/4 21/4 14/4

T1 26/4 13/4 21/4 1/4 21/4 13/4 1/4 21/4 22/4 15/4

T2 26/4 13/4 11/4 24/4 21/4 15/4 15/4 21/4 21/4 14/4

H1 21/4 14/4 14/4 21/4 23/4 16/4 15/4 22/4 22/4 15/4

H2 21/4 14/4 12/4 21/4 22/4 15/4 15/4 22/4 21/4 14/4

E1 22/4 15/4 14/4 21/4 21/4 12/4 26/4 13/4 22/4 15/4

E2 22/4 15/4 13/4 26/4 21/4 12/4 16/4 22/4 22/4 15/4

Hr1 22/4 15/4 13/4 26/4 22/4 16/4 14/4 21/4 22/4 11/4

Hr2 21/4 14/4 13/4 26/4 22/4 11/4 15/4 21/4 14/4 22/4
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مجموع بیانگر 𝑐𝑗 و ام i سطر مجموع دهندهنشان 𝑟𝑖 شاخص

شاخص .است موردنظر بعد به مربوط 𝑗𝑖𝐶𝑇 به توجه با ام jستون

𝑗𝑐+𝑖𝑟بعد  )شدت (اهمیت میزان بیانگرi شاخص .باشدمی ام

𝑗𝑐−𝑖𝑟در .است معیار یا تأثیرپذیری و تأثیرگذاری دهندهنشان

دسته (، جزءi=jباشد) مثبت 𝑟𝑖−𝑐𝑗 چنانچه کلی، حالت

منفی 𝑟𝑖−𝑐𝑗 چنانچه .است تأثیرگذار یا علی معیارهای
مجموع . در واقعاست تأثیرپذیر معیارهای گروه جزء (،i=jباشد)

شاخص دو پایه بر علی نمودار .باشدمی jستون مجموع و iسطر
. است معروف شبکه ابطرو نقشه به که شد ترسیم قابل مذکور

داد.  بهبود را معیارها و ابعاد چگونه که توان گفتبنابراین می
از هریک جهت تأثیر و شدت بیانگر ترتیب به 55و  54جدول
نیز 1و 2های شکل باشند.می مورد بررسی معیارهای و ابعاد

 .دهندمی ترسیمی نشان به صورت را معیارها و ابعاد موقعیت

 بررسی و جهت تأثیر هر یک از ابعاد موردشدت . 11جدول
ricjri+cjri-cj ابعاد

A25/333/3112/642/4

B 36/342/361/642/4

C 41/361/41/131/4

D 13/412/41/1-42/4

E 63/455/311/1-21/4

 مورد بررسیشدت و جهت هر یک از معیارهای . 11جدول 

 معیارها
کد 

معیارها
ricjri+cjri-cj

S1 21/532/525/453/5 افزایش استرس ناشی از ازدحام جمعیت

S251/3152/122/453/5 ها و معماری یکنواختکاهش کیفیت بصری ناشی از ارتفاع ساختمان

T1 32/521/523/4-46/4 کاهش ارتباطات اجتماعی با دوستان و همسایگان ،

T2 33/541/565/446/4 ا دیگران در محیط خارج از ساختمانانزواگرایی و عدم تمایل به ارتباط ب

H1 16/421/421/541 کاهش هویت مکان و حس تعلق مکانی
های فرهنگی در ها و فرهنگ )تجلی ارزشکاهش آگاهی و شناخت از ارزش

 کالید و فضا(
H2 12/441/543/4-41

E1 52/555/53/446/4 عی(عدم اجتماعی شدن مناسب کودکان توانمندسازی )اجتما

E2 45/542/55/4-46/4 گیری مشارکت و اعتماد اجتماعی بین ساکنان.عدم شکل

های های بلند مرتبه و ساختماناختلال در حریم خصوصی ساکنان ساختمان

 مجاور
Hr1 16/411/413/5-45/4

HH2 41/543/542/445/4 گشتگی در ساکنانگیری حس گمشکل

 𝑟𝑖−𝑐𝑗 و 𝑟𝑖+𝑐𝑗براساس موقعیت هر یک از ابعاد مورد مطالعه  .5کل ش
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 𝑟𝑖−𝑐𝑗 و 𝑟𝑖+𝑐𝑗براساس موقعیت هر یک از معیارهای مورد مطالعه  .6شکل 

 
 اثرگذاری ینتربیش توان گفت کهمی 6و  1با توجه به شکل 

 (A) کاهش سلامت روحی روانی ابعاد به ترتیب به ابعاد در
 اختلال در اجتماعی شدن ،( B) لال در تعاملات اجتماعیاخت

(D) ، کاهش حس تعلق به مکان (C)  اختلال در حریم و
 هاییافتهبراساس  همچنین، .دارد اختصاص (E)خصوصی

افزایش استرس ناشی از ازدحام  معیار 1و شکل  55جدول
و عدم تمایل به ارتباط با دیگران در  انزوا گرایی ،( S1جمعیت)

عدم اجتماعی شدن مناسب  (،T2)یط خارج از ساختمانمح
اختلال در حریم  (،E1) )اجتماعی( توانمندسازیکودکان 

 هایساختمانبلند مرتبه و  هایساختمانخصوصی ساکنان 
 (H1( و کاهش هویت مکان و حس تعلق مکانی)Hr1مجاور)
شهری را سازی بلندمرتبهین تعامل با پیامدهای اجتماعی تربیش
باشند می تأثیرپذیرهای ها که جز شاخصسایر شاخصد و دارن

شهری سازی بلندمرتبهتعامل را با پیامدهای اجتماعی  ینترکم
 دارند
 

 : تشکیل سوپر ماتريس ناموزونهشتمگام 
 ، ترانهاده ماتریس ارتباط کامل معیارهاANPدر اولین گام از 

(caT )شده و  محاسبهWتعیین  شده است. برای حاصل
، ساختار سوپر ماتریس هاآنکلی و تبیین روابط بین  هایویتاول

نظریه ساعتی، پس از  . بر مبنایشودمیتشکیل  )ناموزون(اولیه 
تشکیل سوپر ماتریس اولیه، گام بعدی تعیین اولویت است. برای 

و میانگین موزون استفاده  سازینرمال تعیین اولویت از مفهوم
مقادیر هر سطر میانگین موزون . پس از نرمال کردن از شودمی

 گرفته شد.

 

 سوپر ماتریس اولیه .12جدول 
c

aT S1 S2 T1 T2 H1 H2 E1 E2 Hr1 Hr2 

S1 23/4 15/4 26/4 26/4 21/4 21/4 22/4 22/4 22/4 21/4 

S2 16/4 22/4 13/4 13/4 14/4 14/4 15/4 15/4 15/4 14/4 

T1 13/4 14/4 21/4 11/4 14/4 12/4 14/4 13/4 13/4 13/4 

T2 26/4 21/4 1/4 24/4 21/4 21/4 21/4 26/4 26/4 26/4 

H1 21/4 21/4 26/4 21/4 23/4 22/4 21/4 21/4 23/4 22/4 

H2 12/4 12/4 13/4 1/4 16/4 15/4 12/4 12/4 16/4 11/4 

E1 15/4 1/4 1/4 1/4 15/4 15/4 26/4 16/4 14/4 1/4 

E2 22/4 21/4 21/4 21/4 22/4 22/4 13/4 23/4 21/4 21/4 

Hr1 21/4 21/4 22/4 21/4 22/4 21/4 22/4 22/4 22/4 14/4 

Hr2 14/4 14/4 15/4 14/4 15/4 14/4 15/4 15/4 11/4 21/4 

 

 تشکیل سوپر ماتريس موزون هم:نگام 
کامل به منظور تشکیل سوپر ماتریس موزون، ماتریس ارتباط 

Dنرمال شده )
aT)  ناموزون  ماتریسترانسپوز شده و در سوپر

 ضرب شد.
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 سوپر ماتریس موزون همگرا شده .13جدول 

سوپر ماتريس موزون S1 S2 T1 T2 H1 H2 E1 E2 Hr1 Hr2 

S1 41/4 5/4 43/543 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4

S2 55/4 5/4 54/4 44/551 55/4 55/4 55/4 55/4 55/4 55/4

T1 55/4 41/552 41/4 55/4 55/4 44/551 55/4 55/4 43/552 42/552

T2 5/4 45/543 5/4 41/426 41/543 41/4 5/4 41/4 41/4 41/4

H1 42/4 42/4 41/425 41/426 46/4 46/416 41/4 41/4 43/416 41/4

H2 41/41 42/41 41/4 41/4 42/4 42/4 41/4 41/4 45/41 41/4

E1 41/4 41/41 41/41 41/4 41/4 5/4 46/426 5/4 5/4 5/4

E2 41/4 41/4 41/4 41/4 41/4 41/4 5/4 42/4 41/4 41/4

Hr1 41/4 41/4 41/4 41/4 41/4 42/41 5/4 5/4 42/4 41/4

Hr2 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4 5/4 41/4

 گام يازدهم: محدود کردن سوپر ماتريس موزون
سوپر ماتریس موزون را از طریق بتوان رساندن به یک عدد 

نماییم. تا جایی که سوپر ماتریس همگرا دود میمح( Z)بزرگ 

شد و به ثبات رسید. خروجی این گام اوزان مؤثر دیماتل مبتنی بر 
باشد. نتایج سوپر ماتریس موزون همگرا فرآیند تحلیل شبکه می

 نشان داده شده است.  ،51شده در جدول 

 سوپر ماتریس موزون همگرا شده .14جدول 
سوپر ماتريس موزون S1 S2 T1 T2 H1 H2 E1 E2 Hr1 Hr2 

S1 41/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4

S2 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4

T1 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4

T2 445/4 445/4 445/4 41/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4

H1 41/4 41/4 41/4 41/4 43/4 42/4 41/4 41/4 42/4 41/4

H2 41/4 41/4 41/4 41/4 41/4 46/4 42/4 42/4 41/4 41/4

E1 445/4 41/4 41/4 41/4 445/4 445/4 41/4 445/4 445/4 445/4

E2 42/4 42/4 42/4 42/4 42/4 42/4 445/4 46/4 41/4 445/4

Hr1 41/4 41/4 445/4 41/4 445/4 41/4 445/4 445/4 46/4 445/4

Hr2 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 445/4 42/4

پژوهش نیز  مورد بررسیبر این اساس، اولویت بندی ابعاد 
( ارائه شده است. 56آمده در جدول )دست بهبراساس اوزان 
ترین وزن را بعد اختلال در شبی ،51های جدول براساس یافته

( و کاهش سلامت روحی روانی 44464/4تعاملات اجتماعی )

( دارد و بعد از آن بعد اختلال در حریم خصوصی 44424/4)
( و کاهش 44521/4(، اختلال در اجتماعی شدن )44441/4)

های سوم تا پنجم را به خود ( رتبه44521/4حس تعلق به مکان )
 اختصاص داده است.

 اوزان ابعاد و معیارها .15جدول 
 امتیازوزنمعیارهاکد معیارها ابعاد

A 
 کاهش سلامت روحی روانی

S1414442/4 افزایش استرس ناشی از ازدحام جمعیت 

2S 
کاهش کیفیت بصری ناشی از ارتفاع ساختمان ها و 

 معماری یکنواخت
4451/4 

B اختلال در تعاملات اجتماعی 
T144566/4 باطات اجتماعی با دوستان و همسایگانکاهش ارت 

4446/4 
2T 

انزواگرایی و عدم تمایل به ارتباط با دیگران در محیط 
 خارج از ساختمان

4455/4 

C کاهش حس تعلق به مکان 
H141 کاهش هویت مکان و حس تعلق مکانی 

4452/4 
6H 

و فرهنگ )تجلی  هاارزشکاهش آگاهی و شناخت از 
 ی فرهنگی در کالید و فضا(هاارزش

444/41 
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D اختلال در اجتماعی شدن 
E1

 توانمندسازیعدم اجتماعی شدن مناسب کودکان 
 )اجتماعی(

445/4 
4452/4 

2E 
مشارکت و اعتماد اجتماعی بین  گیریشکلعدم 

 ساکنان.
42 

E اختلال در حریم خصوصی 
Hr1

 بلند هایساختماناختلال در حریم خصوصی ساکنان 
 مجاور هایساختمانمرتبه و 

41 4441/4

2HH 4454/4 حس گم گشتگی در ساکنان گیریشکل 

  گیریبحث و نتیجه

در شهرهای بزرگ ایران همچون اهواز سازی بلندمرتبهگرایش به 
وساز از پیامدهای افزایش جمعیت و کمبود زمین برای ساخت

صورت  باشد. این پدیده ضمن اثرات مثبت خود، درمی
تواند اثرات و پیامدهای ریزی و طراحی نامناسب میبرنامه

ویژه بعد اجتماعی به بار آورد. زیانباری در ابعاد مختلف به
آن است نشان دهنده اهواز  شهرکلانعمل آمده در های بهبررسی
 دنبال داشته است:پیامدهای اجتماعی زیر را بهسازی بلندمرتبهکه 

پیامدهای  ترینمهمی از کاهش سلامت روانی یک
بر سلامت روان ساکنان بوده است. که باعث سازی بلندمرتبه

اختلال در شود. دومین پیامد می احساس انزوا، استرس و اضطراب
و  کاهش روابط همسایگی باشد که باعثمی تعاملات اجتماعی

این تغییر تغییر در الگوهای زندگی ساکنان شهری شده است که 
تواند بر روابط خانوادگی و اجتماعی تأثیر ندگی میدر الگوهای ز
سازی بلندمرتبهسومین پیامد مهمی که بر روند  منفی بگذارد.

است که  کاهش حس تعلق به مکان .شهری تأثیرگذار بوده است
است و در  تغییر در هویت شهریو  از بین رفتن بافت سنتیباعث 
ضاهای کاهش فکه باعث  اختلال در اجتماعی شدننهایت 
این امر  .شده است تغییر در الگوهای بازی کودکان و عمومی
در  تأثیر منفی بگذارد.آنها  تواند بر رشد اجتماعی و عاطفیمی

در شهر اهواز، سازی بلندمرتبهتوان بیان نمود که همین راستا می
ریزی دقیق و توجه به پیامدهای اجتماعی انجام اگر بدون برنامه

لات جدی را برای ساکنان ایجاد کند. برای تواند مشکشود، می
کاهش این پیامدها، باید به طراحی شهری مناسب، توسعه 
فضاهای سبز، ترویج فرهنگ همسایگی و توجه به نیازهای 

پژوهش حاضر به تحلیل  منظور ساکنان توجه ویژه شود. به همین
شهری با سازی بلندمرتبههای اجتماعی ناشی از افزایش چالش
پژوهش نتایج مبتنی بر تحلیل شبکه پرداخته شد.  یماتلدروش 
ین وزن را بعد اختلال در تربیش DANPمدل  داد کهنشان 

 ( و کاهش سلامت روحی روانی44464/4تعاملات اجتماعی )
 اختلال در حریم خصوصی ( دارد و بعد از آن بعد44424/4)
( و کاهش 44521/4(، اختلال در اجتماعی شدن )44441/4)

. دارندهای سوم تا پنجم را ( رتبه44521/4) تعلق به مکانحس 
ین ترتیب میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری، تأثیرگذارترین و اهب

ی با سایر تربیشتأثیرپذیرترین بعد و همچنین بعدی که تعامل 
ها در سازمان هوشمند یک از ابعاد و مؤلفه ابعاد دارد و وزن هر

مؤلفه پیامدهای اجتماعی  54 بعد و 1مشخص شد. در مجموع 
ها به شهری دارند و وزن هر یک از ابعاد و مؤلفهسازی بلندمرتبه

سازی بلندمرتبهشرح فوق جهت ارزیابی مؤلفه پیامدهای اجتماعی 
 شهری شناسایی شد.
پور های حسینپژوهش حاضر با پژوهش هایهمچنین یافته

، باروس و (5312)(، کریمی مشاور و همکاران 5245) و همکاران
( و کلانتری و 4445، دویجندرا و همکاران )(4451) همکاران
از نظر ارزیابی ابعاد اجتماعی و پیامدهای اجتماعی  ،(4444) شپلی

در خصوص اهمیت ابعاد  .شهری همخوانی داردسازی بلندمرتبه
(، شجاعی 4441) های کیفوردشناسی با پژوهشاجتماعی و روش

از این نظر که  ،(5312انگر و هاشمیان )( و تو5312و پولادی )
شهری سازی بلندمرتبهتنها به طراحی و مشارکت مردم در امر 

زیرا در این پژوهش به پیامدهای  .اند همخوانی نداردپرداخته
 .بندی این پیامدها با روش تلفیقی دیماتل و ایاجتماعی و اولویت

تنها به رابطه شده  مطرحهای در پژوهش اماپرداخته شده  .پی .ان
و  اندپرداختهشهری سازی بلندمرتبهبین مشارکت مردم در امر 

 تک بعدی به این موضوع نگاه شده است.

 راهکارها
اهواز و  شهرکلاندر سازی بلندمرتبهبا توجه به اهمیت موضوع 
 شود:می راهکارهای زیر پیشنهادتأثیرات اجتماعی گسترده آن، 

ر باگت اجتما ی محلات بسازی بلندمرتبهتأثیر  -

 تاريخی اهواز
  بررسی چگونگی تغییر روابط همسایگی، تعاملات

اجتماعی و حس تعلق به مکان در محلات تاریخی با 
 ؛بلندمرتبه هایساختمانورود 

  بر هویت محلی سازی بلندمرتبهمطالعه چگونگی تأثیر
 ؛و معماری سنتی اهواز

 کنانتغییر در الگوهای رفتاری و سبک زندگی سا. 

 بر نابرابری اجتما ی در اهوازسازی بلندمرتبهتأثیر  -
  سازی بلندمرتبهتشدید شکاف طبقاتی: بررسی اینکه آیا

 ؛شکاف طبقاتی را در اهواز افزایش داده است یا خیر
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  دسترسی به امکانات شهری: مطالعه تفاوت در
بلندمرتبه و سایر  هایساختماندسترسی ساکنان 
ونقل عمومی، شهری مانند حملمناطق به امکانات 

 ؛فضاهای سبز و خدمات اجتماعی
  سازی بلندمرتبهایجاد محلات خاص: بررسی اینکه آیا

های به ایجاد محلات خاص و جدا از هم با جمعیت
 همگن منجر شده است یا خیر.

بر محیط زيست اجتما ی در سازی بلندمرتبهتأثیر  -

 اهواز
نکه چگونه تأثیر بر کیفیت زندگی: بررسی ای

بر کیفیت زندگی ساکنان از نظر عوامل سازی بلندمرتبه
 ؛روانی، اجتماعی و فرهنگی تأثیر گذاشته است

 تأثیر بر امنیت اجتماعی: مطالعه ارتباط بین
و نرخ جرم و جنایت، احساس امنیت و سازی بلندمرتبه

 ؛نظارت اجتماعی

  زی سابلندمرتبهتأثیر بر سلامت روان: بررسی اینکه آیا
در مورد احساس  ویژهبهبر سلامت روان ساکنان، 

 تنهایی و انزوا، تأثیر گذاشته است یا خیر.

 در اهوازسازی بلندمرتبهمديريت اجتما ی  -
  نقش نهادهای شهری: بررسی نقش شهرداری، شورای

شهر و سایر نهادهای شهری در مدیریت اجتماعی 
 ؛سازیبلندمرتبه

 زان مشارکت شهروندان مشارکت شهروندان: مطالعه می
و تأثیر سازی بلندمرتبههای مربوط به گیریدر تصمیم
 آن بر نتایج.

 سپاسگزاری
  نظر اخذ شده از پایان نامه مقطع دکترا می باشد.مقاله مورد
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