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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Currently, many cities are seeking to shift their approach to urban management 

by placing the family at the center of their policies, recognizing it not only as a 

decision-making unit but also as a key institution alongside other actors in 

urban governance. However, comprehensive studies covering all aspects of 

family-friendly cities remain scarce. The theoretical foundations of family-

friendly cities draw on several frameworks, including the concept of the family 

as the most fundamental social institution, Sennett's (2018) Open City theory, 

the sustainable city approach, Carmona's (2019) public space framework, 

gender and development perspectives, and the Right to the City theory. This 

study aims to identify the core components of a family-friendly city in 

megacities such as Tehran and to provide a holistic framework for urban 

policymakers. 

Methodology 
This basic-applied research employs an exploratory qualitative design using 

content analysis. Initially, a scoping review was conducted, and 24 articles were 

selected, reviewed, and analyzed to identify the components of a family-

friendly city. Subsequently, 18 semi-structured interviews were conducted with 

experts and specialists to determine the indicators of a family-friendly city in 

Tehran. Participants were selected through purposive sampling with maximum 

variation, including experts, managers, and specialists in urban management, 

sociology, social work, urban planning, and gerontology who were willing to 

participate. The mean interview duration was 65 minutes. All interviews were 

recorded with permission and transcribed verbatim. Data were analyzed using 

conventional content analysis. To ensure data trustworthiness, the Elo et al. 

(2014) checklist was used. The study was carried out in three stages: (1) 

systematic search and review of international experiences regarding family-

friendly city programs and policies; (2) semi-structured interviews with experts 

to extract the components of a family-friendly city in Tehran; and (3) 

formulation of family-friendly city policies. Ethical considerations based on the 

Declaration of Helsinki were observed throughout the study. 

Findings 
The scoping review revealed that the dimensions emphasized in family-friendly 

city research were concentrated in eight main areas: accessibility and safety, 

urban services, family economy, housing, health services, transportation, 
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educational services, and childcare centers. The qualitative analysis of 18 

expert interviews identified 4 main components and 14 sub-components: 

1. Infrastructure and Urban Services – including transportation (metro, BRT,

taxis), accessibility (sidewalk and park modifications, safe equipment,

pedestrian bridges, slip-resistant surfaces), urban furniture (seating, drinking

fountains, shaded areas, sanitation), waste management (organized collection,

separation bins), air pollution control (restricting polluting vehicles, flexible

working hours, early warnings), and facilities (ATMs, fresh produce markets).

2. Cultural-Social – including cultural services (cultural centers, religious

programs, festive gatherings, recreational activities) and social interaction

(charitable associations, social networks, community support, family

participation in decision-making).

3. Social Welfare – including child services (kindergartens, preschools, infant

care centers), education (parental training, neighborhood educational centers,

virtual education, health education), health (accessible healthcare centers, first

aid boxes), and safety (police presence, speed bumps, CCTV, street lighting).

4. Livelihood – including affordable housing (low-cost housing, low-interest

loans) and subsidies (free utilities, tax exemptions, rental assistance, free

transportation).
Among the 14 sub-components, "accessibility" had the highest frequency,
followed by transportation, urban facilities, air pollution, cultural services,
urban furniture, and health. Regarding infrastructure and urban services,
participant (P11) stated: "The most important issue that all managers and urban
planners in Tehran must consider as an infrastructure task is public
transportation." Participant (P2) highlighted the need to pay attention to
cultural-social programs and said: "Joyful and family-appropriate programs in
which all family members can participate are essential." Participant (P6),
referring to one of the examples of social welfare, stated: "Everyone must
adhere to the principle that children are the center of development in any
society. Therefore, childcare centers are essential for a family-friendly city."
Participant (P14) emphasized the importance of livelihood and said: "Formal
livelihood assistance to families with children can have a great impact on
improving the family's livelihood situation."
The findings showed that while many international experiences share
commonalities with domestic expert opinions, contextual differences require
localized adaptation. International experiences emphasized free public transport
for elderly and pregnant women, safe pedestrian paths, workplace childcare,
free health services, and family participation in decision-making. Iranian
experts specifically highlighted the need for metro and BRT stations, accessible
ATMs, local fresh produce markets, neighborhood cleaning services, speed
bumps, CCTV cameras, street lighting, affordable housing for multi-child
families, free utilities, rental assistance, and free urban transportation.

Discussion and Conclusions 
The findings of this study provide a comprehensive framework for 
understanding the components of a family-friendly city, which is essential for 
effective urban policymaking in megacities like Tehran. Infrastructure and 
urban services emerged as the foundational component, highlighting the 
importance of accessible public transportation, safe pedestrian pathways, and 
well-maintained urban furniture. The cultural-social component emphasizes the 
need for community engagement, social interaction, and cultural programs that 
strengthen family bonds. Social welfare, including childcare services, 
education, health, and safety, addresses the direct needs of families. The 
livelihood component, focusing on affordable housing, subsidies, and financial 
support, is crucial for economic stability. Compared to previous studies, this 
research provides a more holistic perspective by integrating multiple 
dimensions that have often been addressed separately in international 
frameworks such as child-friendly cities or age-friendly cities. Creating a 
family-friendly city requires a multi-sectoral approach involving collaboration 
between government, the private sector, and civil society. Urban policymakers 



should prioritize these components to enhance the quality of life for all 
residents. Recommendations include creating safe public spaces, developing 
affordable housing policies, expanding childcare and educational services, 
improving public transportation, reducing air pollution, fostering social 
participation, and establishing continuous monitoring systems for family-
friendly city indicators. 
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 یفیمطالعه ک کیشهر دوستدار خانواده:  یهامؤلفه نییتب

*6یچهمدان ای، آر , 5ادهزحمزه دی، حم4یی، فرشته رضا3، ایوب اسلامیان2ی، روناک غفور1ینافع وبیا

 چکیده

ریت شهری دنبال تغییر رویکرد در مدیهم اکنون بسیاری از شهرها با محوریت قرار دادن خانواده به
گیری بلکه نه تنها واحد تصمیم ،های مدیریتی و سیاستیدر تمام بخش خانواده ای کهگونههستند. به

عنوان یک نهاد در کنار سایر نهادهای مشارکت کننده در مدیریت شهری به رسمیت شناخته شود. به
همه برگیرنده  ات در دسترس وجود دارند که درمطالع فقط تعداد محدودی این درحالی است که

شهر دوستدار خانواده در  هایتبیین مؤلفههدف پژوهش حاضر  باشند.دوستدار خانواده  جوانب شهر
ی با بهره فیک یاکتشاف کردیکاربردی از رو-مطالعه بنیادی نیتهران است. در اشهرهایی مانند کلان

های شهر دوستدار لفهاست. ابتدا برای شناسایی مؤ دهیگرد استفاده گیری از روش تحلیل محتوا
 51قرار گرفتند و در ادامه با  لیو تحل یانتخاب، مورد بررسای حیطهمقاله با روش مرور 43خانواده 

مؤلفه  3انجام شد. نتایج بیانگر  تاریافتهساخنفر از متخصصان و صاحبنظران در تهران مصاحبه نیمه
مؤلفه فرعی  53اجتماعی، معیشت( و اجتماعی، رفاه  -ها و خدمات شهری، فرهنگیاصلی )زیرساخت

صرفه، کمک هزینه، حمل و نقل، )خدمات کودک، آموزش، سلامت، امنیت، مسکن مقرون به
خدمات فرهنگی و تعامل  ات،د، آلودگی هوا، امکانمانسازی، مبلمان شهری، مدیریت پسمناسب

 یشهر رانیو مد استگذارانیس به تواندیمطالعه م نیا یهاافتهی. اجتماعی( شهر دوستدار خانواده بود
 یمؤثرتر یکردهایشهر دوستدار خانواده، رو کی یدیکل یهاکمک کند تا با در نظر داشتن مؤلفه

 قیتحق نیکنند. ا یمانند تهران طراح ییشهرهاها در کلانخانواده یزندگ تیفیبهبود ک یبرا
 یهاگذاریسیاستا در ر یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ختلفضرورت توجه به ابعاد م نیهمچن
 .دهدیقرار م دیها مورد تأکرفاه خانوادهی ارتقا یبرا یشهر

 های کلیدیواژه
 .شهر دوستدار خانواده، مدیریت شهری، کودکان، سالمندان، تهران

واحد علوم  یجهاد دانشگاه ،گروه سلامت سالمندی ی،دکتر. 5
 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه یپزشک

 .رانی، تهران، ا9، وزارت آموزش و پرورش، منطقه یدکتر. 4
 ،یدانشکده علوم رفتار ،ی، گروه آموزشی مددکاریدکتر. 4

 تهران، ایران. ،یو سلامت اجتماع یدانشگاه علوم توانبخش
 یواحد علوم پزشک یجهاد دانشگاه ،گروه سلامت سالمندی .3

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه
 یهایو فناور یه آموزش پزشکدانشکد ،یدکتر یدایکاند .1
 یدرمان یو خدمات بهداشت یدانشگاه علوم پزشک ،یریادگی

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه
واحد علوم  یجهاد دانشگاه ،گروه سلامت سالمندی ی،دکتر. 3

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیشه یپزشک
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مقدمه
درصد از جمعیت جهان  11شود که بینی می، پیش۰414تا سال 

در شهرها زندگی کنند که این افزایش جمعیت شهری 
هایی مانند فقر، آلودگی و کمبود منابع را همراه خواهد چالش

داشت. رشد سریع جمعیت در مناطق شهری، به ویژه در آسیا و 
های لازم ن زیرساختریزی مناسب و تأمیآفریقا، نیاز به برنامه

این مسائل را مبتنی بر نیازهای خانواده و رفع برای مدیریت 
در کشور ایران نیز  .(UN, 2022) سازدناپذیر میاجتناب

اخیر رو به گسترش بوده است. های دههشهرنشینی در طی 
صورتی که نسبت شهرنشینی در طی یک قرن اخیر چهار برابر هب

 انددهشکن اارم جمیعت در شهرها سافزایش یافته است و سه چه
  .(5431, یزنجر و ی)صادق

مختلف با هم زندگی  های سنیگروه اصولاشهرها در 
یابد ای بهبود گونهبهبهتر است های عمومی کنند و زیرساختمی
را برآورده  ، سالمندان و مادرانکودکان برای نیازهای مراقبتی تا

. (Markowska et al., 2023) کند

ی و شهر تیریخانواده محور در مد کردیرودر چند دهه اخیر 
مورد توجه ، شهر رد ستنیز یخانواده برا یازهایبه ن ژهیتوجه و

شهر دوستدار خانواده شهری است که  .بسیار قرار گرفته است
مشارکت تمامی اعضای خانواده در مسائل شهری و فرایندهای 

ین ا .(5431, ی)فن دهداولویت قرار میعنوان بهگیری را تصمیم
ریزی و توسعه شهر باید نیازها و نظرات ست که برنامها بدان معنا
از جمله کودکان، نوجوانان، بزرگسالان و  هاخانواده یتمام اعضا

در یک شهر  .(Drianda, 2018) بگیرد را در نظر سالمندان

های به شرکت در رویدادها و فعالیت هاخانوادهدوستدار خانواده، 
فرهنگی  هاها، رویدادهای ورزشی و تجمعمانند جشنواره معیج

فضاهای  البته برای این مشارکت نیازمند .شوندتشویق می
 ,.Abdullah et al) هستیمعمومی ایمن و قابل دسترسی 

ها و شهر دوستدار خانواده سیاستدر این،  علاوه بر .(2023

یعنی  ؛ده استوکار و اقتصاد خانوااقدمات مبتنی بر توسعه کسب
 تربیشپذیری مشاغل برای والدین جهت حضور در کنار انعطاف

توجه  مانند خدمات مراقبت از کودکاندر کنار فرزندان به مشاغلی 
به  هاسیاست این .(Pátkai Bende, 2023) شودخاص می

های خانوادگی و کاری خود را د تا مسئولیتندهوالدین اجازه می
 رشد اقتصادی شهر کمک کنند تراز و در عین حال به

(Silverman et al., 2019) دنبالبه هاخانواده. در واقع 
کودکان،  از مراقبت مانند مندی از امکانات شهریداشتن و بهره

و اقتصاد و سلامت ونقل حمل و تفریحات، مسکن و هاپارک
در تبدیل شدن به شهر  مهم رویکردهای باشند. ازخانواده می
 هاخانواده برای متنوعی خدمات کردن واده، فراهمدوستدار خان

 داشتن جوامع کل برای در (Hashim et al., 2020). است
 چرخه هاگذاریسیاستها و ریزیپایدار، نیاز است که در برنامه

 زندگی افراد در قالب یک خانواده را مورد توجه قرار گیرد
(Hashim et al., 2023; Tucker et al., 2022.)

 توانمی که ی شهریهاگذاریسیاست ها وفعالیت از بسیاری
استفاده کرد، در  توسعه شهر دوستدار خانواده برای آنها از

 .کات زیادی دارندای دارای کودک یا سالمندان اشترهاخانواده
سازی معابر و مناسب ی دارای فرد سالمند نیازمندهاخانوادهمثلا 

ضرورت برای کودکان هم  هستند که همینونقل حملسیستم 
 به عمومی، مسکن مقرونونقل حملدر  بنابراینوجود دارد؛ 

درمانی، خدمات ایمنی، -بهداشتی صرفه، دسترسی به خدمات
 مدنی مشارکت برای هاو فرصت ها و فضاهای تفریحیپارک
طور هب .(Warner & Zhang, 2022) هستند مشابه بسیار

مبتنی بر شهر دوستدار خانواده، ریزی توان گفت برنامهخلاصه می
دهد.های اجتماعی و افراد جامعه را پوشش میگروه تربیش
کلی، برای رسیدن به فضای شهری مناسب برای  طورهب

های ها و شاخصدر مرحله اول نیازمند شناسایی مؤلفه هاخانواده
و  گذاریسیاستآن هستیم تا بتوان در محورهای تعیین شده 

 هاخانوادهانجام داد. در شهر دوستدار خانواده صدای  ریزیبرنامه
در واقع  کنند.شود و نقش اصلی را خود آنها تعیین میشنیده می

های امنی وجود آمدن مکانهدف از شهر دوستدار خانواده، به
ترها، کودکان و والدین است که تمام اعضای خانواده از بزرگ

رفتارهای اجتماعی شهری  امکان مشارکت و فعالیت آزادانه را در
 . (534۰و همکاران،  ی)البرز داشته باشند

 متنوع نیازهای و شهری جمعیت افزایش به توجه با
 احساس پیش از بیش مطالعه این انجام ضرورت ،هاخانواده

 دوستدار شهرهای زمینه در متعددی مطالعات تاکنون. شودمی
 صورت به هاوهشپژ این از بسیاری اما است، شده انجام خانواده
 اندبوده هاخانواده نیازهای از خاصی هایجنبه به محدود و پراکنده

عنوان به. دهند ارائه یکپارچه و جامع دیدگاه یک اندنتوانسته و
 خاص خدمات یا هازیرساخت بررسی به تنها برخی مثال،

 اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، ابعاد گرفتن درنظر از و اندپرداخته
 در موجود هایشکاف تا دارد تلاش تحقیق حاضر. اندردهک غفلت
 تا کند کمک گذارانسیاست به کرده و پر را پژوهشی ادبیات

 در هاخانواده زندگی کیفیت یارتقا برای تریجامع رویکردهای
 دنبالهب تحقیق حاضر بنابراین. دهند توسعه شهری هایمحیط

 شهر کلیدی هایصشاخ و هااست که مؤلفه سؤالپاسخ به این 
 خانواده کدامند؟ دوستدار
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 مبانی نظری

 چارچوب نظری
مراکز اصلی زندگی اجتماعی و اقتصادی، نقشی عنوان بهشهرها 

گیری و حمایت از نهاد خانواده دارند. با توجه به حیاتی در شکل
تغییرات سریع اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در چند دهه گذشته، نیاز 

مین نیازهای أرتقاء کیفیت فضاهای شهری برای تبه بررسی و ا
، به ویژه زنان و کودکان، بیش از پیش احساس هاخانوادهاساسی 

و مفاهیم مختلفی  رویکردهای نظری (.Moskol, 2017) شودمی
بر برابری جنسیتی، بر لزوم دسترسی  تأکیدمانند حق به شهر و 

ن در عادلانه به فضاهای عمومی و مشارکت فعال ساکنا
ها به تعیین شاخص مفاهیمدارند. این  تأکیدهای شهری گیریتصمیم

کند و معیارهای لازم برای ایجاد شهرهایی دوستدار خانواده کمک می
های اجتماعی به بهبود کیفیت زندگی را برای همه گروه و در نهایت

 همراه خواهد داشت.

اد اجتماعی، نقشی ترین نهبنیادیعنوان بهخانواده  نهاد خانواده:. 5
کند و تغییرات می ءحیاتی در تأمین نیازهای اولیه انسان ایفا

 ، تأثیرات قابل توجهی بر این نهاد داشته است یشهر یهانظام
(Gore, 1990; Haq, 2024). 

 کندیرا مطرح م« شهر باز»مفهوم : (۰451)5نظریه ریچارد سنت. ۰
از  ییو رها دیاد جدافر انیها، ارتباط مفرصت جادیکه هدف آن ا

تجربه  دیاست. او معتقد است که شهرها با یسنت یهاتیمحدود
بر این عقیده است که شهرها باید  اوکنند.  ترقیرا عم یانسان
عمل کرده و  هاخانوادهاز  مایتمراکزی مناسب برای حعنوان به

  .های لازم را فراهم آورندخدمات اجتماعی، اقتصادی و زیرساخت

شهری که بتواند نیازهای انسانی و طبیعی تمامی  :۰پایدارشهر . 4
 افراد، به ویژه زنان و کودکان، را به بهترین نحو تأمین کند

(Ababneh et al., 2025; Sapsağlam & Eryılmaz, 

2024.) 

فضاهای عمومی را به دو  ،(۰453) 3کارمونا :4فضاهای عمومی. 3
کند که می تأکیدد و کنبندی میبعد کالبدی و اجتماعی تقسیم

کیفیت این فضاها باید برای تمامی افراد، به ویژه زنان، قابل 
 .دسترس و ایمن باشد

شود که نیازها و مفهوم زمانی محقق می این :1پیشرفت پایدار. 1
های اجتماعی، از جمله زنان، مورد توجه های تمامی گروهخواسته

نان از عوامل کلیدی در قرار گیرد. توجه به سلامت و توانمندسازی ز
 & de Miguel González) آیداین راستا به شمار می

Sebastián-López, 2022; Langer et al., 2015 ) 

                                                      
1. Richard Sennett 

2  . Sustainable city 

3  . Public spaces 

4  . Carmona 

5  . Sustainable development 

مشارکت زنان در  شیو افزا ونیزاسیمدرن جنسیت و پیشرفت:. 1
 شیبزرگ، منجر به افزا یدر شهرها ژهیبخش اشتغال به و

خانه و خانواده  تیریمد نیشده است. بنابرا یدو درآمد یهاخانواده
سالخورده  نیوالد ای ماریخانواده ب یو مراقبت از کودکان، اعضا

 لاتیتسه هب یشهر یهامحله نیشده است. بنابرا زتریبرانگچالش
در  یبانیپشت ستمیدارند. س ازین هاخانواده یو خدمات مناسب برا

 است، یها ضرورآن یدر روال روزمره زندگ هاخانوادهدسترس 
باشد خدمات را از دور دست جستجو کنند.  ازین نکهیبدون ا

 یبرا یقابل توجه یبانیتواند پشتمی موجود در جامعه لاتیتسه
 . (Hashim et al., 2020) هددارائه  هاخانواده

بر لزوم تأمین دسترسی عادلانه و مناسب به : 1حق به شهر. 7
و شامل حق کند می تأکیدفضاهای شهری برای تمامی ساکنان 

استفاده مناسب از فضاهای شهری و حق مشارکت در 
ویژه بر کیفیت زندگی های شهری است. این نظریه بهگیریتصمیم

 ;Attoh, 2011) دارد تأکید و برابری در دسترسی به منابع شهری

Harvey, 2004).  

و  یاجتماع یهاطیکه مح دهدیم حیتوض حمایتی محیط نظریه. 1
حفظ  یفرد مرتبط هستند و افراد برا ییاجرا یملکردهابا ع یکیزیف

فرد احساس  کیدارند. هرچه  ازین یتیحما طیسلامت خود به مح
 افتنیبه  ازیداشته باشد، ن یتربیش یشدگگم ایو یفشار، ناامن

 .(Pálsdóttir et al., 2014) شودمی تربیش یتیحما یهاطیمح
نات و خدمات مناسب با امکا یشهر یهاطیمح یطراح نیبنابرا

های گروه یمشارکت اجتماع شیبه کاهش انزوا و افزا تواندیم
بر بهبود سلامت  تیمثل سالمندان کمک کند که در نها پذیرآسیب
 ,Wilkinson & Marmot) مثبت دارد ریآنان تأث یعموم

2003) . 

شده، ایجاد یک شهر دوستدار  با توجه به مبانی نظری مطرح
مند رویکردی چندجانبه و جامع است که در آن نیاز ،خانواده

در مرکز توجه قرار گیرند. توجه  و سالمندان کودکان،نیازهای زنان
تضمین و  به فضاهای عمومی، تدوین قوانین و مقررات مناسب

های امنیت و دسترسی برای همه ساکنان، به ویژه گروه
 علاوه مشارکت فعال جامعه درپذیر، ضروری است. بهآسیب

های اجتماعی و مدیریت شهری و تلاش برای بهبود زیرساخت
پذیر برای تواند به ایجاد فضایی حمایتی و زیستاقتصادی، می

تنها به ارتقاء منجر شود. در نهایت، تحقق این اهداف نه هاخانواده
گیری جوامعی کند، بلکه به شکلکیفیت زندگی افراد کمک می

 ،5مدل مفهومی پژوهش در شکل  انجامد.پویا و پایدار نیز می
 نشان داده شده است.

                                                      
6  . Right to the city 

7. Supportive Environment Theory 



 557(                    555-541) 5341،  تابستان  34 ی، سال هفدهم، شماره دوم، پیاپیشهریشناسی بومهافصلنامه علمی پژوهش  

 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 

 پژوهشپیشینه 
(، هشت حوزه اصلی برای شهرهای ۰447) 5سازمان بهداشت جهانی
مسکن، حمل ونقل، فضاها و بناهای شهری، »دوستدار سالمند شامل 

ت حمایت اجتماعی و خدمات سلامت، ارتباطات و اطلاعات، مشارک
معرفی « مدنی و اشتغال، احترام و شمولیت اجتماعی، مشارکت اجتماعی

شاخص اصلی و  57این سازمان  ۰451نمود و بر همین اساس در سال 
شاخص تکمیلی را برای ارزیابی شهرهای دوستدار سالمندتدوین نمود  7
(WHO, 2015) . 

 یزیربرنامه» عنوان در مطالعه خود با ،(۰443) و همکاران ۰گوتیرز
 بررسی به «هافرصت و مسائل: خانواده با سازگار جوامع ایجاد برای
 به تحقیق این. پرداختند خانواده حامی جوامع ایجاد در مؤثر هایمؤلفه
 حوزه پنج در که نشان داد آن نتایج و شد انجام موردی مطالعه روش
 نقل، و حمل محور،اقدامات توسعه کامل، ریزیبرنامه شامل اصلی
 شهری امور در مشارکت برای بسترسازیو  بازی فضای و پارک
 تأکید پژوهشگران. گذاشت تأثیر خانواده حامی شهر ایجاد به توانمی
 طریق از توانندمی ریزانبرنامه ها،حوزه این به توجه با که کنندمی

 ترابری ارتقاء خانواده، با سازگار توسعه ها،استراتژی بندیاولویت
 مشارکتو  هاخانواده برای تفریح و بازی فضاهای ایجاد محور،خانواده
 کمک خانواده حامی جوامع ایجاد به گیریتصمیم فرآیند در هاخانواده
.کنند

ریزان نقش برنامه» در تحقیقی با عنوان (،54۰4) 4 روکوسو  وارنر
 «در ایجاد جوامع دوستدار خانواده: اقدامات، مشارکت و مقاومت

حمل و  صرفهبهمسکن مقرونمانند  یکه مباحث ن دادندپرداختند و نشا
ی برای ادیز تیاز کودکان اهم یو مراقبت یحیوجود مراکز تفر، نقل

ریزان شهری قرار برخوردار است که باید مورد توجه برنامه هاخانواده

1  . World Health Organization  (WHO) 

2. Gutierrez

3. Warner and Rukus

ریزی در فرآیند برنامه تربیش هاخانواده تربیش مشارکتهمچنین گیرد. 
در  هاخانوادهو کاهش مقامت  هاخانوادهنیازهای  تربیشموجب شناخت 

  .برابر تغییرات خواهد شد
ادرسازی شهر م»در تحقیق با عنوان  (،۰454) 3برگدنون

 نقش خانواده و به «پساصنعتی: خانواده و جنسیت در نوسازی شهری

عنوان یک شهر بازسازی شهری روتردام به در جنسیت

 راهنمایی بر گر با تمرکزپردازد. پژوهشمی پساصنعتی

ی هاسیاست دهد چگونهتصویرسازی آینده شهر، نشان می و والدینی

فضاهای  بازسازی جنسیت، و هنجارهای خانوادگی با تأکید بر شهری

موقعیت  دهند. از طرفی، این مطالعه بارا تحت تأثیر قرار می شهری

معلمان(،  )مانند مادران و ساکنان و سیاستگذاران نسبت به انتقادی

 .کنداین فرآیندها اشاره می تأثیرات اجتماعی به
ساخت یک » عنوان با پژوهشی در (،۰454) 1 کلایتون هوارد

جنسیت، دولت و سیاست مسکن پس از «: دوستدار خانواده» شهرکلان

ی مسکن پس از جنگ هاسیاستنقش  به بررسی ،«جنگ جهانی دوم

پردازد. هوارد نشان می وخلیج سانفرانسیسک در منطقه جهانی دوم

های مسکن برای تسهیل وام دهد چگونه دولت بامی
  .کندمی را تسهیل شهرسازیحومه ،های خاصگروه و هاخانواده

 ؟یخانوادگ ای یشهر»در تحقیق خود با عنوان  (،۰457) 1پوزپچ
 ، به«خانواده یمناسب برا ییعنوان فضاهاچک به دیمراکز خر یمعرف

 این نتایج. است پرداخته هاخانواده نیازهای با خرید مراکز انطباق بررسی
.کندمی معرفی را خانواده با انطباق برای اصلی روش دو تحقیق

کاوش در مفهوم شهر »در پژوهش خود با عنوان  (،۰451) 7دریاندا
 هایمحیط و خانواده حامی مسکن مفهوم بررسی به «دوستدار خانواده

4. Van Den Berg

5. Clayton Howard 

6. Pospěch

7. Drianda
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 به نیاز که دهدمی نشان تحقیق این نتایج. است پرداخته مناسب کاری
.شودمی احساس هاخانواده برای بهتر محیطی ایجاد

محله دوستدار »(، در تحقیقی با عنوان ۰4۰4همکاران ) و هاشیم
 حامی هایمؤلفه بررسی به «اتیبر ادب ی: مروریمالز دگاهیخانواده از د

 خانواده حامی کیفی هایمؤلفه که دهندمی نشان و پرداختند خانواده
.بخشند بهبود را شهری جوامع در زندگی کیفیت توانندمی

شهرهای دوستدار زن و »با عنوان  خود (، در مطالعه5433) عظیمی
 ایجاد در تأثیرگذار هایمؤلفه بررسی به «های دستیابی به آناستراتژی

 و زنان نیازهای تفاوت درک اهمیت بر و پرداخته زن دوستدار شهر
 .دارد تأکید شهری طراحی در انمرد

رزیابی شهر پایدار از منظر ا»ای با عنوان (، در مطالعه5431) فنی
شهر  53شهر دوستدار خانواده و بانوان باردار مطالعه موردی: منطقه 

 نیازهای اندنتوانسته موجود، امکانات و شرایط نشان داد که« تهران
.دکنن برآورده را باردار زنان روانی و جسمی

 تطبیقی تحلیل» (، در مطالعه با عنوان534۰) صفایی و مؤیدفر
: موردی مطالعه کودک دوستدار شهر بر تأکید با ایران شهرهای

 نوجوانان اجتماعی مشارکت میزان بر «اصفهان و تهران شهرهاینکلا
 دسترسی امنیت، چون مؤثری عوامل و دارند تأکید عمومی فضاهای در
 .کنندمی شناسایی را ریحیتف هایمکان افزایش و

تحلیل عوامل تأثیرگذار »تحقیقی با عنوان  در ،(534۰) فرصابری
گیری از در طراحی عناصر فضاهای شهری دوستدار کودک با بهره

«های بازی شهر مشهد(ها و زمیننقاشی کودکان )نمونۀ موردی: پارک
ها زندگی درصد از کودکان در شهر 14، ۰4۰1که تا سال  دادندنشان 

خواهند کرد و این گروه برای رشد سالم و تحرک کافی، نیازمند 
محیطی سالم و ایمن هستند؛ اما مشکل این است که در اغلب 
شهرهای ایران چنین شرایطی فراهم نشده است. در این بررسی با 

گیری از نقاشی، فضاهای سبز و بازی روش پیمایشی مقطعی و بهره
 .زیابی قرار گرفتکودکان در مشهد مورد ار

ارزیابی نتایج عملی »عنوان  باای در مطالعه ،(534۰) فرصابری
ها در حوزه شهرهای دوستدار سالمند در گذاریسیاست
ی هاسیاستبا هدف ارزیابی نتایج عملی  «های ایرانشهرکلان

های شهر دوستدار سالمند، تدوین شده برای دستیابی به شاخص
آوری کرده جمع 5344و  5434در دو مقطع  های مورد نیاز راداده

است. این مطالعه با استفاده از روش توصیفی و تحلیلی نشان 
های شهر دوستدار دهد که ضریب محاسبه شده برای شاخصمی

، 5344تا  5434( است و از سال 33۰/4از حد میانه ) ترکمسالمند 
 .از یک هزارم بوده است ترکمها میزان ارتقای شاخص

 خاص نیازهای به توجه اهمیت بر هاپژوهش این طورکلی،به
. دارند تأکید شهری ریزیبرنامه در خانوادگی و سنی مختلف هایگروه
 زندگی کیفیت تنها نه خانوادگی زندگی برای حمایتگر فضایی ایجاد

. کندمی کمک نیز اجتماعی پایداری به بلکه ،بخشدمی ارتقاء را ساکنان

 در توجهی قابل هایشکاف هنوز المللیبین سطح و ایران در حالاین با
 که دارد وجود خانواده دوستدار شهر گذاریسیاست با مرتبط تحقیقات
چه این مطالعات هر کدام از  اگر .است محققان تربیش توجه نیازمند
اما  ،اندای خاص، شهردوستدار خانواده را مورد بررسی قرار دادهجنبه

های شهر دوستدار خانواده را و مؤلفه به صورت جامع ابعاد ای کهمطالعه
هایی مثل تهران مورد مطالعه کرده شهرکلانخصوص در سطح به

و تبیین هدف از این مطالعه بررسی جامع . تباشند، در دسترس نیس
 باشد.تهران میهایی مثل شهرکلانشهر دوستدار خانواده در های مؤلفه

 روش انجام پژوهش
در راستای تحققق ها تبیین مولفه جه به اینکه هدف پژوهش حاضربا تو

-شهر دوستدار خانواده است؛ روش پژوهش برحسقب هقدف، بنیقادی
کیفی از نوع اکتشقافی و برحسقب زمقان  ،کاربردی و برحسب نوع داده

ها، مقطعی است. در این پقژوهش ابتقدا بقرای شناسقایی گردآوری داده
ده در کشقورهای مختلقف از مطالعقات های شهر دوسقتدار خقانوامؤلفه

مروری یا اسنادی استفاده گردید، معیار ورود تحقیقات به مطالعه شامل: 
و مقدیریت شقهر دوسقتدار خقانواده،  گذاریسیاسقتمطالعات در حوزه 

معتبقر علمقی و  یهالقهمطالعات منتشقر شقده در قالقب مقالقه در مج
گلیسقی و فارسقی بقود. های اطلاعاتی معتبر، مطالعات به زبقان انبانک

های شقهر دوسقتدار ها و شاخصهمچنین برای شناخت و تعیین مؤلفه
 نیمقه نظران مصاحبهخانواده در تهران با طیفی از متخصصان و صاحب

 یدر سه مرحلقه اصقل قیتحق نیا یاجرا یافته انجام شده است. ساختار
 (:۰)شکل گرفت  نجاما

ات و بررسقی تجقارت جستجوی سیستماتیک مطالعق مرحله اول: 
 های شقهر دوسقتدار خقانوادهها و سیاسقتسایر کشورها در مورد برنامه

شققهر دوسققتدار خققانواده، هققای بققا کلیققد وا ه ایققن مرحلققه اسققت؛ در
شهر دوستدار خانواده، محله حامی خانواده، اجتماع حامی  گذاریسیاست

هقای  اهدر پایگقریزی شهر دوسقتدار خقانواده خانواده، طراحی و برنامه
، 4اف سقاینسوب، ۰مقدپاب، 5اسقکوپوس جسقتجوگرهای عاتی ولااط

 . پققس ازمققورد جسققتجو قققرار گرفققت داک، مگیققران، سققیویلیکا،ایقران
و ابعقاد آن شهر دوستدار خانواده  یواکاو بهمطالعات،  جستجوی نظامند

 د.گردی استخراج تحقیق هیاول هایمؤلفه پرداخته شد و
 نظرانصقاحب بقایافتقه  سقاختار نیمقه انجام مصاحبه مرحله دوم،

شقده  یگقردآور یهابا استفاده از دادهمرتبط با موضوع تحقیق است و 
اققدام  های شهر دوستدار خانواده در شهر تهراناستخراج مولفهبه  یفیک

 های شهر دوستدار خانوادهارائه سیاستبه ، نهایت مرحله سوم در گردید.

 اختصاص دارد.

1. Scopus

2. PubMed

3. Web of Science



قیتحق یاجرا مراحل .2 شکل

های شقهر دوسقتدار خقانواده کقه مؤلفقه سؤالبرای پاسخ به این 
ای استفاده شد که بر این کدامند؟ از ظرفیت مطالعه مروری حیطه

( و نیز به 5)جدول  های علمیاساس به جستجو در منابع و پایگاه
(، در 4)شکل منظور دستیابی به مطالعات به شیوه مرور سیتماتیک

مقالقه مقورد بررسقی ققرار گرفقت. همچنقین در ایقن  ۰3نهایت 

پژوهش تجارب کشورهای ایالات متحده، سقوئد، کانقادا، کلمبیقا، 
آلمان،  اپن، فرانسه و همچنین مدل اتحادیه اروپقا مقورد بررسقی 
قرار گرفت. نتایج این بخش از مطالعه بیقانگر مجموعقه اققدامات 

تدار خقانواده شهر دوس برایمتنوعی بود که در کشورهای مختلف 
 انجام گرفت.

 های علمی. استراتژی جستجو مقالات در پایگاه1جدول
پايگاه اطلاعاتي  استراتژی جستجو

PubMed 

(family friendly [Title/Abstract]) AND ((((((((city [Title/Abstract]) OR (policy [Title/Abstract])) OR 

(planning [Title/Abstract])) OR (environment [Title/Abstract])) OR (neighborhood [Title/Abstract])) OR 

(communities [Title/Abstract])) OR (indicator [Title/Abstract])) OR (model [Title/Abstract])) 

Scopus 

(TITLE-ABS-KEY (“family friendly”)) AND ((TITLE-ABS-KEY (city)) OR (TITLE-ABS-KEY 

(policy)) OR (TITLE-ABS-KEY (planning)) OR (TITLE-ABS-KEY (environment)) OR (TITLE-ABS-

KEY (neighborhood)) OR (TITLE-ABS-KEY (communities)) OR (TITLE-ABS-KEY (indicator)) OR 

(TITLE-ABS-KEY (model))) 

Web of Science 
(TS= ("family friendly")) AND TS= (city OR policy OR planning OR environment OR neighborhood OR 

communities OR indicator OR model) 

 

 

های شناسایی شده در مراحل غربالگری، احراز صلاحیت و ورود به مطالعه مروری شهر دوستدار خانوادهمقاله 3شکل

ی اطلاعاتی هامطالعات شناسایی شده با جستجو در پایگاه
) ۰474تعداد: (مورد استفاده در این مطالعه
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عاتی داخلی)تعداد: ی اطلاهاموارد تکمیلی از سایر پایگاه
5۰)

(5113تعداد مطالعات بعد از خروج موارد تکراری )تعداد:

غربالگری چکیده مطالعات
(35۰)تعداد:

مطالعات خارج شده بر اساس عدم 
تطابق با معیارهای ورود در 
چکیده مثل نظریه پردازی 

(417)تعداد:
برای احراز  هابررسی متن کامل مقاله

طالعه مروری صلاحیت ورود به م
(11)تعداد:

مطالعات خارج شده بر اساس عدم 
تطابق با معیارهای ورود در متن 

 (45مقاله)تعداد: 
مقالات وارد شده به سنتز 

(42)تعداد:

مطالعات خارج شده بر اساس عدم 
تطابق با معیارهای ورود در 

 (5۰7۰عنوان )تعداد:

 519     )541-555(    فصلنامه علمی پژوهشهای بومشناسیشهری، سال هفدهم، شماره دوم، پیاپی 34،  تابستان  5341
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ر در مقورد شقهر نظن ایرانی صاحبامتخصصمطالعه،  یدانیدر فاز م
بقا  شد. هنظر گرفت در یمورد بررس تیجمععنوان به دوستدار خانواده

بقا در نظقر هقا تمام دامنقه زیرگروه تجربیات و نظرات بازتابهدف 
گیری از نمونقه کننقدگانمشقارکت و تخصقص خصوصقیات گرفتن

هقا از طریقق آوری دادههدفمند با حداکثر تنوع اسقتفاده شقد. جمقع
. در فراینقد انجقام و یدن به اشباع نظری ادامقه یافقتمصاحبه تا رس

در ذکقر شقده بقا مشخصقات  مصاحبه 51ها، بعد از تحلیل مصاحبه
. درواقققع، بققا هجققدهمین رسققیداشققباع نظققری  بققه ،۰ جققدول
ای به همدیگر افراد تا اندازه آوری شدههای جمعدادهکننده مشارکت

   شد.!ل حاصل نمیتغییری در ساختار نتایج تحلیشباهت داشته و 
ن اکارشناسقان، مقدیران و متخصصقشوندگان شامل مصاحبه

 بودندخانواده  دوستدارشهر  گذاریسیاستحوزه مدیریت شهری و 
طور متوسقط هقر بقه ند.که تمایل به شقرکت در مطالعقه را داشقت

بقا همقاهنگی از قبقل بقه . محقق دیطول کش قهیدق 11مصاحبه 
از منظر مصاحبه شقونده مراجعقه  رمحل کار یا فضای مناسب دیگ

گرفت کرد و مصاحبه با کسب اجازه برای ضبط مصاحبه انجام می
ها ضقبط و با استفاده ار روش تحلیل محتوای استقرایی مصاحبه و

بدون نقام تهیقه  هاگزارش تمام سازی مورد آنالیز قرار گرفت.پیاده
شده و فقط محقق اصلی به اطلاعات شخصقی دسترسقی داشقته 

کنندگان اختیار کامل داشتند که هر زمقان بخواهنقد ست. شرکتا
شرکت و یا ادامه شرکت در مطالعه را متوقف کنند. مقوارد مقرتبط 
بر مبنای اعلامیه اخلاق در پقژوهش هلسقینگی در ایقن مطالعقه 

.رعایت گردیده است
 لیست الو و همکارانها از چکاطمینان از استحکام داده برای

این چک لیست شامل سه بخش اصلی:  .ه گردیداستفاد ،(۰453)
دهی سازی، مرحله سازماندهی و مرحله گزارشمرحله آماده

مطالعات تحلیل محتوا طراحی شده است.  مختص باشد ومی
ها و آوری دادهسازی شامل سه زیر بخش: روش جمعمرحله آماده

دهی باشد. مرحله سازمانگیری و انتخاب واحد تحلیل مینمونه
سازی، تفسیر و ارائه نتایج است. بندی و خلاصهامل خوشهش

دهی شامل نوشتن نحوه روند تحلیل و گزارش مرحله گزارش
برای  سؤال ۰3ها مجموعا شامل باشد. این زیربخشنتایج می

 .باشندها میحصول از استحکام داده

 کنندگان در مصاحبهمشخصات شرکت .2جدول 
 سن شغل جنسيت مقطع تحصيلي رشته تحصيلي

 34 پژوهشگر مرد دکتری شناس شهریجامعه
 47 مدرس دانشگاه زن دکتری شناس خانوادهجامعه

 35 مدرس دانشگاه زن کارشناسی ارشد مدیریت شهری
 31 کارشناس شهرداری زن دکتری های جتماعیشناس آسیبجامعه

 34 مدیر شهرداری زن دکتری مددکاری اجتماعی
 43 مولف و مدرس دانشگاه مرد دکتری یجامعه شناس شهر
 3۰ مدیر شهرداری زن کارشناسی ارشد مدیریت شهری

 3۰ کارشناس شهرداری مرد کارشناسی ارشد ریزی شهریبرنامه
 15 مدیر شهرداری مرد دکتریمدیریت 

 34 ریزی حمایتهای رفاه خانوادهکارشناس برنامه زن ارشدکارشناسی سلامت و رفاه اجتماعی
 14 مدرس مرد دکتری ریزی شهریبرنامه

 43 مدرس دانشگاه زن دکتری مشاور خانواده
 34 دانشجوی دکتری مرد دکتری علوم ارتباطات و رسانه
 41 کارشناس شورای شهر مرد دکتری مددکاری اجتماعی

 35 مدیر شهرداری مرد ارشد کارشناسی حقوق
 43 نشگاهاستاد دا مرد دکتری شناسی فرهنگیجامعه
 34پژوهشگر  مرد دکتری شناسی اجتماعیآسیب

 35 استاد دانشگاه مرد دکتری سالمندشناسی

محدوده مورد مطالعه
شرقی(، پایتخت  °15,4134شمالی و  °41,113۰)مختصات  تهران

 4,5و تقریباً  (5344)سال نفر  3,443,144 یتیبرآورد جمعایران با 
سال  14) سالمندانهای البرز قرار دارد. وهمیلیون خانوار، در دامنه ک

جمعیت  %57,3سال( حدود  51کودکان )زیر و %54حدود  و بالاتر(
-یزیر-برنامه-و-تیریمد-)سازمان دهندتهران را تشکیل می

 7عمومی شامل مترو با ونقل حملسیستم  .(5345تهران, -استان
ود حد یریطول مسبا یخط اتوبوسران ۰41 ،ایستگاه 55۰خط و 
و نیز  لومتریک 513به طول  BRTخط  3از جمله  لومتریک ۰133
باشد. این شهر دارای دو فرودگاه است و ایستگاه تاکسی می 157

سالن  311پارک، بوستان و فضای سبز عمومی،  ۰577همچنین از 
بار در نقاط مختلف بازار تره ۰14چند منظوره شهرداری و بیش از 



 5۰5(                    555-541) 5341،  تابستان  34 ی، سال هفدهم، شماره دوم، پیاپیشهریشناسی بومهافصلنامه علمی پژوهش  

 .نشان داده شده است ،3شکلتهران در گانه  ۰۰. مناطق (5344تهران., -ی)شهردار شهر برخوردار است

 گانه شهر تهران و موقعیت آن در استان و کشور ۰۰مناطق  نقشه. 4شکل

 5437. تهران-یشهردار مأخذ.

  هایافته

)ابعاد مورد بررسی شهر  ، مقالات مورد بررسیهاپژوهشدر مرور  
ارائه شده است. مقالاتی که با  ،4 دوستدار خانواده( در جدول

 ،اندرویکرد کمی و مقطعی شهر دوستدار خانواده را بررسی کرده
از مطالعات کیفی بوده است. دامنه مطالعات بین  تربیش
 ی اخیرهاسالمطالعات در  تربیشو  بوده ۰4۰4تا  ۰444یهاسال

شهر شده  تأکید( انجام شده است. ابعاد ۰4۰4و  ۰453، ۰457) 
سازی و حوزه اصلی: مناسب 1دوستدار خانواده در مطالعات در 

امنیت، خدمات شهری، اقتصاد خانواده، مسکن، خدمات 
درمان، حمل و نقل، خدمات آموزشی و مراکز مراقبتی و -بهداشتی

 (.1)شکل  نگهداری از کودکان بوده است

 مقالات وارد شده به مطالعه فهرست .الف -3جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نام نويسنده و ساليقعنوان تحق های شهر حامي خانوادهابعاد و مؤلفه

، مراکز ورزشی و مراقبت از کودکان، پشتیبانی از خانواده

 هاخانوادهفرهنگی برای 

A Study on Preferences for Apartment 

Interiors, Exteriors, and Neighborhood 

Environment for a Family Friendly 

Community Environment - Focused on 

Apartment Dwellers in Daejeon City 

Cha, Sung-Lan, Lee, Hae-Wook. 

2011 

(Cha & Lee, 2011) 

 سهیلتمسکن، مراقبت از کودکان، حمل و نقل، تفریح، 

 در امور شهری هاخانوادهمشارکت 

Planners' role in creating family-

friendly communities: Action, 

participation and resistance 

ME Warner, J Rukus. 

2013.(Warner & Rukus, 2013)

 رفاه و زنان اجتماعی ایجاد شرکتهای دوستدار خانواده. برابری

 هاخانواده
How friendly are family friendly 

policies? 

Albrecht, G. H. 2003 (Albrecht, 

2003) 

 خانواده از حمایت هایبرنامه سربازی، خدمت در شغل مزایای
The Impact of Family-Friendly 

Compensation: An Investigation of 

Military Personnel Policy 

Cadigan, J. 2006 

(Cadigan, 2006)

های مادرانه، خدمات مراقبتی به آب مناسب، کمک هزینه
ی های رایگان خدمات درمانی و بهداشتکودکان رایگان و هزینه

 به کودک

Family-friendly city: envisioning a 

"missing middle" density bonus in 

Austin's single-family neighborhoods 

Moskol, Samantha Eve. 

2017.(Moskol, 2017) 

، به ویژه برای هاخانوادهمناسب سازی فضاهی تجاری برای 

 کودکان فضای بازی، محل آسایش مادر و کودک

Urban or family-friendly? The 

presentation of Czech shopping centers 

as family-friendly spaces 

Pavel Pospech. 2017 

(Pospěch, 2017)

مسکن مناسب، فضای بازی برای کودکان، خدمات آموزشی 

 هاخانوادهمورد نیاز 
Exploring the notion of the family 

friendly city 

Riela Provi Drianda, 

2018.(Drianda, 2018)

، مراکز ورزشی و مراقبت از کودکان، پشتیبانی از خانواده

 هاخانوادهفرهنگی برای 

A Study on Preferences for Apartment 

Interiors, Exteriors, and Neighborhood 

Environment for a Family Friendly 

Community Environment - Focused on 

Apartment Dwellers in Daejeon City

Cha, Sung-Lan, Lee, Hae-Wook. 

2011 

(Cha & Lee, 2011)

ن در محیط کار، ارایه ارایه خدمات مراقبتی و نگهداری کودکا

 های جوان و تک والدیهای رفع مشکلات خانوادهبرنامه

Family-friendly academic conferences: a 

missing link to fix the “leaky pipeline 
Angela L. Bos, Jennie Sweet-

Cushman & Monica C. Schneide. 

2019; (Bos et al., 2019) 

خدمات شهری: سیستم فاضلاب مناسب شهری، ساختار سازمانی 

پذیری زمان تردد برای والدین، مرخصی مناسب خانواده)انعطاف

های مراقبتی و درمانی و ملاقات کودکان برای ماران، ارایه هزینه

 تفریحی کودکان به والدین(

Family friendly working policies and 

practices: Motivations, influences and 

impacts for employers

Clare Lyonette and Beate Baldauf. 

2019.(Lyonette & Baldauf, 2019)

ریزی شهری مبتنی بر نیازهای خانواده: مسکن، حمل و نقل، برنامه
There goes our family 

http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000064269
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000098798
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://scholar.google.com/citations?user=v1dOouMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=v1dOouMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059#con
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059#con
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/158/1/012004/meta
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/158/1/012004/meta
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000064269
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000064269
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000098798
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21565503.2017.1403936
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21565503.2017.1403936
https://wrap.warwick.ac.uk/145136/7/WRAP-Family-friendly-working-policies-practices-motivations-influences-impacts-employers-Warwick-Final-2019.pdf
https://wrap.warwick.ac.uk/145136/7/WRAP-Family-friendly-working-policies-practices-motivations-influences-impacts-employers-Warwick-Final-2019.pdf
https://wrap.warwick.ac.uk/145136/7/WRAP-Family-friendly-working-policies-practices-motivations-influences-impacts-employers-Warwick-Final-2019.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
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 مقالات وارد شده به مطالعهفهرست  .ب -3جدول

نام نويسنده و سالعنوان تحقيق های شهر حامي خانوادهابعاد و مؤلفه

 سازی شهری برای خانواده،اقتصاد خانواده، مناسب
Inversion of urban transformation approach 

in Turkey into family-

friendly transformation 

Miray Gür. 2019 

(Gür, 2019)

، داشتیبه خدمات، (ای مشاوره(مراکقز فرهنگقی و اجتمقاعی
 سازیمناسب، امکانات شهری متناسب بقا نیازهقای آنهقا

 ونقل عمومیوسایل حملاجتمقاعی، امنیت معابر و خیابان، 

Evaluation of Sustainable City from the 

Perspective of Family Friendly Pregnant 

Women Case Study: District 19 of Tehran 

(In persion) 

Zohreh FannI. 2019.

(Fanni, 2019)

 تسهیلمسکن، مراقبت از کودکان، حمل و نقل، تفریح، 
 ها در امور شهریخانوادهمشارکت 

Planners' role in creating family-

friendly communities: Action, participation 

and resistance 

ME Warner, J Rukus. 

2013.(Warner & Rukus, 2013)

 رفاه و زنان اجتماعی ر خانواده. برابریایجاد شرکتهای دوستدا
 هاخانواده

How friendly are family friendly policies? 
Albrecht, G. H. 2003. 

(Albrecht, 2003)

 خانواده از حمایت هایبرنامه سربازی، خدمت در شغل مزایای
The Impact of Family-Friendly 

Compensation: An Investigation of Military 

Personnel Policy 

Cadigan, J. 2006 

.(Cadigan, 2006)

های مادرانه، خدمات مراقبتی به آب مناسب، کمک هزینه
های رایگان خدمات درمانی و کودکان رایگان و هزینه

 بهداشتی به کودک

Family-friendly city: envisioning a "missing 

middle" density bonus in Austin's single-

family neighborhoods 

Moskol, Samantha Eve. 

2017.(Moskol, 2017)

ها، به ویژه برای مناسب سازی فضاهی تجاری برای خانواده
 کودکان فضای بازی، محل آسایش مادر و کودک

Urban or family-friendly? The presentation 

of Czech shopping centers as family-

friendly spaces 

Pavel Pospech. 2017 

(Pospěch, 2017) 

مسکن مناسب، فضای بازی برای کودکان، خدمات آموزشی 
 هاخانواده مورد نیاز

Exploring the notion of the family friendly 

city 

Riela Provi Drianda, 

2018.(Drianda, 2018)

ارایه خدمات مراقبتی و نگهداری کودکان در محیط کار، ارایه 
 های جوان و تک والدیی رفع مشکلات خانوادههابرنامه

Family-friendly academic conferences: a 

missing link to fix the “leaky pipeline 

Angela L. Bos, Jennie Sweet-

Cushman & Monica C. 

Schneide.2019 

(Bos et al., 2019) 

خدمات شهری: سیستم فاضلاب مناسب شهری، ساختار 
پذیری زمان تردد برای سازمانی مناسب خانواده)انعطاف

های والدین، مرخصی ملاقات کودکان برای ماران، ارایه هزینه
 مراقبتی و درمانی و تفریحی کودکان به والدین(

Family friendly working policies and 

practices: Motivations, influences and 

impacts for employers 

Clare Lyonette and Beate 

Baldauf. 2019.(Lyonette & 

Baldauf, 2019)

ریزی شهری مبتنی بر نیازهای خانواده: مسکن، حمل و برنامه
 نقل، آموزش، بهداشت، هوشمندسازی خدمات شهری، امنیت

There goes our family 

friendly neighborhood: Residents' 

perceptions of institutionally driven inner-

city revitalization in Buffalo, NY 

RM Silverman, HL Taylor 

Jr, L Yin. 2019.(Silverman et 

al., 2019) 

 سازی شهری برای خانواده،اقتصاد خانواده، مناسب
Inversion of urban transformation approach 

in Turkey into family-

friendly transformation 

Miray Gür. 2019 

(Gür, 2019)

، بهداشتی خدمات، (ای مشاوره(مراکقز فرهنگقی و اجتمقاعی
 سازیمناسب، امکانات شهری متناسب بقا نیازهقای آنهقا

ونقل عمومیوسایل حملاجتمقاعی، امنیت معابر و خیابان، 

Evaluation of Sustainable City from the 

Perspective of Family Friendly Pregnant 

Women Case Study: District 19 of Tehran 

(In persion) 

Zohreh FannI. 2019

.(Fanni, 2019)

های حمل و نقل، اقتصاد خانواده، کاهش هزینهکمک به 
راحتی دردسترسی به خدمات شهری، کمک هزینه مهد 

کودک و مراکز مراقبتی کودکان

Family-friendly Neighborhood in the 

Malaysian Perspective: A Review of 

Literature. 

Siti Fatimah Hashim and Raja 

Norashekin Raja Othman, 

Habsah Hashim and Na’asah 

Nasrudin. 2020(Hashim et al., 

2020) 

های حمل و نقل، کمک به اقتصاد خانواده، کاهش هزینه
راحتی دردسترسی به خدمات شهری، کمک هزینه مهد 

 کودک و مراکز مراقبتی کودکان

Family-friendly Neighborhood in the 

Malaysian Perspective: A Review of 

Literature.

Siti Fatimah Hashim and Raja 

Norashekin Raja Othman, 

Habsah Hashim and Na’asah 

Nasrudin. 2020(Hashim et al., 

2020) 
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 خروجی مرور تلفیقی مطالعات پیشین() های اصلی شهر دوستدار خانوادهمؤلفه. 5 شکل

مطالعه حاضر بعد از انجام مرور سیستماتیک به اجرای  در
مطالعه کیفی شهر دوستدار خانواده جهت شناخت و واکاوی 

و  تادانمفهوم و ابعاد شهر دوستدار خانواده از منظر کارشناسان، اس

های اصلی، فرعی و مؤلفه ،3 جدول در. ه شدرداختنظران پصاحب
.ها نشان داده شده استکدهای استخراج شده از مصاحبه

 های آن خروجی بخش کیفی. ابعاد شهر حامی خانواده و مؤلفهالف -4جدول 

 کدها باز مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

ي
رفاه اجتماع

 

 خدمات کودک
 وجود مهدهای کودک
 وجود پیش دبستانی

 وجود مراکز نگهداری خاص نوزادان

 آموزش

 های مناسب والدینآموزش
 وجود مراکز آموزشی در دسترس در سرای محله

 های اولیه، فرزندپروری، مشکلات و بیماریهای کودکانارایه آموزشهای مجازی به والدین: کمک
بیمارهای نوظهور، واکسیناسیون و مشکلات آلودگی ارایه آموزش در سطح محله برای مشکلات بهداشتی مانند کرونا، 

 هوا
 ارایه آموزش به خانواده در مورد بیماریهای فصلی

 پذیرهای آسیبهای مرتبط به پیشگیری از عوارض و صدمات ناشی از آلوگی هوا برای گروهارایه آموزش
 ز( و نگهداری محیط زیست به ویژه به کودکانارایه آموزش در مورد تفکیک زباله، بهینه مصرف کردن)آب، برق، گا

 سلامت
 وجود مراکز بهداشتی و درمانی در دسترس

 ارایه خدمات بهداشتی در سطح محله و مدارس
 های اولیه در فضای پارک و نقاط خاص محلهوجود جعبه کمک

 امنیت

 وجود نیروهای انتظامی و امنیتی در محله)مراکز و نقاط خاص(
 آموزان، سالمندان و زناننیروهای انتظامی و امنیتی در مسیر تردد کودکان، دانش وجود

 گیر در نقاط پر تردد موتورسیکلتسرعت
 های مدار بستهنصب دوربین

 روشنایی کوچه در شب
 روها و پارکهااجازه ندادن ورود موتورسیکلت به پیاده

ت
ش

معي
 

مسکن مقرون به 
 صرفه

 ی چند فرزندیهاخانوادهارزان قیمت به ارایه مسکن 
 ی چند فرزندیهاخانوادهبهره جهت خرید مسکن به های کمارایه وام

 کمک هزینه

 ی چند فرزندی مستاجرهاخانوادهرایگان کردن هزینه آب، برق و گاز 
 ی چند فرزندیهاخانوادهرایگان کردن عوارض و مالیات شهرداری به 

 ی چند فرزندیهاخانوادهبها به رهکمک هزینه اجا
 ی چندفرزندی)تردد مادران و فرزندان(هاخانوادهشهری به ه سرویس رایگان دورنئارا

ت و 
ساخ

زير

ت 
خدما

ی
شهر

 

 حمل و نقل

 وجود ایستگاه مترو
 وجود ایستگاه بی ار تی

 شهری تاکسیخطوط درون

مسکن مراکز مراقبتی و 
 نگهداری از کودکان

دهشهر حامي خانوا

سازی و مناسب
امنیت

-خدمات بهداشتی
درمانی

خدمات آموزشی

اقتصاد خانواده حمل و نقل
خدمات شهری



5۰3        یفیمطالعه ک کیشهر دوستدار خانواده:  یهامؤلفه نییتبچی و همکاران: همدان

 های آن خروجی بخش کیفیه. ابعاد شهر حامی خانواده و مؤلفب -4جدول 
 کدها باز مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

ی
شهر

ت 
ت و خدما

ساخ
زير

 

 حمل و نقل
 وجود ایستگاه مترو

 وجود ایستگاه بی ار تی
 شهری تاکسیخطوط درون

 سازیمناسب

 روهاسازی پیادهمناسب
 سازی فضای پارکهامناسب

 رکهاسازی وسایل ورزشی و تفریحی داخل پاایمن
 وجود آموزش تصویری روی همه وسایل ورزشی و تفریحی داخل پارک

 وجود پل عابر هوایی مکانیزه
 وجود عابر بانک در محله

 سازی سطوح لغزندهمناسب

 مبلمان شهری

 وجود محل نشیمن و استراحت برای مادران و سالمندان در مسیر تردد
 وجود آبخوری مناسب در مسیر تردد

 بان در مسیر ترددوجود سایه
 های بهداشتی مناسبوجود سرویس

 مدیریت پسماند
 هاآوری زبالهوجود نظم در جمع

 های متنوع برای تفکیک زبالهوجود سطل

 آلودگی هوا

 ماه دوم سال 1های آلودزا در سطح شهر در جلوگیر از تردد وسیله

 صبح( 3 - 7محل کار) مثلا از پذیری زمان حضور شاغلین در انعطاف

 اعلام وضعیت آلودگی هوا از قبل

 امکانات
 وجود عابر بانک در محله

 بار در محلهوجود تره
 وجود مرکز نظافت معابر و خیابانهای محله به ویژه در زمستان

ي
فرهنگ

-
ي

اجتماع
 

 خدمات فر هنگی

 وجود مراکز فرهنگی در محله
 هبی در مساجد و مراکز فرهنگیهای مذارایه برنامه

 های مناسبتی دورهمی و خیرخواهانهارایه برنامه

 ها(نوه -فرزندان، سالمندان  -های بازی، تفریحی) والدینبرنامه

 تعامل اجتماعی
 ایهای خیریهوجود انجمن

 وجود شبکه های اجتماعی

وستدار بنابراین، نتایج تحلیل مطالعه کیفی نشان داد شهر د
ها و های مختلف و متنوعی است. زیرساختخانواده دارای مؤلفه
ترین مؤلفه شهر دوستدار خانواده است. در خدمات شهری رایج

بیان کرد:  55شونده مؤلفه زیرساخت و خدمات شهری مصاحبه
ین موضوع که همه مدیران و ترمهمکه  ....»

ریزان شهری تهران باید به اون برنامه
ان کاری زیرساختی نگاه کنن بعنوه

 «عمومی است...ونقل حمل
دومین مؤلفه شهر دوستدار خانواده در مطالعه کیفی  

 تأکیدشوندگان بر آن اجتماعی بوده است، که مصاحبه-فرهنگی
 بیان کرد:  4۰شونده اجتماعی مصاحبه -داشتند. در مؤلفه فرهنگی

که  هاخانوادههای با نشاط و مناسب برنامه... »
همه اعضای خانواده بتوانند درآن شرکت کنند از 
ضروریات است.... محلی مناسب برای تخلیه 
فشارهای زندگی ارتقای سلامت روان خانواده، 

های شاد و مناسبتی در سطح محله ضروی برنامه
«....است برگزار شود

رفاه  شوندگان مؤلفهدر ادامه سومین مؤلفه از منظر مصاحبه 
بیان کرد:  41شونده ؛ در ارتباط با آن مصاحبهاجتماعی بود
.... و همگی باید بر این اصل باشند که »

ی هستند. پس کودکان محور توسعه هر جامعه
مراکز مراقبتی و نگهداری کودکان از ضروریات 

«...شهر حامی خانواده است
 تأکیدمعیشت نیز بعنوان چهارمین مؤلفه مورد  

 53شونده مصاحبه ت؛ در مؤلفه معیشتقرار گرفشنودگان مصاحبه
بیان کرد: 
ی هاخانوادههای معیشتی رسمی به کمک ...»

تواند تاثیر زیادی در بهبود دارای فرزند می
 «...وضعیت معیشت خانواده داشته باشد

، شوندگانمؤلفه فرعی مورد اشاره مصاحبه 53در کل در میان 
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بوده  دوستدار خانوادهترین مؤلفه فرعی شهر شایع« سازیمناسب»
و امکانات شهری و آلودگی ونقل حملهای است، در ادامه مؤلفه

هوا، خدمات فرهنگی، مبلمان شهری و سلامت از اهمیت 
نان برخوردار بوده است. آی از منظر تربیش

به منظور برقراری پلی بقین پیشقنهادها مسقتخرج از تجقارب 

صصین، موارد اشاره شقده شده توسط متخ المللی و موارد ارائهبین
 بقه شده در مرور تطبیقی بندی احصاء، متناظر با دسته1در جدول 

مشقاهده  ،1گونقه کقه در جقدول مقایسه شده است. همان اجمال
های داخلی و خارج از کشور وجود هایی در برنامهشود مشابهتمی

 دارد.

 ر تطبیقی و نظرات متخصصانشده از مروای پیشنهادها احصاءبررسی مقایسه .الف -5جدول 
 نظر متخصصان داخلي اقدامات ساير کشورها مؤلفه

ی
شهر

ت 
ت و خدما

ساخ
حوزه زير

 

 باردار مادران و سالمندان برای عمومی ونقلحمل رایگان تردد 

 ننوزادا همراه به مادران هروی پیاد برای مناسب فضاهایی 

 یمحیط آلودگی میزان کاهش 

 خانواده با مرتبط حقیقاتت سازماندهی -مختلف هایبخش 

 هاخانواده برای خدمات ایجاد 

 هاخانواده برای اطلاعاتی کانونهای ایجاد 

 هرداریش و شورا در هاخانواده به معین ارگان تخصیص

 برای ابزاری بهعنوان مشترک ارزیابی چارچوب یجادا

 دهخانوا نیاز ارزیابی

 امور در مشارکت به را جوانان و هاخانواده خانوادگی رویدادهای طراحی
 ترغیب کند شهرداری

 باردار مادران و سالمندان برای عمومی ونقلحمل رایگان تردد 

 مسکون منازل از مناسبی فاصله در خدمات و مدارس استقرار

 امن پیاده مسیرهای ایجاد

 منازل نزدیکی در کهارپا و بازی هایزمین طراحی

 شهروندان همکاری از حمایت و مشاوره

 خصوصی و عمومی تجمع فضاهای ایجاد

 مختلف خدمات متخصصان شامل که ایچندرشته هایشبکه ایجاد
 خانواده از حمایت هایبرنامه تحقق برای (اجتماعی مراقبت و بهداشت، آموزش)

 همسایگان و بزرگ، دوستان خانواده توسط غیررسمی حمایت

 شهری مدیریت و متخصصان توسط رسمی حمایت 

 محلی جامعه در خدمات افزایش 

 محله/شهری مراکز در خانواده مختص خدمات سازماندهی

 شهری مدیریت در کنندهتسهیل ساختار ایجاد 

 محلی دولت توسط هاخانواده به خدمات ارائه 

 یشهردار کارکنان برای خانواده های حامیسیاست تنظیم 

وجود ایستگاه مترو 

وجود ایستگاه بی ار تی 

تاکسی خطوط 

روهاهسازی پیادمناسب 

سازی فضای پارکهامناسب 

سازی وسایل ورزشی و تفریحی داخل پارکهاایمن 

 وجود آموزش تصویری روی همه وسایل ورزشی و
 تفریحی داخل پارک

وجود پل عابر هوایی مکانیزه 

وجود عابر بانک در محله 

سازی سطوح لغزندهمناسب 

 وجود محل نشیمن و استراحت برای مادران و سالمندان
 یر تردددر مس

وجود آبخوری مناسب در مسیر تردد 

بان در مسیر ترددوجود سایه

هاوجود فضای سبز در محله و کنار خیابان 

های بهداشتی مناسبوجود سرویس 

هاآوری زبالهوجود نظم در جمع 

های متنوع برای تفکیک زبالهوجود سطل 

ماه  1های آلودزا در سطح شهر در جلوگیر از تردد وسیله
 سالدوم 

پذیری زمان حضور شاغلین در محل کار) مثلا از انعطاف
 صبح( 3 - 7

اعلام وضعیت آلودگی هوا از قبل 

وجود عابر بانک در محله 

بار در محلهوجود تره 

 های محله به ویژه در وجود مرکز نظافت معابر و خیابان
 زمستان

ي
حوزه فرهنگ

-
ي

اجتماع
 

 اجتماعی هایشبکه و هاخانوادهوالدین،  ظرفیت تقویت

 گیریتصمیم در والدین دادن مشارکت

 هخانواد از حمایت غیررسمی هایشبکه ایجاد 

 مردی سازمانهای و مدرسه کمک با طرحهای ایجاد

 اجتماعی طرد از جلوگیری 

 شهروندی مشارکت توسعه

 شهر در هاخانواده مشارکتی عملکردهای تسهیل 

 دن به سطح برای رسی آنها از موقت حمایت و والدین آموزش
کنندگیمشارکت

 هداوطلبان و محورمحله اجتماعات توسط رسمی نیمه حمایت

 یرپرو فرزند مفاهیم گسترش و ارزش تقویت

 شهروندان مشارکت و همکاری ارتقا 

وجود مراکز فرهنگی در محله 

های مذهبی در مساجد و مراکز فرهنگیارایه برنامه 

واهانههای مناسبتی دورهمی و خیرخارایه برنامه 

فرزندان، سالمندان  -های بازی، تفریحی) والدینبرنامه- 
 ها(نوه

ایهای خیریهوجود انجمن 

های اجتماعیوجود شبکه

فرهنگی برای -وجود فضای برگزاری مراسمات مذهبی
 اقوام مختلف
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 شده از مرور تطبیقی و نظرات متخصصانای پیشنهادها احصاءبررسی مقایسه .ب -5جدول 

 نظر متخصصان داخلي اقدامات ساير کشورها مؤلفه
ي

حوزه فرهنگ
-

ي
اجتماع

 

 خانواده محیط در مشارکت عوامل شناسایی

 مشکلات حل برای هاخانواده خود پتانسیل تقویت

 اجتماعی خطرات علل حذف

 خانوادگی استقلال به احترام

 فرزندان و والدین واقعی مشارکت از غیررسمی هایرویه ایجاد

 متخصصان، والدین بین طارتبا بهبود 

 خانوادگی هایانجمن مشارکت ایجاد و تقویت

 مشارکت افزایش جهت غیررسمی اجتماعی هایشبکه تقویت 

ي
حوزه رفاه اجتماع

 

 کودکان مشکلات کاهش 

 والدین به آموزش 

 محیطی محرکهای ایجاد

 کودکان از حمایت برای والدین آموزش

 کودکان از مراقبت

 باردار زنان روانی و جسمی سلامت

 رایگان آموزشی کلاسهای برگزاری 

 هاخانواده به رایگان درمانی خدمات

 کودکان بازی برای امن فضاهایی 

 آنها از حمایت برای ابتکاراتی و والدین آموزش

 هم با هاخانواده سالم تعامل ترویج 

 کودک و مادر بهداشت بر نظارت 

 نکودکا حقوق ارتقاء 

 ارائه و خانواده یتحما و کودک از مراقبت مراکز

 مدت کوتاه مراقبت و خانگی خدمات 

 فرزندانشان تربیت به کمک برای والدین از حمایت و مشاوره

 نفس والدین، عزت هایخواسته سطح بالابردن طریق از والدین تربیت
..و خانوادگی زندگی کیفیت و والدینی هایوالدین، مهارت

 نجایگزی تهایمراقب در کودکان قرارگرفتن به نیاز کاهش

 به رسیدن از قبل هاخانواده به کمک منظوربه زودهنگام مداخله تسهیل
بحران نقطه

 کودکان از مراقبت

 باردار زنان روانی و جسمی سلامت

 رایگان آموزشی کلاسهای برگزاری

 هاخانواده به رایگان درمانی خدمات 

 وجود مهدهای کودک 

 وجود پیش دبستانی 

 ص نوزادانوجود مراکز نگهداری خا 

 های مناسب والدینآموزش 

 وجود مراکز آموزشی در سرای محله در دسترس 

 های اولیه، ارایه آموزشهای مجازی به والدین: کمک
 فرزندپروری، مشکلات و بیماریهای کودکان

  ارایه آموزش در سطح محله برای مشکلات
بهداشتی مانند کرونا، بیمارهای نوظهور، واکسیناسیون 

 دگی هواو مشکلات آلو

 ارایه آموزش به خانواده در مورد بیماریهای فصلی 

 های مرتبط به پیشگیری از عوارض و ارایه آموزش
 پذیرهای آسیبصدمات ناشی از آلوگی هوا برای گروه

  ارایه آموزش در مورد تفکیک زباله، بهینه مصرف
کردن)آب، برق، گاز( و نگهداری محیط زیست به 

 ویژه به کودکان

 ز بهداشتی و درمانی در دسترسوجود مراک 

 ارایه خدمات بهداشتی در سطح محله و مدارس 

 های اولیه در فضای پارک و نقاط وجود جعبه کمک
 خاص محله

  وجود نیروهای انتظامی و امنیتی در محله)مراکز و
 نقاط خاص(

  وجود نیروهای انتظامی و امنیتی در مسیر تردد
 آموزان، سالمندان و زنانکودکان، دانش

 گیر در نقاط پر تردد موتورسیکلتسرعت 

 های مدار بستهنصب دوربین 

 روشنایی کوچه در شب 

 روها و اجازه ندادن ورود موتورسیکلت به پیاده
 پارکها

ت
ش

حوزه معي
 

 حمایتی اقتصادی هایبرنامه تدوین

 اجتماعی هاینابرابری رفع

 والدین مرخصی سیاست تدوین

 والدین به هزینهک کم پرداخت

 هاخانواده به هدفمند هایکمک 

 هاخانواده برای مسکن هایسیاست تنظیم 

 والدین مرخصی سیاست تدوین

 خانواده برای صرفهبهمقرون مسکن طراحی

 یخانوادگ مزایای ایجاد 

 زندگی و کار بین تضاد رفع 

  ی چند هاخانوادهارایه مسکن ارزان قیمت به
 فرزندی

 به بهره جهت خرید مسکن های کمارایه وام
 ی چند فرزندیهاخانواده

  ی هاخانوادهرایگان کردن هزینه آب، برق و گاز
 چند فرزندی مستاجر

  رایگان کردن عوارض و مالیات شهرداری به
 ی چند فرزندیهاخانواده

 ی چند فرزندیهاخانوادهبها به کمک هزینه اجاره 

 شهری به ارایه سرویس رایگان دورن
 (دران و فرزندانی چندفرزندی)تردد ماهاخانواده



نتایج استخراج شده از مطالعه کیفی در قالب الگوی اجرایی 
نشان داده ، 1شدن شهر دوستدار خانواده در شهر تهران در شکل 

 شده است.

الگوی اجرای شدن شهر دوستدار خانواده در تهران. 6شکل 

 گیریو نتیجه بحث
به بررسی  بر اساس جستجوهای انجام شده مطالعات محدودی

شهر دوستدار خانواده  گذاریسیاستجانبه الگوی جامع و همه
اند و هرکدام از مطالعات انجام شده به بخشی از آن توجه پرداخته

 دوستدار شهرهای زمینه در فراوانی مطالعات ایران، اند. درکرده
و همکاران  یاستبصار ؛5433و همکاران، روشن  بی)اد سالمند
 ؛534۰و همکاران،  دهیرس ؛5437و همکاران،  ییخزا ؛5433
 ؛5344, ی)جعفر کودک دوستدارو  (5344و همکاران،  یمعروف
 گرفته صورت (5411, ریحق و ایکاملن ؛5344و همکاران،  یفرخ
 شهر» مفهوم اما دارد، تمرکز کودکان رفاه و بهداشت ارتقاء بر که

 در هم کنار در را خانواده اعضای تمامی باید که «خانواده دوستدار
 باید شهرها بررسی. است گرفته قرار توجه مورد ترکم بگیرد، نظر
 خانواده، اعضای تمامی نیازهای تا شود انجام چندبعدی صورتبه

 هایخواسته و نیازها به که فضایی ایجاد. گیرد قرار توجه مورد

 .کند توجه هاخانواده متنوع
 روروبه متعددی هایچالش با امروزی توان گفت شهرهایمی
 با. گذاردمی تأثیر هاخانواده زندگی کیفیت بر اغلب که هستند
 به نیاز اجتماعی، تغییرات و جمعیتی سریع تحولات به توجه

 احساس پیش از بیش مدارخانواده اصول بر مبتنی شهری طراحی
 عنوانبه «خانواده دوستدار شهر» مفهوم راستا، این در. شودمی
 .کندمی توجه هاخانواده چندوجهی نیازهای به جامع رویکرد یک

طور خاص بر روی بهتحقیق حاضر قبلی، مطالعات  در مقایسه با
باتبیین شهری تمرکز کرده و  گذاریسیاستابعاد مختلف 

های شهر دوستدار خانواده، الگویی جامع در دستیابی به شهر مؤلفه
گی مهم مطالعه حاضر . لذا یک ویژدهدارائه می دوستدار خانواده

های اصلی تحقق شهر داشتن رویکرد همه جانبه به مؤلفه
 مقایسه در تحقیق این اصلی مزیت. در واقع دوستدار خانواده است

 از بسیاری که است این المللیبین و داخلی تحقیقات سایر با

127   )541-555(    فصلنامه علمی پژوهشهای بومشناسیشهری، سال هفدهم، شماره دوم، پیاپی 34،  تابستان  5341
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 خانوادگی زندگی از خاصی هایجنبه روی بر تنها پیشین مطالعات
 تریوسیع ابعاد بررسی به و اندکرده تمرکز کانکود نیازهای یا

 برای اند.نپرداخته اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، نیازهای مانند
 روی بر تربیش مختلف کشورهای در شدهانجام تحقیقات مثال،
 ترکم اما دارند تأکید کودکان برای مناسب هایزیرساخت ایجاد

 دانکرده توجه هاخانواده کلی نیازهای به
سازی و بهینه هایبه مؤلفه هاپژوهشسایر  در

شهری  ارایه خدمات ،(Awada, 2024) های شهریزیرساخت
 ,Pozoukidou & Chatziyiannaki) مبتنی بر نیاز خانواده

 ;Kerr et al., 2024) اجتماعی-فرهنگی خدمات ،(2021
 César-Santos)،  ، سلامت(الف 534۰و همکاران،  یهمدانچ

et al., 2024; Selvaslı, 2022)آموزش (Kauffmann, 

 ,.Lee et al) ، کار(Shrestha, 2024) ، مسکن(2024

 اجتماعی رفاه و (534۰و همکاران،  ییمولا ;2021
(Borgeson, 2024) معیشت و (Quan et al., 2024) 

. شده است تأکیداصلی شهر دوستدار خانواده  ارکان عنوانبه
 در نظر گرفتن یبه معنا ستدار خانوادهدو یشهرها جادیابنابراین 

 یی استهاخانواده یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز یازهاین
 .(Pátkai Bende, 2023) کنندیم یکه در آنجا زندگ
 محسوب اولیه بستر عنوانبه مفهوم این در هازیرساخت

 دسترسی. کنند تسهیل را هاخانواده زندگی توانندمی که شوندمی
 ،(Agnello, 2021) صرفهبهمقرون هایمسکن به آسان

 تواندمی مناسب عمومی فضاهای و کارآمدونقل حمل هایسیستم
 ,.Passman et al) کند کمک هاخانواده برای رفاه ایجاد به

2024; Tanjung et al., 2024). هاییمحله مثال،عنوان به 
 استرس کاهش موجب هستند، مؤثر عمومیونقل حمل دارای که
 ,.Collins et al) شودمی هاخانواده زمان در جوییصرفه و

 هایفضاسازی همچنین. (5344 و همکاران، ینافع ;2024
 ایجاد نظیر ،هاخانواده خاص نیازهای به توجه با باید شهری
 را اجتماعی و تفریحی هایفعالیت امکان بازی، مناطق و هاپارک
.(Bhattarai & Shrestha, 2024) کند فراهم

 دوستدار شهر گیریشکل در حیاتی نقش نیز شهری خدمات
و  سلامت و بهداشت آموزش، شامل خدمات این. دارد خانواده
 ,.Forsyth, 2021; Tomlinson et al) باشندمی امنیت

 بهداشتی مراکز و باکیفیت آموزشی مؤسسات به دسترسی .(2021
و  ییرضا ;Yoshioka-Maeda et al., 2021) و غربالگری

 کمک هاخانواده سلامت و توسعه به تواندمی ،(534۰ همکاران،
 Pérez del Pulgar) هامهدکودک حضور خاص، طوربه. کند

Frowein, 2021) زندگی محل نزدیکی در کیفیت با مدارس و 
 هاینگرانی کاهش باعث تواندمی (Thomas, 2021) هاخانواده

 شود، فرزندانشان از بتمراق و آموزش به دسترسی درباره والدین
بهداشتی و  خدمات و مناسب بهداشتی امکانات همچنین وجود

های خاص پزشکی هوشمند و مبتنی بر هوش مصنوعی برای گروه
 دسترس در که (ب 534۰و همکاران،  ی)همدانچ مانند سالمندان

 کیفیت و عمومی سلامت بهبود ساززمینه تواندباشد، می هاخانواده
در مطالعه زنجری و  .(Forsyth, 2021) باشد هاآن زندگی

سالمندان  یاز زندگ تیرضا زانیعوامل مؤثر بر مهمکاران بر روی 
 تیسلامت، حما تیوضعیی مثل رهاییتغی، نشان داده شد که تهران

 یاجتماع -اقتصادی گاهیپاو  لاتیتحص اشتغال، تیوضع ،یاجتماع
 ن داشته استمنداسال یاز زندگ تیرضا زانیمعناداری بر م ریتأث

  (.5437و همکاران، ی)زنجر
 نیز شهر اجتماعی-فرهنگی بعد مادی، هایجنبه کنار در
 فضاهای در اجتماعی و خانوادگی تعاملات. دارد ایویژه اهمیت
 منجر همسایگان و هاخانواده میان روابط تقویت به تواندمی عمومی

 مچنینه تعاملات . این(Zakirova & Bilalova, 2021) شود
و  فرهنگی غنی و متنوع جوامع گیریشکل به منجر تواندمی

 ,.Khalvati et al) گردد هاخانواده در انزوا و هاتنش کاهش

 فرهنگی، هایفعالیت برای مناسب فضای که شهرهایی. (2015
 سلامت ارتقاء برای مناسبی بستر کنند،می فراهم ورزشی و هنری
. (Lee et al., 2021) کنندمی ایجاد هاخانواده اجتماعی و روانی

اقتصادی نمایانگر آن است که تفاوت -اجتماعیهای شاخص
معناداری بین مناطف مختلف شهر تهران وجود دارد به صورتی که 

ین ترکمو  1و  1،  3،  4، ۰، 5ین توسعه شهری در مناطق تربیش
 ثبت گردیده است ۰4و  53،  51، 57، 51، 51توسعه در مناتطق 

. (5431, یزنجر و ی)صادق
 کلیدی ابعاد دیگر از معیشت و اجتماعی رفاه مؤلفه نهایت، در
 گیرد قرار مدنظر شهری یهاگذاریسیاست در باید که است

(Forsyth, 2021) .تأمین مناسب، قیمت با هایمسکن ایجاد 
 نظر درو  (Moussié et al., 2021)اقتصادی اولیه نیازهای
 هاخانواده معیشتی نیازهای تأمین به تواندمی هاههزینکمک گرفتن
 بسیاری کهاین به توجه با. (Waidler et al., 2021) کند کمک

 ریزیبرنامه هستند، روروبه اقتصادی هایچالش با هاخانواده از
 حمایت هاخانواده معیشت و حقوق از که باشد ایگونهبه باید شهری

.(Bosch, 2021; Molina, 2021) کند
 به سیستماتیک و جامع طوربه تا گردیددر این مطالعه تلاش 

 شود پرداخته خانواده دوستدار شهر هایمؤلفه مختلف ابعاد شناسایی
 شهرکلان در هاخانواده نیازها و مسایل شهری از کامل تا تصویری

 خاص نیازهای اساس بر تحقیق این همچنین دست آید.به تهران
 اجتماعی شرایط با است ممکن که است شده یطراح ایرانی جامعه

 کهحالی در مثالعنوان به. باشد متفاوت کشورها سایر فرهنگی و
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 کودکان برای بازی فضاهای تأمین روی بر کشورها از بسیاری
 بتوانند که فضاهایی ایجاد اهمیت بر تحقیق این دارند، تمرکز

.دارد تأکید کنند تأمین را خانواده کل نیازهای
 شهرهای المللیبین هایمدل با تحقیق این این، بر وهعلا
 دوستدار شهر» مدل. است شده مقایسه نیز خانواده دوستدار
شرایط و  براساس که «شهر دوستدار سالمندان»و  «کودکان
کودکان  مشارکت اهمیت بر اند،شده ی خاص خود طراحیهاویژگی

 با مقایسه د. دردارن تأکید گیریتصمیم فرآیندهای در و سالمندان
 هاخانواده نیازهای بر یتربیش تأکید حاضر تحقیق ها،مدل این
 نه که پردازدمی هاییزیرساخت ایجاد چگونگی بررسی به و دارد
 خانواده اعضای کل برای و سالمندان بلکه کودکان برای تنها

.باشد مناسب
 شهرهایی در ویژهبه شهری یهاگذاریسیاست مجموع، در
 روبرو متعددی اقتصادی و اجتماعی هایچالش با که تهران مانند

 که شوند طراحی ایگونهبه باید (534۰, یمیحک و)ساسانپور  ستا
 تنهانه امر این. بگیرند نظر در مختلف ابعاد در را هاخانواده نیازهای

 به تواندمی بلکه کند،می کمک هاخانواده زندگی کیفیت بهبود به
 برای. شود منجر نیز آمیزمسالمت و پایدار جوامع گیریشکل

 خصوصی بخش دولت، بین نزدیک همکاری هدف، این به رسیدن
 پیشرفت و توسعه برای را فضایی تا است ضروری مدنی جامعه و

 دست پایدار و کارآمد شهری به نهایت در و کند فراهم هاخانواده
 یابیم.

 در انوادهخ دوستدار شهر ایجاد منظور به شودمی پیشنهاد
 برای مؤثر الگوهای تا شود بررسی جهانی موفق هایهتجرب تهران،
 از جامع هاینظرسنجی انجام. گردد شناسایی محلی شرایط
 در هاآن انتظارات و نیازها از بهتری درک به تواندمی هاخانواده
 عمومی فضاهای و اجتماعی، فرهنگی، سلامت خدمات زمینه
 و متخصصان حضور با مشارکتی هایکارگاه برگزاری. کند کمک

 پردازیایده و نظر تبادل برای مناسب فرصتی هاخانواده نمایندگان
 مستمر ارزیابی و نظارت برای نظامی ایجاد همچنین. آوردمی فراهم

 بهبود و توسعه. است ضروری هاخانواده به خدمات و هاسیاست بر
 مراکز و هاارکپ مانند ،هاخانواده برای مناسب عمومی فضاهای
 به تواندمی اقدامات این اجرای. گیرد قرار اولویت در باید تفریحی،

 هاخانواده رضایتمندی افزایش و شهروندان زندگی کیفیت ارتقاء
 .شود منجر

شهر دوستدار »برای تحقق توان گفت می گیرینتیجهعنوان به
دی بر طور جی شهری باید بههاگذاریسیاستدر تهران، « خانواده

نیازهای خانوارها تمرکز کند و تلاش کند تا کیفیت زندگی این 
دهد. در این راستا ضروری است که شهرداری با  ءواحدها را ارتقا

، هاخانوادهها و نیازهای مختلف شناسایی و درک عمیق از چالش
اقداماتی مؤثر در زمینه فراهم کردن خدمات مناسب، بهبود 

د فضاهای عمومی امن و قابل های شهری و ایجازیرساخت
ن و خبرگان علمی در این ابه عمل آورد. حضور متخصص دسترس

ها با ارائه کند؛ چرا که آنایفاء  تواند نقش حیاتیفرآیند می
های توانند به تدوین سیاستهای معتبر، میهای دقیق و دادهتحلیل

در  هاخانوادهمؤثر و کاربردی کمک کنند. توجه به 
تنها به تقویت انسجام اجتماعی و ی شهری نههااریگذسیاست

کند، بلکه با ارتقاء بهبود تعاملات میان اعضای جامعه کمک می
به شهر، به توسعه پایدار آن نیز  هاخانوادهاحساس تعلق و امنیت 

انجامد. بنابراین، یک رویکرد جامع و متناسب با نیازهای می
تواند شهر تهران را به می خانوادگی، همراه با همکاری متخصصین،

تبدیل کند و کیفیت زندگی در این  هاخانوادهمأمنی مناسب برای 
 را به شکل معناداری بهبود بخشد. شهرکلان

 راهکارها
 شود: های پژوهش راهکارهای زیر پیشنهاد میبا توجه به یافته

 ها، سبز، پارک یفضاها جادی: ایعموم یفضاها یطراح
 ؛هاخانواده یمناسب برا یحیتفر یهاو محل هادانیم
 ها و مهدکودک جادیفراهم کردن خدمات مهدکودک: ا
 ؛مناسب یبا ساعات کار یفیک یهایدبستانشیپ
 با معابر روشن و  منیا یطیمح جادی: توجه به اتیو امن یمنیا
 ؛ینظارت یهاستمیس
 مناطق و  تیوضع یابیخانواده: ارز یرصدخانه شهر حام جادیا

 ؛قیاطلاعات دق به یدسترس
 و  یعموم یآگاه شیخانواده: افزا-شهر ییویکانال راد جادیا

 ؛مرتبط یهادر طرح هاخانوادهمشارکت 
 فراهم کردن یشهر یهایریگمیمشارکت خانواده در تصم :

 ؛یشهر یزیرمشارکت خانواده در برنامه یهافرصت
 یهاخانواده یازهاین یی: شناساهاخانوادهاز  یانجام نظرسنج 

 ؛در مناطق مختلف یتهران
 صیاوقات فراغت: تخص یسازیتوسعه خدمات سلامت و غن 

 ؛یو ورزش یفرهنگ یهابسته یبرا ژهیاعتبارات و
 یآموزش یازهاین نی: تأمیآموزش یازهایبر ن یمحتوا مبتن دیتول 

 ؛هاخانواده یو مراقبت
 نقش  تی: تقویدر امور شهروند هاخانوادهمشارکت  یبسترساز

 ؛یدر امور اجتماع هاهخانواد
 یبرا ییهافرصت جادیفعال خانواده: ا یاز زندگ یبانیپشت 
 ؛مانند ورزش و هنر یخانوادگ یهاتیفعال
 روز  ی: استفاده از فناورندهایفرآ یو هوشمندساز یبروزرسان
 ؛هاخانوادهگسترش تعامل با  یبرا
 یهاتیفعال یسازکپارچهی: نیمراکز آموزش والد یسازشبکه 
 ؛یتحت سازمان شهردار یوزشآم
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 یتجار یفضا یسازنهینظارت بر مصوبات گذشته: به یارتقا، 
 ؛در سطح شهر تهران یو آموزش یورزش
 ی: انتقال دانش مرتبط با شهر حامیآموزش کارکنان شهردار 

 ؛یخانواده به پرسنل شهردار
 از  تیدستورالعمل حما نی: تدویتخصص یهاکارگروه جادیا

آن. یاعکاس رسانهو ان هاخانواده

 سپاسگزاری

ریزی های مرکز مطالعات و برنامهاز همکاری و حمایت وسیله،نبدی
شهر تهران، مدیریت مطالعات امور اجتماعی و فرهنگی، کمیسیون 
اجتماعی شورای اسلامی شهر تهران، سرکار خانم دکتر ناهید 
سلیمی و همچنین از جهاد دانشگاهی علوم پزشکی شهید بهشتی و 

کنندگان محترم که در اجرای این پژوهش نهایت کلیه مشارکت
اند، صمیمانه تشکر و قدردانی همکاری و مساعدت را داشته

 نماییم.می
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