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های مديريتی و در تمام بخش خانواده ای کهرويکرد در مديريت شهری هستند. به گونههم اکنون بسیاری از شهرها با محوريت قرار دادن خانواده به دنبال تغییر 
فقط  يک نهاد در کنار ساير نهادهای مشارکت کننده در مديريت شهری به رسمیت شناخته شود. اين درحالی است کهعنوان بهگیری بلکه نه تنها واحد تصمیم ،سیاستی

شهر دوستدار خانواده در  هایتبیین مؤلفههدف پژوهش حاضر  باشند.همه جوانب شهر دوستدار خانواده د که در برگیرنده ند دارات در دسترس وجومطالع تعداد محدودی
ای است. ابتدا بر دهيگرد استفاده ی با بهره گیری از روش تحلیل محتوافیک یاکتشاف کرديکاربردی از رو-مطالعه بنیادی نيتهران است. در اهايی مانند شهرکلان

نفر از متخصصان و صاحبنظران  01قرار گرفتند و در ادامه با  لیو تحل یانتخاب، مورد بررس حیطه ایمقاله با روش مرور 50های شهر دوستدار خانواده شناسايی مؤلفه
مؤلفه فرعی  00تماعی، رفاه اجتماعی، معیشت( و اج -مؤلفه اصلی )زيرساختها و خدمات شهری، فرهنگی 0انجام شد. نتايج بیانگر  تاريافتهساخدر تهران مصاحبه نیمه

 ات،د، آلودگی هوا، امکانمانسازی، مبلمان شهری، مديريت پسصرفه، کمک هزينه، حمل و نقل، مناسب)خدمات کودک، آموزش، سلامت، امنیت، مسکن مقرون به

 یهاکمک کند تا با در نظر داشتن مؤلفه یشهر رانيو مد استگذارانیبه س تواندیم مطالعه نيا یهاافتهي. خدمات فرهنگی و تعامل اجتماعی( شهر دوستدار خانواده بود
ضرورت  نیهمچن قیتحق نيکنند. ا یمانند تهران طراح يیهاشهرکلاندر  هاخانواده یزندگ تیفیبهبود ک یبرا یمؤثرتر یکردهايشهر دوستدار خانواده، رو کي یدیکل

 .دهدیقرار م دیمورد تأک هاخانوادهرفاه ی ارتقا یبرا یشهر یهاگذاریسیاسترا در  یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع ختلفتوجه به ابعاد م
  شهر دوستدار خانواده، مديريت شهری، کودکان، سالمندان، تهران. :کليدي گانواژ

Abstract 
Currently, many cities are seeking to shift their approach to urban management by focusing on the family. In such a way, not 

only the family is considered as a decision-making unit in all areas of management, but also it is recognized as an institution 

alongside other participating entities in urban management. Meanwhile, there are only a limited number of comprehensive 

studies that cover all aspects of family-friendly cities. The objective of the current study is to explain the components of a 

family-friendly city to be implemented in megacities such as Tehran. An exploratory qualitative approach based on content 

analysis was employed for this basic-applied study. Initially, using a scoping review method, 24 articles were selected, 

reviewed, and analyzed to identify the components of a family-friendly city. Subsequently, 18 semi-structured interviews 

were conducted with experts and specialists to determine the indicators of a family-friendly city. The results indicated five 

main categories (infrastructure and urban services, cultural-social aspects, social welfare, and livelihood) and 14 sub-

categories (child services, education, health, safety, affordable housing, subsidies, transportation, accessibility, urban 

furniture, waste management, air pollution, facilities, cultural services, and social interaction) for a family-friendly city. 

These findings can assist urban policymakers and administrators with adopting more effective approaches to improve 

families’ quality of life in megacities such as Tehran. Additionally, this study emphasizes the necessity of paying attention to 

various social, cultural and economic aspects in urban policymaking to promote family welfare. 
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 مقدمه

هايی مانند يش جمعیت شهری چالشدرصد از جمعیت جهان در شهرها زندگی کنند که اين افزا ۶۶شود که بینی می، پیش5121تا سال 
ريزی مناسب فقر، آلودگی و کمبود منابع را همراه خواهد داشت. رشد سريع جمعیت در مناطق شهری، به ويژه در آسیا و آفريقا، نیاز به برنامه

در کشور  .(UN, 2022) سازدناپذير میاين مسائل را اجتنابمبتنی بر نیازهای خانواده و رفع های لازم برای مديريت و تأمین زيرساخت
صورتی که نسبت شهرنشینی در طی يک قرن اخیر چهار برابر هاخیر رو به گسترش بوده است. بهای دههايران نیز شهرنشینی در طی 

  .(039۶, یزنجر و ی)صادق انددهشکن اافزايش يافته است و سه چهارم جمیعت در شهرها س
نیازهای  يابد تاای بهبود به گونهبهتر است های عمومی کنند و زيرساختبا هم زندگی می مختلف های سنیگروه اصولاشهرها در 

خانواده محور در  کرديرودر چند دهه اخیر . (Markowska et al., 2023) را برآورده کند ، سالمندان و مادرانکودکان برای مراقبتی

شهر دوستدار خانواده شهری است  .مورد توجه بسیار قرار گرفته است، شهر رد ستنيز یخانواده برا یازهایبه ن ژهيتوجه وی و شهر تيريمد
ين بدان ا .(0391, ی)فن دهداولويت قرار میعنوان بهگیری را که مشارکت تمامی اعضای خانواده در مسائل شهری و فرايندهای تصمیم

را در  از جمله کودکان، نوجوانان، بزرگسالان و سالمندان را هاوادهخانتمام اعضا ريزی و توسعه شهر بايد نیازها و نظرات معناست که برنامه

ها، مانند جشنواره جمعیهای به شرکت در رويدادها و فعالیت هاخانوادهدر يک شهر دوستدار خانواده،  .(Drianda, 2018) بگیرد نظر

 هستیمفضاهای عمومی ايمن و قابل دسترسی  یازمندالبته برای اين مشارکت ن .شوندفرهنگی تشويق می هارويدادهای ورزشی و تجمع
(Abdullah et al., 2023). وکار و اقتصاد خانواده اقدمات مبتنی بر توسعه کسبها و شهر دوستدار خانواده سیاستدر اين،  علاوه بر

 مانند خدمات مراقبت از کودکان در کنار فرزندان به مشاغلی تربیشپذيری مشاغل برای والدين جهت حضور يعنی در کنار انعطاف ؛است
های خانوادگی و کاری خود را تراز و د تا مسئولیتندهبه والدين اجازه می هاسیاست اين .(Pátkai Bende, 2023) شودتوجه خاص می

مندی از امکانات داشتن و بهره دنبالبه هاخانواده. در واقع (Silverman et al., 2019) در عین حال به رشد اقتصادی شهر کمک کنند
در  مهم رويکردهای باشند. ازو اقتصاد و سلامت خانواده میونقل حمل و تفريحات، مسکن و هاکودکان، پارک از مراقبت مانند شهری

داشتن  در کل برای (Hashim et al., 2020). است هاخانواده برای متنوعی خدمات کردن تبديل شدن به شهر دوستدار خانواده، فراهم
 Hashim) زندگی افراد در قالب يک خانواده را مورد توجه قرار گیرد چرخه هاگذاریسیاستها و ريزیپايدار، نیاز است که در برنامه معجوا

et al., 2023; Tucker et al., 2022.)  
ی هاخانوادهاستفاده کرد، در  توسعه شهر دوستدار خانواده برای آنها از توانمی که ی شهریهاگذاریسیاست ها وفعالیت از بسیاری

هستند ونقل حملسازی معابر و سیستم مناسب ی دارای فرد سالمند نیازمندهاخانوادهمثلا  .کات زيادی دارندادارای کودک يا سالمندان اشتر
-بهداشتی ماتصرفه، دسترسی به خد به عمومی، مسکن مقرونونقل حملدر  بنابراينکه همین ضرورت برای کودکان هم وجود دارد؛ 

 .(Warner & Zhang, 2022) هستند مشابه بسیار مدنی مشارکت برای هاو فرصت ها و فضاهای تفريحیدرمانی، خدمات ايمنی، پارک
 دهد.های اجتماعی و افراد جامعه را پوشش میگروه تربیشريزی مبتنی بر شهر دوستدار خانواده، توان گفت برنامهطور خلاصه میهب

های آن هستیم تا ها و شاخصدر مرحله اول نیازمند شناسايی مؤلفه هاخانوادهی، برای رسیدن به فضای شهری مناسب برای کل طورهب
شود و نقش شنیده می هاخانوادهريزی انجام داد. در شهر دوستدار خانواده صدای و برنامه گذاریسیاستبتوان در محورهای تعیین شده 

های امنی است که تمام اعضای خانواده از وجود آمدن مکاندر واقع هدف از شهر دوستدار خانواده، به کنند.میاصلی را خود آنها تعیین 
 با. (0015و همکاران،  ی)البرز ترها، کودکان و والدين امکان مشارکت و فعالیت آزادانه را در رفتارهای اجتماعی شهری داشته باشندبزرگ
 مطالعات تاکنون. شودمی احساس پیش از بیش مطالعه اين انجام ضرورت ،هاخانواده متنوع یازهاین و شهری جمعیت افزايش به توجه

 خاصی هایجنبه به محدود و پراکنده صورت به هاپژوهش اين از بسیاری اما است، شده انجام خانواده دوستدار شهرهای زمینه در متعددی
 يا هازيرساخت بررسی به تنها برخی مثال،عنوان به. دهند ارائه يکپارچه و جامع ديدگاه يک اندنتوانسته و اندبوده هاخانواده نیازهای از

 هایشکاف تا دارد تلاش تحقیق حاضر. اندکرده غفلت اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، ابعاد گرفتن درنظر از و اندپرداخته خاص خدمات
 در هاخانواده زندگی کیفیت یارتقا برای تریجامع رويکردهای تا کند کمک گذارانسیاست به کرده و پر را پژوهشی ادبیات در موجود
 دوستدار شهر کلیدی هایشاخص و هااست که مؤلفه سؤالپاسخ به اين  دنبالهب تحقیق حاضر بنابراين. دهند توسعه شهری هایمحیط

 خانواده کدامند؟
 

 مبانی نظري

 چارچوب نظری
گیری و حمايت از نهاد خانواده دارند. با توجه به تغییرات ی اجتماعی و اقتصادی، نقشی حیاتی در شکلمراکز اصلی زندگعنوان بهشهرها 
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مین نیازهای اساسی أسريع اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در چند دهه گذشته، نیاز به بررسی و ارتقاء کیفیت فضاهای شهری برای ت
و مفاهیم مختلفی مانند حق به  رويکردهای نظری (.Moskol, 2017) شودحساس می، به ويژه زنان و کودکان، بیش از پیش اهاخانواده
 تأکیدهای شهری گیریبر برابری جنسیتی، بر لزوم دسترسی عادلانه به فضاهای عمومی و مشارکت فعال ساکنان در تصمیم تأکیدشهر و 

بهبود کیفیت زندگی  کند و در نهايترهايی دوستدار خانواده کمک میها و معیارهای لازم برای ايجاد شهبه تعیین شاخص مفاهیمدارند. اين 
 های اجتماعی به همراه خواهد داشت.را برای همه گروه

 یهاکند و تغییرات نظاممی ءترين نهاد اجتماعی، نقشی حیاتی در تأمین نیازهای اولیه انسان ايفابنیادیعنوان بهخانواده  نهاد خانواده:. 0
 .(Gore, 1990; Haq, 2024) ات قابل توجهی بر اين نهاد داشته است، تأثیر یشهر

از  يیو رها ديافراد جد انیها، ارتباط مفرصت جاديکه هدف آن ا کندیرا مطرح م« شهر باز»مفهوم : (5101)0نظريه ريچارد سنت. 5
عنوان بهبر اين عقیده است که شهرها بايد  او. کنند ترقیرا عم یتجربه انسان دياست. او معتقد است که شهرها با یسنت یهاتيمحدود

  .های لازم را فراهم آورندعمل کرده و خدمات اجتماعی، اقتصادی و زيرساخت هاخانوادهاز  مايتمراکزی مناسب برای ح

 Ababneh) نحو تأمین کندشهری که بتواند نیازهای انسانی و طبیعی تمامی افراد، به ويژه زنان و کودکان، را به بهترين  :5شهر پايدار. 3

et al., 2025; Sapsağlam & Eryılmaz, 2024.) 

کند که کیفیت می تأکیدکند و بندی میفضاهای عمومی را به دو بعد کالبدی و اجتماعی تقسیم ،(5109) 0کارمونا :3فضاهای عمومی. 0
 .اين فضاها بايد برای تمامی افراد، به ويژه زنان، قابل دسترس و ايمن باشد

های اجتماعی، از جمله زنان، مورد توجه قرار های تمامی گروهشود که نیازها و خواستهمفهوم زمانی محقق می اين :2پیشرفت پايدار. 2
-de Miguel González & Sebastián) آيداز عوامل کلیدی در اين راستا به شمار میتوجه به سلامت و توانمندسازی زنان گیرد. 

López, 2022; Langer et al., 2015 ) 

دو  یهاخانواده شيبزرگ، منجر به افزا یدر شهرها ژهيمشارکت زنان در بخش اشتغال به و شيو افزا ونیزاسیمدرن جنسیت و پیشرفت:. ۶
شده  ترزیبرانگسالخورده چالش نيوالد اي ماریخانواده ب یخانه و خانواده و مراقبت از کودکان، اعضا تيريمد نيشده است. بنابرا یدرآمد

در روال  هاخانوادهدر دسترس  یبانیپشت ستمیدارند. س ازین هاخانواده یو خدمات مناسب برا لاتیتسه هب یشهر یهامحله نياست. بنابرا
تواند می موجود در جامعه لاتیکنند. تسه جستجوباشد خدمات را از دور دست  ازین نکهياست، بدون ا یها ضرورآن یروزمره زندگ

 . (Hashim et al., 2020) هددارائه  هاخانواده یبرا یابل توجهق یبانیپشت

کند و شامل حق استفاده می تأکیدبر لزوم تأمین دسترسی عادلانه و مناسب به فضاهای شهری برای تمامی ساکنان : ۶حق به شهر. 7
بر کیفیت زندگی و برابری در دسترسی به  ويژههای شهری است. اين نظريه بهگیریمناسب از فضاهای شهری و حق مشارکت در تصمیم

  .(Attoh, 2011; Harvey, 2004) دارد تأکید منابع شهری

حفظ  یفرد مرتبط هستند و افراد برا يیاجرا یبا عملکردها یکيزیو ف یاجتماع یهاطیکه مح دهدیم حیتوض حمايتی محیط نظريه. 1
 افتنيبه  ازیداشته باشد، ن یتربیش یشدگگم ايو ید احساس فشار، ناامنفر کيدارند. هرچه  ازین یتيحما طیسلامت خود به مح

با امکانات و خدمات مناسب  یشهر یهاطیمح یطراح نيبنابرا .(Pálsdóttir et al., 2014) شودمی تربیش یتيحما یهاطیمح
 یبر بهبود سلامت عموم تين کمک کند که در نهامثل سالمندا پذيرآسیبهای گروه یمشارکت اجتماع شيبه کاهش انزوا و افزا تواندیم

 . (Wilkinson & Marmot, 2003) مثبت دارد ریآنان تأث

نیازمند رويکردی چندجانبه و جامع است که در آن نیازهای  ،شده، ايجاد يک شهر دوستدار خانواده با توجه به مبانی نظری مطرح
توجه به فضاهای عمومی، تدوين قوانین و مقررات مناسب، و تضمین امنیت و دسترسی  در مرکز توجه قرار گیرند. و سالمندان کودکان،زنان

علاوه مشارکت فعال جامعه در مديريت شهری و تلاش برای بهبود پذير، ضروری است. بههای آسیببرای همه ساکنان، به ويژه گروه
منجر شود. در نهايت، تحقق اين اهداف  هاخانوادهپذير برای يستتواند به ايجاد فضايی حمايتی و زهای اجتماعی و اقتصادی، میزيرساخت

مدل مفهومی پژوهش در شکل  انجامد.گیری جوامعی پويا و پايدار نیز میکند، بلکه به شکلتنها به ارتقاء کیفیت زندگی افراد کمک مینه
 نشان داده شده است. ،0

                                                      
1. Richard Sennett 

2 . Sustainable city 

3 . Public spaces 

4 . Carmona 

5 . Sustainable development 

6  . Right to the city 

 .  Supportive Environment Theory 
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 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 

  پيشينه تحقيق
مسکن، حمل ونقل، فضاها و بناهای شهری، »(، هشت حوزه اصلی برای شهرهای دوستدار سالمند شامل 5117) 0هداشت جهانیسازمان ب

معرفی  «حمايت اجتماعی و خدمات سلامت، ارتباطات و اطلاعات، مشارکت مدنی و اشتغال، احترام و شمولیت اجتماعی، مشارکت اجتماعی
شاخص تکمیلی را برای ارزيابی شهرهای دوستدار سالمندتدوين  7شاخص اصلی و  07ين سازمان ا 5102بر همین اساس در سال و  نمود
 . (WHO, 2015) نمود

 بررسی به «هافرصت و مسائل: خانواده با سازگار جوامع ايجاد برای ريزیبرنامه» عنوان در مطالعه خود با( 5119) و همکاران 5گوتیرز
 حوزه پنج در که داد نشان آن نتايج و شد انجام موردی مطالعه روش به تحقیق اين. پرداختند خانواده میحا جوامع ايجاد در مؤثر هایمؤلفه
 توانمی شهری امور در مشارکت برای بسترسازی و بازی، فضای و پارک نقل، و حمل محور،اقدامات توسعه کامل، ريزیبرنامه شامل اصلی

 بندیاولويت طريق از توانندمی ريزانبرنامه ها،حوزه اين به توجه با که کنندمی تأکید ژوهشگرانپ. گذاشت تأثیر خانواده حامی شهر ايجاد به
 در هاخانواده مشارکت و ،هاخانواده برای تفريح و بازی فضاهای ايجاد محور،خانواده ترابری ارتقاء خانواده، با سازگار توسعه ها،استراتژی

 .کنند کمک خانواده حامی عجوام ايجاد به گیریتصمیم فرآيند

پرداختند  «ريزان در ايجاد جوامع دوستدار خانواده: اقدامات، مشارکت و مقاومتنقش برنامه» در تحقیقی با عنوان (،0351) 3 روکوسو  وارنر
 هاخانوادهی برای اديز تیاز کودکان اهم یو مراقبت یحيوجود مراکز تفر، حمل و نقل صرفهبهمسکن مقرونمانند  یکه مباحث و نشان دادند

موجب ريزی در فرآيند برنامه تربیش هاخانواده تربیش مشارکتهمچنین ريزان شهری قرار بگیرد. برخوردار است که بايد مورد توجه برنامه
  .برابر تغییرات خواهد شددر  هاخانوادهو کاهش مقامت  هاخانوادهنیازهای  تربیششناخت 

 نقش خانواده و به «ادرسازی شهر پساصنعتی: خانواده و جنسیت در نوسازی شهریم»تحقیق با عنوان در  (،5103) 0برگدنون

                                                      
 . World Health Organization  (WHO) 

. Gutierrez 

. Warner and Rukus 

. Van Den Berg 
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تصويرسازی آينده  و والدينی راهنمايی بر پردازد. پژوهشگر با تمرکزمی عنوان يک شهر پساصنعتیبازسازی شهری روتردام به در جنسیت

را تحت تأثیر قرار  فضاهای شهری بازسازی جنسیت، و هنجارهای خانوادگی بربا تأکید  ی شهریهاسیاست دهد چگونهشهر، نشان می

اين  تأثیرات اجتماعی )مانند مادران و معلمان(، به ساکنان و گذارانسیاست نسبت به موقعیت انتقادی دهند. از طرفی، اين مطالعه بامی
 .کند فرآيندها اشاره می

جنسیت، دولت و سیاست مسکن پس از «: دوستدار خانواده» شهرکلانساخت يک » وانعن با پژوهشی در (،5103) 0 کلايتون هوارد

پردازد. هوارد نشان می خلیج سانفرانسیسکو در منطقه ی مسکن پس از جنگ جهانی دومهاسیاستنقش  به بررسی ،«جنگ جهانی دوم

  .کندمی را تسهیل شهرسازیحومه ،های خاصگروه و هاخانوادههای مسکن برای تسهیل وام دهد چگونه دولت بامی
 به ،«خانواده یمناسب برا يیفضاهاعنوان بهچک  ديمراکز خر یمعرف ؟یخانوادگ اي یشهر»در تحقیق خود با عنوان  (،5107) 5پوزپچ

 .کندمی معرفی را دهخانوا با انطباق برای اصلی روش دو تحقیق اين نتايج. است پرداخته هاخانواده نیازهای با خريد مراکز انطباق بررسی

 و خانواده حامی مسکن مفهوم بررسی به «کاوش در مفهوم شهر دوستدار خانواده»در پژوهش خود با عنوان  (،5101) 3درياندا
 .شودمی احساس هاخانواده برای بهتر محیطی ايجاد به نیاز که دهدمی نشان تحقیق اين نتايج. است پرداخته مناسب کاری هایمحیط

 حامی هایمؤلفه بررسی به «اتیبر ادب ی: مروریمالز دگاهيمحله دوستدار خانواده از د»(، در تحقیقی با عنوان 5151) همکاران و هاشیم
 .بخشند بهبود را شهری جوامع در زندگی کیفیت توانندمی خانواده حامی کیفی هایمؤلفه که دهندمی نشان و پرداختند خانواده

 ايجاد در تأثیرگذار هایمؤلفه بررسی به «های دستیابی به آنشهرهای دوستدار زن و استراتژی»با عنوان  ودخ (، در مطالعه0390) عظیمی
  ..دارد تأکید شهری طراحی در مردان و زنان نیازهای تفاوت درک اهمیت بر و پرداخته زن دوستدار شهر

شهر  09هر دوستدار خانواده و بانوان باردار مطالعه موردی: منطقه رزيابی شهر پايدار از منظر شا»ای با عنوان (، در مطالعه0391) فنی
 .کنند برآورده را باردار زنان روانی و جسمی نیازهای اندنتوانسته موجود، امکانات و شرايط نشان داد که« تهران

: موردی مطالعه کودک داردوست شهر بر تأکید با ايران شهرهای تطبیقی تحلیل» (، در مطالعه با عنوان0015) صفايی و مؤيدفر
 امنیت، چون مؤثری عوامل و دارند تأکید عمومی فضاهای در نوجوانان اجتماعی مشارکت میزان بر «اصفهان و تهران شهرهاینکلا

 .کنندمی شناسايی را تفريحی هایمکان افزايش و دسترسی
گیری از ر طراحی عناصر فضاهای شهری دوستدار کودک با بهرهتحلیل عوامل تأثیرگذار د»تحقیقی با عنوان  در ،(الف 0015) فرصابری

درصد از کودکان در شهرها  ۶1، 5152که تا سال  دادندنشان  «های بازی شهر مشهد(ها و زمیننقاشی کودکان )نمونۀ موردی: پارک
د؛ اما مشکل اين است که در اغلب زندگی خواهند کرد و اين گروه برای رشد سالم و تحرک کافی، نیازمند محیطی سالم و ايمن هستن

گیری از نقاشی، فضاهای سبز و بازی شهرهای ايران چنین شرايطی فراهم نشده است. در اين بررسی با روش پیمايشی مقطعی و بهره
 .کودکان در مشهد مورد ارزيابی قرار گرفت

های شهرکلانها در حوزه شهرهای دوستدار سالمند در ریگذاسیاستارزيابی نتايج عملی »عنوان  باای در مطالعه ،(ب 0015) فرصابری
های مورد نیاز را در دو های شهر دوستدار سالمند، دادهی تدوين شده برای دستیابی به شاخصهاسیاستبا هدف ارزيابی نتايج عملی  «ايران

دهد که ضريب محاسبه شده برای ی نشان میآوری کرده است. اين مطالعه با استفاده از روش توصیفی و تحلیلجمع 0011و  0391مقطع 
از يک هزارم  ترکمها ، میزان ارتقای شاخص0011تا  0391( است و از سال 095/1از حد میانه ) ترکمهای شهر دوستدار سالمند شاخص

  .بوده است

. دارند تأکید شهری ريزیبرنامه در خانوادگی و سنی مختلف هایگروه خاص نیازهای به توجه اهمیت بر هاپژوهش اين طورکلی،به
. کندمی کمک نیز اجتماعی پايداری به بلکه ،بخشدمی ارتقاء را ساکنان زندگی کیفیت تنها نه خانوادگی زندگی برای حمايتگر فضايی ايجاد

 دارد وجود خانواده دوستدار هرش گذاریسیاست با مرتبط تحقیقات در توجهی قابل هایشکاف هنوز المللیبین سطح و ايران در حال،اين با
اند ولی ای خاص، شهردوستدار خانواده را مورد بررسی قرار دادهاگرچه اين مطالعات هر کدام از جنبه .است محققان تربیش توجه نیازمند که

تهران مورد مطالعه کرده هايی مثل شهرکلانخصوص در سطح بههای شهر دوستدار خانواده را و مؤلفه ای که به صورت جامع ابعادمطالعه
 باشد.تهران میهايی مثل شهرکلانشهر دوستدار خانواده در های و تبیین مؤلفهبررسی جامع  ،هدف از اين مطالعه. تباشند، در دسترس نیس

 

 روش انجام پژوهش

                                                      
1. Clayton Howard  

. Pospěch 

. Drianda 
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-پژوهش برحسبب هبدف، بنیبادیدر راستای تحقق شهر دوستدار خانواده است؛ روش ها تبیین مولفه با توجه به اينکه هدف پژوهش حاضر
ها، مقطعی است. در ايبن پبژوهش ابتبدا ببرای شناسبايی کیفی از نوع اکتشافی و برحسب زمان گردآوری داده ،کاربردی و برحسب نوع داده

العبه شبامل: های شهر دوستدار خانواده در کشورهای مختلف از مطالعات مروری يا اسنادی استفاده گرديد، معیار ورود تحقیقات ببه مطمؤلفه
هبای معتبر علمی و بانک یهالهو مديريت شهر دوستدار خانواده، مطالعات منتشر شده در قالب مقاله در مج گذاریسیاستمطالعات در حوزه 

ر های شبهر دوسبتدار خبانواده دها و شباخصاطلاعاتی معتبر، مطالعات به زبان انگلیسی و فارسی بود. همچنین برای شناخت و تعیین مؤلفه
 نجباما یدر سبه مرحلبه اصبل قیبتحق نيا یاجرا يافته انجام شده است. ساختار نیمه نظران مصاحبهتهران با طیفی از متخصصان و صاحب

 (:5)شکل گرفت 
 های شبهر دوسبتدار خبانوادهها و سیاسبتجستجوی سیستماتیک مطالعات و بررسی تجارت ساير کشورها در مورد برنامبه مرحله اول: 

شهر دوستدار خانواده، محله حامی خانواده، اجتماع حامی خبانواده،  گذاریسیاستشهر دوستدار خانواده، های با کلید واژه اين مرحله است؛ در
داک، ، ايبران3اف سباينسوب، 5مبدپاب، 0اسبکوپوس جستجوگرهای عاتی ولاهای اط در پايگاهريزی شهر دوستدار خانواده طراحی و برنامه

 پرداخته شبد وو ابعاد آن شهر دوستدار خانواده  یواکاو بهمطالعات،  جستجوی نظامند . پس ازمورد جستجو قرار گرفت يلیکا،ايران، سیومگ
 د.گردي استخراج تحقیق هیاول هایمؤلفه

 یفیشده ک یگردآور یهابا استفاده از دادهمرتبط با موضوع تحقیق است و  نظرانصاحب بايافته  ساختار انجام مصاحبه نیمه مرحله دوم،

 های شبهر دوسبتدار خبانوادهارائه سیاستبه ، نهايت مرحله سوم در اقدام گرديد. های شهر دوستدار خانواده در شهر تهراناستخراج مولفهبه 

 اختصاص دارد. 

 
 قیتحق یمراحل اجرا .2 شکل

استفاده شد که بر ايبن اسباس  0ایمطالعه مروری حیطه های شهر دوستدار خانواده کدامند؟ از ظرفیتکه مؤلفه سؤالبرای پاسخ به اين 
 50(، در نهايبت 3)شبکل ( و نیز به منظور دستیابی به مطالعات به شبیوه مبرور سبیتماتیک0)جدول  های علمیبه جستجو در منابع و پايگاه

دا، کلمبیبا، آلمبان، ژاپبن، فرانسبه و مقاله مورد بررسی قرار گرفت. همچنین در اين پژوهش تجارب کشورهای ايالات متحبده، سبوئد، کانبا
همچنین مدل اتحاديه اروپا مورد بررسی قرار گرفت. نتايج اين بخش از مطالعه بیبانگر مجموعبه اقبدامات متنبوعی ببود کبه در کشبورهای 

 شهر دوستدار خانواده انجام گرفت. برایمختلف 
 های علمی. استراتژی جستجو مقالات در پايگاه1جدول

 استراتژی جستجو تيپایگاه اطلاعا

PubMed 

(family friendly [Title/Abstract]) AND ((((((((city [Title/Abstract]) OR (policy [Title/Abstract])) OR 

(planning [Title/Abstract])) OR (environment [Title/Abstract])) OR (neighborhood [Title/Abstract])) OR 

(communities [Title/Abstract])) OR (indicator [Title/Abstract])) OR (model [Title/Abstract])) 

Scopus 

(TITLE-ABS-KEY (“family friendly”)) AND ((TITLE-ABS-KEY (city)) OR (TITLE-ABS-KEY 

(policy)) OR (TITLE-ABS-KEY (planning)) OR (TITLE-ABS-KEY (environment)) OR (TITLE-ABS-

KEY (neighborhood)) OR (TITLE-ABS-KEY (communities)) OR (TITLE-ABS-KEY (indicator)) OR 

(TITLE-ABS-KEY (model))) 

Web of Science 
(TS= ("family friendly")) AND TS= (city OR policy OR planning OR environment OR neighborhood OR 

communities OR indicator OR model) 

                                                      
1. Scopus 

2. PubMed 

3. Web of Science 

4 .Scoping Review 
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 های شناسايی شده در مراحل غربالگری، احراز صلاحیت و ورود به مطالعه مروری شهر دوستدار خانوادهمقاله 3شکل

ببا  شبد. هنظر گرفتب در یمورد بررس تیجمععنوان به نظر در مورد شهر دوستدار خانوادهمتخصصین ايرانی صاحبمطالعه،  یدانیدر فاز م
گیری هدفمنبد ببا از نمونبه کنندگانمشارکت و تخصص خصوصیات با در نظر گرفتنها تمام دامنه زيرگروه ربیات و نظراتتج بازتابهدف 

. در فرايند انجبام ها از طريق مصاحبه تا رسیدن به اشباع نظری ادامه يافتآوری داده. جمع(Robinson, 2014)حداکثر تنوع استفاده شد 
کننده . درواقبع، ببا هجبدهمین مشبارکترسبیداشباع نظبری  به ،5 در جدولذکر شده با مشخصات  مصاحبه 01ها، بعد از و تحلیل مصاحبه

  تغییری در ساختار نتايج تحلیل حاصل نمی شد.ای به همديگر شباهت داشته و افراد تا اندازه آوری شدههای جمعداده
که تمايبل  بودندخانواده  دوستدارشهر  گذاریسیاستريت شهری و کارشناسان، مديران و متخصصین حوزه مديشوندگان شامل مصاحبه

با هماهنگی از قبل به محل کار يا فضبای مناسبب . محقق دیطول کش قهیدق ۶2طور متوسط هر مصاحبه به ند.به شرکت در مطالعه را داشت
با استفاده ار روش تحلیل محتوای  گرفت وانجام  کرد و مصاحبه با کسب اجازه برای ضبط مصاحبهاز منظر مصاحبه شونده مراجعه می رديگ

کلیه گزارشات بدون نام تهیه شده و فقط محقق اصلی به اطلاعات شخصی  سازی مورد آنالیز قرار گرفت.ها ضبط و پیادهمصاحبه 0استقرايی
شرکت در مطالعه را متوقف کنند. موارد  کنندگان اختیار کامل داشتند که هر زمان بخواهند شرکت و يا ادامهدسترسی داشته است. به شرکت

 .(World-Medical-Association, 2014) مرتبط بر مبنای اعلامیه اخلاق در پژوهش هلسینگی در اين مطالعه رعايت گرديده است

: مرحله اين چک لیست شامل سه بخش اصلی .استفاده گرديد (5100) لیست الو و همکارانها از چکاطمینان از استحکام داده برای
سازی شامل مطالعات تحلیل محتوا طراحی شده است. مرحله آماده مختص باشد ودهی میسازی، مرحله سازماندهی و مرحله گزارشآماده

سازی، بندی و خلاصهدهی شامل خوشهباشد. مرحله سازمانگیری و انتخاب واحد تحلیل میها و نمونهآوری دادهسه زير بخش: روش جمع
 59ها مجموعا شامل باشد. اين زيربخشدهی شامل نوشتن نحوه روند تحلیل و گزارش نتايج میرائه نتايج است. مرحله گزارشتفسیر و ا

 .باشندها میبرای حصول از استحکام داده سؤال
 

 

 

                                                      
1. Inductive content analysis 

ی اطلاعاتی هاه با جستجو در پايگاهمطالعات شناسايی شد
 ) 5373تعداد: (مورد استفاده در اين مطالعه
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ی اطلاعاتی داخلی)تعداد: هاموارد تکمیلی از ساير پايگاه
05) 

 (0۶10تعداد مطالعات بعد از خروج موارد تکراری )تعداد: 

 طالعاتغربالگری چکیده م
 (005)تعداد:

مطالعات خارج شده بر اساس عدم 
تطابق با معیارهای ورود در 
چکیده مثل نظريه پردازی 

برای احراز  هابررسی متن کامل مقاله (327)تعداد:
صلاحیت ورود به مطالعه مروری 

 (22)تعداد:

مطالعات خارج شده بر اساس عدم 
تطابق با معیارهای ورود در متن 

 (30د: مقاله)تعدا
مقالات وارد شده به سنتز 

 (42)تعداد:

مطالعات خارج شده بر اساس عدم 
تطابق با معیارهای ورود در 

 (0575عنوان )تعداد:
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 کنندگان در مصاحبهمشخصات شرکت .2جدول 
 سن شغل جنسيت مقطع تحصيلي رشته تحصيلي

 03 پژوهشگر مرد دکتری شناس شهریجامعه
 37 مدرس دانشگاه زن دکتری شناس خانوادهجامعه

 00 مدرس دانشگاه زن کارشناسی ارشد مديريت شهری
 02 کارشناس شهرداری زن دکتری های جتماعیشناس آسیبجامعه

 01 مدير شهرداری زن دکتری مددکاری اجتماعی
 39 مولف و مدرس دانشگاه مرد دکتری جامعه شناس شهری

 05 مدير شهرداری زن کارشناسی ارشد مديريت شهری
 05 کارشناس شهرداری مرد کارشناسی ارشد ريزی شهریبرنامه

 20 مدير شهرداری مرد دکتری مديريت 
 03 ريزی حمايتهای رفاه خانوادهکارشناس برنامه زن ارشدکارشناسی سلامت و رفاه اجتماعی

 21 مدرس مرد دکتری ريزی شهریبرنامه
 39 مدرس دانشگاه زن دکتری مشاور خانواده

 01 دانشجوی دکتری مرد دکتری علوم ارتباطات و رسانه
 32 کارشناس شورای شهر مرد دکتری مددکاری اجتماعی

 00 مدير شهرداری مرد ارشد کارشناسی حقوق
 30 استاد دانشگاه مرد دکتری شناسی فرهنگیجامعه
 01 پژوهشگر  مرد دکتری شناسی اجتماعیآسیب

 00 استاد دانشگاه مرد دکتری سالمندشناسی
 

 د مطالعهمورمحدوده 

 3,0و تقريباً  (0011)سال نفر  9,139,211 یتیبرآورد جمعشرقی(، پايتخت ايران با  °20,3191شمالی و  °32,۶195)مختصات  تهران
جمعیت  %07,0سال( حدود  02کودکان )زير و %01حدود  سال و بالاتر( ۶1) سالمندانهای البرز قرار دارد. میلیون خانوار، در دامنه کوه

 005خط و  7عمومی شامل مترو با ونقل حملسیستم  .(0010تهران, -استان-یزير-برنامه-و-تيريمد-)سازمان دهندتهران را تشکیل می
ايستگاه تاکسی  ۶07و نیز  لومتریک 0۶0ول به ط BRTخط  9از جمله  لومتریک 5290حدود  یریطول مسبا یخط اتوبوسران 511 ،ايستگاه

سالن چند منظوره شهرداری و  02۶پارک، بوستان و فضای سبز عمومی،  5077باشد. اين شهر دارای دو فرودگاه است و همچنین از می
نشان داده شده  ،0شکلر گانه تهران د 55. مناطق (0013تهران., -ی)شهردار بار در نقاط مختلف شهر برخوردار استبازار تره 521بیش از 

  .است

 
 گانه شهر تهران و موقعیت آن در استان و کشور 55مناطق  نقشه. 4شکل

 0397. تهران-یشهردار مأخذ.

  هایافته
ی و ارائه شده است. مقالاتی که با رويکرد کم 3 در مرور مطالعات، مقالات مورد بررسی)ابعاد مورد بررسی شهر دوستدار خانواده( در جدول 

بوده، و  5153تا  5113از مطالعات کیفی بوده است. دامنه مطالعات بین سالهای تربیشاند مقطعی شهر دوستدار خانواده را بررسی کرده
حوزه  1شده شهر دوستدار خانواده در مطالعات در  تأکید( انجام شده است. ابعاد 5153و  5109، 5107مطالعات در سالهای اخیر)  تربیش
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درمان، حمل و نقل، خدمات آموزشی و مراکز -سازی و امنیت، خدمات شهری، اقتصاد خانواده، مسکن، خدمات بهداشتیناسباصلی: م
 (.2مراقبتی و نگهداری از کودکان بوده است)شکل 

 مقالات وارد شده به مطالعه فهرست .الف -3جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مقالات فهرست  .ب -3جدول

 نام نویسنده و سال عنوان تحقيق های شهر حامي خانوادهابعاد و مؤلفه

 ،مراقبت از کودکان، پشتیبانی از خانواده

 هاخانوادهمراکز ورزشی و فرهنگی برای 

A Study on Preferences for 

Apartment Interiors, Exteriors, 

and Neighborhood Environment 

for a Family Friendly Community 

Environment - Focused on 

Apartment Dwellers in Daejeon 

City 

Cha, Sung-Lan, Lee, 

Hae-Wook. 2011 

(Cha & Lee, 2011) 

مسکن، مراقبت از کودکان، حمل و نقل، 

در امور  هاخانوادهمشارکت  تسهیلتفريح، 

 شهری

Planners' role in creating family-

friendly communities: Action, 

participation and resistance 

ME Warner, J Rukus. 

2013.(Warner & Rukus, 

2013) 

 ايجاد شرکتهای دوستدار خانواده. برابری

 هاخانواده رفاه و زنان اجتماعی
How friendly are family friendly 

policies? 

Albrecht, G. H. 2003 

(Albrecht, 2003) 

 هایبرنامه سربازی، خدمت در شغل مزايای

 خانواده از حمايت

The Impact of Family-Friendly 

Compensation: An Investigation 

of Military Personnel Policy 

Cadigan, J. 2006 

(Cadigan, 2006) 

های مادرانه، آب مناسب، کمک هزينه

خدمات مراقبتی به کودکان رايگان و 

های رايگان خدمات درمانی و هزينه

 بهداشتی به کودک

Family-friendly city: envisioning a 

"missing middle" density bonus in 

Austin's single-family 

neighborhoods 

Moskol, Samantha Eve. 

2017.(Moskol, 2017) 

مناسب سازی فضاهی تجاری برای 

، به ويژه برای کودکان فضای هاخانواده

 بازی، محل آسايش مادر و کودک

Urban or family-friendly? The 

presentation of Czech shopping 

centers as family-friendly spaces 

Pavel Pospech. 2017 

(Pospěch, 2017) 

مسکن مناسب، فضای بازی برای کودکان، 

 هاخانوادهت آموزشی مورد نیاز خدما
Exploring the notion of the family 

friendly city 

Riela Provi Drianda, 

2018.(Drianda, 2018) 

، مراقبت از کودکان، پشتیبانی از خانواده

 هاخانوادهرزشی و فرهنگی برای مراکز و

A Study on Preferences for 

Apartment Interiors, Exteriors, 

and Neighborhood Environment 

for a Family Friendly Community 

Environment - Focused on 

Apartment Dwellers in Daejeon 

City 

Cha, Sung-Lan, Lee, 

Hae-Wook. 2011 

(Cha & Lee, 2011) 

ارايه خدمات مراقبتی و نگهداری کودکان در 

های رفع مشکلات محیط کار، ارايه برنامه

 های جوان و تک والدیخانواده

Family-friendly academic conferences: 

a missing link to fix the “leaky pipeline 

 

Angela L. Bos, Jennie 

Sweet-Cushman & Monica 

C. Schneide. 2019 

(Bos et al., 2019) 

م فاضلاب مناسب شهری، خدمات شهری: سیست

پذيری ساختار سازمانی مناسب خانواده)انعطاف

زمان تردد برای والدين، مرخصی ملاقات 

های مراقبتی و کودکان برای ماران، ارايه هزينه

 درمانی و تفريحی کودکان به والدين(

Family friendly working policies and 

practices: Motivations, influences and 

impacts for employers 

Clare Lyonette and Beate 

Baldauf. 2019.(Lyonette & 

Baldauf, 2019) 

ريزی شهری مبتنی بر نیازهای خانواده: هبرنام

مسکن، حمل و نقل، آموزش، بهداشت، 

 هوشمندسازی خدمات شهری، امنیت

There goes our family 

friendly neighborhood: Residents' 

perceptions of institutionally driven 

inner-city revitalization in Buffalo, 

NY 

RM Silverman, HL Taylor 

Jr, L Yin. 2019.(Silverman 

et al., 2019) 

http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000064269
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000098798
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000098798
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://scholar.google.com/citations?user=v1dOouMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=v1dOouMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059#con
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059#con
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/158/1/012004/meta
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/158/1/012004/meta
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000064269
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000064269
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000098798
http://doi.or.kr/10.PSN/ADPER0000098798
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21565503.2017.1403936
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21565503.2017.1403936
https://wrap.warwick.ac.uk/145136/7/WRAP-Family-friendly-working-policies-practices-motivations-influences-impacts-employers-Warwick-Final-2019.pdf
https://wrap.warwick.ac.uk/145136/7/WRAP-Family-friendly-working-policies-practices-motivations-influences-impacts-employers-Warwick-Final-2019.pdf
https://wrap.warwick.ac.uk/145136/7/WRAP-Family-friendly-working-policies-practices-motivations-influences-impacts-employers-Warwick-Final-2019.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10705422.2019.1616642
https://scholar.google.com/citations?user=hR1VV0EAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=hR1VV0EAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=_3N8dz0AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=_3N8dz0AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Pfeebk0AAAAJ&hl=en&oi=sra
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 وارد شده به مطالعه
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام نویسنده و سال عنوان تحقيق های شهر حامي خانوادهابعاد و مؤلفه

سازی شهری برای اقتصاد خانواده، مناسب
 خانواده،

Inversion of urban transformation approach 

in Turkey into family-

friendly transformation 

Miray Gür. 2019 

(Gür, 2019) 

، (ای مشاوره(مراکبز فرهنگبی و اجتمباعی
امکانات شهری متناسب ببا ، بهداشتی خدمات

معابر و خیابان،  سازیمناسب، نیازهبای آنهبا
 ونقل عمومیوسايل حملاجتمباعی، امنیت 

Evaluation of Sustainable City from the 

Perspective of Family Friendly Pregnant 

Women Case Study: District 19 of Tehran 

(In persion) 

Zohreh FannI. 2019. 

(Fanni, 2019) 

 

مسکن، مراقبت از کودکان، حمل و نقل، تفريح، 
 ها در امور شهریخانوادهمشارکت  تسهیل

Planners' role in creating family-

friendly communities: Action, participation 

and resistance 

ME Warner, J Rukus. 

2013.(Warner & Rukus, 

2013) 

 ايجاد شرکتهای دوستدار خانواده. برابری
 هاخانواده رفاه و زنان اجتماعی

How friendly are family friendly policies? 
Albrecht, G. H. 2003. 

(Albrecht, 2003) 

 هایبرنامه سربازی، خدمت در شغل مزايای
 خانواده از حمايت

The Impact of Family-Friendly 

Compensation: An Investigation of 

Military Personnel Policy 

Cadigan, J. 2006 

.(Cadigan, 2006) 

های مادرانه، خدمات آب مناسب، کمک هزينه
های رايگان مراقبتی به کودکان رايگان و هزينه

 خدمات درمانی و بهداشتی به کودک

Family-friendly city: envisioning a 

"missing middle" density bonus in Austin's 

single-family neighborhoods 

Moskol, Samantha Eve. 

2017.(Moskol, 2017) 

ها، به مناسب سازی فضاهی تجاری برای خانواده
ويژه برای کودکان فضای بازی، محل آسايش 

 مادر و کودک

Urban or family-friendly? The presentation 

of Czech shopping centers as family-

friendly spaces 

Pavel Pospech. 2017 

(Pospěch, 2017) 

مسکن مناسب، فضای بازی برای کودکان، 
 هامات آموزشی مورد نیاز خانوادهخد

Exploring the notion of the family friendly 

city 

Riela Provi Drianda, 

2018.(Drianda, 2018) 

ارايه خدمات مراقبتی و نگهداری کودکان در 
های رفع مشکلات کار، ارايه برنامهمحیط 

 های جوان و تک والدیخانواده

Family-friendly academic conferences: a 

missing link to fix the “leaky pipeline 

 

Angela L. Bos, Jennie 

Sweet-Cushman & Monica 

C. Schneide.2019 

(Bos et al., 2019) 

خدمات شهری: سیستم فاضلاب مناسب شهری، 
پذيری ساختار سازمانی مناسب خانواده)انعطاف

زمان تردد برای والدين، مرخصی ملاقات 
های مراقبتی و کودکان برای ماران، ارايه هزينه

 درمانی و تفريحی کودکان به والدين(

Family friendly working policies and 

practices: Motivations, influences and 

impacts for employers 

Clare Lyonette and Beate 

Baldauf. 2019.(Lyonette & 

Baldauf, 2019) 

ريزی شهری مبتنی بر نیازهای خانواده: برنامه
مسکن، حمل و نقل، آموزش، بهداشت، 

 هوشمندسازی خدمات شهری، امنیت

There goes our family 

friendly neighborhood: Residents' 

perceptions of institutionally driven inner-

city revitalization in Buffalo, NY 

RM Silverman, HL Taylor 

Jr, L Yin. 2019.(Silverman 

et al., 2019) 

سازی شهری برای اقتصاد خانواده، مناسب
 خانواده،

Inversion of urban transformation approach 

in Turkey into family-

friendly transformation 

Miray Gür. 2019 

(Gür, 2019) 

، (ای مشاوره(مراکبز فرهنگبی و اجتمباعی
امکانات شهری متناسب ببا ، بهداشتی خدمات

معابر و خیابان،  سازیمناسب، نیازهبای آنهبا
 ونقل عمومیوسايل حملاجتمباعی، امنیت 

Evaluation of Sustainable City from the 

Perspective of Family Friendly Pregnant 

Women Case Study: District 19 of Tehran 

(In persion) 

Zohreh FannI. 2019 

.(Fanni, 2019) 

 

های حمل اقتصاد خانواده، کاهش هزينهکمک به 
و نقل، راحتی دردسترسی به خدمات شهری، 
کمک هزينه مهد کودک و مراکز مراقبتی 

 کودکان

Family-friendly Neighborhood in the 

Malaysian Perspective: A Review of 

Literature. 

Siti Fatimah Hashim and 

Raja Norashekin Raja 

Othman, Habsah Hashim 

and Na’asah Nasrudin. 

2020(Hashim et al., 2020) 

های حمل کمک به اقتصاد خانواده، کاهش هزينه
و نقل، راحتی دردسترسی به خدمات شهری، 
کمک هزينه مهد کودک و مراکز مراقبتی 

 کودکان

Family-friendly Neighborhood in the 

Malaysian Perspective: A Review of 

Literature. 

Siti Fatimah Hashim and 

Raja Norashekin Raja 

Othman, Habsah Hashim 

and Na’asah Nasrudin. 

2020(Hashim et al., 2020) 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10901-019-09657-z
https://link.springer.com/article/10.1007/s10901-019-09657-z
https://link.springer.com/article/10.1007/s10901-019-09657-z
https://link.springer.com/article/10.1007/s10901-019-09657-z#auth-Miray-G_r-Aff1
https://www.jscity.ir/?_action=article&au=1045957&_au=Zohreh++Fanni&lang=en
https://www.jscity.ir/?_action=article&au=1045957&_au=Zohreh++Fanni&lang=en
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1111/juaf.12014
https://scholar.google.com/citations?user=v1dOouMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=v1dOouMAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059#con
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1206331216646059#con
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/158/1/012004/meta
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/158/1/012004/meta
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21565503.2017.1403936
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21565503.2017.1403936
https://wrap.warwick.ac.uk/145136/7/WRAP-Family-friendly-working-policies-practices-motivations-influences-impacts-employers-Warwick-Final-2019.pdf
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 خروجی مرور تلفیقی مطالعات پیشین()های اصلی شهر دوستدار خانوادهمؤلفه. 5شکل

مطالعه حاضر بعد از انجام مرور سیستماتیک به اجرای مطالعه کیفی شهر دوستدار خانواده جهت شناخت و واکاوی مفهوم و ابعاد  در
های اصلی، فرعی و کدهای استخراج شده از مؤلفه ،0 جدول دریم. نظران پرداختشهر دوستدار خانواده از منظر کارشناسان، اساتید و صاحب

 .ها نشان داده شده استمصاحبه

 

 های آن خروجی بخش کیفی. ابعاد شهر حامی خانواده و مؤلفهالف -4جدول 

 کدها باز مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

ي
رفاه اجتماع

 

 خدمات کودک
 وجود مهدهای کودک
 وجود پیش دبستانی

 د مراکز نگهداری خاص نوزادانوجو

 آموزش

 های مناسب والدينآموزش
 وجود مراکز آموزشی در دسترس در سرای محله

 های اولیه، فرزندپروری، مشکلات و بیماريهای کودکانارايه آموزشهای مجازی به والدين: کمک
های نوظهور، واکسیناسیون و مشکلات آلودگی ارايه آموزش در سطح محله برای مشکلات بهداشتی مانند کرونا، بیمار

 هوا
 ارايه آموزش به خانواده در مورد بیماريهای فصلی

 پذيرهای آسیبهای مرتبط به پیشگیری از عوارض و صدمات ناشی از آلوگی هوا برای گروهارايه آموزش
 نگهداری محیط زيست به ويژه به کودکانارايه آموزش در مورد تفکیک زباله، بهینه مصرف کردن)آب، برق، گاز( و 

 سلامت
 وجود مراکز بهداشتی و درمانی در دسترس

 ارايه خدمات بهداشتی در سطح محله و مدارس
 های اولیه در فضای پارک و نقاط خاص محلهوجود جعبه کمک

 امنیت

 وجود نیروهای انتظامی و امنیتی در محله)مراکز و نقاط خاص(
 آموزان، سالمندان و زنانهای انتظامی و امنیتی در مسیر تردد کودکان، دانشوجود نیرو

 گیر در نقاط پر تردد موتورسیکلتسرعت
 های مدار بستهنصب دوربین

 روشنايی کوچه در شب
 روها و پارکهااجازه ندادن ورود موتورسیکلت به پیاده

ت
ش

معي
 

مسکن مقرون به 
 صرفه

 ی چند فرزندیهاخانوادهن قیمت به ارايه مسکن ارزا
 ی چند فرزندیهاخانوادهبهره جهت خريد مسکن به های کمارايه وام

 کمک هزينه

 ی چند فرزندی مستاجرهاخانوادهرايگان کردن هزينه آب، برق و گاز 
 ی چند فرزندیهاخانوادهرايگان کردن عوارض و مالیات شهرداری به 

 ی چند فرزندیهاخانوادهبها به کمک هزينه اجاره
 ی چندفرزندی)تردد مادران و فرزندان(هاخانوادهشهری به ارايه سرويس رايگان دورن

ت و 
ساخ

زیر

ت 
خدما

ی
شهر

 

 حمل و نقل

 وجود ايستگاه مترو
 وجود ايستگاه بی ار تی

 شهری تاکسیخطوط درون

  
 

مراکز مراقبتی و  مسکن
 نگهداری از کودکان

 شهر حامي خانواده

سازی و مناسب
 امنیت

-خدمات بهداشتی
 درمانی

 خدمات آموزشی

 نقلحمل و  اقتصاد خانواده
 خدمات شهری
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 های آن خروجی بخش کیفی. ابعاد شهر حامی خانواده و مؤلفهب -4جدول 
 کدها باز مؤلفه فرعي مؤلفه اصلي

ی
شهر

ت 
ت و خدما

ساخ
زیر

 

 حمل و نقل
 وجود ايستگاه مترو

 وجود ايستگاه بی ار تی
 شهری تاکسیخطوط درون

 سازیمناسب

 روهاسازی پیادهمناسب
 سازی فضای پارکهامناسب

 کهاسازی وسايل ورزشی و تفريحی داخل پارايمن
 وجود آموزش تصويری روی همه وسايل ورزشی و تفريحی داخل پارک

 وجود پل عابر هوايی مکانیزه
 وجود عابر بانک در محله

 سازی سطوح لغزندهمناسب

 مبلمان شهری

 وجود محل نشیمن و استراحت برای مادران و سالمندان در مسیر تردد
 وجود آبخوری مناسب در مسیر تردد

 بان در مسیر ترددوجود سايه
 های بهداشتی مناسبوجود سرويس

 مديريت پسماند
 هاآوری زبالهوجود نظم در جمع

 های متنوع برای تفکیک زبالهوجود سطل

 آلودگی هوا

 ماه دوم سال ۶های آلودزا در سطح شهر در جلوگیر از تردد وسیله

 صبح( 9 - 7محل کار) مثلا از پذيری زمان حضور شاغلین در انعطاف

 اعلام وضعیت آلودگی هوا از قبل

 امکانات
 وجود عابر بانک در محله

 بار در محلهوجود تره
 وجود مرکز نظافت معابر و خیابانهای محله به ويژه در زمستان

ي
فرهنگ

-
ي

اجتماع
 

 خدمات فر هنگی

 وجود مراکز فرهنگی در محله
 هبی در مساجد و مراکز فرهنگیهای مذارايه برنامه

 های مناسبتی دورهمی و خیرخواهانهارايه برنامه

 ها(نوه -فرزندان، سالمندان  -های بازی، تفريحی) والدينبرنامه

 تعامل اجتماعی
 ایهای خیريهوجود انجمن

 وجود شبکه های اجتماعی

 
ها و خدمات های مختلف و متنوعی است. زيرساختوستدار خانواده دارای مؤلفهبنابراين، نتايج تحلیل مطالعه کیفی نشان داد شهر د

 بیان کرد:  00شونده ترين مؤلفه شهر دوستدار خانواده است. در مؤلفه زيرساخت و خدمات شهری مصاحبهشهری رايج
ان کاری زيرساختی نگاه بعنوهريزان شهری تهران بايد به اون ين موضوع که همه مديران و برنامهترمهمکه  ....»
 «عمومی است...ونقل حملکنن 

داشتند. در مؤلفه  تأکیدشوندگان بر آن اجتماعی بوده است، که مصاحبه-دومین مؤلفه شهر دوستدار خانواده در مطالعه کیفی فرهنگی 
 بیان کرد:  15شونده اجتماعی مصاحبه -فرهنگی

که همه اعضای خانواده بتوانند درآن شرکت کنند از ضروريات است....  هاخانوادههای با نشاط و مناسب برنامه... »
های شاد و مناسبتی در سطح محله ضروی محلی مناسب برای تخلیه فشارهای زندگی ارتقای سلامت روان خانواده، برنامه

 «....است برگزار شود
 بیان کرد:  1۶شونده ؛ در ارتباط با آن مصاحبهرفاه اجتماعی بود شوندگان مؤلفهدر ادامه سومین مؤلفه از منظر مصاحبه 

ی هستند. پس مراکز مراقبتی و نگهداری .... و همگی بايد بر اين اصل باشند که کودکان محور توسعه هر جامعه»
 «...کودکان از ضروريات شهر حامی خانواده است

 بیان کرد:  00شونده مصاحبه ت؛ در مؤلفه معیشتقرار گرفشنودگان مصاحبه تأکیدمعیشت نیز بعنوان چهارمین مؤلفه مورد  
تواند تاثیر زيادی در بهبود وضعیت معیشت خانواده ی دارای فرزند میهاخانوادههای معیشتی رسمی به کمک ...»

 «...داشته باشد
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بوده است،  دوستدار خانوادهترين مؤلفه فرعی شهر شايع« سازیمناسب»، شوندگانمؤلفه فرعی مورد اشاره مصاحبه 00در کل در میان 
نان آی از منظر تربیشو امکانات شهری و آلودگی هوا، خدمات فرهنگی، مبلمان شهری و سلامت از اهمیت ونقل حملهای در ادامه مؤلفه

 برخوردار بوده است. 

، 2صصین، موارد اشاره شده در جبدول شده توسط متخ المللی و موارد ارائهبه منظور برقراری پلی بین پیشنهادها مستخرج از تجارب بین
هايی در شود مشابهتگونه که در جدول زير مشاهده میمقايسه شده است. همان اجمال به شده در مرور تطبیقی بندی احصاءمتناظر با دسته

 های داخلی و خارج از کشور وجود دارد.برنامه
 

 تطبیقی و نظرات متخصصان شده از مرورای پیشنهادها احصاءبررسی مقايسه .الف -5جدول 
 نظر متخصصان داخلي اقدامات سایر کشورها مؤلفه

ی
شهر

ت 
ت و خدما

ساخ
حوزه زیر

 

 باردار مادران و سالمندان برای عمومی ونقلحمل رايگان تردد 

 ننوزادا همراه به مادران هروی پیاد برای مناسب فضاهايی 

 یمحیط آلودگی میزان کاهش 

 خانواده با مرتبط قیقاتتح سازماندهی -مختلف هایبخش 

 هاخانواده برای خدمات ايجاد 

 هاخانواده برای اطلاعاتی کانونهای ايجاد 

 هرداریش و شورا در هاخانواده به معین ارگان تخصیص 

 برای ابزاری بهعنوان مشترک ارزيابی چارچوب يجادا 

 دهخانوا نیاز ارزيابی 

 امور در مشارکت به را جوانان و هاخانواده خانوادگی رويدادهای طراحی 

 ترغیب کند شهرداری

 باردار مادران و سالمندان برای عمومی ونقلحمل رايگان تردد 

 مسکون منازل از مناسبی فاصله در خدمات و مدارس استقرار 

 امن پیاده مسیرهای ايجاد 

 منازل نزديکی در کهارپا و بازی هایزمین طراحی 

 شهروندان همکاری از حمايت و مشاوره 

 خصوصی و عمومی تجمع فضاهای ايجاد 

 مختلف خدمات متخصصان شامل که ایچندرشته هایشبکه ايجاد 

 خانواده از حمايت هایبرنامه تحقق برای (اجتماعی مراقبت و بهداشت، آموزش)

 همسايگان و بزرگ، دوستان خانواده توسط غیررسمی حمايت 

 شهری مديريت و متخصصان توسط رسمی حمايت 

 محلی جامعه در خدمات افزايش 

 محله/شهری مراکز در خانواده مختص خدمات سازماندهی 

 شهری مديريت در کنندهتسهیل ساختار ايجاد 

 محلی دولت توسط هاخانواده به خدمات ارائه 

 یشهردار کارکنان برای خانواده های حامیسیاست تنظیم 

 وجود ايستگاه مترو 

 وجود ايستگاه بی ار تی 

 تاکسی خطوط 

 روهادهسازی پیامناسب 

 سازی فضای پارکهامناسب 

 سازی وسايل ورزشی و تفريحی داخل پارکهاايمن 

  وجود آموزش تصويری روی همه وسايل ورزشی و
 تفريحی داخل پارک

 وجود پل عابر هوايی مکانیزه 

 وجود عابر بانک در محله 

 سازی سطوح لغزندهمناسب 

  وجود محل نشیمن و استراحت برای مادران و سالمندان
 سیر تردددر م

 وجود آبخوری مناسب در مسیر تردد 

 بان در مسیر ترددوجود سايه 

 هاوجود فضای سبز در محله و کنار خیابان 

 های بهداشتی مناسبوجود سرويس 

 هاآوری زبالهوجود نظم در جمع 

 های متنوع برای تفکیک زبالهوجود سطل 

 ماه  ۶های آلودزا در سطح شهر در جلوگیر از تردد وسیله
 سال دوم

 پذيری زمان حضور شاغلین در محل کار) مثلا از انعطاف
 صبح( 9 - 7

 اعلام وضعیت آلودگی هوا از قبل 

 وجود عابر بانک در محله 

 بار در محلهوجود تره 

 های محله به ويژه در وجود مرکز نظافت معابر و خیابان
 زمستان

ي
حوزه فرهنگ

-
ي

اجتماع
 

 اجتماعی هایهشبک و هاخانوادهوالدين،  ظرفیت تقويت 

 گیریتصمیم در والدين دادن مشارکت 

 هخانواد از حمايت غیررسمی هایشبکه ايجاد 

 مردی سازمانهای و مدرسه کمک با طرحهای ايجاد 

 اجتماعی طرد از جلوگیری 

 شهروندی مشارکت توسعه 

 شهر در هاخانواده مشارکتی عملکردهای تسهیل 

 سیدن به سطح برای ر آنها از موقت حمايت و والدين آموزش
 کنندگیمشارکت

 هداوطلبان و محورمحله اجتماعات توسط رسمی نیمه حمايت 

 یرپرو فرزند مفاهیم گسترش و ارزش تقويت 

 شهروندان مشارکت و همکاری ارتقا 

 وجود مراکز فرهنگی در محله 

 های مذهبی در مساجد و مراکز فرهنگیارايه برنامه 

 رخواهانههای مناسبتی دورهمی و خیارايه برنامه 

 فرزندان، سالمندان  -های بازی، تفريحی) والدينبرنامه- 
 ها(نوه

 ایهای خیريهوجود انجمن 

 های اجتماعیوجود شبکه 

 فرهنگی برای -وجود فضای برگزاری مراسمات مذهبی
 اقوام مختلف
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 شده از مرور تطبیقی و نظرات متخصصانای پیشنهادها احصاءبررسی مقايسه .ب -5جدول 

 نظر متخصصان داخلي اقدامات سایر کشورها ؤلفهم
ي

حوزه فرهنگ
-

ي
اجتماع

 

 خانواده محیط در مشارکت عوامل شناسايی 

 مشکلات حل برای هاخانواده خود پتانسیل تقويت 

 اجتماعی خطرات علل حذف 

 خانوادگی استقلال به احترام 

 فرزندان و والدين واقعی مشارکت از غیررسمی هایرويه ايجاد 

 متخصصان، والدين بین ارتباط بهبود 

 خانوادگی هایانجمن مشارکت ايجاد و تقويت 

 مشارکت افزايش جهت غیررسمی اجتماعی هایشبکه تقويت 

 

ي
حوزه رفاه اجتماع

 

 کودکان مشکلات کاهش 

 والدين به آموزش 

 محیطی محرکهای ايجاد 

 کودکان از حمايت برای والدين آموزش 

 کودکان از مراقبت 

 باردار زنان روانی و جسمی سلامت 

 رايگان آموزشی کلاسهای برگزاری 

 هاخانواده به رايگان درمانی خدمات 

 کودکان بازی برای امن فضاهايی 

 آنها از حمايت برای ابتکاراتی و والدين آموزش 

 هم با هاخانواده سالم تعامل ترويج 

 کودک و مادر بهداشت بر نظارت 

 نکودکا حقوق ارتقاء 

 ارائه و خانواده حمايت و کودک از مراقبت مراکز 

 مدت کوتاه مراقبت و خانگی خدمات 

 فرزندانشان تربیت به کمک برای والدين از حمايت و مشاوره 

 نفس والدين، عزت هایخواسته سطح بالابردن طريق از والدين تربیت 

 ..و خانوادگی زندگی کیفیت و والدينی هایوالدين، مهارت

 نجايگزي مراقبتهای در کودکان قرارگرفتن به نیاز کاهش 

 به رسیدن از قبل هاخانواده به کمک منظوربه زودهنگام مداخله تسهیل 

 بحران نقطه

 کودکان از مراقبت 

 باردار زنان روانی و جسمی سلامت 

 رايگان آموزشی کلاسهای برگزاری 

 هاخانواده به رايگان درمانی خدمات 

 وجود مهدهای کودک 

 وجود پیش دبستانی 

 هداری خاص نوزادانوجود مراکز نگ 

 های مناسب والدينآموزش 

 وجود مراکز آموزشی در سرای محله در دسترس 

 های اولیه، ارايه آموزشهای مجازی به والدين: کمک
 فرزندپروری، مشکلات و بیماريهای کودکان

  ارايه آموزش در سطح محله برای مشکلات
بهداشتی مانند کرونا، بیمارهای نوظهور، واکسیناسیون 

 شکلات آلودگی هواو م

 ارايه آموزش به خانواده در مورد بیماريهای فصلی 

 های مرتبط به پیشگیری از عوارض و ارايه آموزش
 پذيرهای آسیبصدمات ناشی از آلوگی هوا برای گروه

  ارايه آموزش در مورد تفکیک زباله، بهینه مصرف
کردن)آب، برق، گاز( و نگهداری محیط زيست به 

 ويژه به کودکان

 وجود مراکز بهداشتی و درمانی در دسترس 

 ارايه خدمات بهداشتی در سطح محله و مدارس 

 های اولیه در فضای پارک و نقاط وجود جعبه کمک
 خاص محله

  وجود نیروهای انتظامی و امنیتی در محله)مراکز و
 نقاط خاص(

  وجود نیروهای انتظامی و امنیتی در مسیر تردد
 ان و زنانآموزان، سالمندکودکان، دانش

 گیر در نقاط پر تردد موتورسیکلتسرعت 

 های مدار بستهنصب دوربین 

 روشنايی کوچه در شب 

 روها و اجازه ندادن ورود موتورسیکلت به پیاده
 پارکها

ت
ش

حوزه معي
 

 حمايتی اقتصادی هایبرنامه تدوين 

 اجتماعی هاینابرابری رفع 

 والدين مرخصی سیاست تدوين 

 والدين به هزينهک کم پرداخت 

 هاخانواده به هدفمند کمکهای 

 هاخانواده برای مسکن هایسیاست تنظیم 

 والدين مرخصی سیاست تدوين 

 خانواده برای صرفهبهمقرون مسکن طراحی 

 یخانوادگ مزايای ايجاد 

 زندگی و کار بین تضاد رفع 

  ی چند هاخانوادهارايه مسکن ارزان قیمت به
 فرزندی

 خريد مسکن به بهره جهت های کمارايه وام
 ی چند فرزندیهاخانواده

  ی هاخانوادهرايگان کردن هزينه آب، برق و گاز
 چند فرزندی مستاجر

  رايگان کردن عوارض و مالیات شهرداری به
 ی چند فرزندیهاخانواده

 ی چند فرزندیهاخانوادهبها به کمک هزينه اجاره 

 شهری به ارايه سرويس رايگان دورن
 (ندی)تردد مادران و فرزندانی چندفرزهاخانواده
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 نشان داده شده است.، ۶نتايج استخراج شده از مطالعه کیفی در قالب الگوی اجرايی شدن شهر دوستدار خانواده در شهر تهران در شکل 
 

 
 

 الگوی اجرای شدن شهر دوستدار خانواده در تهران. 6شکل 

 

 گيريو نتيجه بحث
اند و شهر دوستدار خانواده پرداخته گذاریسیاستجانبه الگوی ت محدودی به بررسی جامع و همهبر اساس جستجوهای انجام شده مطالعا

و روشن  بي)اد سالمند دوستدار شهرهای زمینه در فراوانی مطالعات ايران، اند. درهرکدام از مطالعات انجام شده به بخشی از آن توجه کرده
 دوستدارو  (0013و همکاران،  یمعروف ؛0015و همکاران،  دهیرس ؛0397و همکاران،  يیزاخ ؛0399و همکاران  یاستبصار ؛0399همکاران، 

 اما دارد، تمرکز کودکان رفاه و بهداشت ارتقاء بر که گرفته صورت (0311, ریحق و ایکاملن ؛0013و همکاران،  یفرخ ؛0011, ی)جعفر کودک
 شهرها بررسی. است گرفته قرار توجه مورد ترکم بگیرد، نظر در هم کنار در را ادهخانو اعضای تمامی بايد که «خانواده دوستدار شهر» مفهوم

 متنوع هایخواسته و نیازها به که فضايی ايجاد. گیرد قرار توجه مورد خانواده، اعضای تمامی نیازهای تا شود انجام چندبعدی صورتبه بايد
 .کند توجه هاخانواده
 به توجه با. گذاردمی تأثیر هاخانواده زندگی کیفیت بر اغلب که هستند روروبه متعددی هایالشچ با امروزی توان گفت شهرهایمی
 راستا، اين در. شودمی احساس پیش از بیش مدارخانواده اصول بر مبتنی شهری طراحی به نیاز اجتماعی، تغییرات و جمعیتی سريع تحولات

قبلی، مطالعات  در مقايسه با .کندمی توجه هاخانواده چندوجهی نیازهای به جامع کردروي يک عنوانبه «خانواده دوستدار شهر» مفهوم
های شهر دوستدار خانواده، الگويی جامع باتبیین مؤلفهشهری تمرکز کرده و  گذاریسیاستطور خاص بر روی ابعاد مختلف بهتحقیق حاضر 

های اصلی تحقق ويژگی مهم مطالعه حاضر داشتن رويکرد همه جانبه به مؤلفه . لذا يکدهدارائه می در دستیابی به شهر دوستدار خانواده
 از بسیاری که است اين المللیبین و داخلی تحقیقات ساير با مقايسه در تحقیق اين اصلی مزيت. در واقع شهر دوستدار خانواده است
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 مانند تریوسیع ابعاد بررسی به و اندکرده تمرکز کودکان نیازهای يا خانوادگی زندگی از خاصی هایجنبه روی بر تنها پیشین مطالعات
 ايجاد روی بر تربیش مختلف کشورهای در شدهانجام تحقیقات مثال، برای اند.نپرداخته اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، نیازهای

  اندهکرد توجه هاخانواده کلی نیازهای به ترکم اما دارند تأکید کودکان برای مناسب هایزيرساخت

 شهری مبتنی بر نیاز خانواده ارايه خدمات ،(Awada, 2024) های شهریسازی و زيرساختبهینه هایبه مؤلفه هاپژوهشساير  در 
(Pozoukidou & Chatziyiannaki, 2021)، اجتماعی-فرهنگی خدمات (Kerr et al., 2024; الف 0015و همکاران،  یهمدانچ) ،

 ، کار(Shrestha, 2024) ، مسکن(Kauffmann, 2024) آموزش(César-Santos et al., 2024; Selvaslı, 2022)،  سلامت
(Lee et al., 2021; 0015و همکاران،  يیمولا) اجتماعی رفاه و (Borgeson, 2024) معیشت و (Quan et al., 2024) عنوانبه 

 ،یطیمحستيز یازهاین در نظر گرفتن یبه معنا دوستدار خانواده یشهرها جاديا. بنابراين شده است تأکیداصلی شهر دوستدار خانواده  ارکان
 .(Pátkai Bende, 2023) کنندیم یکه در آنجا زندگ يی استهاخانواده یو اقتصاد یاجتماع

 به آسان دسترسی. کنند تسهیل را هاخانواده زندگی توانندمی که شوندمی محسوب اولیه بستر عنوانبه مفهوم اين در هازيرساخت
 برای رفاه ايجاد به تواندمی مناسب عمومی فضاهای و کارآمدونقل حمل هایسیستم ،(Agnello, 2021) صرفهبهمقرون هایمسکن
 عمومیونقل حمل دارای که هايیمحله مثال،عنوان به .(Passman et al., 2024; Tanjung et al., 2024) کند کمک هاخانواده

. (0013 و همکاران، ینافع ;Collins et al., 2024) شودمی هاخانواده زمان در جويیصرفه و سترسا کاهش موجب هستند، مؤثر
 و تفريحی هایفعالیت امکان بازی، مناطق و هاپارک ايجاد نظیر ،هاخانواده خاص نیازهای به توجه با بايد شهری هایفضاسازی همچنین
 .(Bhattarai & Shrestha, 2024) کند فراهم را اجتماعی

 امنیت و سلامت، و بهداشت آموزش، شامل خدمات اين. دارد خانواده دوستدار شهر گیریشکل در حیاتی نقش نیز شهری خدمات
 و غربالگری بهداشتی مراکز و باکیفیت آموزشی مؤسسات به دسترسی .(Forsyth, 2021; Tomlinson et al., 2021) باشندمی

(Yoshioka-Maeda et al., 2021; 0015 و همکاران، يیرضا)، خاص، طوربه. کند کمک هاخانواده سلامت و توسعه به تواندمی 
 ,Thomas) هاخانواده زندگی محل نزديکی در کیفیت با مدارس و (Pérez del Pulgar Frowein, 2021) هامهدکودک حضور

 بهداشتی امکانات همچنین وجود شود، فرزندانشان از مراقبت و آموزش به دسترسی درباره والدين هاینگرانی کاهش باعث تواندمی (2021
و همکاران،  ی)همدانچ های خاص مانند سالمندانبهداشتی و پزشکی هوشمند و مبتنی بر هوش مصنوعی برای گروه خدمات و مناسب
در  .(Forsyth, 2021) باشد هاآن زندگی کیفیت و عمومی سلامت بهبود ساززمینه تواندباشد، می هاخانواده دسترس در که (ب 0015

 تیوضعيی مثل رهاییتغی، نشان داده شد که سالمندان تهران یاز زندگ تيرضا زانیعوامل مؤثر بر ممطالعه زنجری و همکاران بر روی 
ن سالمندا یاز زندگ تيرضا زانیمعناداری بر م ریتأث یاجتماع -اقتصادی گاهيو پا لات،یتحص اشتغال، تیوضع ،یاجتماع تيسلامت، حما

  (.0397و همکاران، ی)زنجر داشته است
 عمومی فضاهای در اجتماعی و خانوادگی تعاملات. دارد ایويژه اهمیت نیز شهر اجتماعی-فرهنگی بعد مادی، هایجنبه کنار در

 تواندمی همچنین تتعاملا . اين(Zakirova & Bilalova, 2021) شود منجر همسايگان و هاخانواده میان روابط تقويت به تواندمی
 که شهرهايی. (Khalvati et al., 2015) گردد هاخانواده در انزوا و هاتنش کاهش و فرهنگی، غنی و متنوع جوامع گیریشکل به منجر

 هاخانواده اجتماعی و روانی سلامت ارتقاء برای مناسبی بستر کنند،می فراهم ورزشی و هنری فرهنگی، هایفعالیت برای مناسب فضای
اقتصادی نمايانگر آن است که تفاوت معناداری بین مناطف مختلف شهر -اجتماعیهای شاخص. (Lee et al., 2021) کنندمی ايجاد

 09،  01، 07، 0۶، 02ين توسعه در مناتطق ترکمو  ۶و  2،  0،  3، 5، 0ين توسعه شهری در مناطق تربیشتهران وجود دارد به صورتی که 
 . (039۶, یزنجر و ی)صادق است ثبت گرديده 51و 

 ,Forsyth) گیرد قرار مدنظر شهری یهاگذاریسیاست در بايد که است کلیدی ابعاد ديگر از معیشت و اجتماعی رفاه مؤلفه نهايت، در

 هاهزينهکمک گرفتن نظر در و ،(Moussié et al., 2021)اقتصادی اولیه نیازهای تأمین مناسب، قیمت با هایمسکن ايجاد. (2021
 هایچالش با هاخانواده از بسیاری کهاين به توجه با. (Waidler et al., 2021) کند کمک هاخانواده معیشتی نیازهای تأمین به تواندمی

 ,Bosch, 2021; Molina) کند حمايت هاخانواده معیشت و حقوق از که باشد ایگونهبه بايد شهری ريزیبرنامه هستند، روروبه اقتصادی

2021). 

 تا به پرداخته خانواده دوستدار شهر هایمؤلفه مختلف ابعاد شناسايی به سیستماتیک و جامع طوربه در اين مطالعه تلاش شده است تا
 ايرانی جامعه خاص نیازهای اساس بر تحقیق اين همچنین برسیم، تهران شهرکلان در هاخانواده نیازها و مسايل شهری از کامل تصويری

 کشورها از بسیاری که حالی در مثال،عنوان به. باشد متفاوت کشورها ساير فرهنگی و اجتماعی شرايط با است ممکن که است شده یطراح
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 کنند تأمین را خانواده کل نیازهای بتوانند که فضاهايی ايجاد اهمیت بر تحقیق اين دارند، تمرکز کودکان برای بازی فضاهای تأمین روی بر
 .دارد تأکید

و  «کودکان دوستدار شهر» مدل. است شده مقايسه نیز خانواده دوستدار شهرهای المللیبین هایمدل با تحقیق اين اين، بر علاوه
 در کودکان و سالمندان مشارکت اهمیت بر اند،شده ی خاص خود طراحیهاويژگیشرايط و  براساس که «شهر دوستدار سالمندان»

 چگونگی بررسی به و دارد هاخانواده نیازهای بر یتربیش تأکید حاضر تحقیق ها،مدل اين با مقايسه رند. دردا تأکید گیریتصمیم فرآيندهای
 .باشد مناسب خانواده اعضای کل برای و سالمندان بلکه کودکان برای تنها نه که پردازدمی هايیزيرساخت ايجاد

 روبروست متعددی اقتصادی و اجتماعی هایچالش با که تهران ندمان شهرهايی در ويژهبه شهری یهاگذاریسیاست مجموع، در
 بهبود به تنهانه امر اين. بگیرند نظر در مختلف ابعاد در را هاخانواده نیازهای که شوند طراحی ایگونهبه بايد (0015, یمیحک و)ساسانپور 

 هدف، اين به رسیدن برای. شود منجر نیز آمیزمسالمت و پايدار جوامع گیریشکل به تواندمی بلکه کند،می کمک هاخانواده زندگی کیفیت
 در و کند فراهم هاخانواده پیشرفت و توسعه برای را فضايی تا است ضروری مدنی جامعه و خصوصی بخش دولت، بین نزديک همکاری

 يابیم. دست پايدار و کارآمد شهری به نهايت
 شرايط برای مؤثر الگوهای تا شود بررسی جهانی موفق هایهتجرب تهران، در انوادهخ دوستدار شهر ايجاد منظور به شودمی پیشنهاد

اجتماعی،  خدمات زمینه در هاآن انتظارات و نیازها از بهتری درک به تواندمی هاخانواده از جامع هاینظرسنجی انجام. گردد شناسايی محلی
 مناسب فرصتی هاخانواده نمايندگان و متخصصان حضور با مشارکتی هایکارگاه برگزاری. کند کمک عمومی فضاهای و فرهنگی، سلامت

 هاخانواده به خدمات و هاسیاست بر مستمر ارزيابی و نظارت برای نظامی ايجاد همچنین،. آوردمی فراهم پردازیايده و نظر تبادل برای
 اين اجرای. گیرد قرار اولويت در بايد تفريحی، مراکز و هاپارک مانند ،هاخانواده برای مناسب عمومی فضاهای بهبود و توسعه. است ضروری
 .شود منجر هاخانواده رضايتمندی افزايش و شهروندان زندگی کیفیت ارتقاء به تواندمی اقدامات
جدی بر طور ی شهری بايد بههاگذاریسیاستدر تهران، « شهر دوستدار خانواده»برای تحقق توان گفت می گیرینتیجهعنوان به

دهد. در اين راستا، ضروری است که شهرداری با شناسايی و  ءنیازهای خانوارها تمرکز کند و تلاش کند تا کیفیت زندگی اين واحدها را ارتقا
های شهری و ، اقداماتی مؤثر در زمینه فراهم کردن خدمات مناسب، بهبود زيرساختهاخانوادهها و نیازهای مختلف درک عمیق از چالش

کند؛ ايفاء  تواند نقش حیاتیبه عمل آورد. حضور متخصصین و خبرگان علمی در اين فرآيند می جاد فضاهای عمومی امن و قابل دسترساي
در  هاخانوادههای مؤثر و کاربردی کمک کنند. توجه به توانند به تدوين سیاستهای معتبر، میهای دقیق و دادهها با ارائه تحلیلچرا که آن

کند، بلکه با ارتقاء احساس تنها به تقويت انسجام اجتماعی و بهبود تعاملات میان اعضای جامعه کمک میی شهری نههاگذاریسیاست
انجامد. بنابراين، يک رويکرد جامع و متناسب با نیازهای خانوادگی، همراه با به شهر، به توسعه پايدار آن نیز می هاخانوادهتعلق و امنیت 

را به شکل  شهرکلانتبديل کند و کیفیت زندگی در اين  هاخانوادهتواند شهر تهران را به مأمنی مناسب برای ن، میهمکاری متخصصی
 معناداری بهبود بخشد.

 راهکارها
 شود: های پژوهش راهکارهای زير پیشنهاد میبا توجه به يافته

 ؛هاخانواده یمناسب برا یحيتفر یهاو محل هادانیها، مسبز، پارک یفضاها جادي: ایعموم یفضاها یطراح 
 ؛مناسب یبا ساعات کار یفیک یهایدبستانشیها و پمهدکودک جاديفراهم کردن خدمات مهدکودک: ا 
 ؛ینظارت یهاستمیبا معابر روشن و س منيا یطیمح جادي: توجه به اتیو امن یمنيا 
 ؛قیبه اطلاعات دق یمناطق و دسترس تیوضع یابيخانواده: ارز یرصدخانه شهر حام جاديا 
 ؛مرتبط یهادر طرح هاخانوادهو مشارکت  یعموم یآگاه شيخانواده: افزا-شهر يیويکانال راد جاديا 
 ؛یشهر یزيرمشارکت خانواده در برنامه یها: فراهم کردن فرصتیشهر یهایریگمیمشارکت خانواده در تصم 
 ؛در مناطق مختلف یتهران یاهخانواده یازهاین يی: شناساهاخانوادهاز  یانجام نظرسنج 
 ؛یو ورزش یفرهنگ یهابسته یبرا ژهياعتبارات و صیاوقات فراغت: تخص یسازیتوسعه خدمات سلامت و غن 
 ؛هاخانواده یو مراقبت یآموزش یازهاین نی: تأمیآموزش یازهایبر ن یمحتوا مبتن دیتول 
 ؛یدر امور اجتماع هاادهخانونقش  تي: تقویدر امور شهروند هاخانوادهمشارکت  یبسترساز 
 ؛مانند ورزش و هنر یخانوادگ یهاتیفعال یبرا يیهافرصت جاديفعال خانواده: ا یاز زندگ یبانیپشت 
 ؛هاخانوادهگسترش تعامل با  یروز برا ی: استفاده از فناورندهايفرآ یو هوشمندساز یبروزرسان 
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 ؛یتحت سازمان شهردار یآموزش یهاتیفعال یسازکپارچهي: نيمراکز آموزش والد یسازشبکه 
 ؛در سطح شهر تهران یو آموزش یورزش ،یتجار یفضا یسازنهینظارت بر مصوبات گذشته: به یارتقا 
 ؛یخانواده به پرسنل شهردار ی: انتقال دانش مرتبط با شهر حامیآموزش کارکنان شهردار 
 آن. یاانعکاس رسانهو  هاخانوادهاز  تيدستورالعمل حما ني: تدویتخصص یهاکارگروه جاديا 
 

 سپاسگزاري
ريزی شهر تهران، مديريت مطالعات امور اجتماعی و فرهنگی، کمیسیون های مرکز مطالعات و برنامهاز همکاری و حمايت وسیله،نبدي

و کلیه اجتماعی شورای اسلامی شهر تهران، سرکار خانم دکتر ناهید سلیمی و همچنین از جهاد دانشگاهی علوم پزشکی شهید بهشتی 
 نمايیم.اند، صمیمانه تشکر و قدردانی میکنندگان محترم که در اجرای اين پژوهش نهايت همکاری و مساعدت را داشتهمشارکت
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