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A B S T R A C T 
Knowledge, at the beginning of the 21st century, has transformed into a 

key asset and the primary driver of economic and social growth and 

development. The transformation of knowledge into capital has led to 

changes in spatial arrangements in cities. In the era of globalization, 

cities that can excel in being "smart" and "knowledge-based" will be 

successful. What underscores the necessity of this research is the 

concern about the future and the problems arising from the persistence 

of current issues. Therefore, this study, aimed at presenting a smart city 

model based on a knowledge-based community, seeks to identify and 

analyze the key indicators of these two concepts and assess the 

relationships between them. The research was conducted using a mixed-

method approach (combining quantitative and qualitative methods). 

Key indicators were identified through the fuzzy Delphi method, and 

the relationships between them were evaluated using exploratory 

structural equation modeling (SEM) and analysis in AMOS software. 

The statistical population included 50 experts and 374 residents of 

Qazvin. Based on the results of the fuzzy Delphi method, 51 items and 

9 indicators were identified for the smart city, and 38 items and 8 

indicators were identified for the knowledge-based community. 

Subsequently, using structural equation modeling, three different 

models were developed for the city of Qazvin. The results demonstrated 

significant relationships between the identified indicators in the 

research context. Furthermore, the proposed models effectively 

explained the connections between the knowledge-based community 

and the smart city. These relationships were particularly impactful in 

areas related to urban sustainability and improving the quality of life in 

Qazvin. 
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«مقاله پژوهشی»

 ،یشهر یداریپا یو شهر هوشمند در راستا یتبيين مدل روابط اجتماع دانش

نیمورد مطالعه: شهر قزو وهشژپ

 3صبا جهانگير  ،*2الدینیعلی شمس، 1محمد علمی سيد

چکیده
شده  یرشد و توسعه اقتصادی و اجتماع یو عامل اصل هیبه سرما لیتبد لادییم کمیو  ستیدانش؛ در آغاز سده ب

شدن  یشده است. در عصر جهان ییفضا باتیدر ترت رییتغ ۀنیشدن دانش در شهرها زم هیبه سرما لیاست. تبد
و موفق باشند. آنچه  شرویبودن، پ« هیدانش پا»و « هوشمند» نهیموفق خواهند بود که بتوانند در زم ییشهرها

پژوهش  نیرو ا نیاز تداوم مسئله بوده؛ از ا یو مشکلات ناش ندهیاز آ ینگران د،ینمایضرورت پژوهش را تبیین م
دو  نیا یدیکل یهاشاخص لیو تحل ییبه دنبال شناسا ؛یاجتماع دانش هیهوشمند بر پاشهر  یبا هدف ارائه الگو

 یها( اجرا شده، شاخصیفیو ک یکم بی)ترک ختهیها بوده. پژوهش به روش آمآن نیب طاتارتبا یابیمفهوم و ارز
و  یاکتشاف یها با روش معادلات ساختارآن نیو سپس ارتباطات ب ییشناسا یفاز یبا استفاده از روش دلف یدیکل

بود. بر اساس  نیزوشهروند ق 571کارشناس و  51شامل  یشد. جامعه آمار یابیافزار آموس ارزدر نرم لیتحل
اجتماع  یشاخص برا 6و  هیگو 56شهر هوشمند و  یشاخص برا 9و  هیگو 54 ،یفاز یحاصل از روش دلف جینتا

 نییتب نیشهر قزو یسه مدل مختلف برا ،یه، با استفاده از روش معادلات ساختارشدند. در ادام ییشناسا یدانش
شده در عرصه پژوهش وجود دارد  ییشناسا یهاشاخص نیب ینشان داد که ارتباطات معنادار جی. نتادیگرد

 نیدهند. ا حیو شهر هوشمند را توض یاجتماع دانش نیروابط ب یخوبشده توانستند به ارائه یهامدل نیهمچن
 موثر بودند. نیدر شهر قزو یزندگ تیفیو بهبود ک یشهر یداریمرتبط با پا یهادر حوزه ژهیوروابط به

 های کلیدیواژه

.نیشهر قزو ،یمعادلات ساختار ،یشهر هوشمند، اجتماع دانش
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 مقدمه
 یهادر حوزه یریچشمگ راتییجهان شاهد تغ ر،یاخ یهادر دهه

 نیبوده است. ا یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یمختلف اجتماع
اطلاعات و  یفناور یهاشرفتیاز پ یناش یادیتحولات تا حد ز

به دانش و  یو گسترش روزافزون دسترس( ICTارتباطات )
 یدیجد میهمفا یریگبه شکل هادهیپد نیاطلاعات است. ا

اند منجر شده «شهر هوشمند»و  «یاجتماع دانش»همچون 
(Zhang & et al, 2024ا .)رییتغ ۀنیدر شهرها زم راتییتغ نی 

 جادیرا ا هیدانش پا هایتیارتباط دانش و توسعه و گسترش فعال
بر دانش در شهرها که از  یمبتن هایتیکرده است. گسترش فعال

و رفاه شهرها هستند،  رقابت تیقابل داریو پا یعوامل اصل
عنوان بستر وقوع به شهرها را ییی ساختار فضامعنادارصورت هب
 شود،یو مبادله م یابیبازار د،یکه دانش، تول یو مکان راتییتغ نیا

از  ینینو ییفضا باتیالگوها و ترت یسو، متقاضکیداده و از  رییتغ
 تماعاجبا عنوان  یدیقشر جد گریشهرها شده است و از سوی د

 نیدر جهان بر سر اای کرده است که رقابت گسترده جادیا یدانش
مهم و موثر در  یافراد عامل نیا ییزپایاجتماع وجود داشته و گر

 یشهرها دارد. جوامع دانش گونهنیا یتیریو مد یاقتصاد راتییتغ
ماندگار شده و در واقع باعث  یدانش یو کارکنان دانش در شهرها

و خدمات شهرها خواهند  دیتول ستمیدر س رییتغ منابع و یداریپا
 یشهرها گرید یاز طرف. (Teng & et al, 2024شد )

اند، در عمل افتهیتوسعه  یدر حوزه تئور تربیشهوشمند، 
اقدامات منفرد در حوزه شهر اتفاق افتاده است، لذا هنوز صورت به

 نیانشده است. با  لیبه عمل تبد هیدانش پا یبه مانند شهرها
 یدر شهرها گذارتأثیراز عوامل  یکی رسدیوجود به نظر م

و کارکنان دانش  یهوشمند و عامل محقق شدن آن اجتماع دانش
 .باشدیم هیپا

 لیبه دلا ریاخ هایدر دهه رانیا یشهرها انیم نیدر ا
مانده و  رقابت جا نیاز ا یو اجتماع یاسیس طیاز جمله شرا یادیز

بالا در  ینیبا سابقه شهرنش یشهرهاامکان حذف شدن  یبه نوع
پژوهش شهر  نیوجود دارد. در ا یگردونه رقابت جهان نیاز ا رانیا

 نیقزو رایشده است؛ ز تخابان ینمونه مطالعاتعنوان به نیقزو
و  یعیطب هایجاذبه یدارا ت،یو با هو یخیاست تار یشهر

 نیبا اول 5531چندهزارساله که از سال  تیو هو یگردشگر
 خود همراه را محوردانش شهری عنوان ساله،پنج برنامه اندازچشم
 نیا یبه سو یشهر تیریدر مد یگام نیترکوچک ولی دارد؛

 دوم برنامه اندازدر چشم طورنی. همستهدف برداشته نشده ا
سرآمد  ،است یشهر نیقزو 5511در سال  زیساله آن نسعه پنجتو

برتر در  هاییبر فناور یو مبتن یو پژوهش یعلم هاینهیدر زم
 شهر انداز. با توجه به چشمیو فرامل یمل یقطب علم گاهیجا

 ،یلو فرام یمل هایدانشگاه ،یفکر هایهیجمله سرمااز نقزوی
و  تیو هو یخیتار نهیشیپ ،وفناوریمراکز رشد علم

شهر  کردیمطالعه نمود و در آن رو نهیزم نیدر ا توانیم... 
محقق ساخت. با توجه به  یجتماع دانشهوشمند را از منظر ا

مدون  ییالگو ن،یقزو یشهر تیریبه عمل آمده از مد هاییبررس
در  یو چه عمل یرچه تئو یهوشمند نهیدر زم یاساس یو اقدام

عدم درک مفهوم  لیشهر انجام نشده است. در واقع به دل نیا
 یامکتوب در راست ایو منابع آن برنامه یاجتماع دانش یهاییدارا

پژوهش با  نی. استیشهر هوشمند در دست ن یحرکت به سو
 یسع یبر اجتماع دانش کیدتأشهر هوشمند با  یالگو نییهدف تب

در  یاجتماع دانش یهاها و شاخصمفهوم، مؤلفه یدارد به بررس
در  تربیشهر چه  تیمنظور موفقکارآمد به ییالگو نیتدو یراستا

 یزندگ تیفیک یمل ارتقاکلان شااهداف  نیشهرها بپردازد. بنابرا
 تیریمد، یشهرهای ستمیس یبر هوشمندساز تأکیدبا  یشهر

 یسازکپارچهی یبرا یاز فناور یریگشهر هوشمند به بهره داریپا
رشد  هیبرپا یشهر یهاتیفعال یسازنهیبه ،یشهر تیریمد
ابتکارات  جادیکه امکان ا یتکنولوژ هیو بر پا یقو یرساختیز

پژوهش با  نیا نیبنابرا .شودمی کند،یرا فراهم م یطیمح
جمعیت شهری و مشکلات  عیضرورت توجه به گسترش سر

از  یناش یکیلوژاز آن همراه با تغییرات اقتصادی و تکنو یناش
تحقق شهر  یدر راستا نهیبه ییالگو نییشدن به دنبال تب یجهان

تا ابتدا به اسر نیباشد و در امی یاجتماع دانش هیهوشمند بر پا
 هیشهر هوشمند و شهر دانش پا هایو شاخص هاهیگو ییشناسا

و سپس مدل  پردازدیپژوهش م یاصل هایواژه دیکلعنوان به
 یاجتماع دانش هیشهر هوشمند بر پا یلگودر چارچوب ا ینظر

پژوهش بتوان به روابط  شناسیبا روش تیتا در نها شودیمطرح م
 توانیم پژوهش که چگونه یال اصلؤه سبرد و ب یپ رهایمتغ نیب

چون  یشهر هوشمند را در شهر کردیرو یجوامع دانش قیاز طر
الؤو پاسخ به س یبندجمع تی. در نهاافتیدست  د،یرس نیقزو

ها، هیو آزمون فرض یو با بررس ردیگمی پژوهش صورت های
در جهت  یهوشمند، اجتماع دانش شهر یرهایمتغ نیروابط ب

شود.می نییتب یشهر یداریپا به دنیرس

  مبانی نظری
در  ایدهیدر عصر حاضر، شهرها با مشکلات و مسائل عد

موضوع  نیمختلف و مربوط به هم مواجه هستند و ا هایموضوع
بالاخص شهرسازان را بر آن  یدر مسائل علوم اجتماع شمندانیاند

حل مسائل و  یروز علم، براهای یداشته است تا با توجه به نوآور
 نیارائه دهند. در ا ینیون یو راهکارها دهیشیاندای مشکلات چاره



 511... یشهر یداریپا یو شهر هوشمند در راستا یو همکاران: تبیین مدل روابط اجتماع دانش یعلم

 گاهیو جا تیموقع ایخاص ای مسئله ایبر مشکل  تأکیدبا  ریمس
که  ردگییدر موضوع مربوطه شکل م دیجد یفیو تعر هیافراد، نظر

 یشود تا به مدل نظرمی آن اشاره یاصل میدر ادامه به مفاه
 .میپژوهش برس

 یدیکل میپژوهش حاضر بر اساس مفاه یچارچوب نظر
شده است.  نیتدو یشهر یداریشهر هوشمند، و پا ،یاجتماع دانش

 رند،یگیقرار م یطور جداگانه مورد بررسنه تنها به میمفاه نیا
تا  شودیم لیبه دقت تحل زیها نآن نیبلکه تعاملات و روابط ب

ارائه  یشهر یداریابه پ دستیابی یجامع و منسجم برا یمدل
 گردد.

 یاجتماع دانش
که در آن دانش  شودیاطلاق م یابه جامعه یاجتماع دانش

 نی. در اشودیقدرت و توسعه در نظر گرفته م یمنبع اصلعنوان به
و  عیتوز د،یگسترده تولصورت بهنوع اجتماع، اطلاعات و دانش 

(. Marchesani & et al, 2022) رندیگیمورد استفاده قرار م
دانش،  یگذارد و به اشتراکیمشارکت فعال شهروندان در تول

 ,Ju & et al) است یبارز اجتماع دانش یهایژگیاز و یکی

 ریمتغ کیعنوان به یپژوهش اجتماع دانش نی. در ا(2024
هوشمند در نظر گرفته  یو توسعه شهرها یریگدر شکل یدیکل

ان در ت شهروندو مشارک ینقش دانش جمع نیشده است. همچن
قرار  تأکیدمورد  یشهر یزیرو برنامه یریگمیتصم یندهایفرآ

 .ردیگیم

 شهر هوشمند
 شودیم فیتعر ایو پو دهیچیپ ستمیس کیعنوان به شهر هوشمند

 تیفیبهبود ک یبرا (ICT) یو ارتباط یاطلاعات یهایکه از فناور
ش و کاه ،یخدمات شهر ییکارا شیشهروندان، افزا یزندگ

در  (.Nederhand & et al, 2023) بردیمنابع بهره م مصرف
شده  یآورمختلف جمع ابعها و اطلاعات از منشهر هوشمند داده

 یهایریگمیتا تصم شوندیم لیبلادرنگ تحلصورت بهو 
 De Marco) ردیصورت گ یشهر تیریدر مد یترهوشمندانه

& Mangano, 2021.) ز ا یریگهوشمند با بهره شهر
منابع، کاهش اثرات  نهیبه تیریهوشمند، امکان مد یهارساختیز
 Liu & et) کندیم اهمرا فر یداریپا شیو افزا ،یطیمحستیز

al, 2024). 

هیپا دانش شهر و هوشمند شهر حوزه در نیمتفکر هایهینظر .1 جدول
 نام متفکر

)حوزه دانش محور(
محورتوضیحات نظریه دانش 

 نام متفکر

 ) حوزه شهر هوشمند(
 توضیحات نظریه شهر هوشمند

Polanyi

اشاره کرد که در تعاملات « دانش ضمنی»پولانی به مفهوم 
شود. او بر این باور بود که جوامع دانشی باید اجتماعی منتقل می

صورت تعاملات غیررسمی برای تبادل دانش شکل بگیرند.به
Barrionuevo & et al.

سرزمینهایی با ظرفیت بالا برای عنوان بهای هوشمند رهشه
شوند که بر پایه خلاقیت شهروندان، نهادها، یادگیری شناخته می

سازمانهای دانش پایه و زیر ساخت های دیجیتال آنها برقراری 
 شوند.می مدیریت دانش پایه نهاده

Bourdieu 

ه تحلیل نقش ب« میدان»و « سرمایه اجتماعی»بوردیو با نظریه 
در جوامع دانشی پرداخت. او  ها در تولید دانشارتباطات و شبکه

روابط  تأثیرهای دانشی به شدت تحت نشان داد که اجتماع
اجتماعی و ساختارهای قدرت قرار دارند.

Kourtit & Nijkamp

شهرهای هوشمند نتیجه استراتژیهای خلاق و دانش پایه است 
قابتی، پشتیبانی، اکولوژیکی، که هدف آن ارتقاء عملکرد ر

 اجتماعی شهرها است. -اقتصادی

Latour

ها و به تعاملات میان انسان« هاشبکه-بازیگران»لاتور با نظریه 
اشیاء در اجتماعات دانشی اشاره کرد. او معتقد بود که دانش در 

شود.های اجتماعی و تکنولوژیکی تولید میبستر شبکه
Hollands

د را زیر نظر دارد. رایط بحرانی خوشهری که همه ش"
، متروها، ریل ها، تونل ها، پل ها، شامل جاده هاها زیرساخت

و حتی ، برق، آب، ارتباطات، بنادر دریایی، فرودگاه ها
، توانند منابع خود را بهتر بهینه کردهمی ،بزرگهای ساختمان

 اند.د را برنامه ریزی کرده فعالیتهای نگهداری پیشگیرانه خو

Lavaud

بر ترجمه و تغییر دانش در تعاملات اجتماعی و فرهنگی  لاوو
طور های دانشی بهکرد که اجتماعتمرکز کرد. او استدلال می

کنند که در ای ترجمه و بازسازی میگونهپیوسته دانش را به
های مختلف مورد استفاده قرار گیرد.زمینه

Giffinger & et al.

کند، مردم، می شهری که از نظر اقتصادی در آینده خوب عمل"
حاکمیت، تحرک، محیط زیست و زندگی، مبتنی بر هوشمند است 

"و آگاه.  و ترکیبی از استعدادها و فعالیتهای شهروندان مستقل

Cohen

نشان داد که اجتماعات « های علمیانقلاب»کوهن با مفهوم 
دانشی نقش کلیدی در تغییر و تحول  هایعاجتماعنوان بهعلمی 
های اجتماعی علمی را در های علمی دارند. او نقش گروهپارادایم

های علمی بررسی کرد.پذیرش یا رد نظریه

Toppeta

را با  4.4فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری وب "شهری که 
ریزی  طراحی و برنامه، کند. تلاشهای سازمانیمی دیگری ترکیب

ی سازی و تسریع فرایندهای بوروکراتیک و کمک به برای خنث
شناسایی راه حلهای جدید و خلاقانه برای پیچیدگی مدیریت 

"به منظور بهبود پایداری و زیست پذیری. ، شهرها



 یشهر یداریپا
در شهر است که  یطیو حفظ شرا جادیا یبه معنا یشهر یداریپا

 ییتوانا نکهیبدون ا شود،یورده منسل حاضر برآ یازهایدر آن ن
 Deng) فتدیبه خطر ب شانیازهاین نیتام یبرا ندهیآ یهانسل

& Fei, 2023.) است:  یشامل سه بعد اصل یشهر یداریپا
یاجتماع یداریاو پ ،یاقتصاد یداریپا ،یطیمحستیز یداریپا
(Clement & et al, 2023 .)یشهر یداریپژوهش، پا نیدر ا 

 قیدر نظر گرفته شده است که از طر یینهاف هدعنوان به
 .ابدییو شهر هوشمند تحقق م یاجتماع دانش نیتعاملات ب

 یو شهر هوشمند در راستا یمدل روابط اجتماع دانش

 یشهر یداریپا
شده است که ارتباطات  یطراح یاگونهپژوهش به یمدل مفهوم

به  یابیدست یو شهر هوشمند را در راستا یاجتماع دانش انیم
که اجتماع  کندیمدل فرض م نینشان دهد. ا یشهر یداریپا

از  نهیمشارکت فعال شهروندان و استفاده به قیاز طر یدانش

هوشمند  یشهرها تیبه توسعه و تقو تواندیدانش و اطلاعات، م
 تیریبه بهبود مد تواندیمشارکت م نیخاص اطور بهکمک کند. 
 یو کاهش اثرات منف ،یخدمات شهر ییکارا شیمنابع، افزا

 ,Dashkevych & Portnov) منجر شود یطیمحستیز

2023.) 
 یهایشهر هوشمند با استفاده از فناور ن،یبر ا علاوه

 ،ینشآمده از اجتماع دادست به یهاداده لیو تحل شرفتهیپ
اتخاذ کند که  یشهر تیریمد یبرا یانهیبه هایمیتصم تواندیم

 & Ullah) شودیمنجر م یشهر یداریپا شیبه افزا تیدر نها

et al, 2020.) یاجتماع دانش انیم افزاو هم هیارتباط دوسو نیا 
 ءفایا یشهر یداریدر تحقق پا یو شهر هوشمند، نقش اساس

 نیا یچارچوب نظر(. Penco & et al, 2020) کندیم
اجتماع  انیفرض استوار است که تعاملات م نیپژوهش بر ا

 یراهکار مؤثر برا کیعنوان به تواندیمند مو شهر هوش یدانش
. ردیاستفاده قرار گ مورد یشهر یداریبه پا دستیابی

ارچوب نظری پژوهشچ. 1 شکل

 پیشینه تحقیق
 تدوین الگوی»با عنوان  ایمطالعهدر  ،(5245) و همکاران یاسد

 دهندهشآموزشهر  هایشاخصبر  تأکیدتوسعه شهر هوشمند با 
 یرهایمتغ نیترمهممعتقدند که  ،(«نی: شهر قای)مطالعه مورد

 تیریمد ن،یشهر هوشمند در شهر قا یسنجمؤثر بر امکان
هوشمند، شهروند هوشمند، اقتصاد هوشمند،  طیهوشمند، مح

پژوهش ارائه  نیهوشمند است. هدف ا یتحرک هوشمند و زندگ
 یشهر آموزش یهایژگیبر و تأکیدمدل توسعه شهر هوشمند با 
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 . باشدیم نیشهرستان قا
دانش  رییتغ»با عنوان  ایمطالعهدر  ،(4444) یپارک و فوج

هوشمند  یزنده در مورد شهرها شگاهآزمای در کنندگانشرکت
در سئونگ دائگل، سئول، کره  یزنده شهر شگاهی: آزماریفراگ
 یبرا یمثبت جیهوشمند نتا یکه شهرها کنندیم لیتحل ،«یجنوب

 قیاز طر یشهر شکلاتم حل مانند اند؛شهرها به همراه داشته
 (. ICT) اطلاعات و ارتباطات یفناور

شهر »با عنوان ای مطالعهدر  ،(4445) استنوال و همکاران
موضوع  نیا یبه بررس ،«انیبن جامعه دانش کیعنوان بههوشمند 

شهر نه تنها در  کی «یهوشمند»که چگونه  پردازندیم
منطقه  کیکه  یاجتماع هیآن، بلکه در سرما یهارساختیز
 جادیا یامنطقه وسعهو ت یاجتماع ینوآور یارتقا یبرا تواندیم

 کند، نهفته است. 
 یساخت شهرها»با عنوان  ایمطالعهدر  ،(4451) النا گویس

قرار گرفتن  یرپذیتلاش دارد تا بر امکان ،«یدر رومان هیدانش پا
 یبر مبنا هپایمقوله شهر دانش تیدر موقع یرومان یشهرها

و با  هپایشهر دانش کی یندهایمفهوم، اصول، مشخصات و فرا
عمل پژوهش به ینظر کردیو رو یدر نظر گرفتن شواهد تجرب

در جهان نشان  یدانش واقع یکه شهرها کندمطرح می اوآورد. 
 تیو تقو جیعمدتا متمرکز بر ترو دیبا هایکه استراتژ دهندیم

توسعه  رنده،یادگی وستهیجامعه پ کیساخت  د،یجد یهایخط مش
 ک،یالکترون رتتجا تیتقو نده،یدر آ عیرشد صنا ک،یدولت الکترون

دادن جوامع و توسعه فرهنگ  وندیپ ،یو دسترس رساختیبهبود ز
که مستعد و داوطلب شهر دانش شدن است پر  یباشند تا شهر

همواره  یجذاب و با مردمان ،یرونق، نوآور، سرزنده از نظر فرهنگ
دانش کیتحقق  یو ساز و کارها برا یزریمتمرکز بر ابزار برنامه

 شود. دارپای شهر
با عنوان  ایعهمطالدر  ،(4450) کانلار و همکاران تیگی

از  هاییآگاهی: تردر مناطق محروم هیتوسعه دانش پا ییایپو»
 نیکامل ا یرسبه بر ،«سلندیو ا ایاسترال یدانشگاه یهاشهرک

 اندازاز چشم ایمنطقه یدانشگاه یهاشهرک طیمفهوم در شرا
 تیموفق یبرا یاتیک عنصر حی که پرداخت گانهسه چمارپی مدل
مرتبط با  یاتیبا نشان دادن مسائل ح هاافتهیاست.  KBDدر 

، چالشKBD یخط مش یبخشتأثیرمناسب و  یاجرا ،یسازگار
را روشن ساختند. ایمنطقه یدانشگاه هایتوسعه شهرک های

. Park & Fujji 

. Stenvall et al 

3. Cigu Elena

4. Kanlar et al

 روش انجام پژوهش 
شهر هوشمند با  یارائه الگو»پژوهش که  یبا توجه به هدف اصل

 یاصل کردیاست، رو «نیدر شهر قزو یبر اجتماع دانش تأکید
 یاصل ی( است و استراتژیفیو ک ی)کم یبیپژوهش از نوع ترک

 (یامرحله دو ی)اکتشاف یاکتشاف -یپژوهش از نوع متوال نیا
پژوهش شامل  یشناسروش ،یبیترک کردیباشد. با توجه به رومی

 باشد:می زیرمتناظر آن به شرح های با روش یسه گام اصل
 شهر) تحقیق هایگام اول شناخت و تحلیل کلید واژه.5

 نی( مدنظر است. در ایاجتماع دانش ه،پای دانش شهر هوشمند،
تفسیری و -یتحلیل و روش یتحلیل-یمرحله از روش توصیف

 ییاستفاده شده است. شناسا یعمدتاً از روش فراتحلیل کیف
و  هدافو بارسو در تطابق با ا یبراساس اصول سندلوسک ارهایمع

 پژوهش انتخاب شده است.های روش
گذار تأثیرعوامل  نیترمهماز  یبندی دقیق و منسجمرتبه.4

گردد. رتبه  ائهار ینشبر اجتماع دا یدر تولید شهر هوشمند مبتن
( انجام یفیفازی )روش ک یبر اساس روش تحلیل دلف بندی

 یخبرگان، ط نیها بپرسشنامه عیباتوز بندیرتبه نیگرفته است. ا
 تأئیدبا ثبات و  ییارهایبه مع نیرفته تا متخصص شیدو مرحله پ

 شود.  نییپژوهش تب یاصلهای هیبرسند و گو ییشده نها
در  یشهر هوشمند با اجتماع دانش یاهمولفه نیارتباط ب.5

)روش  رسونیپ یهمبستگ بیروش ضر قیاز طر ن،یشهر قزو
مرحله  نیقرار گرفته است. در ا ی( مورد بررسیکم

نحوه  میرمستقیغطور بهشده و  عیمردم توز نیب هایینامهپرسش
 حشهر هوشمند و سط یارتباطات در راستا یاستفاده از فناور

بر  تأئیدشهر هوشمند با  یروابط الگو نییتب ها جهتآن یدانش
 شده است. دهیپرس یاجتماع دانش

 یو ابزارهاها اعتبار، دقت و صحت داده ییایو پا ییروا
پژوهش با توجه  نیدهد. در امی پژوهش را نشانهای داده لیتحل
 یکاف ییشده از روا یآورجمعهای ، دادهآنچه مطرح گردیدبه 

 ییشناسا هیامر آن است که عوامل اول نیا لیدل برخوردار بودند،
محتوا( از منابع معتبر  لی)تحل اتیشده با استفاده از مرور ادب

 هیاول یارهایمع گرید یبه روز احصاء شده است و از سو ،یجهان
خبره از  14خبرگان ) اریشده در طول پژوهش در اخت ییشناسا
 دخواسته ش شانیاز افته و ( قرار گریو دانشگاه ییاجراهای حوزه

 شخصادغام شده، م ایو  کیتفک ده،یناد یریکه متغ یتا در صورت
 ییشناسا ییعوامل نها ستیل تیبر جامع یلیامر، دل نیگردد و هم
 نیبر ا یتأکید یفاز یپژوهش است و روش دلف نیشده در ا

مؤثر بر شهر  هیعوامل اول ییمهم است. در مورد پرسشنامه شناسا
 نانیبه اطم یابیبه منظور دست ،یبر اجتماع دانش یدأکتهوشمند با 

پژوهش از روش آزمون مجدد بهره  ارابز ییایپا یبررس ،تربیش

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-80799-3_7#auth-Jari-Stenvall
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 رسونیپ بیبراساس روش ضرها پاسخ یگرفته شده همبستگ
در  یو کم یروش آمار یریقرار گرفته است؛ به کارگ یمورد بررس

 د.باشمی پژوهش ییایپا انگریداده ها، ب لیتحل
شامل دو گروه  یپژوهش جامعه آمار یبیبراساس روش ترک

متفاوت بوده است. گروه نخست شامل کارشناسان حوزه 
افراد  نینفر ا 14بوده است. تعداد  یو شهرساز یشهر یزریبرنامه

نمونه مورد مطالعه عنوان بهو نخبگان  یمتخصص شهرساز
 ختلفمهای افراد براساس گروه نیانتخاب شده است. انتخاب ا

 ریمدعنوان نمونه به ؛شهر بوده است ییو حوزه اجرا یدانشگاه
و آزاد  ینیخمامام یالمللنیب هایدانشگاه یشهرساز هایگروه
و  یمعمار ،یشهرسازهای گروه دیاسات ن،یشهر قزو یاسلام

 یمعاون شهرساز زین یشهر تیریمرتبط با موضوع و از حوزه مد
 یمعاونت عمران استان، یازراه و شهرساداره کل  یو معمار
افراد در  نیگروه قرار دارند. ا نیافراد در ا ریو سا یاستاندار
و  هیشهر هوشمند و شهر دانش پاهای و شاخصها هیگو ییشناسا
بهره گرفته  یفاز یدر روش دلف ارهایمع نیا بندیرتبه نیهمچن

. بر دبو نیدوم شامل شهروندان شهر قزو یو جامعه آمار شد
در  شهر این تیجمع ی استان قزوین،آماراطلاعات سالنامه اساس 
فرمول  با استفاده ازبود که  هزار نفر  532تعداد  5244سال 

محقق . تعیین گردیدعنوان حجم نمونه هنفر ب 502تعداد کوکران 
 نیبه دنبال ارتباط و روابط بپژوهش های پرسشنامه یدر طراح

بود.  نیدر شهر قزو یبر اجتماع دانش تأکیدشهر هوشمند با 
در  یتصادفطور به زین نیشهر قزو یدر نمونه مطالعاتها پرسشنامه

.شد عیتوز یچهار منطقه شهر

 محدوده مورد مطالعه
استان  تی، جمع5511در سال  نیشهر قزو تیطبق برآورد، جمع

 قرار گرفتن در لیبه دل نینفر بوده است. قزو 5405015برابر با 
به تهران،  یکیکشور، نزد یو غرب یشمال یهااستان یگلوگاه ارتباط

 ن،یو البرز، کاسپ ایل ی)شهر صنعت یشهر صنعت نیدارا بودن چند
دانشگاه ازجمله  نیاز چند یاربرخورد زی...( و ن آراسنج و

 یو آزاد اسلام یعلوم پزشک ،ینیامام خم المللینیب هایدانشگاه
همواره خواستگاه  یردولتیدانشگاه غ یارشم ( ونی)تاکستان، باراج

روند  نیبوده است که ا یجهت علم آموز یبوم ریغ انیدانشجو
 نیقزو -اتوبان تهران ریدر مس یاریبس یهاسبب شده که دانشگاه

بودن محور دانش نهیزم نیشوند. بنابرا جادیا نیاستان قزو یو حت
شهر  یتیجمعساختار  یبررس نیشود. همچنمی دهیشهر د نیا

( و رفعالیفعال )و غ تیجمع یهانسبت ییبه منظور شناسا نیقزو
. گرددیم یتلق تیبا اهم اریشهر بس یتجنسی -یتیساختار جمع

فعال  تیجمع د،یگردبراساس محاسبات صورت گرفته مشخص 
شهر و  نیا تیدرصد جمع 3/01برابر است با  نیشهر قزو یاقتصاد

شهر. در  تیجمع %4/44با  ر استبراب زین رفعالیغ تینسبت جمع
از  شیفعال زنان ب تیکه جمع دیگردمشخص  زین تیحوزه جنس

 نیاز زنان است. شهر قزو شیمردان ب رفعالیغ تیمردان و جمع
طور بههر منطقه  تیاست که جمع یشهر هر منطقچها یدارا

 ،مشاور شهر و برنامه نی)مهندس باشدمی متوسط صد هزار نفر
طور بهها در هر منطقه، پرسشنامهها پرسشنامه عیتوز یابر .(5244
 .دیگرد عیتوز یتصادف

 آن چهارگانه مناطق و نیقزو شهر .2 شکل

5244 ،قزوین شهر تفصیلی طرح :مأخذ
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 نآهای شهرستان و نیقزو شهر .3 شکل

5244 ،قزوین شهر تفصیلی طرح :مأخذ

با توجه به شناخت  نیقزو یاقدامات شهردار، 4جدول در
اطلاعات و ارتباطات در  یاز فناور یریگهرهبراساس ب نیقزو

با توجه به  نیقزو یشهر تیریدر مد زین یهوشمندساز یراستا
سرآمد  یشهر نیقزو یکه برا 5511و  5531ل سا یاندازهاچشم

 گاهیدر جا تربر هاییبر فناور یو مبتن یو پژوهش یعلم نهیدر زم
 یدر نظر گرفته شده است، در راستا یو فرامل یمل یقطب علم

  آورده شده است. یهوشمندساز

نیقزو شهر یازهوشمندس خصوص در یشهر تیریمد اقدامات از یبرخ .2 جدول

اقدامات مدیریت 

شهری در 

راستای 

 هوشمندسازی

 دازی سیستم مدیریت هوشمند پارک حاشیه اینراه ا
 و سنتی پیرامون شهرهای توجه ویژه به باغستان

 اطلاعاتی از آنهای تهیه لایه 
راه اندازی سیستم جمع اوری عوارضات خودرو بصورت 

 آنلاین و غیر حضوری
 ن سازمان پسماندرت بر پیمانکاراهوشمند سازی نظا

 ) تنظیف و جمع اوری زباله و پسماند 
 اطلاعاتی برای مدیریت هوشمند شهریهای تهیه لایه راهنمایی و رانندگیهای مدیریت هوشمند چراغ

 تعدادی از ساختمانهای شهرداری مدیریت استفاده از برق مصرفی مدیریت هوشمند جابجایی و ترافیک شهری
و کنترل  gpsتجهیز ناوگان خدمات شهری به 

 و نظارت هوشمند آنها
 پیشرفته تلفنی وهای استفاده از سیستم

 ارتباطی جهت مدیریت هزینه ها 
 شهرسازی هوشمند سازی و غیر حضوری کردن خدمات رایگان برای استفاده مسافران wi-fiتجهیز اتوبوسهای شهری به 

 میز خدمت الکترونیکی هوشمند پارک حاشیه ایراه اتدازی سیستم مدیریت 
 کیلومتر ( 14احداث شبکه فیبر نوری در کل شهر )  گردشگری مجازیهای سیستم

 هاافتهی
 یدلف لیمرتبط با تحل جیپژوهش نتا هایافتهیدر بخش اول 

حاصل از دو مرحله پرسشنامه  جینتا نیارائه شده است. ا یفاز
)شهر هوشمند و  یدو مدل اصل نکهیا بوده است. با توجه به

شاخص  هی( مورد مطالعه قرار گرفته است. تعداد اولیاجتماع دانش

اجتماع  ییبوده است، عوامل نها هیگو 514برابر با  یاجتماع دانش
. (5)جدول  شده است تأئیدشاخص  1و  هیگو 15برابر با  یدانش

وده است، شاخص ب 501شاخص شهر هوشمند برابر با  هیتعداد اول
شاخص  3و  هیگو 53شهر هوشمند برابر با  ییعوامل نها

 شده است.  ییشناسا



 515                      (515-504) 5241،  بهار 24شهری، سال هفدهم، شماره یکم، پیاپی شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش  

یفاز یدلف روش از استفاده با شده استخراج هوشمند شهر ابعاد .3 جدول
 گویه شاخص

توسعه فرهنگ 

 شهروندی

آموزش و ارتقاء آگاهی شهروندان در -5 پذیری در جامعهترویج فرهنگ شهروندی فعال و مسئولیت -4 ایجاد فضاهای عمومی برای تبادل اطلاعات و تعامل اجتماعی-5
تشویق و ترویج مشارکت شهروندان در فرایند طراحی و توسعه شهری هوشمند -2 مورد حقوق و وظایف شهروندی

 مدیریت منابع طبیعی

 -2 ایجاد فضاهای سبز و منابع طبیعی مصنوعی در شهر -5 م و متعادل از منابع طبیعی شهریه مستدااستفاد -4 آوری و استفاده مجدد آبهای جمعایجاد سیستم-5
های مربوط به مدیریت منابع برای اتخاذ آوری و تجزیه و تحلیل دادهجمع -1 های امنیتی برای حفظ منابع شهری مانند آب، انرژی و تجهیزات عمومیایجاد سیستم

های اطلاعات جغرافیایی و سنسورها برای نظارت و مدیریت منابعستمه از سیاستفاد -1 تصمیمات بهتر
امنیت داده و حفظ 

 حریم خصوصی

ایجاد -5 ها در ارتباطات شهریهای حفاظت از دادهاستفاده از رمزنگاری و مکانیزم -4 هاها و مقررات مربوط به حریم خصوصی و مدیریت دادهایجاد سیاست-5
فظ حریم خصوصی اطلاعات شهروندانهای امنیتی برای حوریها و فناسیستم

مدیریت ترافیک بر 

 هااساس داده

بینی ترافیک و کاهشهای هوشمند برای پیشاستفاده از روش -4 ریزی و مدیریت بهتر ترافیک در شهرهای ترافیک برای برنامهآوری و تجزیه و تحلیل دادهجمع-5
زمان ترافیکی

ف سازی مصربهینه

 انرژی

افزایش استفاده از منابع انرژی -5 های مدیریت انرژی برای کنترل مصرف انرژیاستفاده از سیستم -4 ها و تجهیزات شهریارتقای کارایی انرژی در ساختمان-5
مدیریت هوشمند بار برق در طول روز و مدیریت  -1 های انتقال و توزیع انرژی تجدیدپذیرتوسعه زیرساخت -2 تجدیدپذیر مانند انرژی خورشیدی، بادی، هیدروژن و غیره

ها و مناطق ارائه خدمات انرژی هوشمند به ساکنین شهرک -0 های خودکار کنترل دما، روشنایی و سایر تجهیزات برقیاستفاده از سیستم -1 انرژی در ساعات پربار
های آموزش و افزایش آگاهی جامعه در مورد استفاده بهینه از انرژی و فناوری -3 شمندهای نورپردازی هومسکونی مانند مدیریت بار، تولید مشترک انرژی و سیستم

ها و ها در منابع اصلی مانند خانهجداسازی مناسب زباله -54 بخشی برای استفاده از انرژی تجدیدپذیرجویی در مصرف انرژی و انگیزهترویج فرهنگ صرفه -1 هوشمند
های هوشمند برای تشخیص و کاهش تلفات غذا در استفاده از فناوری -54 دیریت صحیح غذا و کاهش تلفات غذاییجامعه در مورد مآموزش و آگاهی  -55 هاسازمان

های توزیعصنایع و سامانه

های اطلاعات سامانه

 شهری

های ارتباطاتاستفاده از فناوری -4 خدمات شهری و غیره های اطلاعات شهری هوشمند برای ارائه اطلاعات مربوط به ترافیک، پارکینگ، رویدادها،توسعه سامانه-5
های شهریها برای بهبود عملکرد سامانههای هوش مصنوعی و تحلیل دادهاستفاده از فناوری -5 درنگ و اینترنت اشیاء در ارائه اطلاعات به شهروندانبی

 و سلامت بهداشتی

 -5 ترویج فرهنگ سلامت در جامعه و ارائه منابع آموزشی مرتبط -4 ها و تشخیص زودهنگامی پیشگیری از بیماریهای هوشمند براها و اپلیکیشنارائه سامانه-5
ها و سنسورهای هوشمند برای استفاده از سامانه -2 هاها در تشخیص و درمان بیماریهای پیشرفته مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء و تحلیل دادهاستفاده از فناوری

های هوشمند برای نظارت و پیگیری بیماران مزمن و استفاده از فناوری -1 ن قلب، فشار خون و غیرهری و نظارت بهداشتی شهروندان مانند مانیتورینگ ضرباپیگی
های هوشمند جهت ارائه دسترسی به استفاده از سیستم -0 های بهداشتیهای هوشمند در وسایل پزشکی برای رصد و انتقال دادهتوسعه تکنولوژی -1 سالمندان

امکان ارتباط  -1 افزارهای موبایل جهت ارائه خدمات بهداشتی و مراقبتی به شهروندانها و نرمفراهم آوردن سامانه -3 ها، نتایج تشخیصی و اطلاعات پزشکیشآزمای
افزارهای هوشمند جهت پشتیبانی و مراقبت از سلامت روانی ها و نرمارائه سیستم -54 بهداشتیمورد مشکلات و سؤالات  مستقیم با پزشکان و متخصصان بهداشت در

ها و آلودگی هواهای بهداشتی مانند ویروسهای هوشمند برای پیشگیری و مدیریت بحرانسازی سیستمطراحی و پیاده -55 شهروندان

 و نوآوری فناوری

های آزمایشیها و مدلتوسعه و ساخت پروتوتایپ -4 های مختلف مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء، بیگ دیتا و رباتیکر حوزههای جدید و نوآورانه دایجاد فناوری-5
آیندهایی ها و فرایجاد روش -2 سازی شدههای واقعی و شبیههای جدید در محیطارزیابی عملکرد و کارایی فناوری -5 های هوشمندبرای ارزیابی و اعتبارسنجی فناوری
های هوشمندهای نوپا بر اساس فناوریها و شرکتحمایت از ایجاد استارتاپ -1 هاهای هوشمند به صنایع و سازمانبرای انتقال فناوری

و  حفظ امنیت فیزیکی

 پاسخ به حوادث

های امنیتیتشخیص، ارزیابی و مدیریت ریسک -4 استفادهمدیریت دسترسی و کنترل به مناطق و تجهیزات هوشمند به منظور جلوگیری از دسترسی غیرمجاز و سوء-5
های تشخیص و توسعه و اجرای سیستم -2 های پیشگیری برای کاهش تهدیدهای امنیتیها و طرحتدوین و اجرای استراتژی -5 های هوشمندمرتبط با فناوری

های امنیتیی هوشمند برای مدیریت و کاهش ریسکاو ابزاره هااستفاده از روش -1 هشداردهی به منظور شناسایی و پاسخ به حوادث امنیتی

یفاز یدلف روش از استفاده با شده استخراج یدانش اجتماع ابعاد. 4 جدول
 گویه شاخص

کمیت و کیفیت 

دانشگاه

هایتنوع و توسعه رشته -2ها و موسسات آموزش حصیلی موجود در دانشگاههای تتنوع رشته -5ها کیفیت دانشگاه -4ها و موسسات آموزش عالی تعداد دانشگاه-5
ارائه امکانات خدماتی و رفاهی به  -0کیفیت آموزش و رضایت دانشجویان  -1استفاده از اساتید و مدرسان مجرب و متخصص  -1مبتنی بر فناوری و نوآوری 

ساختار و فضای مناسب برای مطالعه و یادگیری -3امکانات تفریحی  ها وها، ورزشگاهها، کتابخانهدانشجویان، مانند خوابگاه
های علم و پارک

 فناوری

هایهای تخصصی و فناورانه در پارکپوشش رشته -5های فناورانه ها و سطح قابل استفاده برای فعالیتمساحت کلی پارک -4های علم و فناوری تعداد پارک-5
 بنیانهای دانشجربیات بین شرکتایجاد ارتباط و تبادل ت -2موجود 

حجم و سطح 

های علمی و فعالیت

 پژوهشی

برگزاری رویدادها و مسابقات -5ایجاد فرهنگ علمی در جامعه و تشویق به کنجکاوی و تحقیق  -4 های پژوهشیهای پژوهشی در شهر و حجم فعالیتتعداد پروژه-5
تشویق  -1ها و مراکز تحقیقاتی برای انتقال دانش و تبادل اطلاعات قراری ارتباط و همکاری مستقیم با دانشگاهبر -2های علمی علمی جهت تشویق جوانان به فعالیت

تسهیل  -0های پژوهشی های لازم برای فعالیتتامین و توسعه منابع و زیرساخت -1های پژوهشی های پژوهشی و مشارکت فرهنگی در فعالیتبه انجام پروژه
های مشترک جهت انتشار و دسترسی های اطلاعاتی و سامانهسعه بانکتو -3های داده و مقالات علمی ها، پایگاهلمی و پژوهشی مانند کتابخانهدسترسی به منابع ع

 آسان به منابع علمی

های ارتباطی و شبکه

اتصالات هوشمند

توسعه و استفاده از -5سرعت بالا و پهنای باند مناسب برای دسترسی به اینترنت  ارائه -4های ارتباطی مانند اینترنت ثابت و تلفن همراه توسعه و بهبود شبکه-5
 -1های خانه هوشمند های هوشمند مانند سیستمپشتیبانی از تکنولوژی -2های هوشمند برای ارتباط و مدیریت دستگاه (IoTاتصالات هوشمند مانند اینترنت اشیاء )

های لازم برای پوشش مناسب و توسعه زیرساخت -1درنگ مانند بلوتوث های بیهای وایرلس و تکنولوژیدرنگ مانند شبکهبی های ارتباطیها و فناوریارائه سرویس
 شمند برای بهبود تجربه کاربری در ارتباطاتهای هوافزارها و اپلیکیشنتوسعه نرم -0درنگ ها و ارتباطات بیانتقال داده
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پشتیبانی از تجارت 

 الکترونیک
 های پشتیبانی از تجارت الکترونیک و تجربه خرید آنلاینها و فناوریتوسعه سیستم -4 های آنلاینهای مناسب برای تجارت الکترونیک و پرداختیجاد زیرساختا-5

 کارآفرینی

 -5ها و دانش کارآفرینان نمایی برای توسعه مهارتهای آموزشی و راهایجاد برنامه -4های کارآفرینی های خلاقیت و اتاقتوسعه فضاهای اشتراکی مانند کارخانه-5
ایجاد ارتباط و همکاری با صنعت و بازار کار جهت تبادل دانش و تجربیات و  -2گذاری و تسهیلات مالی به کارآفرینان ها، سرمایههای مالی مانند وامارائه حمایت

 ه کارآفرینانای، آموزشی و فنی بارائه خدمات مشاوره -1های شغلی توسعه فرصت

 انتقال دانش و فناوری
ها، تسهیل همکاری و ارتباط بین دانشگاه -4ها و مراکز تحقیقاتی به صنعت و جامعه های مناسب برای انتقال دانش و فناوری از دانشگاهها و فرصتبرگزاری برنامه-5

 مراکز تحقیقاتی و صنعت
ارزیابی و تقویت 

 سیستم علمی
 بنیانارائه تسهیلات مالی، مشاوره و پشتیبانی دیگر به فعالان دانش -4ها فرآیندهای ارزیابی و نظارت بر عملکرد سیستم علمی و دانشگاهها و ایجاد سامانه-5

 یمعادلات ساختار جینتا
شده شامل سه بخش است. در بخش  جادیا یمدل ساختار

آن  یو روابط اجزا جادیا ینخست مدل مرتبط با اجتماع دانش
قرار گرفته است. در بخش دوم مدل شهر هوشمند  یبررسمورد 

قرار گرفته است.  یابیآن مورد سنجش و ارز یو روابط اجزا جادیا
 یدانش جتماعشهر هوشمند و ا یمدل ارتباط اجزا زین تیدر نها

 قرار گرفته است.  یآن مورد بررس یو تناسب اجزا جادیا
 نیروابط ب لیتحل یبرا یدر روش معادلات ساختار

 یبررس یروش برا نیمختلف استفاده شده است. ا یرهایمتغ
استفاده  کالیتئور یهامدل یابیو ارز رهایمتغ نیب دهیچیروابط پ

که  ییرهایاز متغ «--->»مستقل با علامت  هایری. متغشودیم
 دهندهاناند. هر سطر نشها وابسته هستند، مشخص شدهبه آن
«P»شده است و  یررسب ریدو متغ انیاست که م یارابطه
 زده نیتخم بیضر ایآ کندیم یاست که بررس ییمعنا دهندهنشان

 . ریخ ایشده معنادار است 

 یروابط اجتماع دانش سازیمدل
 لیدر تحل شود،میمشاهده ،  1جدول و 2شکل که در طورهمان

مثال  عنوانبه ،یمدل اجتماع دانش هایهگوی و هاشاخص

 تیو تقو یابیارز «<--->» کیارت الکتروناز تج یبانیپشت

 بیضر. معنادار است «***»رابطه با نشانه  نی: ایعلم ستمیس
وجود  ،دهدیاست که نشان م 111/4شده برابر با  زدهنیتخم

و  یابیو ارز کیاز تجارت الکترون یبانیپشت نیب یارتباط مثبت
 شیبا افزا گریعبارت دوجود دارد. به یعلم ستمیس تیتقو
و  یابیدر ارز شیاحتمال افزا ک،یاز تجارت الکترون یبانیپشت
علم و  یهاپارک نیبالاتر است و همچن زین یعلم ستمیس تیتقو

رابطه  نی: انشگاهدا تیفیو ک تیکم «<--->» یفناور
 نیدر ا رهایمتغ نیروابط ب بیترت نیمعنادار است. به هم نیهمچن

 شده است.  ییمدل شناسا

 هیپا دانش شهر مدل یرهایمتغ نیب روابط. 4 شکل
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هیپا دانش شهر مدل یرهایمتغ نیب روابط. 5 جدول

 مستقل وابسته
ضریب 

 تخمین شده
خطای استاندارد روابط معنایی

پشتیبانی از تجارت الکترونیک <---
 ارزیابی و تقویت 

سیستم علمی
111/4 424/4 ***

---> های علم و فناوریپارک 454/5 کمیت و کیفیت دانشگاه 424/4 ***

---> های ارتباطی و اتصالات هوشمندشبکه
ارزیابی و تقویت سیستم 

علمی
442/5 450/4 ***

های علمی و پژوهشیحجم و سطح فعالیت <--- 421/4 کمیت و کیفیت دانشگاه 531/4 501/4
کارآفرینی <--- 411/5 کمیت و کیفیت دانشگاه 510/4 ***

های علمی و پژوهشیحجم و سطح فعالیت <--- 014/4 های علم و فناوریپارک 531/4 ***

کارآفرینی <--- -215/4 های علم و فناوریپارک 521/4 515/4
انتقال دانش و فناوری <--- 101/4 های علم و فناوریپارک 451/4 ***

کارآفرینی <---
پشتیبانی از تجارت 

الکترونیک
454/4 451/4 *** 

 سازی شهر هوشمندمعادل
مدل شهر هوشمند و روابط و  ،یه به معادلات ساختاربا توج

و  1که اطلاعات شکل  طورهمان شده است. نیآن تدو یاجزا
و  یکیزیف تیحفظ امن نمونه عنوانبه دهد،، نشان می1جدول 

 Pرابطه معنادار است ) نی: ایو نوآور یبر فناور پاسخ به حوادث
 کیوجود  که ددهینشان م 135/4شده  زدهنیتخم بیصفر(. ضر

 یو پاسخ به حوادث و فناور یکیزیف تیحفظ امن نیرابطه مثبت ب
بر توسعه فرهنگ  یمصرف انرژ یسازنهیبه 4/4 یو نوآور
 بیصفر(. ضر Pمعنادار است ) نیرابطه همچن نی: ایشهروند

 نیرابطه مثبت ب کیکه  دهدینشان م 111/4شده  زده نیتخم
. دارد وجود یفرهنگ شهروندو توسعه  یمصرف انرژ یسازنهیبه

 .باشدیم مطرح زین هاهیگو ریسا یبرا بیترت نیبه هم

روابط بین متغیرهای مدل شهر هوشمند. 5 شکل
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هوشمند شهر مدل یرهایمتغ نیب روابط. 6 جدول
ضریب تخمین شده مستقل وابسته خطای استاندارد  روابط معنایی

و پاسخ به  حفظ امنیت فیزیکی

حوادث

<--- و نوآوری فناوری 135/4 301/45 ***

سازی مصرف انرژیبهینه <--- توسعه فرهنگ شهروندی 111/4 423/42 ***

هامدیریت ترافیک بر اساس داده <--- های اطلاعات سامانه

شهری

015/4 514/44 ***

مدیریت منابع طبیعی <--- های اطلاعات سامانه

شهری

514/4 513/50 ***

لامتو س بهداشتی <--- های اطلاعات سامانه

شهری

534/4 313/53 ***

و سلامت بهداشتی <--- و  حفظ امنیت فیزیکی

پاسخ به حوادث

114/4 011/51 ***

امنیت داده و حفظ حریم خصوصی <--- های اطلاعات سامانه

شهری

104/4 503/42 ***

هامدیریت ترافیک بر اساس داده <--- و نوآوری فناوری 441/4 431/54 ***

مدیریت منابع طبیعی <--- و نوآوری فناوری 111/4 541/44 ***

بر  تأکیدبا  یشهر یهوشمندساز تأثیر سازیمدل

  یاجتماع دانش
 یشهر یمدل هوشمندساز ،یمعادلات ساختارنتایج با توجه به 

عنوان بهشده است.  نیآن تدو یو روابط و اجزا یبر اجتماع دانش
: یاطلاعات شهر یهابر سامانه یعلم و فناور یهاپارک نمونه

 یهاتیفعال شیبا افزا دهدینشان م 011/4 ینیتخم بیضر
مربوط به  عاتاطلا ،یعلم و فناور یهاو فناورانه در پارک یعلم

 گریعبارت د. بهابدییم شیافزا زین نیدر شهر قزو هاتیفعال نیا
و فناورانه  یعلم یهاتیقدر فعال که هر دهدیرابطه نشان م نیا

استفاده از  زانیشود، م تربیش یو فناور یعلم یهادر پارک
و  یابی. ارزافتیخواهد  شیافزا زین یاطلاعات شهر یهاسامانه

 بی: ضریاطلاعات شهر یهابر سامانه یعلم ستمیس تیتقو
و  یشهر یعلم ستمیارتقاء س دهدینشان م 511/4 ینیتخم
 یهااستفاده از سامانه شیفزابهبود آن، منجر به ا یابیارز

چه  که هر دهدیرابطه نشان م نی. اشودیم یاطلاعات شهر
در  یمتعدد یهایابیو ارز ابدیبهبود  تربیش یشهر یعلم ستمیس
 زین یاطلاعات شهر یهاانجام شود، استفاده از سامانه نهیزم نیا

  .(0و جدول  1)شکل افتیخواهد  شیافزا

یدانش اجتماع و هوشمند شهر روابط یرهایمتغ نیب روابط. 6 شکل
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یدانش اجتماع و هوشمند شهر روابط یرهایمتغ نیب روابط. 7 جدول

ضریب تخمین شده مستقل وابسته خطای استاندارد روابط معنایی

های اطلاعات شهریسامانه <--- های علم و فناوریپارک 011/4 325/51 ***

های اطلاعات شهریسامانه <--- ارزیابی و تقویت سیستم 

علمی
511/4 013/51 ***

کمیت و کیفیت دانشگاه <--- های اطلاعات شهریسامانه 134/4 131/53 ***

توسعه فرهنگ شهروندی <--- کمیت و کیفیت دانشگاه 445/5 453/53 ***

و نوآوری فناوری <--- کمیت و کیفیت دانشگاه 444/5 153/53 ***

پشتیبانی از تجارت الکترونیک <--- عات شهریهای اطلاسامانه 445/5 043/44 ***

 شده  جادیتناسب مدل ا یبررس
 یهادر مدل یابیارز یارهایاز مع یکیعنوان بهتناسب مدل 

ها با مدل مطابقت داده زانینشان دهنده م ،یمعادلات ساختار
-یخ نیاست ب یکه نسبت CMIN/DFمطرح شده است. مقدار 

امر اشاره  نی، به ا(DF) یو تعداد درجات آزاد( CMIN) دو
 دهدهنباشد، نشان ترکم CMIN/DF. هر چه مقدار کندیم

 ترکم ریمقاد گر،ید عبارتبهها است. تناسب بهتر مدل با داده

CMIN/DF نیها و بنابرانشانگر تطابق بهتر مدل با داده 
 CMIN/DFبالاتر از  ریتناسب بهتر مدل است. برعکس مقاد

ها عدم تناسب آن با دادهممکن است به نامطلوب بودن مدل و 
 CMIN/DF اریمع یبرا 5/2از  ترکممقدار  نجا،یاشاره کنند. در ا

 نیکه ا ها استمدل و داده نیب یدر مدل شما نشانگر تناسب خوب
 .(3)جدول کندیم تأئیدمدل را  نیا یمعنادار تیموضوع اهم

CMIN دو-یخ شاخص. 8 جدول

مدل NPAR CMIN DF P CMIN/DF

فرضمدل پیش 14 541/5112 144 4 5/2
مدل اشباع شده 241 4 4 4 4

مدل مستقل 43 104/50523 503 4 311/21

 یرگیجهیبحث و نت
 هایپژوهش ریآن با سا سهیپژوهش حاضر و مقا جینتا یدر بررس

نکته  نیچند ،یشهر هوشمند و اجتماع دانش یهامرتبط در حوزه
 مهم قابل توجه است. 

 مطالعات پیشینپژوهش با  جینتا یقیتطب سهیمقا
 و شهر هوشمند یاجتماع دانش نیب قی. ارتباط عم5

شهر  نیبه ارتباطات ب یاگستردهطور به نیشیپ یهاپژوهش
صورت به ایمطالعه ترکماند، اما پرداخته یهوشمند و اجتماع دانش

دو مفهوم  نیا یمعادلات ساختار یسازمدل افته،یجامع و ساختار
از  یاریقرار داده است. بس یمورد بررس کپارچهیصورت هبرا 

تمرکز  میمفاه نیجنبه خاص از ا کیبر  یقبل هایپژوهش
ها در توسعه نقش دانشگاه یمثال، بررسعنوان بهاند، داشته

. اما یاطلاعات بر اجتماع دانش یفناور تأثیر ایهوشمند  یشهرها
 نیا ،یادلات ساختارمع یسازدر پژوهش حاضر با استفاده از مدل

و با در نظر گرفتن تمام ابعاد مهم  کیستماتیسصورت بهارتباطات 

که نه تنها  دادنشان  جیشده است. نتا لیمفهوم تحل وهر د
ارتباطات در  نیوجود دارد، بلکه ا هیدو نظر نیا نیب یقو یارتباط

 گریکدیبه توسعه  توانندیم هیو دوسو انهیافزاهم ندیفرآ کی
 نند.کمک ک

 یعلم و فناور یهاها و پارکدانشگاه تیفیبر ک تأکید. 4 
علم  یهاها و پارکبه نقش دانشگاهمطالعات پیشین که یلحا در

 یسازاند، پژوهش حاضر با استفاده از مدلاشاره داشته یو فناور
 نیا تیو کم تیفینشان داده است که ک ،یمعادلات ساختار

نکته  نیعه ابعاد شهر هوشمند دارد. ابر توس یمیمستق تأثیرنهادها 
مورد توجه قرار گرفته و  ترکم یقبلهای پژوهشدر  ژهیوبه

 ینهادها بوده است، در حال نیو تعداد ا تیتمرکز بر کم تربیش
 تأکید یعلم ستمینهادها و س نیا تیفیکه پژوهش حاضر بر ک

 دارد. یتربیش
 یجتماع دانشبر ا یاطلاعات شهر یهاسامانه تأثیر. 5 

ر بر توسعه شه یاجتماع دانش اتتأثیرغالباً بر  نیشیپ اتمطالع
اند، اما پژوهش حاضر به وضوح نشان داده کرده تأکیدهوشمند 
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 یاز ابعاد اساس یکیکه  ،یاطلاعات شهر یهااست که سامانه
 یبر توسعه اجتماع دانش یقابل توجه تأثیرشهر هوشمند است، 

دو مفهوم  نیا نیب هیدوسو طهراب کیدهنده نشان افتهی نیدارد. ا
 قرار گرفته بود. یمورد بررس مطالعات پیشین در ترکماست که 

 یشنهادیدر مدل پ ی. نوآور2 
 یمدل جامع و کاربرد کی نییپژوهش در تب نیا یاصل ینوآور

و شهر هوشمند را  یاجتماع دانش نیاست که نه تنها ارتباطات ب
 تیتقو یبرا یشنهادیو پ یاتیعمل یارهابلکه راهک دهد،ینشان م

 مدل نی. اکندیارائه م یشهر یداریبه پا یابیارتباطات و دست نیا
 نیطور خاص بر شهر قزوبه ،یبلق یهااز مدل یاریبرخلاف بس

 دارد. ییبالا ییاجرا تیقابل لیدل نیمتمرکز شده است و به هم
 یقبل هایپژوهشها با . تفاوت1 

شهر  میبه مفاه ینظرصورت به نیشیپ یهاپژوهش تربیش
و  یبه روابط عمل ترکماند و پرداخته یهوشمند و اجتماع دانش

توجه  یشهر یواقع طیدو مفهوم در شرا نیمتقابل ا اتتأثیر
و  یواقع یهاپژوهش با استفاده از داده نیاند. در مقابل اداشته
بط ارائه روا نیاز ا یقیدق یسازمدل ،یآمار شرفتهیپ یهاروش

پرداخته  یتوسعه شهر یبرا یاتیعمل یکرده و به ارائه راهکارها
بعد  کیکه به  هاپژوهشاز  یاریبرخلاف بس نیاست. همچن

اند، توجه داشته یاجتماع دانش ایخاص از توسعه شهر هوشمند 
پرداخته  میمفاه نیزمان او هم یچند بعد لیپژوهش به تحل نیا

بودند. به  یروابط مهم یدارا ینشاجتماع دا یعد اساسب 3 است.
از تجارت  یبانیپشت نیراستا، ارتباط معنادار ب نیکه در ا ینحو

 1 نی. بمشاهده شد یعلم ستمیس تیو تقو یابیو ارز کیالکترون
موارد  نیوجود دارد. ا یشهر هوشمند، روابط اساس یبعد اصل

و شهر هوشمند  یهاسامانه ییو کارا تیفیبه بهبود ک توانندیم
شهر  هی. دو نظرندیکمک نما یشهر یهاستمیدر س ینوآور

به شدت با هم در ارتباط هستند. توسعه  یهوشمند و اجتماع دانش
بر  انهیهم افزا یندیدر فرآ انیهوشمند و دانش بن یشهرها یاجزا

 یعلم کردیرو یشده در راستا نیی. مدل تبگذارندیم ریتأث گریدکی
مهم و هدفمند  یگام تواندیم نیقزو یشهر تیریمد ستمیسدر 

 انیبن یهوشمند و اجتماع دانش یبه اهداف شهرها یابیدر دست
 کیگفت که پژوهش حاضر با ارائه  توانیم تیگردد. در نها یتلق

مهم در جهت فهم بهتر  یمدل جامع و نوآورانه، توانسته است گام
و شهر هوشمند بردارد.  ینشاجتماع دا انیاز روابط م تریو عمل

حوزه کمک  نیموجود در ا اتیادب یپژوهش نه تنها به غنا نیا
عنوان به تواندیم ،یکاربرد یشنهادهایکرده است، بلکه با ارائه پ

بهبود  برایدر  ذارانگاستیو س یشهر رانیمد یبرا یمرجع
مورد استفاده قرار  یشهر داریشهروندان و توسعه پا یزندگ تیفیک
 .ردیگ

 مطالعات پیشین: با وهشپژ جینتا یقیتطب سهیمقا
 4450 5کانلار 

 یروین کیعنوان به ی: تمرکز بر اجتماع دانشهاشباهت
 .یدر توسعه شهر یمحور
 ،یدانشگاه یهاها: توجه به مناطق محروم و شهرکتفاوت 
 .یخیتار یخاص بر شهرها تأکیدبدون 

 4452و همکاران بنورث 
 .یشهر یو نوآور یاجتماع دانش یها: بررسشباهت 
مدل  یجابه یعلم و فناور یهابر پارک تربیشها: تمرکز تفاوت 

 جامع شهر هوشمند.
 4455 5یدامر 

در توسعه شهر  یکیزیو ف ی: تمرکز بر نقش اجتماعهاشباهت
 هوشمند.

منابع  تیریو مد یکیزیف یهارساختیبر ز تأکیدها: تفاوت 
 .یعیطب
 4454 2نیمیسار 

 .هیپاتوسعه شهر دانش مدل نیچند لی: تحلهاشباهت
 یجامحتوا به لیو تحل ینظر یهابر چارچوب تأکیدها: تفاوت 

 .یاتیارائه مدل عمل
 4451 1ون هرمت 

 تیو اهم یجذب مناطق شهر تیظرف ی: بررسهاشباهت
 .یسازشبکه
کوچک و متوسط و نبود  یهابر بنگاه تربیش تأکیدها: تفاوت

 .یبر اجتماع دانش ژهیتمرکز و

  راهکارها

 گردد:های پژوهش راهکارهای زیر پیشنهاد میبا توجه به یافته
 ایجاد بسترهای  با کمک به ایجاد و توسعه اجتماع دانشی

؛یک بستر نوآوریعنوان بهنوآوری: شهر هوشمند 
 های جامعه در حل مسائل و مشکلات شهریافزایش توانایی 

؛انشیارتباط بین شهر هوشمند و اجتماع د با ایجاد
  افزایش سطح و بهبود کیفیت زندگی و توسعه پایدار شهرها

با  ،تسهیل دسترسی به دانش با دانش و آگاهی شهروندان
های های شهر هوشمند و فراهم کردن فرصتگسترش سیستم

؛دسترسی آسان به دانش و اطلاعات
 با تقویت ارتباطات و همکاری بین افراد و نهادها در شهر 

1. Kanlar

2. Benneworth & et al

3. Dameri

4. Sarimin

5. Van Hemert



 510(515-504) 5241،  بهار 24شهری، سال هفدهم، شماره یکم، پیاپی شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش  

های شهر یکی از مزایای اساسی سیستم که جربهاشتراک دانش و ت
کند با ایجاد فضاهای مشارکتی میان افراد و کمک می وهوشمند است 

شود.نهادها، امکان انتقال دانش و تجربیات بین افراد واقعی می
مشارکت  یارتقا با هاگیریافزایش شفافیت و کیفیت تصمیم

تواند شهر هوشمند میارتباط میان اجتماع دانشی و  زیرا شهروندی
گیری منجر به افزایش مشارکت شهروندی در فرآیندهای تصمیم

.شهری شود

 سپاسگزاری

و  یخود را از همراه یمراتب سپاس و قدرداننگارندگان 

 از مجموعه مدیریت شهری قزوین نیمسئول حسن توجه

 نهیمطالعات موجود در زممستندات، آمار و بابت ارائه 

 آورند.یمطالعه( به جا م دپژوهش )نمونه مور
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