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A B S T R A C T 
Urban marketing can be an effective tool for achieving sustainable urban 

development. The relationship between urban marketing strategies and 

sustainable development is vital for the socio-economic development of 

cities. Urban marketing strategies are essential for increasing 

competitiveness and strengthening economic growth in urban 

environments. Urban brand image is also influenced by cultural, historical, 

and economic factors and can be established through strategic marketing. 

The aim of this study is to study urban marketing strategies and their role in 

the sustainable development of Tabriz city with the mediating role of urban 

brand image. The statistical population of this study was Tabriz 

Municipality urban development managers and experts, 80 of whom were 

determined as the sample size and were selected using accessible and 

purposeful sampling methods. . The standard questionnaires of urban 

marketing strategies by Geland and Akaya (2001), the questionnaire of 

sustainable urban development by Rufaida (2014), and the questionnaire of 

urban brand image by Zahra (2023) were used to collect data. Data analysis 

was performed through structural equation modeling using SPSS 23 and 

Smart PLS 3 software. The results of the study showed that urban 

marketing strategies have a direct and positive effect on the urban brand 

image and sustainable development of Tabriz city, β = 0. 926 and β = 0. 

539, respectively. The results indicate that urban marketing strategies and a 

positive urban brand image are very important for sustainable urban 

development and urban marketing can help manage a sustainable urban 

brand based on environmental indicators. 
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«ه پژوهشیمقال»

: یشهر داریدر توسعه پا یشهر یابیهای بازارینقش استراتژ یواکاو

 یبرند شهر ریتصو یانجینقش م

 3رضا نوروزی اجیرلو، 2پورمسلم سلیمان، *1توحید علیزاده حسین حاجلو

چکیده
 یابیهبازار یههایاسهترات  نیباشد. رابطهه به یشهر داریتحقق توسعه پا یبرا یابزار مؤثر تواندیم یشهر یابیبازار
 یبهرا یشههر یابیهبازار یههایاست. استرات  یاتیشهرها ح یاقتصاد-یتوسعه اجتماع یبرا داریو توسعه پا یشهر
عوامل  ریتحت تأث زین یبرند شهر ری. تصواست یضرور یشهر یهاطیدر مح یرشد اقتصاد تیرقابت و تقو شیافزا

په وهش  نیهکهرد. ههدا ا تیتثب کیاسترات  یابیبازار قیآن را از طر توانیاست و م یو اقتصاد یخیتار ،یفرهنگ
است.  یبرند شهر ریتصو یانجیبا نقش م زیهر تبرش داریشهر و نقش آن بر توسعه پا یابیبازار یهایمطالعه استرات 

عنوان حجهم بهه نفهر 94بودند که تعهداد  زیتبر یشهردار یو کارشناسان شهرساز رانیپ وهش مد نیا یجامعه آمار
ها از داده ی. جهت جمع آوردر دسترس و هدفمند انتخاب شدند یریگو با استفاده از روش نمونه دیگرد نیینمونه تع

 دایهروفا یشهر داری(، پرسشنامه توسعه پا1444ا )یگلند و اکا یشهر یابیبازار یهایاستاندارد استرات  یهاپرسشنامه
 یسهازمدل قیههها از طرداده لیو تحل هی. تجزدی( استفاده گرد1412زهرا ) یبرند شهر ری( و پرسشنامه تصو1441)

پ وهش نشان  جی. نتادیانجام گرد Smart PLS 3و  SPSS 23 یرم افزارهاو با استفاده از ن یمعادلات ساختار
 928/4و  β= 819/4 بیهبهه ترت زیشهر تبر داریو توسعه پا یبرند شهر ریبر تصو یشهر یابیبازار یهایداد استرات 

=β یمثبت برند شهر ریو تصو یشهر یابیبازار یهایاست که استرات  نیا انگریب جیدارد. نتا یو مثبت میتأثیر مستق 
براسهاس  داریهپا یبرنهد شههر تیریبهه مهد توانهدیم یشهر یابیمهم است و بازار اریبس یشهر داریتوسعه پا یبرا
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 مقدمه 
 یشهر داریو توسعه پا یشهر یابیبازارهای یاستراتژ نیرابطه ب

با هدف  یشامل اقدامات مختلف یشهر یابیبازار رایز، است مهم
، یاقتصادهای نهیکرد شهرها با پرداختن به زمبهبود رقابت و عمل

 یبه ارتقا یشهر یابیبازارهای استیس. است یو نهاد یاجتماع
از جمله ، داریتوسعه پا جیو ترو وکارکسبجذب ، شهرها ریتصو
 نیا. کندمیو ادغام سطوح مختلف توسعه کمک  کیتحر، حفظ

اشتغال  از نانیاطم، هایاهداف و استراتژ نیشامل تدو کردیرو
 یگرگردش ی وگذارسرمایه، صادرات قیو تشوی کار کاف یروین

توانند می هادولت، یشهر یابیبازارهای طرح یبا اجرا. است
 یداریپا شاملکنند که  تیرا تقو داریپا یتوسعه شهر

 ,Stanciulescu) شودمی یو اجتماع یاقتصاد، محیطیزیست

2005) . 

رشد  ی ونیکارآفر تواندیم یشهر داریتوسعه پا 
و حفظ  دیجد یهایگذارهیجذب سرما ،دیجد یوکارهاکسب

 ,Dubou) دهدارتقاء  ساکنان را یزندگ تیفیاستعدادها و بهبود ک

منابع  تیریتواند به حفاظت و مدمی یشهر داریتوسعه پا. (2022
در حال رشد و  تیجمع یازهایرفع ن یبراکه  کمک کند یعیطب

سراسر  یهادولت. مهم است اریبس تسیز طیحفظ مح همچنین
و  نیاند و قوانرا درک کرده یشهر داریتوسعه پا تیاهم، جهان

 نیا علاوه بر. اندآن اجرا کرده یارتقا یرا برا ییهااستیس
و  یعمارو م یخیتار راثیتواند به حفظ ممی یشهر داریتوسعه پا

 یتوسعه گردشگر یبرا یشهرهای رساختیز ینوساز نیهمچن
 . (Nersesyan, 2021) کمک کند داریاپ

 شیافزا، رقابت شیافزا یبرا یشهر یابیبازارهای یاستراتژ
های طیدر مح یرشد اقتصاد تیکننده و تقومصرف تیرضا
مختلف  یهاجنبه هایاستراتژ نیا. است یضرور یشهر
و  ندیفرآ، افراد، مکان، غیتبل، متیق، از جمله محصول، یابیبازار

بر  هاپژوهشکه  طورهمان، رندیگیرا در بر م یکیزیشواهد ف
این امر  یو مالز یکوچک و متوسط در اندونز یهاشرکت یرو
 . (,Rangkuti 2020) نشان داده شده استرا 
و  یخیتار، یعوامل فرهنگ تأثیرتحت  یبرند شهر ریتصو 

و  کیاستراتژ یابیبازار قیآن را از طر توانیاست و م یاقتصاد
Lin , 2021; Adirinekso) داد شیافزا یرتباطا یهاشتلا

& Hu, 2022) .مهم های از جنبه یکیبرند شهر  ریتصو
تواند بر رفتار مصرف می. شهرها است یبرا یو برندساز یابیبازار

را جذب کند و شهرت شهر را  یگذارسرمایه، بگذارد تأثیرکننده 
 . (Yogeshwaran, 2022) دهد شیافزا

 هوشمندبزرگی که اکنون  یشهرها ایآ نکهیهنوز در مورد ا 
، ریخ ایکنند  جادیبلندمدت را ا یداریتوانند پامی، یدتوان ناممی

های استراتژیعدم توجه به . (Mora, 2023) وجود داردبحث 
جمله پایدار شهری ازهای مؤلفه مبر تما تواندمیبازاریابی شهر 
، داریپا یطیمحستیتوسعه ز، داریپا یاجتماعی و توسعه اقتصاد

. منفی داشته باشد تأثیر یریپذهیسرما، یریدپذیبازد
هوشمند  یتوسعه شهرها یبرا یدولت محل یهایاستراتژ

برجسته ، کندیم یبانیپشت یابتکارات نیکه از چن یعنوان عاملبه
و  کنندیم فیمشترک را تعر دگاهید کی هایاستراتژ رایز. اندشده

 کنندیم جیمشروع ترو دگاهید کیعنوان بهمفهوم را  نیا
(Clement, 2023) . 

مثبت از  یریتصو جادیا ی بازاریابی شهریهدف از استراتژ
ان و گردشگران بالقوه گذارسرمایه نیآن در ب ترویجو  آن شهر

 تیجذاب شیافزا یقابل توجه برا لیپتانس کهمچنین ی. است
 یشهر یابیربازا. است شهری یابیبازار، شهرها ژهیومناطق و به

 کپارچهیانداز بلند مدت چشم کی یتوسعه و اجرا یبرا یگاهیپا
و  یمنفهای دهیپد یجیحذف تدر، یو اجتماع یدر حوزه اقتصاد

 نیا برخلاف. است ی شهریو اقتصاد یحل مشکلات اجتماع
در  پژوهشی چیه، یگذارسیاست هم و یبخش دانشگاه هم در
به  طور مؤثربه اریابی شهربازهای یچگونه استراتژ نکهیمورد ا

 توسعه پایدار شهرها با در نظر گرفتن نقش تصویر برند شهری
شکاف  نیا یبررس مطالعه نیهدف ا. نشد افتی، کنندمی کمک

توسعه چگونه به  بازاریابی شهر یهایاست: استراتژ سؤال نیبا ا
تصویر برند شهری بر توسعه  آیا کنند؟یکمک م پایدار شهرها

حاضر  پژوهش یهاافتهیاز همچنین  نقش دارد؟هرها پایدار ش
که ممکن است  کرداستفاده  یاستیس یهاهیتوص یبرا توانمی

 ترکمها داریشهردولت و  یهایدر حال حاضر توسط استراتژ
 . رندیگقرار  یمورد بررس

 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری

 بازاریابی شهری وتوسعه پایدار شهریهای استراتژی

اشاره دارد که در آن  یابیبازار یاستراتژ کیبه  یشهر یابیارباز
 غیاز مسافران تبل یتربیششهر خاص با هدف جذب تعداد  کی

 یتجار یگذارسرمایهجذب  یممکن است برا نیهمچن. شودمی
 یهاهدف تلاش یکلطور به. شود یمهاجرت به شهر طراح ای و

. است گرید یاز شهرها کردن شهر زیمتما یبرا یابیبازار
مثبت و طور بهخدمات بالا  تیفیو ک مؤثر یابیبازارهای یاستراتژ

 ,Angraini) گذاردمی تأثیر یمشتر تیبر رضا یقابل توجه

 یبرا یشهر یابیبازار یهایاستراتژ، نیبر ا علاوه. (2023
 توسعه. (Kaaya, 2014) مهم هستند اریبس یتوسعه گردشگر

های یاستراتژ نیاز رابطه ب یتایجنبه ح کی داریپا یاقتصاد
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شامل ارتقاء رشد  که است یشهر داریو توسعه پا یشهر یابیبازار
رفاه بلندمدت جامعه و استفاده مسئولانه از  نیو تضم یاقتصاد

تواند به می یابیبازار استیس. (Dril, 2016) است یعیمنابع طب
ای آن در سطوح منطقه یپذیررقابت شیشهر و افزا ریبهبود تصو

 . (Addai, 2022) کمک کند یالمللبینو 
 داریو توسعه پا یشهر یابیبازار یهایاستراتژ نیرابطه ب 
توسعه ، داریپا یاز جمله توسعه اقتصاد یمختلف یهاجنبه، یشهر

، یریدپذیبازد، داریپا یطیمحستیتوسعه ز، داریپا یاجتماع
ه و اینک ردیگیرا در بر م یریپذستیو ز یریپذهیسرما

های رساختیز جیتوانند با ترومی یشهر یابیبازارهای یاستراتژ
به توسعه  داریپا یمحور و رشد اقتصاد تیتوسعه ترانز، سبز
 توانندیم نیهمچن هایاستراتژ نیا. کمک کنند داریپا یشهر
 شیشهرها را افزا یریپذستیو ز یریپذهیسرما، یریدپذیبازد

و  یاقتصاد، یتماعدهند و منجر به ادغام ملاحظات اج
 ,Chen) شوند یو طراح یزیربرنامه ندیدر فرآ یطیمحستیز

2011) . 
 داریو توسعه پا یشهر یابیبازارهای یاستراتژ نیرابطه ب 

 یابیبازار. است یاتیشهرها ح یاقتصاد-یتوسعه اجتماع یبرا
 یشهر داریتحقق توسعه پا یبرا یمؤثرتواند ابزار می یشهر
و  یخصوص یابیبازار یهاسازمان. (Chen, 2011) باشد

 یمحل یشهر سعهتو یهااستیبه توسعه س یدولت یهاسازمان
داده و  شیمکان را افزا کیمثبت  یهایژگیاند تا وکمک کرده

های یاستراتژ. دهند شیافزا یآن را در بازار جهان یریپذرقابت
توسعه  یبرا یشهر ریزیبرنامهتوان با میرا  یشهر یابیبازار

انجام  ریزیبرنامهو  یابیبازار نیبا در نظر گرفتن ارتباط ب و داریپا
هر مکان به  یابیبازار یبر بعد فرهنگ تأکیدتواند با می که داد

 کمک کند یشهر داریتوسعه پا یو ارتقا نحس مکا جادیا
(González, & Gale, 2021) .یابیمفهوم بازار نیعلاوه بر ا 

کوچک با  یشهرها تیجذاب شیافزا یتواند برامی ینیسرزم
ساکنان و جذب گردشگران و  یراحت برا طیشرا جادیا

منابع شهرها مورد استفاده قرار  یبهبود بهره ور یمتخصصان برا
 . (Teixeira Dias, 2022) ردیگ

مطرح  یشهر یابیبازارهای یاستراتژچهار رویکرد برای 
ر داده شهر را هدف قرا ریتصو، یاستراتژ رویکرد نیاول. است
و  شهر کیمثبت از  یریتصو جادیا یاستراتژ نیهدف از ا. است

 است قوهان و گردشگران بالگذارسرمایه نیآن در ب ترویج
(Bruvn, 2008) .کیعنوان بهتوان میرا  گرید یاستراتژ 

در  تیجذاب شیهدف آن افزا. کرد فیتعر یابیجاذبه بازار
ان تا در گذارسرمایه یراب یرقابتهای تیاز مز) مفهوم نیترمتنوع

 یگردشگران( برا یبراها تیو فعالها دسترس بودن جاذبه
 لیپتانس کی. مردم و توسعه تجارت است یزندگ کردن استاندارد

، شهرها ژهیمناطق و به و تیجذاب شیافزا یقابل توجه برا
 گرید یکی رساختیبر ز یمبتن یابیبازار. است یدادیرو یابیبازار
 رایز، است یشهر یابیعنصر بازار نیترکنندهتیو تثب کردهایواز ر

 ,Althuizen) شهر است تیو اساس جذاب هیپا رساختیز

، زیتم یدنیآب آشام، قابل اعتماد یانرژ نیمأاغلب به ت. (2006
در  یمنیخوب و اونقل حملارتباطات ، افتهیارتباطات توسعه 

 . اشاره داردها ابانیخ
 

 بازاریابی شهری و تصویر برند شهریی هااستراتژی

جذب ، یرقابت جهان یضرورت برا کیبه  یشهر یابیبازار
 یشهر یشهر و حکمران یبرندساز، یشهر تیریمد، ستیتور
خود از  یپذیررقابتاز شهرها از  یاریشده است و بس لیتبد
 Deffner) کنندمی تیحما یو گردشگر یتوسعه فرهنگ قیطر

& Metaxas, 2006) .یشهر یداریمفهوم پا، نیعلاوه بر ا 
، ظاهر شده است یجهان داریمهم در توسعه پا عنصر کیعنوان به
استقبال از مهاجران و  یرا برا یشهرها اقداماتکه طوریبه

موارد از  یدر برخ نیبنابرا، دهندمیانجام  یستیحفاظت از تنوع ز
ده از استفا. (Wittwer, 2023) روندمیفراتر  یملهای استیس

کوچک  یشهرها تیجذاب شیافزا یبرا یابیبازارهای یاستراتژ
ساکنان و جذب  یراحت برا طیشرا جادیا یبراای نهیزمعنوان به

منابع شهرها  ییبهبود کارا یگردشگران و متخصصان برا
 . (Shafigullina, 2021) شده است ییشناسا

 

 تصویر برند شهری و توسعه پایدار شهری
فرد همنحصربارزش  یک ئهارا بر یشهر زیدسابرن ژیتاسترا
در . کند ایزـمتم یگرد یهرهاـشرا از  نظر ردمو شهر که ستا

 لمسئوو  نددار را دوـخ یهانماآر یشهر مسئولین که لحا عین
 موقعیتهارا در  دخو ربتجا دمرـم ؛تندـهس یهرـش برند ایجرا
 شهر نمایش ایبر نیاسفیران عنوهـب فـمختل لکاـشا و
، تاــحساسا، ویرــتص) دوــخادراک . آنها ملمیکنندع

 شهردرک از  قابل هویت یک بهرا  (هاتوقضا و اــابیهــیارز
 افهداز ا یکی .( Zhao, 2009&Zhang ) کنندمیه ـترجم

 دیجاا باعث که تمایز کشف یا دیجاا ا شهرـی نمکا زیبرندسا
 کلی درـکیرو کـیدر  روـمنظ بدین .دباشمی ین شهرهاـب وتتفا

 همو  ت شهرـهوی ایرـب مـمه لـماعواز  یکی، شهر تصویر
 . (Ashworth and Page, 2011) ستا یشهر زیبرندسا

جذب ، توسعه شهرها یشهر برا یبرندسازدوــخ ادراک
جامعه  یزندگ تیفیثروت شهر و بهبود ک یمعرف، یگردشگر

و د فرمنحصربهنشان دادن  یبرا یمختلفهای راه. شودمیانجام 
 یبرندساز یهااز تلاش یبرخ. شودمیانجام  آنبودن  زیمتما
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عموم روشن  یبرا دیناموفق هستند و با، هودهیب، یفصل یشهر
و  تیامن، شهر شامل جذب گردشگر یابعاد برندساز. شوند

دولت با جامعه  یو هماهنگ میعمو استیو س میخدمات عمو
 یبرندساز ساخت یهایاستراتژ. (Kavaratzis, 2009) است
، یتنوع آشپز یمعرف، یفرهنگشامل برجسته کردن تنوع  یشهر
انجام و  تیو امن میبهبود خدمات عمو، یعیثروت طب یمعرف

های دهد که تلاشمینشان  قیتحق نیا یامدهایپ. است غاتیتبل
دولت و مشارکت جامعه های استیس در دیشهر با یبرندساز

 یاخوب با اعض یارمشارکت کامل دولت و همک. ادغام شود
جامعه خلاق(  یهاگروه) کوچک و متوسط یهاجامعه و شرکت

مختلف  یدر شهرها یشهر یبرندساز جادیا یهااز تلاش یکی
 شودیم هیشهر توص یبرنامه برندساز یهاطرح یبرا نیو همچن

(Zahrah, 2023).  
 

 پژوهشپیشینه 
 یلیتحل»در پژوهشی با عنوان ، (4991) حیدری چیانه و همکاران

: یمطالعه مورد یشهر یبرند بر توسعه گردشگر ریبر نقش تصو
میان گردشگران داخلی شهر تبریز انجام  که در «زیتبرشهر کلان
برند بعد از  ریتصو ریمتغ نیاست که ب نیاگر نشاننتایج ، دادند

رابطه مثبت  زیتبرشهر کلاندر  یشهر یسفر و توسعه گردشگر
 یرابطه معنادار %99و سطح اعتماد  949/4 یهمبستگ بیبا ضر

 . وجود دارد ریدو متغ نیب
 یبررس»با عنوان  ،(4144) چشمهنتایج مطالعه محمدی ده

 یدر مناطق کوهستان یشهر داریتوسعه پا یهاینقش استراتژ
، اقتصادی نشان داد که عوامل «مورد مطالعه: شهرکرد()

بر ونقل لحمزیرساخت و ، منابع انسانی، گردشگری، فقرزدایی
 . دارد تأثیرتوسعه پایدار مناطق شهری کوهستانی 

با عنوان  ،(6442) 4نتایج مطالعه کوستیک و ووکمیروویچ
« داریپا یدر عملکرد توسعه ارتباطات مشتر شهری برند یطراح»

 یبرا میعموهای استیو س تیامن، یخدمات عمومنشان داد که 
 یشهر داریپا توسعه تیو تقو یمثبت برند شهر ریحفظ تصو

 . دهستن یضرور
-یشهرهای لیپروفا»با عنوان  ،(6442 ) 6مطالعه رسچرتر

توسعه  یبرا لیسازگار با پروفا تیریو مد یابیبازارهای جنبه
 میبر استفاده از مفاهکه  یشهر لیپروفادریافت که  «شهر داریپا

 یشهر یتوسعه فضاها تیفیو ک یداریپا شیافزا یبرا یابیبازار
 یآت هیانداز و نماچشم تیو تقو جادیبه ا تواندیم، دارد تأکید

                                                            
1. Kostić & Vukmirović 

2. Reschreiter 

و توسعه  یزندگ یبالا تیفیک نیتضم یبرا، کاملًا ساختارمند
 . کمک کند داریپا یشهر

با عنوان ای مطالعهدر  ،(6464) و همکاران 9وولچکوا
و  یتوسعه اقتصاد یمؤثر برا یابزارعنوان به یشهر یابیبازار»

 یشهر یابیبازار یابزارهادریافتند که ، «یشهر یفضا یاجتماع
با ، یشهر یفضا یاقتصاد-یاجتماع داریتوسعه پا یتواند برامی

 . باشد مؤثر یسازمان طیشده توسط مح نییاقدامات خاص تع
در پژوهشی با عنوان  ،(6464) و همکاران 1نایگولیشف 

کوچک  یدر شهرها داریپا یتوسعه شهر یابیبازارهای جنبه»
را  یشهر یابیبازارهای یاستراتژدریافتند  «تاتارستان یجمهور

پروژه و  تیریبهبود مد، مناطق تیجذاب شیتوان با افزامی
 داریتوسعه پا یارتقا یبرا یشهر یتوسعه فضاها تیفیک شیافزا

 یتوان برامی یشهر یابیاز بازار. مورد استفاده قرار داد یشهر
 بزارا کیکرد که شهر استفاده  کیجذاب از  یریتصو جادیا

 . شودمیمحسوب  یابیبازار
فرهنگ »در پژوهشی با عنوان  ،(6466) و همکاران 5ژانگ

دریافتند که ، «در مورد تجربه غذاای و برند شهر: مطالعه یشهر
 یچندوجه یشهر داریو توسعه پا یبرند شهر ریتصو نیرابطه ب

خدمات ، تیامن، یمانند گردشگر یمختلفهای است و جنبه
 :مثالعنوان به. ردیگمیرا در بر  میعموهای استیو س میموع

برند  تیو هو یشهر یتواند در شناخت فرهنگمیتجربه غذا 
 داریپا یشهر یبرندسازهای وهیشهر نقش داشته باشد و به ش

 .کمک کند
با عنوان  (6466) و همکاران 2که توسط ژائوای مطالعه

توسط  «یمند شهرهوش یپزشک یگردشگرریتصو یاستراتژ»
 مطالعه نتایج. انجام شد بزرگهای داده لیو تحل هیتجز یفناور

 یمثبت برند شهر ریبا تصو یشهر داریپا توسعه که نشان داد
ان و گذارسرمایه، تواند گردشگرانمیکه  شودمی یبانیپشت

 تیفیو بهبود ک یو منجر به رشد اقتصاد ساکنان را جذب کند
هوشمند  یهاستمیمانند س یگردشگر یهاجاذبه. شود یزندگ

 یو توسعه برند شهر ریبه تصو توانندیم زین یپزشک یگردشگر
و  ریو تصو کنندیم لیرا تسه یگردشگر رایز، کمک کنند

 . بخشندیشهر را بهبود م یبرندساز

                                                            
3. Volchkova 

4. Shafigullina  

5. Zhang 

6. Zhao 
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مورد بررسی که از مطالعه پیشینه ی هاشاخصو ها مؤلفه
سازی شده میت گرفته و بومیدانی صورهای ات و بررسیمطالع

 .ه استشده ائار ،4شکل  درپژوهش  میدر قالب مدل مفهو

 

 پژوهش مدل مفهومی .1شکل 

 مورد مطالعه در پژوهش حاضر به قرار زیر  هایهلذا فرضی
  :باشدمی

شهر تبریز توسعه پایدار بر بازاریابی شهری های استراتژی .4
 . دارد تأثیر

 تأثیر تبریز تصویربرند شهریابی شهری بر بازارهای استراتژی .6
 . دارد

 . دارد تأثیرشهر تبریز توسعه پایدار بر بر تصویربرند شهری  .9

شهر تبریز با توسعه پایدار بر بازاریابی شهری های استراتژی .1
 . دارد تأثیرنقش واسطه تصویر برند شهری 

 

  پژوهشانجام روش 
 -روش توصیفیتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر 

 از پرسشنامهها برای گردآوری داده. پیمایشی است
 یکه دارا (6444) گلند و اکایا بازاریابی شهریهای استراتژی

، توسعه پایدار اجتماعی ،توسعه پایدار اقتصادی مؤلفهسه 
توسعه پایدار پرسشنامه  ،است محیطیزیستتوسعه پایدار 

، بازدیدپذیری مؤلفهسه  که دارای( 6441) روفایدا شهری
تصویر برند پرسشنامه  است و یپذیرزیستو  پذیریسرمایه
امنیت و ، جاذبه گردشگری مؤلفه( با سه 6469) زهراشهری 

استفاده  دولت در جامعه میعموهای سیاست میخدمات عمو
جامعه آماری تحقیق مدیران و کارشناسان . شده است

ا استفاده از که ب باشندمی شهرسازی شهرداری تبریز
نفر انتخاب  14گیری در دسترس و هدفمند به تعداد نمونه
پرسشنامه از طریق پست الکترونیکی و گوگل فرم  .شدند

برای تائید روایی  .برای مدیران و کارشناسان ارسال گردید

اساتید رشته مدیریت و پرسشنامه در اختیار ، ظاهری و صوری
و  گرفت وزه قراربرگان و صاحبنظران این حخشهرسازی و 

 . تغییرات لازم در آن اعمال شد
از طریق ها در این پژوهش تجزیه و تحلیل داده 
معادلات ساختاری و با استفاده از نرم افزارهای  سازیمدل

SPSS  وSmart PLS  از گیری اندازهمدل . انجام گردید
روایی واگرا و ضرایب پایایی  ،طریق سنجش روایی همگرا

برای سنجش روایی همگرا از شاخص متوسط  .انجام شد
استفاده شد که بیانگر میزان  (AVE) واریانس استخراج شده

ی خود است و مقدار بحرانی هاشاخصهمبستگی یک سازه با 
برای بررسی روایی واگرا که معیار  .باشدمی 8/4بالاتر از آن 

در روش حداقل مربعات گیری اندازهی هامدلدوم در برازش 
 . ی است از ماتریس روایی واگرا استفاده شدجزئ

 

 هایافته
های های اصلی مورد نیاز برای استفاده از آزمونیکی از پیش فرض

پارامتریک فرض نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی اسـت. 
های های مورد نظر و بررسی فرضـیهاز این رو قبل از انجام آزمون

 متغیرها آزمون شود. تحقیق، باید نرمال بودن توزیع 
گونـه کـه گزارش شده اسـت. همان، 4نتایج آزمون در جدول 

درصـد  5شود تمام متغیرهای تحقیق در سطح خطای مشاهده می
کدام از متغیرهـای تحقیـق از هستند و به عبارت دیگر هیچ معنادار

 ترکوچکی معنادارزیرا دارای سطوح  .کنندتوزیع نرمال پیروی نمی
 ستند. درصد ه 5از 
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 پژوهشنتایج آزمون نرمال بودن متغیرهای . 1جدول 
  یمعنادارسطح  مقدار آماره متغیرهای تحقیق

 444/4 481/4 بازاریابی شهریهای استراتژی
 یاقتصاد داریتوسعه پا
 یاجتماع داریتوسعه پا

 محیطیزیست داریتوسعه پا

484/4 
416/4 
415/4 

444/4 
444/4 
444/4 

 444/4 426/4 شهریتوسعه پایدار 
 بازدید پذیری

 پذیریسرمایه
 پذیریزیست

481/4 
425/4 
459/4 

444/4 
444/4 
444/4 

 444/4 418/4 تصویر برند شهری
 جاذبه گردشگری

 یو خدمات عموم تیامن
 دولت در جامعهمیعموهای استیس

491/4 
494/4 
41/4 

444/4 
444/4 
444/4 

 

 روش ارزیابی مدل
با توجه به  پژوهش هایو آزمون فرضیه به منظور سنجش مدل

نرمال نبودن توزیع تمام متغیرها از روش حداقل مربعات جزئی 
، ضرایب مسیر. استفاده شد Smart PLSافزار به کمک نرم

واریانس تبیین شده متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل و 
 . اندمشخص شده ،6شکلبارعاملی متغیرهای مشاهده شده در 

قابل  ،6شکلدر گیری اندازههای بار عاملی آیتمنتایج  
نشان  هاکه میزان ضریب مسیر طورهمان. مشاهده است

به  یشهر یابیهای بازاریاز استراتژ ریمس بیضر دهند،می
 44/4 یآمده و در سطح خطادست به 962/4 یبرند شهر ریتصو

های یکه استراتژ شودیم جهینت نیبنابرا. باشدیدار ممعنا
 یمعنادار مثبت و تأثیر یبرند شهر ریبرتصو یشهر یابیزاربا

 یابیهای بازاریاز استراتژ ریمس بیضر جیبر اساس نتا. دارد
آمده و در سطح دست به 599/4 یشهر داریبه توسعه پا یشهر
های یکه استراتژ شودیم جهینت. باشدیدار ممعنا 44/4 یخطا
 یمثبت و معنادار أثیرت یشهر داریبر توسعه پا یشهر یابیبازار
 یبرند شهر ریاز تصو ریمس بیضر جیبر اساس نتا نیهمچن. دارد

 یآمده و در سطح خطادست به 144/4 یشهر داریبه توسعه پا
برند  ریکه تصو شودیم جهینت نیبنابرا. باشدیدار ممعنا 44/4

 . دارد یمعنادار مثبت و تأثیر یشهر داریبه توسعه پا یشهر

 

 
 مودارضرایب مسیر و بار عاملی متغیرهان. 1شکل 

 

ی ضرایب مسیر و بارهای عاملی مربوط به هر کدام از معنادار
متغیرهای پنهان با استفاده از روش خودگردان بررسی و در 

در این نمودار اعداد روی مسیر و نیز . ده استنشان دا ،9شکل
مربوطه هستند  تیخطوط مربوط به بارهای عاملی مقادیر آماره 
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های یعنی برای تعداد نمونه، شوندمی تفسیرتی و همانند آزمون 

معنادار درصد  5در سطح  ±92/4از  تربیشبالا مقادیر 
را  تأثیرین تربیش محیطیزیستتوسعه پایدار  مؤلفه. باشندمی
بر  مؤثرهای مؤلفهدر بین . متغیر استراتژی بازاریابی سبز دارد بر

در . را دارد تأثیربالاترین  پذیریزیست، ر شهریتوسعه پایدا
متغیر تصویر برند شهری نیز مقوله امنیت و خدمات 

 . باشدمیدارای بالاترین اثر میعمو

 
 ی ضرایب مسیر و بارهای عاملیمعناداربرای بررسی  tمقدار آماره نمودار . 3شکل

 

 هاهمسانی درونی( گویه) پایایی
بار عـاملی هـر یـک از ، هاگویه کدام ازبررسی پایایی هر  برای

متغیرهای مشـاهده شـده روی متغیرهـای مکنـون مربوطـه در 
معمـولا بارهـای عـاملی بـالاتر از . گزارش شده است ،6 جدول

کـه طوریبه. هسـتند معنـادار 45/4مورد قبول و در سطح  1/4
بالاتر از میزان مطلوب ها بار عاملی تمام گویه ،شودمشاهده می

 . دهستن

 

 هابار عاملی گویه. 2جدول

 

 

 

 

 
 

در . اندآورده شده ،9 ی ضرایب مسیر نیز در جدولمعنادارنتایج 
 tمقدار آماره ، انحراف استاندارد، این جدول مقدار ضریب مسیر

ی مربوط به هر کدام از مسیرها نوشته شده نادارمعو سطح 
 . است

 

 tمقدار ضرایب مسیر و آماره . 3جدول 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 توسعه پایدار شهری تصویر برند شهری  های بازاریابی شهریاستراتژی گویه

یاقتصاد داریتوسعه پا  949145/4   

یاجتماع داریتوسعه پا  995649/4   

محیطیزیست داریتوسعه پا  921848/4   

  961424/4  یجاذبه گردشگر

یو خدمات عموم تیامن   914219/4  

دولت در جامعههای عمومیاستیس   961149/4  

 991691/4   بازدید پذیری

پذیریسرمایه    961864/4 

پذیریزیست    918655/4 

 معناداریسطح  tمقدار آماره  انحراف استاندارد ضریب مسیر مسیر

 444/4 518/492 448/4 962/4 تصویر برند شهری بههای بازاریابی شهری استراتژیاز 

 444/4 944/44 411/4 599/4 توسعه پایدار شهری بههری های بازاریابی شاستراتژی از

 444/4 949/1 411/4 144/4 توسعه پایدار شهری بهتصویر برند شهری از 
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 پایایی ترکیبی
 ،1 ها در جدولنتایج بررسی پایایی ترکیبی هریک از سازه

 8/4از  تربیشدر مورد این شاخص مقادیر . گزارش شده است
گونه که مشاهده همان. قابل قبول هستند رکیبیبرای پایایی ت

بوده و لذا پایایی ترکیبی  8/4از تر بیشاعداد  شود تماممی
 . مورد قبول هستند هاسازه

 

 واریانس استخراج شده

( مربوط به AVE) مقادیر میانگین واریانس استخراج شده
این شاخص توسط . گزارش شده است ،1 ها نیز در جدولسازه

مقدار قابل قبول برای این . ( پیشنهاد شد4914) و لارکرفورنل 
مقدار ، گیری استمعیار که بیانگر اعتبار مناسب ابزارهای اندازه

 54به این معنا که متغیر پنهان موردنظر حداقل . باشدمی 5/4
. کندپذیرهای خود را تبیین میدرصد واریانس مشاهده

ریانس استخراج شده مقادیر وا ،شودگونه که مشاهده میهمان
بوده و اعتبار  5/4برای تمام متغیرهای تحقیق بالاتر از 

 . کندمی تأییدگیری را ابزارهای اندازه

 

 پایایی ترکیبی و واریانس استخراج شده متغیرهای تحقیق. 4جدول 
 واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق

 112/4 959/4 یشهر یابیهای بازاریاستراتژ
 128/4 954/4 یبرند شهر ریتصو

 114/4 958/4 یشهر داریتوسعه پا

 

 بررسی و آزمون مدل ساختاری
در . اندآورده شده ،9 ی ضرایب مسیر نیز در جدولمعنادارنتایج 

مقدار آماره ، انحراف استاندارد، این جدول مقدار ضریب مسیر
نوشته شده ی مربوط به هر کدام از مسیرها معنادارو سطح  تی

 . است
برای تعیین اثر غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی از 

را  4و  4شود که مقداری بین میاستفاده  VAFبه نام ای آماره
نشان از ، تر باشدنزدیک 4چه این مقدار به  کند و هرمیاختیار 

در واقع این مقدار نسبت . متغیر میانجی دارد تأثیرتر بودن قوی
از  VAFروش محاسبه . سنجدمیقیم به اثر کل را اثر غیر مست

 . طریق فرمول زیر است
 : 4فرمول 

 
aمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 
bمقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 
cمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته : 

 داریم:  4بنابراین با توجه به نمودار 

 
 

توان تعیین کرد که تا چه اندازه واریانس متغیر مینتیجه در 
شود و چه مقدار میوابسته مستقیما توسط متغیر مستقل تشریح 

این . شودمیواریانس هدف بوسیله روابط غیر مستقیم تشریح 
 یابیبازارهای یاستراتژاز اثر کل  %14ست که ا بدان معنا

ی برند شهر ریتصواز طریق  یشهر داریتوسعه پابر ی شهر
 . شودمییجاد ا

 

 یگیربحث و نتیجه
 فیط داریتوسعه پا یبرا یشهر یابیموفق بازارهای یاستراتژ

 این موارد از جمله، شودمیرا شامل  کردهایاز رو یعیوس
های یو استفاده از استراتژ یشهر یابیبازار، یشهر یبرندساز

های یاتژاستر. باشدمی مناطق تیجذاب شیافزا یبرا یابیبازار
 جیترو، یگذارسرمایهتواند با جذب می یشهر یابیبازار

به توسعه  یشغلهای فرصت جادیو ا یمحل یهاوکارکسب
های یاستراتژ تیموفق. کمک کندآن منطقه  داریپا یاقتصاد

بازاریابی  نیب مؤثر ییاغلب بر اساس هم افزا یشهر یابیبازار
 .ستا یدولتهای و سازمان یخصوصهای سازمان

 ریبه تصو یشهر یابیبازارهای یاز استراتژ ریمس بیضر 
 44/4 یآمده و در سطح خطادست به 962/4 یبرند شهر

های یکه استراتژ شودیم جهینت نیبنابرا. باشدیدار ممعنا
 یمعنادار مثبت و تأثیر یبرند شهر ریتصوبر یشهر یابیبازار
 و همکاران نایلگویشف قیتحق جیمطالعه با نتا نیا جهینت. دارد

 یابیبازارهای یند استفاده از استراتژنکمی انیبکه  (6464)
ساکنان  یراحت برا طیشرا جادیا یبراای نهیزمعنوان به یشهر

همراستا  ،شده است ییجذب گردشگران و متخصصان شناسا و
، یرقابت جهان یبرا بنابراین شهرداری شهر تبریز. باشدمی

، اجتماعیتوسعه  قیاز طر، یشهر تیریمد، ستیجذب تور
 . تصویر برند شهری خود را بهبود بخشد یو گردشگر یفرهنگ
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 یشهر یابیبازارهای یاز استراتژ ریمس بیضر جیاساس نتابر 
 یآمده و در سطح خطادست به 599/4 یشهر داریبه توسعه پا

های یکه استراتژ شودیم جهینت نیبنابرا. باشدیدار ممعنا 44/4
 یمعنادار مثبت و تأثیر یشهر داریتوسعه پابر  یشهر یابیبازار
 و همکاران یادا قیتحق جیبا نتا همطالع نیا جهینت. دارد

تواند به می یشهر یابیبازار استی( که معتقد است س6466)
قدرت رقابت شهر در سطوح  شیشهر و افزا ریبهبود تصو

نظر به . باشدمیهمراستا  ،کمک کند یالمللبینو ای منطقه
 افزایش، یریدپذیبازد شیافزا رسد شهرداری تبریز به منظورمی

های یاستراتژ بایستی شهر یریپذستیو ز یریپذهیسرما
 یسبز و رشد اقتصادهای رساختیز توسعه و یشهر یابیبازار

 . را مدنظر قرار دهد داریپا
برند  ریاز تصو ریمس بیضر جیبر اساس نتا نیهمچن 
آمده و در سطح دست به 144/4 یشهر ردایبه توسعه پا یشهر
 ریکه تصو شودیم جهینت نیبنابرا. باشدیدار ممعنا 44/4 یخطا

. دارد یمعنادار مثبت و تأثیر یشهر داریبه توسعه پا یبرند شهر
 چیروویو ووکم کیکوست قیتحق جیمطالعه با نتا نیا جهینت
ی هااستیو س تیامن، یخدمات عموم داردمی انی( که ب6442)

توسعه  تیو تقو یمثبت برند شهر ریحفظ تصو یبرا میعمو
 وولچکوا و همکاران همچنین. هستند یضرور یشهر داریپا
تواند می یشهردار یابیبازار یابزارهاد نکنمی انیبکه  (6464)

با ، یشهر یفضا یاقتصاد-یاجتماع داریتوسعه پا یبرا
 ،اشدب مؤثر یسازمان طیشده توسط مح نییاقدامات خاص تع

در ای ندهیفزاطور به ستیز طیمح تیفیک. باشدمیهمراستا 
 داریدر سنجش توسعه پا یاتیح تیاولو کیشدن به  لیحال تبد
شکل  یتواند برامی یشهر یابیمدرن است و بازار یشهرها

 طیمح تیفیبراساس ک داریپا یشهر یدادن به برندساز
 . ردیمورد استفاده قرار گ محیطیزیست

توانند به توسعه می توسعه پایدار شهریهای یاستراتژ
کمک  یشهر یزندگهای جنبه ریو ساونقل حمل، داریپا یانرژ

عنوان به یکیالکتر یکه در مورد خودروها طورهمان، کنند
 دهید محیطیزیستونقل حملهای و استفاده از روش یتاکس
، یخدمات عموم، یگردشگرهای جاذبه خلاصهطور به. شودمی

مثبت برند  ریدر حفظ تصو یهمگ میعموهای استیو س تیامن
 . نقش دارند یشهر داریتوسعه پا تیو تقو یشهر
قابل طور بهتوانند می یشهر یابیبازارهای یاستراتژ 
 یتوسعه اقتصاد نهیدر زم ژهیبه و یبرند شهر ریبر تصو یتوجه

و  ردایپا محیطیزیستتوسعه ، داریپا یتوسعه اجتماع، داریپا
 یدادهایمانند روهایی یاستراتژ. گذارند تأثیری جذب گردشگر

 یشهر هیسبز و نما یابیبازار، یشهردار یابیبازار، یورزش
. دهند شیشهر را افزای پذیررقابتبرند و  ریتوانند تصومی

مدیریت شهر ، ین با توجه به مطالعه ادبیات و نتایج تحقیقابنابر
 یارتقا یبرا یابیبازارهای یاستراتژ ییهمسو تبریز نیازمند

 یندهایدر فرآ یابیبازارهای یاستراتژ ادغام، داریتوسعه پا
مناطق و بهبود  تیجذاب شیافزا یبرا یشهر ریزیبرنامه

و  یابیبازار یبعد فرهنگ بر تأکید، ساکنان یبرا یزندگ تیفیک
که  یابیبازارهای برنامهتهیه ، هر مکان یمنابع فرهنگ یارتقا

 . است یو اقتصاد یاجتماع، محیطیزیستاهداف 
 

 راهکارها
برای شهرداری تبریز  های زیریشنهادپژوهش پبا توجه به نتایج 

 شود:میارائه 
  عنوان به، یورزش یدادهایروشهرداری تبریز با برگزاری

شهر  تیبرند از شخص ریتصو جادیبه ا، ژهیو دادینوع رو کی
ر و جذب گردشگران شه تیهو یدهشکل، شهر یابیبازار یبرا

 . بگیردکمک 
 با  یشهر یابیبازارهای یادغام استراتژ شهرداری تبریز با

 طیبا مح یتواند با در نظر گرفتن سازگارمی یشهر ریزیبرنامه
 پذیرزیستجذاب و  ییفضا جادیو ا یبخش نیتعامل ب، ستیز

 . کمک کند یشهر داریتوسعه پا یبه ارتقا
 

 سپاسگزاری
کسانی که در طول انجام پژوهش ما را  تماموسیله از بدین

کنندگان از جمله مصاحبه شوندگان و تکمیل، یاری رساندند
 . شودمیپژوهش تشکر و قدردانی 
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