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  چکیده
 یالتلبد-یتٛػؼٝ ارتٕبػ یثشا ذاسیٚ تٛػؼٝ پب یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ ٗیساثغٝ ث. ثبؿذ یؿٟش ذاسیتحمك تٛػؼٝ پب یثشا یٔؤحشتٛا٘ذ اثضاس  ٔی یؿٟش یبثیثبصاس

 تأحیشتحت ٘یض  یثش٘ذ ؿٟش شیتلٛ. اػت یضشٚس یؿٟشٞبی  ظیدس ٔح یسؿذ التلبد تیسلبثت ٚ تمٛ ؾیافضا یثشا یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ. اػت یبتیؿٟشٞب ح
ثبصاسیبثی ؿٟش ٚ ٘مؾ آٖ  یٞب یاػتشاتظ پظٚٞؾ ٔغبِؼٝ ٗیٞذف ا. تخجیت وشد هیاػتشاتظ یبثیثبصاس كیآٖ سا اص عش تٛاٖ یاػت ٚ ٔ یٚ التلبد یخیتبس، یػٛأُ فشٍٞٙ

  ٘فش 80ثٛد٘ذ وٝ تؼذاد  ضیتجش یؿٟشداس یٚ وبسؿٙبػبٖ ؿٟشػبص شاٖیٔذ كیتحم ٗیا یربٔؼٝ آٔبس. اػتتلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی ثب ٘مؾ ٔیب٘زی  تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟش تجشیض ثش
اػتب٘ذاسد ٞبی  اص پشػـٙبٔٝٞب    رٕغ آٚسی دادٜرٟت .   دس دػتشع ٚ ٞذفٕٙذ ا٘تخبة ؿذ٘ذ یشیٌ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ذیٌشد ٗییػٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼ ثٝ

ٚ  ٝیتزض. ٌشدیذ ( اػتفبد2023ٜ) ( ٚ پشػـٙبٔٝ تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی صٞشا2014) پشػـٙبٔٝ تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشی سٚفبیذا ،(2001) اوبیبثبصاسیبثی ؿٟشی ٌّٙذ ٚ ٞبی  اػتشاتظی
٘تبیذ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد . ذیا٘زبْ ٌشد SPSS 23  ٚSmart PLS 3 یٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاسٞب یٔؼبدلات ػبختبس ػبصی ٔذَ كیاص عشٞب    دادٜ ُیتحّ

٘تبیذ ثیبٍ٘ش ایٗ اػت وٝ . ٔؼتمیٓ ٚ ٔخجتی داسدتأحیش  β  ٚ539/0 ;β; 926/0ثٝ تشتیت  تجشیض ؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پبٚ  یؿٟش ثش٘ذ شیتلٛثش  یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ
ثش اػبع  ذاسیپب یثش٘ذ ؿٟش تٛا٘ذ ثٝ ٔذیشیت ٔی یؿٟش یبثیثبصاسٚ  ٟٔٓ اػت بسیثؼ یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب یثشا یٔخجت ثش٘ذ ؿٟش شیتلٛٚ ثبصاسیبثی ؿٟشی ٞبی  اػتشاتظی
 . وٕه وٙذ ؼتیص ظیٔحی ٞب ؿبخق

 تجشیض، تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی، تٛػؼٝ پبیذاس، ثبصاسیبثیٞبی  اػتشاتظیواژگان کلیدی: 

 
Abstract 
Urban marketing can be an effective tool for achieving sustainable urban development. The relationship between urban 

marketing strategies and sustainable development is vital for the socio-economic development of cities. Urban marketing 

strategies are essential for increasing competitiveness and strengthening economic growth in urban environments. Urban 

brand image is also influenced by cultural, historical, and economic factors and can be established through strategic 

marketing. The aim of this study is to study urban marketing strategies and their role in the sustainable development of 

Tabriz city with the mediating role of urban brand image. The statistical population of this study was Tabriz Municipality 

urban development managers and experts, 80 of whom were determined as the sample size and were selected using 

accessible and purposeful sampling methods. . The standard questionnaires of urban marketing strategies by Geland and 

Akaya (2001), the questionnaire of sustainable urban development by Rufaida (2014), and the questionnaire of urban brand 

image by Zahra (2023) were used to collect data. Data analysis was performed through structural equation modeling using 

SPSS 23 and Smart PLS 3 software. The results of the study showed that urban marketing strategies have a direct and 

positive effect on the urban brand image and sustainable development of Tabriz city, β = 0. 926 and β = 0. 539, respectively. 

The results indicate that urban marketing strategies and a positive urban brand image are very important for sustainable urban 

development and urban marketing can help manage a sustainable urban brand based on environmental indicators.  
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 مقذمٍ 
ثب ٞذف ثٟجٛد  یؿبُٔ الذأبت ٔختّف یؿٟش یبثیثبصاس شایص، اػت ٟٔٓ یؿٟش ذاسیٚ تٛػؼٝ پب یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ ٗیساثغٝ ث 

، ؿٟشٞب شیتلٛ یثٝ استمب یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  بػتیػ. اػت یٚ ٟ٘بد یارتٕبػ، یالتلبدٞبی  ٙٝیسلبثت ٚ ػّٕىشد ؿٟشٞب ثب پشداختٗ ثٝ صٔ
اٞذاف  ٗیؿبُٔ تذٚ ىشدیسٚ ٗیا. وٙذ ٔیٚ ادغبْ ػغٛح ٔختّف تٛػؼٝ وٕه  هیتحش، اص رّٕٝ حفظ، ذاسیتٛػؼٝ پب ذیٚ تشٚ ٚوبس وؼترزة 

، یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  عشح یثب ارشا. اػت یٍشٌشدؿ ی ٌٚزاس ػشٔبیٝ ، كبدسات كیٚ تـٛی وبس وبف یشٚیاص اؿتغبَ ٘ ٙبٖیاعٕ، ٞب یٚ اػتشاتظ
 ,Stanciulescu) ؿٛد ٔی یٚ ارتٕبػ یالتلبد، ٔحیغی صیؼت  یذاسیپب ؿبُٔوٙٙذ وٝ  تیسا تمٛ ذاسیپب یتٛا٘ٙذ تٛػؼٝ ؿٟش ٔی ٞب دِٚت 

2005) . 

 تیفیٚ حفظ اػتؼذادٞب ٚ ثٟجٛد و ذیرذ یٞب یٌزاسٝ یرزة ػشٔب ،ذیرذ یٚوبسٞب سؿذ وؼت ی ٚٙیوبسآفش تٛا٘ذ یٔ یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب 
سفغ  یثشاوٝ  وٕه وٙذ یؼیٔٙبثغ عج تیشیتٛا٘ذ ثٝ حفبظت ٚ ٔذ ٔی یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب. (Dubou, 2022) دٞذاستمبء  ػبوٙبٖ سا یص٘ذٌ

سا دسن  یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب تیإٞ، ػشاػش رٟبٖ یٞب دِٚت . ٟٔٓ اػت بسیثؼ ؼتیص ظیحفظ ٔح ٕٞچٙیٗدس حبَ سؿذ ٚ  تیرٕؼ یبصٞبی٘
ٚ  یخیتبس شاثیتٛا٘ذ ثٝ حفظ ٔ ٔی یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب ٗیا ػلاٜٚ ثش. ا٘ذ آٖ ارشا وشدٜ یاستمب یسا ثشا ییٞب بػتیٚ ػ ٗیا٘ذ ٚ لٛا٘ وشدٜ

 . (2021Nersesyan ,) وٕه وٙذ ذاسیپب یتٛػؼٝ ٌشدؿٍش یثشا یؿٟشٞبی  شػبختیص ی٘ٛػبص ٗیٚ ٕٞچٙ یؼٕبسٔ
 یضشٚس یؿٟشٞبی  ظیدس ٔح یسؿذ التلبد تیوٙٙذٜ ٚ تمٛ ٔلشف تیسضب ؾیافضا، سلبثت ؾیافضا یثشا یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ

، ش٘ذیٌ یسا دس ثش ٔ یىیضیٚ ؿٛاٞذ ف ٙذیفشآ، افشاد، ٔىبٖ، غیتجّ، ٕتیل، ٔحلَٛ اص رّٕٝ، یبثیٔختّف ثبصاس یٞب رٙجٝ ٞب یاػتشاتظ ٗیا. اػت
 . (,Rangkuti 2020) ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػتایٗ أش سا  یٚ ٔبِض یوٛچه ٚ ٔتٛػظ دس ا٘ذٚ٘ض یٞب ؿشوت یثش سٚ ٞب پظٚٞؾوٝ  عٛس ٕٞبٖ

 یٞب ؽٚ تلا هیاػتشاتظ یبثیثبصاس كیآٖ سا اص عش تٛاٖ یاػت ٚ ٔ یٚ التلبد یخیتبس، یػٛأُ فشٍٞٙ تأحیشتحت  یثش٘ذ ؿٟش شیتلٛ 
 یثشا یٚ ثش٘ذػبص یبثیٟٔٓ ثبصاسٞبی  اص رٙجٝ یىیثش٘ذ ؿٟش  شیتلٛ. (Lin & Hu, 2022, 2021; Adirinekso) داد ؾیافضا یاستجبع

 ,Yogeshwaran) دٞذ ؾیسا رزة وٙذ ٚ ؿٟشت ؿٟش سا افضا یٌزاس ػشٔبیٝ ، ثٍزاسد تأحیشتٛا٘ذ ثش سفتبس ٔلشف وٙٙذٜ  ٔی. ؿٟشٞب اػت

2022) . 
 ٚرٛد داسدثحج ، شیخ بیوٙٙذ  زبدیثّٙذٔذت سا ا یذاسیتٛا٘ٙذ پب ٔی، یذتٛاٖ ٘بٔ ٔی ٞٛؿٕٙذثضسٌی وٝ اوٖٙٛ  یؿٟشٞب بیآ ٙىٝیٞٙٛص دس ٔٛسد ا 
(Mora, 2023) . ٝیارتٕبػی ٚ رّٕٝ تٛػؼٝ التلبدپبیذاس ؿٟشی اصٞبی  ٔؤِفٝ ْثش تٕب تٛا٘ذ ٔیثبصاسیبثی ؿٟش ٞبی  اػتشاتظیػذْ تٛرٝ ث 
 یتٛػؼٝ ؿٟشٞب یثشا یدِٚت ٔحّ یٞب یاػتشاتظ. ٔٙفی داؿتٝ ثبؿذ تأحیش یشیپزٝ یػشٔب، یشیذپزیثبصد، ذاسیپب یغیٔح ؼتیتٛػؼٝ ص، ذاسیپب

ٚ  وٙٙذ یٔ فیٔـتشن سا تؼش ذٌبٜید هی ٞب یاػتشاتظ شایص. ا٘ذ ؿذٜثشرؼتٝ ، وٙذ یٔ یجب٘یپـت یاثتىبسات ٗیوٝ اص چٙ یػٙٛاٖ ػبّٔ ٞٛؿٕٙذ ثٝ
ٔخجت اص  یشیتلٛ زبدیا ی ثبصاسیبثی ؿٟشیٞذف اص اػتشاتظ. (Clement, 2023) وٙٙذ یٔ ذیٔـشٚع تشٚ ذٌبٜید هیػٙٛاٖ  ثٝٔفْٟٛ سا  ٗیا

ٔٙبعك ٚ ثٝ  تیرزاث ؾیافضا یلبثُ تٛرٝ ثشا ُیپتب٘ؼ هٕٞچٙیٗ ی. اٖ ٚ ٌشدؿٍشاٖ ثبِمٜٛ اػتٌزاس ػشٔبیٝ  ٗیآٖ دس ث تشٚیذٚ  آٖ ؿٟش
ٚ  یدس حٛصٜ التلبد ىپبسچٝیا٘ذاص ثّٙذ ٔذت  چـٓ هی یتٛػؼٝ ٚ ارشا یثشا یٍبٞیپب یؿٟش یبثیثبصاس. اػت ؿٟشی یبثیثبصاس، ؿٟشٞب ظٜیٚ

 ٞٓ ٚ یثخؾ دا٘ـٍبٞ ٞٓ دس ٗیا شغٓػّی. اػت ی ؿٟشیٚ التلبد یٚ حُ ٔـىلات ارتٕبػ یٔٙفٞبی  ذٜیپذ یزیحزف تذس، یارتٕبػ
تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشٞب ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٘مؾ ثٝ  عٛس ٔؤحش ثٝ ثبصاسیبثی ؿٟشٞبی  یچٍٛ٘ٝ اػتشاتظ ٙىٝیدس ٔٛسد ا پظٚٞـی چیٞ، یٌزاس ػیبػت

چٍٛ٘ٝ  ثبصاسیبثی ؿٟش یٞب یاػت: اػتشاتظ ػؤاَ ٗیؿىبف ثب ا ٗیا یثشسػ ٔغبِؼٝ ٗیٞذف ا. ٘ـذ بفتی، وٙٙذ ٔی وٕه تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی
 حبضش پظٚٞؾ یٞب بفتٝیاص ٕٞچٙیٗ  ٘مؾ داسد؟تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی ثش تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشٞب  آیب وٙٙذ؟ یوٕه ٔ تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشٞبثٝ 
 یٔٛسد ثشسػ تش وٓٞب    داسیؿٟشدِٚت ٚ  یٞب یوٝ ٕٔىٗ اػت دس حبَ حبضش تٛػظ اػتشاتظ وشداػتفبدٜ  یبػتیػ یٞبٝ یتٛك یثشا تٛاٖ ٔی

 . ش٘ذیٍثلشاس 
 

 مبانی نظری

 چبرچًة وظزی

 ثبساریبثی ضُزی يتًسعٍ پبیذار ضُزیَبی  استزاتژی
. ؿٛد ٔی غیاص ٔؼبفشاٖ تجّ یتش ثیؾؿٟش خبف ثب ٞذف رزة تؼذاد  هیاؿبسٜ داسد وٝ دس آٖ  یبثیثبصاس یاػتشاتظ هیثٝ  یؿٟش یبثیثبصاس

 یثشا یبثیثبصاس یٞب ٞذف تلاؽ یوّعٛس  ثٝ. ؿٛد یٟٔبرشت ثٝ ؿٟش عشاح بی ٚ یتزبس یٌزاس ػشٔبیٝ رزة  یٕٔىٗ اػت ثشا ٗیٕٞچٙ
 یٔـتش تیثش سضب یٔخجت ٚ لبثُ تٛرٟعٛس  ثٝخذٔبت ثبلا  تیفیٚ و ٔؤحش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ. اػت ٍشید یاص ؿٟشٞب وشدٖ ؿٟش ضیٔتٕب
 ,Kaaya) ٟٔٓ ٞؼتٙذ بسیثؼ یتٛػؼٝ ٌشدؿٍش یثشا یؿٟش یبثیثبصاس یٞب یاػتشاتظ، ٗیثش ا ػلاٜٚ. (Angraini, 2023) ٌزاسد ٔی تأحیش

ؿبُٔ استمبء  وٝ اػت یؿٟش ذاسیٚ تٛػؼٝ پب یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ ٗیاص ساثغٝ ث یبتیرٙجٝ ح هی ذاسیپب یالتلبد تٛػؼٝ. (2014



 

 

تٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد  ٔی یبثیثبصاس بػتیػ. (Dril, 2016) اػت یؼیسفبٜ ثّٙذٔذت ربٔؼٝ ٚ اػتفبدٜ ٔؼئٛلا٘ٝ اص ٔٙبثغ عج ٗیٚ تضٕ یسؿذ التلبد
 . (Addai, 2022) وٕه وٙذ یإِّّ ثیٗٚ ای   آٖ دس ػغٛح ٔٙغمٝ یپزیش سلبثت ؾیؿٟش ٚ افضا شیتلٛ

 یارتٕبػتٛػؼٝ ، ذاسیپب یاص رّٕٝ تٛػؼٝ التلبد یٔختّف یٞب رٙجٝ، یؿٟش ذاسیٚ تٛػؼٝ پب یؿٟش یبثیثبصاس یٞب یاػتشاتظ ٗیساثغٝ ث 
 یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظٚ ایٙىٝ  شدیٌ یسا دس ثش ٔ یشیپز ؼتیٚ ص یشیپزٝ یػشٔب، یشیذپزیثبصد، ذاسیپب یغیٔح ؼتیتٛػؼٝ ص، ذاسیپب

 ٞب یاػتشاتظ ٗیا. وٕه وٙٙذ ذاسیپب یثٝ تٛػؼٝ ؿٟش ذاسیپب یٔحٛس ٚ سؿذ التلبد تیتٛػؼٝ تشا٘ض، ػجضٞبی  شػبختیص ذیتٛا٘ٙذ ثب تشٚ ٔی
ٚ  یالتلبد، یدٞٙذ ٚ ٔٙزش ثٝ ادغبْ ٔلاحظبت ارتٕبػ ؾیؿٟشٞب سا افضا یشیپز ؼتیٚ ص یشیپزٝ یػشٔب، یشیذپزیثبصد تٛا٘ٙذ یٔ ٗیٕٞچٙ

 . (Chen, 2011) ؿٛ٘ذ یٚ عشاح یضیس ثش٘بٔٝ ٙذیدس فشآ یغیٔح ؼتیص
تٛا٘ذ  ٔی یؿٟش یبثیثبصاس. اػت یبتیؿٟشٞب ح یالتلبد-یتٛػؼٝ ارتٕبػ یثشا ذاسیٚ تٛػؼٝ پب یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ ٗیساثغٝ ث 
ثٝ تٛػؼٝ  یدِٚت یٞب ٚ ػبصٔبٖ یخلٛك یبثیثبصاس یٞب ػبصٔبٖ. (Chen, 2011) ثبؿذ یؿٟش ذاسیتحمك تٛػؼٝ پب یثشا یٔؤحشاثضاس 

 ؾیافضا یآٖ سا دس ثبصاس رٟب٘ یشیپز دادٜ ٚ سلبثت ؾیٔىبٖ سا افضا هیٔخجت  یٞب یظٌیا٘ذ تب ٚ وٕه وشدٜ یٔحّ یؿٟش ػؼٝتٛ یٞب بػتیػ
ٚ  یبثیثبصاس ٗیثب دس ٘ظش ٌشفتٗ استجبط ث ٚ ذاسیتٛػؼٝ پب یثشا یؿٟش سیضی ثش٘بٔٝتٛاٖ ثب  ٔیسا  یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ. دٞٙذ

 وٕه وٙذ یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب یٚ استمب ٖحغ ٔىب زبدیٞش ٔىبٖ ثٝ ا یبثیثبصاس یثش ثؼذ فشٍٞٙ تأویذتٛا٘ذ ثب  ٔی وٝ ا٘زبْ داد سیضی ثش٘بٔٝ
(González, & Gale, 2021) .ظیؿشا زبدیوٛچه ثب ا یؿٟشٞب تیرزاث ؾیافضا یتٛا٘ذ ثشا ٔی یٙیػشصٔ یبثیٔفْٟٛ ثبصاس، ٗیػلاٜٚ ثش ا 

 ,Teixeira Dias) شدیٔٙبثغ ؿٟشٞب ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌ یثٟجٛد ثٟشٜ ٚس یػبوٙبٖ ٚ رزة ٌشدؿٍشاٖ ٚ ٔتخللبٖ ثشا یساحت ثشا

2022) . 
ٞذف اص . ؿٟش سا ٞذف لشاس دادٜ اػت شیتلٛ، یاػتشاتظ سٚیىشد ٗیاِٚ. ٔغشح اػت یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظچٟبس سٚیىشد ثشای 

 یاػتشاتظ. (Bruvn, 2008) اػت مٜٛاٖ ٚ ٌشدؿٍشاٖ ثبٌِزاس ػشٔبیٝ  ٗیآٖ دس ث تشٚیذٚ  ؿٟش هیٔخجت اص  یشیتلٛ زبدیا یاػتشاتظ ٗیا
 یثشا یسلبثتٞبی  تیاص ٔض) ٔفْٟٛ ٗیدس ٔتٙٛع تش تیرزاث ؾیٞذف آٖ افضا. وشد فیتؼش یبثیربرثٝ ثبصاس هیػٙٛاٖ  ثٝتٛاٖ  ٔیسا  ٍشید
 هی. ٔشدْ ٚ تٛػؼٝ تزبست اػت یص٘ذٌ وشدٖ اػتب٘ذاسد یٌشدؿٍشاٖ( ثشا یثشاٞب    تیٚ فؼبِٞب    اٖ تب دس دػتشع ثٛدٖ ربرثٌٝزاس ػشٔبیٝ 

اص  ٍشید یىی شػبختیثش ص یٔجتٙ یبثیثبصاس. اػت یذادیسٚ یبثیثبصاس، ؿٟشٞب ظٜیٔٙبعك ٚ ثٝ ٚ تیرزاث ؾیافضا یلبثُ تٛرٝ ثشا ُیپتب٘ؼ
اغّت ثٝ . (Althuizen, 2006) ؿٟش اػت تیٚ اػبع رزاث ٝیپب شػبختیص شایص، اػت یؿٟش یبثیػٙلش ثبصاس ٗیتش وٙٙذٜ تیٚ تخج ىشدٞبیسٚ
 . اؿبسٜ داسدٞب    بثبٖیخدس  یٕٙیخٛة ٚ اٚ٘مُ  حُٕاستجبعبت ، بفتٝیاستجبعبت تٛػؼٝ ، ضیتٕ یذ٘یآة آؿبٔ، لبثُ اػتٕبد یا٘شط ٗیٔأت

 ثبساریبثی ضُزی ي تصًیز ثزوذ ضُزیَبی  استزاتژی

ؿذٜ اػت ٚ  ُیتجذ یؿٟش یؿٟش ٚ حىٕشا٘ یثش٘ذػبص، یؿٟش تیشیٔذ، ؼتیرزة تٛس، یسلبثت رٟب٘ یضشٚست ثشا هیثٝ  یؿٟش یبثیثبصاس
ػلاٜٚ ثش . (Deffner & Metaxas, 2006) وٙٙذ ٔی تیحٕب یٚ ٌشدؿٍش یتٛػؼٝ فشٍٞٙ كیخٛد اص عش یپزیش سلبثتاص ؿٟشٞب اص  یبسیثؼ

اػتمجبَ اص  یسا ثشا یؿٟشٞب الذأبتوٝ  عٛسی ثٝ، ظبٞش ؿذٜ اػت یرٟب٘ ذاسیٟٔٓ دس تٛػؼٝ پب ػٙلش هیػٙٛاٖ  ثٝ یؿٟش یذاسیٔفْٟٛ پب، ٗیا
اػتفبدٜ اص . (Wittwer, 2023) سٚ٘ذ ٔیفشاتش  یّٔٞبی  بػتیٔٛاسد اص ػ یدس ثشخ ٗیثٙبثشا، دٞٙذ ٔیا٘زبْ  یؼتیٟٔبرشاٖ ٚ حفبظت اص تٙٛع ص

ػبوٙبٖ ٚ رزة ٌشدؿٍشاٖ  یساحت ثشا ظیؿشا زبدیا یثشاای   ٙٝیصٔػٙٛاٖ  ثٝوٛچه  یؿٟشٞب تیرزاث ؾیافضا یثشا یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ
 . (Shafigullina, 2021) ؿذٜ اػت ییٔٙبثغ ؿٟشٞب ؿٙبػب ییثٟجٛد وبسا یٚ ٔتخللبٖ ثشا

 تصًیز ثزوذ ضُزی ي تًسعٍ پبیذار ضُزی
 وٝ َحب ػیٗدس . وٙذ بیضـٔتٕ یٍشد یٟشٞبـؿسا اص  ٘ظش سدٔٛ ؿٟش وٝ ػتافشد ٝ ٔٙحلشثاسصؽ  یه ئٝاسا ثش یؿٟش صیثش٘ذػب طیتاػتشا

 فـٔختّ َىبـؿا ٚ ٔٛلؼیتٞبسا دس  دخٛ سةتزب دْشـٔ ؛تٙذـٞؼ یٟشـؿ ثش٘ذ ایرشا َٔؼئٛٚ  ٘ذداس سا دٛـخ یٞبٖٔبآس یؿٟش ٔؼئِٛیٗ
 ٞٛیت یه ثٝسا (ٞب تٚلضب ٚ بــبثیٞــیاسص، تبــحؼبػا، ٛیشــتل) دٛــخادسان . آٟ٘ب ػُٕٔیوٙٙذ ؿٟش ٕ٘بیؾ ایثش ٘یاػفیشاٖ ػٙٛٝ ـث

 ثبػج وٝ تٕبیض وـف یب دیزبا ب ؿٟشـی ٖٔىب صیثش٘ذػب افٞذاص ا یىی .( Zhao, 2009&Zhang ) وٙٙذ ٔیٝ ـتشرٕ ؿٟشدسن اص  لبثُ
 ٞٓٚ  ت ؿٟشـٞٛی ایشـث ٓـٟٔ ُـٔاػٛاص  یىی، ؿٟش تلٛیش وّی دشـیىسٚ هـیدس  سٛـٔٙظ ثذیٗ .ذثبؿٔی یٗ ؿٟشٞبـث ٚتتفب دیزبا

 . (Ashworth and Page, 2011) ػتا یؿٟش صیثش٘ذػب

. ؿٛد ٔیربٔؼٝ ا٘زبْ  یص٘ذٌ تیفیحشٚت ؿٟش ٚ ثٟجٛد و یٔؼشف، یرزة ٌشدؿٍش، تٛػؼٝ ؿٟشٞب یؿٟش ثشا یثش٘ذػبصدٛــخ ادسان
، ٟٛدٜیث، یفلّ یؿٟش یثش٘ذػبص یٞب اص تلاؽ یثشخ. ؿٛد ٔیا٘زبْ  آٖثٛدٖ  ضیٚ ٔتٕبفشد  ٔٙحلشثٝ٘ـبٖ دادٖ  یثشا یٔختّفٞبی  ساٜ

ٚ  ٔیػٕٛ بػتیٚ ػ ٔیٚ خذٔبت ػٕٛ تیأٙ، ؿٟش ؿبُٔ رزة ٌشدؿٍش یاثؼبد ثش٘ذػبص. ػْٕٛ سٚؿٗ ؿٛ٘ذ یثشا ذی٘بٔٛفك ٞؼتٙذ ٚ ثب
 یٔؼشف، یفشٍٞٙؿبُٔ ثشرؼتٝ وشدٖ تٙٛع  یؿٟش یػبخت ثش٘ذػبص یٞب یاػتشاتظ. (Kavaratzis, 2009) دِٚت ثب ربٔؼٝ اػت یٕٞبٍٞٙ

ٞبی  دٞذ وٝ تلاؽ ٔی٘ـبٖ  كیتحم ٗیا یبٔذٞبیپ. اػت غبتیا٘زبْ تجّٚ  تیأٙٚ   ٔیثٟجٛد خذٔبت ػٕٛ، یؼیحشٚت عج یٔؼشف، یتٙٛع آؿپض



 

 

ربٔؼٝ ٚ  یبخٛة ثب اػض یٔـبسوت وبُٔ دِٚت ٚ ٕٞىبس. دِٚت ٚ ٔـبسوت ربٔؼٝ ادغبْ ؿٛدٞبی  بػتیػ دس ذیؿٟش ثب یثش٘ذػبص
 یثشا ٗیٔختّف ٚ ٕٞچٙ یدس ؿٟشٞب یؿٟش یثش٘ذػبص زبدیا یٞب اص تلاؽ یىیربٔؼٝ خلاق(  یٞب ٌشٜٚ) وٛچه ٚ ٔتٛػظ یٞب ؿشوت

  .(Zahrah, 2023) ؿٛد یٔ ٝیؿٟش تٛك یثش٘بٔٝ ثش٘ذػبص یٞب عشح

 پیشینه تحقیق
: یٔغبِؼٝ ٔٛسد یؿٟش یثش٘ذ ثش تٛػؼٝ ٌشدؿٍش شیثش ٘مؾ تلٛ یّیتحّ»دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ ، (1394) حیذسی چیب٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ

ثش٘ذ ثؼذ اص ػفش ٚ  شیتلٛ شیٔتغ ٗیاػت وٝ ث ٗیاٌش  ٘ـبٖ٘تبیذ ، داخّی ؿٟش تجشیض ا٘زبْ داد٘ذٔیبٖ ٌشدؿٍشاٖ  وٝ دس «ضیتجشؿٟش  ولاٖ
 شیدٚ ٔتغ ٗیث ی% ساثغٝ ٔؼٙبداس99ٚ ػغح اػتٕبد  319/0 یٕٞجؼتٍ تیساثغٝ ٔخجت ثب ضش ضیتجشؿٟش  ولاٖدس  یؿٟش یتٛػؼٝ ٌشدؿٍش

 . ٚرٛد داسد
ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ) یدس ٔٙبعك وٛٞؼتب٘ یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب یٞب ی٘مؾ اػتشاتظ یثشسػ»ثب ػٙٛاٖ  ،(1400) چـٕٝ ٘تبیذ ٔغبِؼٝ ٔحٕذی دٜ

ثش تٛػؼٝ پبیذاس ٔٙبعك ؿٟشی ٚ٘مُ  حُٕصیشػبخت ٚ ، ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، ٌشدؿٍشی، فمشصدایی، التلبدی ٘ـبٖ داد وٝ ػٛأُ «ؿٟشوشد(
 . داسد تأحیشوٛٞؼتب٘ی 

٘ـبٖ داد وٝ « ذاسیپب یدس ػّٕىشد تٛػؼٝ استجبعبت ٔـتش ؿٟشی ثش٘ذ یعشاح»ثب ػٙٛاٖ  ،(2016) 1٘تبیذ ٔغبِؼٝ وٛػتیه ٚ ٚٚوٕیشٚٚیچ
 . ذٞؼتٙ یضشٚس یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب تیٚ تمٛ یٔخجت ثش٘ذ ؿٟش شیحفظ تلٛ یثشا  ٔیػٕٛٞبی  بػتیٚ ػ تیأٙ، یخذٔبت ػٕٛٔ

 «ؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب یثشا ُیػبصٌبس ثب پشٚفب تیشیٚ ٔذ یبثیثبصاسٞبی  رٙجٝ-یؿٟشٞبی ُ یپشٚفب»ثب ػٙٛاٖ  ،(2016 ) 2ٔغبِؼٝ سػچشتش
ثٝ  تٛا٘ذ یٔ، داسد تأویذ یؿٟش یتٛػؼٝ فضبٞب تیفیٚ و یذاسیپب ؾیافضا یثشا یبثیثبصاس ٓیثش اػتفبدٜ اص ٔفبٞوٝ  یؿٟش ُیپشٚفبدسیبفت وٝ 

 . وٕه وٙذ ذاسیپب یٚ تٛػؼٝ ؿٟش یص٘ذٌ یثبلا تیفیو ٗیتضٕ یثشا، وبٔلاً ػبختبسٔٙذ یآت ٝیا٘ذاص ٚ ٕ٘ب چـٓ تیٚ تمٛ زبدیا
 یفضب یٚ ارتٕبػ یتٛػؼٝ التلبد یٔؤحش ثشا یاثضاسػٙٛاٖ  ثٝ یؿٟش یبثیثبصاس»ثب ػٙٛاٖ ای   ٔغبِؼٝدس  ،(2021) ٚ ٕٞىبساٖ 3ِٚٚچىٛا

ؿذٜ  ٗییثب الذأبت خبف تؼ، یؿٟش یفضب یالتلبد-یارتٕبػ ذاسیتٛػؼٝ پب یتٛا٘ذ ثشا ٔی یؿٟش یبثیثبصاس یاثضاسٞبدسیبفتٙذ وٝ ، «یؿٟش
 . ثبؿذ ٔؤحش یػبصٔب٘ ظیتٛػظ ٔح

 «تبتبسػتبٖ یوٛچه رٕٟٛس یدس ؿٟشٞب ذاسیپب یتٛػؼٝ ؿٟش یبثیثبصاسٞبی  رٙجٝ»دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ  ،(2021) ٚ ٕٞىبساٖ 4ٙبیٍِٛیؿف 
 یؿٟش یتٛػؼٝ فضبٞب تیفیو ؾیپشٚطٜ ٚ افضا تیشیثٟجٛد ٔذ، ٔٙبعك تیرزاث ؾیتٛاٖ ثب افضا ٔیسا  یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظدسیبفتٙذ 

ؿٟش اػتفبدٜ وشد وٝ  هیرزاة اص  یشیتلٛ زبدیا یتٛاٖ ثشا ٔی یؿٟش یبثیاص ثبصاس. ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس داد یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب یاستمب یثشا
 . ؿٛد ٔیٔحؼٛة  یبثیثبصاس ثضاسا هی

 ٗیساثغٝ ثدسیبفتٙذ وٝ ، «دس ٔٛسد تزشثٝ غزاای   ٚ ثش٘ذ ؿٟش: ٔغبِؼٝ یفشًٞٙ ؿٟش»دس پظٚٞـی ثب ػٙٛاٖ  ،(2022) ٚ ٕٞىبساٖ 5طاً٘
ٞبی  بػتیٚ ػ  ٔیخذٔبت ػٕٛ، تیأٙ، یٔب٘ٙذ ٌشدؿٍش یٔختّفٞبی  اػت ٚ رٙجٝ یچٙذٚرٟ یؿٟش ذاسیٚ تٛػؼٝ پب یثش٘ذ ؿٟش شیتلٛ
ٞبی  ٜٛیثش٘ذ ؿٟش ٘مؾ داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثٝ ؿ تیٚ ٞٛ یؿٟش یفشٍٞٙ تٛا٘ذ دس ؿٙبخت ٔیتزشثٝ غزا  :ٔخبَػٙٛاٖ  ثٝ. شدیٌ ٔیسا دس ثش  ٔیػٕٛ

 .وٕه وٙذ ذاسیپب یؿٟش یثش٘ذػبص
ٚ  ٝیتزض یتٛػظ فٙبٚس «یٞٛؿٕٙذ ؿٟش یپضؿى یٌشدؿٍششیتلٛ یاػتشاتظ»ثب ػٙٛاٖ  (2022) ٚ ٕٞىبساٖ 6وٝ تٛػظ طائٛای   ٔغبِؼٝ

تٛا٘ذ  ٔیوٝ  ؿٛد ٔی یجب٘یپـت یٔخجت ثش٘ذ ؿٟش شیثب تلٛ یؿٟش ذاسیپب تٛػؼٝ وٝ ٘ـبٖ داد ٔغبِؼٝ ٘تبیذ. ا٘زبْ ؿذ ثضسيٞبی  دادٜ ُیتحّ
ٔب٘ٙذ  یٌشدؿٍش یٞب ربرثٝ. ؿٛد یص٘ذٌ تیفیٚ ثٟجٛد و یٚ ٔٙزش ثٝ سؿذ التلبد اٖ ٚ ػبوٙبٖ سا رزة وٙذٌزاس ػشٔبیٝ ، ٌشدؿٍشاٖ

ٚ  وٙٙذ یٔ ُیسا تؼٟ یٌشدؿٍش شایص، وٕه وٙٙذ یٚ تٛػؼٝ ثش٘ذ ؿٟش شیثٝ تلٛ تٛا٘ٙذ یٔ ضی٘ یپضؿى یٞٛؿٕٙذ ٌشدؿٍش یٞب ؼتٓیػ
 . ثخـٙذ یؿٟش سا ثٟجٛد ٔ یٚ ثش٘ذػبص شیتلٛ

ػبصی ؿذٜ دس لبِت ٔذَ  ٔیٔیذا٘ی كٛست ٌشفتٝ ٚ ثٛٞبی  ٔٛسد ثشسػی وٝ اص ٔغبِؼٝ پیـیٙٝ تحمیمبت ٚ ثشسػیی ٞب ؿبخقٚ ٞب    ٔؤِفٝ 
 . ٜ اػتؿذ اسایٝ  ،1ؿىُ  دسپظٚٞؾ   ٔیٔفٟٛ
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 (1402) اػبع ٔغبِؼبت ٘ٛیؼٙذٌبٖپظٚٞؾ ثش  ٔیٔذَ ٔفٟٛ .1ضکل 

  :ثبؿذٔٛسد ٔغبِؼٝ دس پظٚٞؾ حبضش ثٝ لشاس صیش ٔی ٞبیٝ ِزا فشضی
 . داسد تأحیشؿٟش تجشیض تٛػؼٝ پبیذاس ثش ثبصاسیبثی ؿٟشی ٞبی  اػتشاتظی .1

 . داسد تأحیش تجشیض تلٛیشثش٘ذ ؿٟشثبصاسیبثی ؿٟشی ثش ٞبی  اػتشاتظی .2

 . داسد تأحیشؿٟش تجشیض تٛػؼٝ پبیذاس ثش ثش تلٛیشثش٘ذ ؿٟشی  .3

 . داسد تأحیشؿٟش تجشیض ثب ٘مؾ ٚاػغٝ تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی تٛػؼٝ پبیذاس ثش ثبصاسیبثی ؿٟشی ٞبی  اػتشاتظی .4

  پژوهشانجام روش 
ثبصاسیبثی ٞبی  اػتشاتظی اص پشػـٙبٔٝٞب    ثشای ٌشدآٚسی دادٜ. پیٕبیـی اػت -تحمیك حبضش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ظش سٚؽ تٛكیفی

 ،اػت ٔحیغی صیؼت تٛػؼٝ پبیذاس ، تٛػؼٝ پبیذاس ارتٕبػی ،تٛػؼٝ پبیذاس التلبدی ٔؤِفٝػٝ  یوٝ داسا (2001) ٌّٙذ ٚ اوبیب ؿٟشی
تلٛیش پشػـٙبٔٝ  اػت ٚ یپزیش صیؼتٚ  پزیشی ػشٔبیٝ، ثبصدیذپزیشی ٔؤِفٝػٝ  وٝ داسای( 2014) سٚفبیذا تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشیپشػـٙبٔٝ 

. اػتفبدٜ ؿذٜ اػت دِٚت دس ربٔؼٝ  ٔیػٕٛٞبی  ػیبػت  ٔیأٙیت ٚ خذٔبت ػٕٛ، ربرثٝ ٌشدؿٍشی ٔؤِفٝ( ثب ػٝ 2023) صٞشاثش٘ذ ؿٟشی 
تؼذاد  ٌیشی دس دػتشع ٚ ٞذفٕٙذ ثٝ وٝ ثب اػتفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ ثبؿٙذ ٔی ربٔؼٝ آٔبسی تحمیك ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ؿٟشػبصی ؿٟشداسی تجشیض

ثشای تبئیذ سٚایی  .پشػـٙبٔٝ اص عشیك پؼت اِىتشٚ٘یىی ٚ ٌٌُٛ فشْ ثشای ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ اسػبَ ٌشدیذ .٘فش ا٘تخبة ؿذ٘ذ 80
ٚ تغییشات لاصْ دس  ٌشفت جشٌبٖ ٚ كبحجٙظشاٖ ایٗ حٛصٜ لشاسخاػبتیذ سؿتٝ ٔذیشیت ٚ ؿٟشػبصی ٚ پشػـٙبٔٝ دس اختیبس ، ظبٞشی ٚ كٛسی

 . آٖ اػٕبَ ؿذ
 SPSS  ٚSmart PLSٔؼبدلات ػبختبسی ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاسٞبی  ػبصی ٔذَاص عشیك ٞب    دس ایٗ پظٚٞؾ تزضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ 

ثشای ػٙزؾ سٚایی ٍٕٞشا اص  .سٚایی ٚاٌشا ٚ ضشایت پبیبیی ا٘زبْ ؿذ ،اص عشیك ػٙزؾ سٚایی ٍٕٞشاٌیشی  ا٘ذاصٜٔذَ . ا٘زبْ ٌشدیذ 
ی خٛد اػت ٚ ٔمذاس ٞب ؿبخقاػتفبدٜ ؿذ وٝ ثیبٍ٘ش ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی یه ػبصٜ ثب  (AVE) ؿبخق ٔتٛػظ ٚاسیب٘غ اػتخشاد ؿذٜ

 دس سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت رضئیٌیشی  ا٘ذاصٜی ٞب ٔذَثشای ثشسػی سٚایی ٚاٌشا وٝ ٔؼیبس دْٚ دس ثشاصؽ  .ثبؿذ ٔی 7/0ثبلاتش اص ثحشا٘ی آٖ 
 . اػت اص ٔبتشیغ سٚایی ٚاٌشا اػتفبدٜ ؿذ

 ها یافته
اص ایٗ . ٞبی پبسأتشیه فشم ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛصیغ ٔتغیشٞبی ٔٛسد ثشسػی اػت ٞبی اكّی ٔٛسد ٘یبص ثشای اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ یىی اص پیؾ فشم

 . ٔتغیشٞب آصٖٔٛ ؿٛدثبیذ ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛصیغ ، ٞبی تحمیك ٞبی ٔٛسد ٘ظش ٚ ثشسػی فشضیٝ سٚ لجُ اص ا٘زبْ آصٖٔٛ
ٞؼـتٙذ ٚ   ٔؼٙـبداس دسكـذ   5ؿٛد تٕبْ ٔتغیشٞبی تحمیك دس ػغح خغبی  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی ٌضاسؽ ؿذٜ اػت. ٕٞبٖ، 1٘تبیذ آصٖٔٛ دس رذَٚ 

 دسكذ ٞؼتٙذ.   5اص  تش وٛچهی ٔؼٙبداسصیشا داسای ػغٛح  .وٙٙذ وذاْ اص ٔتغیشٞبی تحمیك اص تٛصیغ ٘شٔبَ پیشٚی ٕ٘ی ثٝ ػجبست دیٍش ٞیچ
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ٘تبیذ آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیشٞبی تحمیك.   1جذيل 

  یٔؼٙبداسػغح  ٔمذاس آٔبسٜ ٔتغیشٞبی تحمیك
 001/0 074/0 ثبصاسیبثی ؿٟشیٞبی  اػتشاتظی

 یالتلبد ذاسیتٛػؼٝ پب
 یارتٕبػ ذاسیتٛػؼٝ پب

 ٔحیغی صیؼت  ذاسیتٛػؼٝ پب

071/0 
082/0 
085/0 

001/0 
001/0 
001/0 

 001/0 062/0 تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشی
 ثبصدیذ پزیشی

 پزیشی ػشٔبیٝ
 پزیشی صیؼت

074/0 
065/0 
059/0 

001/0 
001/0 
001/0 

 001/0 087/0 تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی
 ربرثٝ ٌشدؿٍشی

 یٚ خذٔبت ػٕٛٔ تیأٙ
 دِٚت دس ربٔؼٝ ٔیػٕٛٞبی  بػتیػ

098/0 
091/0 
08/0 

001/0 
001/0 
001/0 

 

 مذلريش ارسیبثی 
ٞبی تحمیك ثب تٛرٝ ثٝ ٘شٔبَ ٘جٛدٖ تٛصیغ تٕبْ ٔتغیشٞب اص سٚؽ حذالُ ٔشثؼبت رضئی ثٝ وٕه  ثٝ ٔٙظٛس ػٙزؾ ٔذَ ٚ آصٖٔٛ فشضیٝ

ٚاسیب٘غ تجییٗ ؿذٜ ٔتغیش ٚاثؼتٝ تٛػظ ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٚ ثبسػبّٔی ٔتغیشٞبی ٔـبٞذٜ ، ضشایت ٔؼیش. اػتفبدٜ ؿذ Smart PLSافضاس  ٘شْ
 . ا٘ذ ـخق ؿذٜٔ ،2ؿىُؿذٜ دس 

اص  شیٔؼ تیضش دٞٙذ، ٔی٘ـبٖ  ٞبوٝ ٔیضاٖ ضشیت ٔؼیش عٛس ٕٞبٖ. لبثُ ٔـبٞذٜ اػت ،2ؿىُدس ٌیشی  ا٘ذاصٜٞبی  ٘تبیذ ثبس ػبّٔی آیتٓ 
وٝ  ؿٛد یٔ زٝی٘ت ٗیثٙبثشا. ثبؿذ یداس ٔ ٔؼٙب 01/0 یآٔذٜ ٚ دس ػغح خغبدػت  ثٝ 926/0 یثش٘ذ ؿٟش شیثٝ تلٛ یؿٟش یبثیٞبی ثبصاس یاػتشاتظ
 یؿٟش یبثیٞبی ثبصاس یاص اػتشاتظ شیٔؼ تیضش ذیثش اػبع ٘تب. داسد یٔؼٙبداس ٔخجت ٚ تأحیش یثش٘ذ ؿٟش شیثشتلٛ یؿٟش یبثیٞبی ثبصاس یاػتشاتظ

ثش  یؿٟش یبثیٞبی ثبصاس یوٝ اػتشاتظ ؿٛد یٔ زٝی٘ت. ثبؿذ یداس ٔ ٔؼٙب 01/0 یآٔذٜ ٚ دس ػغح خغبدػت  ثٝ 539/0 یؿٟش ذاسیثٝ تٛػؼٝ پب
 401/0 یؿٟش ذاسیثٝ تٛػؼٝ پب یثش٘ذ ؿٟش شیاص تلٛ شیٔؼ تیضش ذیثش اػبع ٘تب ٗیٕٞچٙ. داسد یٔخجت ٚ ٔؼٙبداس تأحیش یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب

ٔخجت  تأحیش یؿٟش ذاسیثٝ تٛػؼٝ پب یثش٘ذ ؿٟش شیوٝ تلٛ ؿٛد یٔ زٝی٘ت ٗیثٙبثشا. ثبؿذ یداس ٔ ٔؼٙب 01/0 یآٔذٜ ٚ دس ػغح خغبدػت  ثٝ
 . داسد یٚٔؼٙبداس

 

 
 ٕ٘ٛداسضشایت ٔؼیش ٚ ثبس ػبّٔی ٔتغیشٞب. 1ضکل 

٘ـبٖ  ،3ؿىُی ضشایت ٔؼیش ٚ ثبسٞبی ػبّٔی ٔشثٛط ثٝ ٞش وذاْ اص ٔتغیشٞبی پٟٙبٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ خٛدٌشداٖ ثشسػی ٚ دس ٔؼٙبداس
 تفؼیشتی ٔشثٛعٝ ٞؼتٙذ ٚ ٕٞب٘ٙذ آصٖٔٛ  تیدس ایٗ ٕ٘ٛداس اػذاد سٚی ٔؼیش ٚ ٘یض خغٛط ٔشثٛط ثٝ ثبسٞبی ػبّٔی ٔمبدیش آٔبسٜ . دٜ اػتدا



 

 

 ٔحیغی صیؼت تٛػؼٝ پبیذاس  ٔؤِفٝ. ثبؿٙذ ٔیٔؼٙبداس دسكذ  5دس ػغح  ±96/1اص  تش ثیؾٞبی ثبلا ٔمبدیش  یؼٙی ثشای تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ، ؿٛ٘ذ ٔی
. سا داسد تأحیشثبلاتشیٗ  پزیشی صیؼت، ثش تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشی ٔؤحشٞبی  ٔؤِفٝدس ثیٗ . ٔتغیش اػتشاتظی ثبصاسیبثی ػجض داسد سا ثش تأحیشیٗ تش ثیؾ

 . ثبؿذ ٔیداسای ثبلاتشیٗ احش  ٔیدس ٔتغیش تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی ٘یض ٔمِٛٝ أٙیت ٚ خذٔبت ػٕٛ

 
 ضشایت ٔؼیش ٚ ثبسٞبی ػبّٔیی ٔؼٙبداسثشای ثشسػی  tٔمذاس آٔبسٜ ٕ٘ٛداس . 3ضکل

 ٞب ٕٞؼب٘ی دسٚ٘ی( ٌٛیٝ) پبیبیی-
َ   ، ٞب ثشسػی پبیبیی ٞش وذاْ اصٌٛیٝ ثشای ٌـضاسؽ   ،2 ثبس ػبّٔی ٞش یه اص ٔتغیشٞبی ٔـبٞذٜ ؿذٜ سٚی ٔتغیشٞبی ٔىٙـٖٛ ٔشثٛعـٝ دس رـذٚ

ثبس ػبّٔی تٕبْ ٌٛیٝ ،ؿٛد ٔـبٞذٜ ٔیوٝ  عٛسی ثٝ. ٞؼتٙذ ٔؼٙبداس 05/0ٔٛسد لجَٛ ٚ دس ػغح  4/0ٔؼٕٛلا ثبسٞبی ػبّٔی ثبلاتش اص . ؿذٜ اػت
 . ثبلاتش اص ٔیضاٖ ٔغّٛة ٞؼتٙذٞب    

 ٞب ثبس ػبّٔی ٌٛیٝ.   2جذيل 

ٚ ػغح  tٔمذاس آٔبسٜ ، ا٘حشاف اػتب٘ذاسد، دس ایٗ رذَٚ ٔمذاس ضشیت ٔؼیش. ا٘ذ آٚسدٜ ؿذٜ ،3 ی ضشایت ٔؼیش ٘یض دس رذَٚٔؼٙبداس٘تبیذ 
 . ی ٔشثٛط ثٝ ٞش وذاْ اص ٔؼیشٞب ٘ٛؿتٝ ؿذٜ اػتٔؼٙبداس

 tٔمذاس ضشایت ٔؼیش ٚ آٔبسٜ .   3جذيل 

 
 
 
 
 پبیبیی تشویجی-

ثشای پبیبیی  7/0اص  تش ثیؾدس ٔٛسد ایٗ ؿبخق ٔمبدیش . ٌضاسؽ ؿذٜ اػت ،4 ٞب دس رذَٚ ٞش یه اص ػبصٜ 1پبیبیی تشویجی٘تبیذ ثشسػی 
 . ٔٛسد لجَٛ ٞؼتٙذ ٞب   ثٛدٜ ٚ ِزا پبیبیی تشویجی ػبصٜ 7/0اص  تش ثیؾاػذاد   تٕبْؿٛد  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ. لبثُ لجَٛ ٞؼتٙذ تشویجی

                                                           
1.Composite Reliability  

 تًسعٍ پبیذار ضُزی تصًیز ثزوذ ضُزی  َبی ثبساریبثی ضُزی استزاتژی ٌٛیٝ

یالتلبد ذاسیتٛػؼٝ پب  919815/0   

یارتٕبػ ذاسیتٛػؼٝ پب  935219/0   

ٔحیغی صیؼت    ذاسیتٛػؼٝ پب  968707/0   

  928161/0  یربرثٝ ٌشدؿٍش

یٚ خذٔبت ػٕٛٔ تیأٙ   940683/0  

دِٚت دس ربٔؼٝ ٔیٞبی ػٕٛ بػتیػ   924413/0  

 938294/0   ثبصدیذ پزیشی

پزیشی ػشٔبیٝ    928720/0 

پزیشی صیؼت    947255/0 

 معىبداری سطح  tمقذار آمبرٌ  اوحزاف استبوذارد ضزیت مسیز مسیز

 001/0 587/136 007/0 926/0 تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی ثٝٞبی ثبصاسیبثی ؿٟشی  اػتشاتظیاص 

 001/0 300/11 048/0 539/0 تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشی ثٝٞبی ثبصاسیبثی ؿٟشی  اػتشاتظی اص

 001/0 319/8 048/0 401/0 تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشی ثٝتلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی اص 



 

 

 ؿذٜ ٚاسیب٘غ اػتخشاد-
 ایٗ ؿبخق تٛػظ فٛسُ٘ ٚ لاسوش. ٌضاسؽ ؿذٜ اػت ،4 ٞب ٘یض دس رذَٚ ( ٔشثٛط ثٝ ػبصAVEٜ) ٔمبدیش ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ اػتخشاد ؿذٜ

ثٝ ایٗ ٔؼٙب وٝ . ثبؿذ ٔی 5/0ٔمذاس ، ٌیشی اػت ٔمذاس لبثُ لجَٛ ثشای ایٗ ٔؼیبس وٝ ثیبٍ٘ش اػتجبس ٔٙبػت اثضاسٞبی ا٘ذاصٜ. ( پیـٟٙبد ؿذ1981)
ٔمبدیش ٚاسیب٘غ  ،ؿٛد ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔی ٕٞبٖ. وٙذ پزیشٞبی خٛد سا تجییٗ ٔی دسكذ ٚاسیب٘غ ٔـبٞذٜ 50ٔتغیش پٟٙبٖ ٔٛسد ٘ظش حذالُ 

 . وٙذ ٔی تأییذٌیشی سا  ثٛدٜ ٚ اػتجبس اثضاسٞبی ا٘ذاصٜ 5/0اػتخشاد ؿذٜ ثشای تٕبْ ٔتغیشٞبی تحمیك ثبلاتش اص 
 

 ٚاسیب٘غ اػتخشاد ؿذٜ ٔتغیشٞبی تحمیكپبیبیی تشویجی ٚ .   4جذيل 
 ياریبوس استخزاج ضذٌ پبیبیی تزکیجی متغیزَبی تحقیق

 886/0 959/0 یؿٟش یبثیٞبی ثبصاس یاػتشاتظ
 867/0 951/0 یثش٘ذ ؿٟش شیتلٛ

 880/0 957/0 یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب

 ثشسػی ٚ آصٖٔٛ ٔذَ ػبختبسی-
ٚ ػغح  تیٔمذاس آٔبسٜ ، ا٘حشاف اػتب٘ذاسد، دس ایٗ رذَٚ ٔمذاس ضشیت ٔؼیش. ا٘ذ آٚسدٜ ؿذٜ ،3 ی ضشایت ٔؼیش ٘یض دس رذَٚٔؼٙبداس٘تبیذ 
 . ی ٔشثٛط ثٝ ٞش وذاْ اص ٔؼیشٞب ٘ٛؿتٝ ؿذٜ اػتٔؼٙبداس

وٙذ ٚ  ٔیسا اختیبس  1ٚ  0ؿٛد وٝ ٔمذاسی ثیٗ  ٔیاػتفبدٜ  VAFثٝ ٘بْ ای   ثشای تؼییٗ احش غیش ٔؼتمیٓ اص عشیك ٔتغیش ٔیب٘زی اص آٔبسٜ
دس ٚالغ ایٗ ٔمذاس ٘ؼجت احش غیش ٔؼتمیٓ ثٝ احش وُ سا . ٔتغیش ٔیب٘زی داسد تأحیشتش ثٛدٖ  ٘ـبٖ اص لٛی، تش ثبؿذ ٘ضدیه 1ٞشچٝ ایٗ ٔمذاس ثٝ 

 . اص عشیك فشَٔٛ صیش اػت VAFسٚؽ ٔحبػجٝ . ػٙزذ ٔی
 : 1فشَٔٛ 

 
a ٚ ُٔیب٘زی: ٔمذاس ضشیت ٔؼیش ٔیبٖ ٔتغیش ٔؼتم 
bٝٔمذاس ضشیت ٔؼیش ٔیبٖ ٔتغیش ٔیب٘زی ٚ ٚاثؼت : 
cٝٔمذاس ضشیت ٔؼیش ٔیبٖ ٔتغیش ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼت : 

 داسیٓ:  1ثٙبثشایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ٛداس 

 
 

ؿٛد ٚ چٝ ٔمذاس ٚاسیب٘غ  ٔیتٛاٖ تؼییٗ وشد وٝ تب چٝ ا٘ذاصٜ ٚاسیب٘غ ٔتغیش ٚاثؼتٝ ٔؼتمیٕب تٛػظ ٔتغیش ٔؼتمُ تـشیح  ٔیدس ٘تیزٝ 
 ذاسیتٛػؼٝ پبثش ی ؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ% اص احش وُ 41ػت وٝ ا ایٗ ثذاٖ ٔؼٙب. ؿٛد ٔیٞذف ثٛػیّٝ سٚاثظ غیش ٔؼتمیٓ تـشیح 

 . ؿٛد ٔییزبد ای ثش٘ذ ؿٟش شیتلٛاص عشیك  یؿٟش

 یگیر بحث و نتیجه
، یؿٟش یثش٘ذػبص ایٗ ٔٛاسد اص رّٕٝ، ؿٛد ٔیسا ؿبُٔ  ىشدٞبیاص سٚ یؼیٚػ فیع ذاسیتٛػؼٝ پب یثشا یؿٟش یبثیٔٛفك ثبصاسٞبی  یاػتشاتظ

تٛا٘ذ ثب رزة  ٔی یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ. ثبؿذ ٔی ٔٙبعك تیرزاث ؾیافضا یثشا یبثیثبصاسٞبی  یٚ اػتفبدٜ اص اػتشاتظ یؿٟش یبثیثبصاس
 تیٔٛفم. وٕه وٙذآٖ ٔٙغمٝ  ذاسیپب یثٝ تٛػؼٝ التلبد یؿغّٞبی  فشكت زبدیٚ ا یٔحّ یٞبٚوبس وؼت ذیتشٚ، یٌزاس ػشٔبیٝ 

 .اػت یدِٚتٞبی  ٚ ػبصٔبٖ یخلٛكٞبی  ػبصٔبٖثبصاسیبثی  ٗیث ٔؤحش ییاغّت ثش اػبع ٞٓ افضا یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ

. ثبؿذ یداس ٔ ٔؼٙب 01/0 یآٔذٜ ٚ دس ػغح خغبدػت  ثٝ 926/0 یثش٘ذ ؿٟش شیثٝ تلٛ یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاص اػتشاتظ شیٔؼ تیضش 
 ذیٔغبِؼٝ ثب ٘تب ٗیا زٝی٘ت. داسد یٔؼٙبداس ٔخجت ٚ تأحیش یثش٘ذ ؿٟش شیتلٛثش یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یوٝ اػتشاتظ ؿٛد یٔ زٝی٘ت ٗیثٙبثشا
ساحت  ظیؿشا زبدیا یثشاای   ٙٝیصٔػٙٛاٖ  ثٝ یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یٙذ اػتفبدٜ اص اػتشاتظٙو ٔی بٖیثوٝ  (2021) ٚ ٕٞىبساٖ ٙبیٍِٛیؿف كیتحم
، یسلبثت رٟب٘ یثشا ثٙبثشایٗ ؿٟشداسی ؿٟش تجشیض. ثبؿذ ٔیٕٞشاػتب  ،ؿذٜ اػت ییرزة ٌشدؿٍشاٖ ٚ ٔتخللبٖ ؿٙبػب ٚػبوٙبٖ  یثشا

 . تلٛیش ثش٘ذ ؿٟشی خٛد سا ثٟجٛد ثخـذ یٚ ٌشدؿٍش یفشٍٞٙ، ارتٕبػیتٛػؼٝ  كیاص عش، یؿٟش تیشیٔذ، ؼتیرزة تٛس
 01/0 یآٔذٜ ٚ دس ػغح خغبدػت  ثٝ 539/0 یؿٟش ذاسیثٝ تٛػؼٝ پب یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاص اػتشاتظ شیٔؼ تیضش ذیاػبع ٘تب ثش 
 ٗیا زٝی٘ت. داسد یٔؼٙبداس ٔخجت ٚ تأحیش یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پبثش  یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یوٝ اػتشاتظ ؿٛد یٔ زٝی٘ت ٗیثٙبثشا. ثبؿذ یداس ٔ ٔؼٙب

لذست  ؾیؿٟش ٚ افضا شیتٛا٘ذ ثٝ ثٟجٛد تلٛ ٔی یؿٟش یبثیثبصاس بػتی( وٝ ٔؼتمذ اػت ػ2022) ٚ ٕٞىبساٖ یادا كیتحم ذیثب ٘تب ٝٔغبِؼ



 

 

، یشیذپزیثبصد ؾیافضا سػذ ؿٟشداسی تجشیض ثٝ ٔٙظٛس ٔیثٝ ٘ظش . ثبؿذ ٔیٕٞشاػتب  ،وٕه وٙذ یإِّّ ثیٗٚ ای   سلبثت ؿٟش دس ػغٛح ٔٙغمٝ
سا  ذاسیپب یػجض ٚ سؿذ التلبدٞبی  شػبختیص تٛػؼٝ ٚ یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ ثبیؼتی ؿٟش یشیپز ؼتیٚ ص یشیپزٝ یػشٔب افضایؾ

 . ٔذ٘ظش لشاس دٞذ
 01/0 یآٔذٜ ٚ دس ػغح خغبدػت  ثٝ 401/0 یؿٟش ذاسیثٝ تٛػؼٝ پب یثش٘ذ ؿٟش شیاص تلٛ شیٔؼ تیضش ذیثش اػبع ٘تب ٗیٕٞچٙ 
 ذیٔغبِؼٝ ثب ٘تب ٗیا زٝی٘ت. داسد یٔؼٙبداس ٔخجت ٚ تأحیش یؿٟش ذاسیثٝ تٛػؼٝ پب یثش٘ذ ؿٟش شیوٝ تلٛ ؿٛد یٔ زٝی٘ت ٗیثٙبثشا. ثبؿذ یداس ٔ ٔؼٙب
 یٔخجت ثش٘ذ ؿٟش شیحفظ تلٛ یثشا ٔیػٕٛٞبی  بػتیٚ ػ تیأٙ، یخذٔبت ػٕٛٔ داسد ٔی بٖی( وٝ ث2016) چیشٚٚیٚ ٚٚوٕ هیوٛػت كیتحم

تٛا٘ذ  ٔی یؿٟشداس یبثیثبصاس یاثضاسٞبذ ٙوٙ ٔی بٖیثوٝ  (2021) ِٚٚچىٛا ٚ ٕٞىبساٖ ٕٞچٙیٗ. ٞؼتٙذ یضشٚس یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب تیٚ تمٛ
. ثبؿذ ٔیٕٞشاػتب  ،ثبؿذ ٔؤحش یػبصٔب٘ ظیؿذٜ تٛػظ ٔح ٗییثب الذأبت خبف تؼ، یؿٟش یفضب یالتلبد-یارتٕبػ ذاسیتٛػؼٝ پب یثشا
 یبثیٔذسٖ اػت ٚ ثبصاس یؿٟشٞب ذاسیدس ػٙزؾ تٛػؼٝ پب یبتیح تیاِٚٛ هیؿذٖ ثٝ  ُیدس حبَ تجذای   ٙذٜیفضاعٛس  ثٝ ؼتیص ظیٔح تیفیو

ٞبی  یاػتشاتظ. شدیٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌ ٔحیغی صیؼت  ظیٔح تیفیثش اػبع و ذاسیپب یؿٟش یؿىُ دادٖ ثٝ ثش٘ذػبص یتٛا٘ذ ثشا ٔی یؿٟش
وٝ دس ٔٛسد  عٛس ٕٞبٖ، وٕه وٙٙذ یؿٟش یص٘ذٌٞبی  رٙجٝ شیٚ ػبٚ٘مُ  حُٕ، ذاسیپب یتٛا٘ٙذ ثٝ تٛػؼٝ ا٘شط ٔی تٛػؼٝ پبیذاس ؿٟشی

، یٌشدؿٍشٞبی  ربرثٝ خلاكٝعٛس  ثٝ. ؿٛد ٔی ذٜید ٔحیغی صیؼت ٚ٘مُ  حُٕٞبی  ٚ اػتفبدٜ اص سٚؽ یتبوؼػٙٛاٖ  ثٝ یىیاِىتش یخٛدسٚٞب
 . ٘مؾ داس٘ذ یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب تیٚ تمٛ یٔخجت ثش٘ذ ؿٟش شیدس حفظ تلٛ یٍٕٞ  ٔیػٕٛٞبی  بػتیٚ ػ تیأٙ، یخذٔبت ػٕٛٔ

تٛػؼٝ ، ذاسیپب یتٛػؼٝ التلبد ٙٝیدس صٔ ظٜیثٝ ٚ یثش٘ذ ؿٟش شیثش تلٛ یلبثُ تٛرٟعٛس  ثٝتٛا٘ٙذ  ٔی یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ 
، یؿٟشداس یبثیثبصاس، یٚسصؿ یذادٞبیٔب٘ٙذ سٚٞبیی  یاػتشاتظ. ٌزاس٘ذ تأحیشی ٚ رزة ٌشدؿٍش ذاسیپب ٔحیغی صیؼت تٛػؼٝ ، ذاسیپب یارتٕبػ

، یٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔغبِؼٝ ادثیبت ٚ ٘تبیذ تحمیكاثٙبثش. دٞٙذ ؾیؿٟش سا افضای پزیش سلبثتثش٘ذ ٚ  شیتٛا٘ٙذ تلٛ ٔی یؿٟش ٝیػجض ٚ ٕ٘ب یبثیثبصاس
 یٙذٞبیدس فشآ یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ ادغبْ، ذاسیتٛػؼٝ پب یاستمب یثشا یبثیثبصاسٞبی  یاػتشاتظ ییٕٞؼٛ ؿٟش تجشیض ٘یبصٔٙذٔذیشیت 

ٔٙبثغ  یٚ استمب یبثیثبصاس یثؼذ فشٍٞٙ ثش تأویذ، ػبوٙبٖ یثشا یص٘ذٌ تیفیٔٙبعك ٚ ثٟجٛد و تیرزاث ؾیافضا یثشا یؿٟش سیضی ثش٘بٔٝ
 . اػت یٚ التلبد یارتٕبػ، ٔحیغی صیؼت وٝ اٞذاف  یبثیثبصاسٞبی  ثش٘بٔٝتٟیٝ ، ٞش ٔىبٖ یفشٍٞٙ
 

 راهکارها
 ؿٛد: ٔیثشای ؿٟشداسی تجشیض اسائٝ  ٞبی صیشثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحمیك پیـٟٙبد

  یؿٟش ثشا تیثش٘ذ اص ؿخل شیتلٛ زبدیثٝ ا، ظٜیٚ ذادی٘ٛع سٚ هیػٙٛاٖ  ثٝ، یٚسصؿ یذادٞبیسٚؿٟشداسی تجشیض ثب ثشٌضاسی 
 . ثٍیشدؿٟش ٚ رزة ٌشدؿٍشاٖ وٕه  تیٞٛ یدٞ ؿىُ، ؿٟش یبثیثبصاس

 ؼتیص ظیثب ٔح یتٛا٘ذ ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ػبصٌبس ٔی یؿٟش سیضی ثش٘بٔٝثب  یؿٟش یبثیثبصاسٞبی  یادغبْ اػتشاتظ ؿٟشداسی تجشیض ثب ،
 . وٕه وٙذ یؿٟش ذاسیتٛػؼٝ پب یثٝ استمب پزیش صیؼترزاة ٚ  ییفضب زبدیٚ ا یثخـ ٗیتؼبُٔ ث
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