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. وٙؽ یٔ فبیا یٌفؼٌٍف بٖیؼٚوتب٘ٝ ـإٞٙب ی٘ٛاق ٚ ٟٕٔبٖ یاـتجبعبت ػبعف دبؼیؼـ ا یاوت وٝ ٘مً ٟٕٔ یؼـ ٌفؼٌٍف یؽیٔفْٟٛ خؽ یٌفؼٌٍف ییـإٞٙب یوفق٘ؽٌ
آٖ ثف  فیٚ تبث یٌفؼٌٍف ییإٞٙبؼـ ـ یوفق٘ؽٌ یبقٚ ٔفْٟٛ و یٔغبِؼٝ ثب ٞؽف ٔؼفف ٗیٔٛثف ثبٌؽ. ا  كی٘ بٖیـإٞٙب یوبـ تیفیو ًیؼـ افكا تٛا٘ؽ یٔفْٟٛ ٔ ٗیا

ٚ  كیثٝ ٔٙظٛـ وٙدً ٔؽَ تطم یوبـثفؼ یفیٚ ثب خٟت ٌ یوٕ ىفؼیاق ـٚ كیتطم ٗیا٘دبْ ٌففتٝ اوت. ؼـ ا ییـإٞٙب ظیٔط ٍّفیٚ ٘مً تؼؽ بٖیـإٞٙب یٌغّ تیـضب
ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تػبة  ٗی٘فف اق آٟ٘ب ثٝ ِٛـت آ٘لا 260 تؼؽاؼثٛؼ وٝ  یفٌفؼٌٍ بٖیـإٞٙب ك،یتطم ٗیاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. خبٔؼٝ ٞؽف ا كیتطم یٞب ٝیآقٖٔٛ ففض
 یٞب اق ٘ظف ٌبغُ كیٔؽَ تطم ؽییٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ تب كیتطم حیا٘دبْ ٌففت. ٘تب Amosٚ ثب ٘فْ افكاـ  یٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٔؼبؼلات وبغتبـ ؼاؼٜ ُیٚ تطّ ٝیٌؽ٘ؽ. تدك

خؿاة،  ییوفق٘ؽٜ، ـإٞٙب یٌبُٔ ـإٞٙب یٌفؼٌٍف بٖیـإٞٙب یٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اثؼبؼ وفق٘ؽٌ كیتطم یٞبٝ یففض حی٘تب ٗیٕسٙثٛؼ. ٞ یػبّٔ ُیٚ تطّ یٔؼبؼلات وبغتبـ
ٔثجت ٚ  فیتبث 33/8ٚ  14/4، 26/4، 81/6 تیثٝ تفت یٔؼٙبؼاـ فیٚ ٔمبؼ 85/0ٚ  30/0، 34/0، 63/0 فیٔى تیثب ضفا تیثب تفت یتؼبّٔ ییغلالب٘ٝ ٚ ـإٞٙب ییـإٞٙب

 تیـضب فاتییؼـِؽ اق تغ 41اق  ًیؼـ ٔدٕٛع ث بٖیـإٞٙب یٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اثؼبؼ وفق٘ؽٌ كی٘ ٗییتؼ تیؼاـ٘ؽ. ٔمؽاـ ضف یٌفؼٌٍف بٖیـإٞٙب یٌغّ تیثف ـضب یٙبؼاـٔؼ
 یؼاـؼ ثٝ عٛـ یٌغّ تیٚ ـضب یٌفؼٌٍف بٖیـإٞٙب یوفق٘ؽٌ ٗی٘مً آٖ ؼـ اـتجبط ث ؽییٍ٘بٖ اق تب كی٘ ییـإٞٙب ظیٔط یٍّفی٘مً تؼؽ ی. ثفـووٙٙؽ یٔ ٗییـا تج یٌغّ

ثٝ تٛوؼٝ  تٛا٘ؽ یٔغبِؼٝ ٔ ٗیضبُِ اق ا ٞبی بفتٝیاوت.  یؼاغّ یاق تٛـٞب ًیث یٌغّ تیثف ـضب یوفق٘ؽٌ یفٌؿاـیتبث كاٖیٔ یإِّّٗ یث یتٛـٞب بٖیـإٞٙب بٖیوٝ ؼـ ٔ
 ٔٙدف ٌٛؼ. یفٌفؼٌٍ بٖیبـإٞٙ یٌغّ تیوغص اـائٝ غؽٔبت ٚ ـضب ًیافكا كیٚ ٘ یؼـ ٌفؼٌٍف یوفق٘ؽٌ ی٘ظف یٔجب٘

 

   کليدی گانواص
 یٌغُ ػبعف ،یٌغّ تیـضب ،یٌفؼٌٍف ،یتٛـ، وفق٘ؽٌ بٖیـإٞٙب

 

The playfulness of tourist guides is a new concept in tourism that plays an important role in creating emotional connections and friendly 

hospitality of tourist guides. This concept can be effective in increasing the work quality of the guides. This study was conducted with the 

aim of introducing and conceptualizing playfulness in tourist guidance and its effect on the job satisfaction of guides. In this research, a 
quantitative and applied approach has been used in order to measure the research model and test the research hypotheses. The target 

community of this research was tourist guides, 260 of whom were selected online as a sample. Data analysis was done using structural 

equation modeling technique and Amos software. The results of the research showed the confirmation of the research model in terms of 
structural equation indicators and factor analysis. Also, the results of research hypotheses showed that the dimensions of playfulness of 

tourist guides include playful guide, attractive guide, creative guide and interactive guide respectively with path coefficients of 0.63, 0.34, 

0.30 and 0.85 and t-values respectively 6.81, 4/26, 4/14 and 8/33 have a positive and significant effect on the job satisfaction of tourist 
guides. The coefficient of determination also showed that the dimensions of playfulness of tour guides explain more than 41% of the changes 

in job satisfaction in total. The study of the moderating role of the tourist environment also confirms its role in the relationship between 

playfulness of tour guides and job satisfaction, so that among tour guides on international tours, the impact of playfulness on job satisfaction 
is greater than that of domestic tours. The findings of this study can lead to the development of the theoretical foundations of playfulness in 

tourism, as well as increasing the level of service quality and job satisfaction of tourist guides. 
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 مقدمه
ٞب ٚ  ـیكی ف٘بٔٝثٝ ِٛـت ٔتٛاِی ؼـ ضبَ ـٌؽ ٚ ٌىتفي ثٛؼٜ اوت ٚ ثىیبـی اق ث 1950ٔىیف تٛوؼٝ ٌفؼٌٍفی خٟب٘ی اق ؼٞٝ 

 2000ٞبی  (. ثٝ عٛـی وٝ تؼؽاؼ ٌفؼٌٍفاٖ ثیٗ وب1401َٞبی خٟب٘ی ؼـ ضٛقٜ ٌفؼٌٍفی ثٛؼٜ اوت )وبظٕیبٖ ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٌؿاـی وفٔبیٝ
ؼـِؽ اق تِٛیؽ ٘بغبُِ خٟب٘ی ٚ اٌتغبَ ؼـ ضٛقٜ  10( ٚ ثیً اق Mandic et al, 2025اثف افكایً یبفتٝ اوت )ثٝ ثیً اق ؼٚ ثف 2019تب 

ٌفؼٌٍفی، ِٙؼتی غؽٔبتی ٚ ففٍٞٙی اوت وٝ ثٝ تؼبُٔ ثیٗ ٌفؼٌٍفاٖ ٚ خبٔؼٝ ٔطّی وٕه  (.1400ثبٌؽ )ثبثبئی ٚ فب٘ی،   ٌفؼٌٍفی ٔی
 ییبیخغفاف ظیِٙؼت ؼـ ثىتف ٔط ٗیا. (Yeboah & Ashie, 2024وٙؽ ) فقی تىٟیُ ٔیٞب ـا ؼـ ثىتفی ففأ وٙؽ ٚ ا٘تمبَ ففًٞٙ ٔی

ٞبی ٔطیغی،  ( ٚ تؼبؼَ ٔیبٖ خٙج1399ٝ ٕٞىبـاٖ،ٚ  یاوت )وفٚث یٚ اختٕبػ یففٍٞٙ ،یؼیعج ظیوٝ ٔتٍىُ اق ٔط فؼیٌ یِٛـت ٔ
ِٙؼت ٌفؼٌٍفی یىی اق ثٟتفیٗ (. 1396پٛـ ٚ ٕٞىبـاٖ، ٓ وٙؽ )اثفاٞی التّبؼی، اختٕبػی ٚ ففٍٞٙی اوت وٝ ٌفؼٌٍفی پبیؽاـ ـا ایدبؼ ٔی

ٞب ٚ ٘كؼیىی ُّٔ ثٝ یىؽیٍف  قایی، ـٚ٘ك التّبؼی، تطّیُ اـق، تجبؼَ ففًٞٙ ثبٌؽ ٚ ثبػث اٌتغبَ ٔٙبثغ وىت ؼـآٔؽ ثفای وٍٛـٞب ٔی
 Wang etوٙٙؽ ) ٝ التّبؼی تٛخٝ ٔی(. ثىیبـی اق وٍٛـٞب ثٝ ایٗ ِٙؼت ثٝ ػٙٛاٖ اثكاـی ثفای تٛوؼ1398ٌٛؼ )ففؼٚوی ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٔی

al, 2024 ،ّٛ1402( ٚ اق ـاٜ ٌفؼٌٍفی تٛا٘ىتٙؽ ٚضؼیت، التّبؼی، اختٕبػی ٚ ففٍٞٙی غٛؼ ـا اـتمب ؼٞٙؽ )ٔٛؼٚؼی ٚ ٘می.)  
 یٞب . ٘مً(Yetgin & Benligiray, 2019ؼاـ٘ؽ )ثب ٌفؼٌٍفاٖ  اـتجبط ٚ تؼبُٔ ثىیبـی ثٝ التضبی فؼبِیت غٛؼ،تٛـ  بٖیـإٞٙب

اـتمب تؼبُٔ  ٗیتبٔیٗ أٙیت، ضفبظت ٚ اعلاػبت ٚ ٕٞسٙ تٛـ، یـإٞٙبٞبی یه  اق خّٕٝ ٘مً ؼـ ٌفؼٌٍفی تٙٛع قیبؼی ؼاـؼ. تٛـ یـإٞٙب
وٙٙؽٜ وٕه  وفٌفْ یفضب هی دبؼی٘مً وفؼٜ ٚ ثٝ ا یفبیوٙٙؽٜ ا ، ثّؽ ـاٜ، ٍٔبٚـ ٚ وفٌفْٗیٚاِؽ خبٍ٘ هیاوت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ  یٌفٚٞ

ٞىتٙؽ  یـفتبـ عٙك ٔتى یٌبٞ بی یعجؼ ضه ٌٛظ هیغٛة ؼـ ٌفٜٚ، ثٝ  یٚ فضب یٕٞبٍٞٙ ًیافكا یتٛـ ثفا بٖیـإٞٙب ٗ،ی. ٕٞسٙؽیٕ٘ب ٔی
(Cheng et al., 2020ٔب٘س .)ٌفٜٚ تٛـ ٚ ثب ثٝ  یؼـ تؼبُٔ ثب اػضب یٚ ؼٚوت یا٘فل ًیتٛـ ثب ٕ٘ب یبٖوفؼ وٝ ـإٞٙب بٖی( ث2001)  1یٙی

زٖٛ  ی( ِفبت2007) 2.  ثفاوبن ٘ظف ثبـ٘تٙؽٙو یٔ فبیا یتؼبّٔ ی٘مٍی ٔفتجظ، ٞب تیا٘دبْ فؼبِ ٚ ٜوٙٙؽ وفٌفْ بتیاٌتفان ٌؿاٌتٗ ضىب
وفق٘ؽٌی  ـا ٍٔػُ  لاتیتٕب یپفٚا، ٍٔتبق ٚ غٌٛطبَ، اففاؼ ؼاـا یفؼبَ، پفٔبخفا، اُٞ ٔؼبٌفت، ث كٜ،یغٛؼخٛي، ثباٍ٘ ،یؼعج عٙك، ٌٛظ

تٛـ  یإٞٙبثب وبـ ـ 3ؼٞؽ وٝ وفق٘ؽٌی ٔٛاـؼ ٍ٘بٖ ٔی ٗیثبٌؽ. ٕٞٝ ا تٛـ ٔی یـإٞٙبِفبت ٔفثٛط ثٝ ٘مً  ٗیٕٞٝ ا جبًیوٙؽ وٝ تمف ٔی
وبـ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت وٝ وفق٘ؽٌی ؼـ ٔطُ وبـ ثبػث  ظیٔط هیآٖ ؼـ  یبٔؽٞبیوفق٘ؽٌی ٚ پ یٔغبثمت ؼاـؼ. ٔغبِؼبت ٔفثٛط ثٝ ثفـو

 Guitardٌٛؼ ) ٔی یوبـ ٚ ػّٕىفؼ وّ تیفیثٟجٛؼ و ،یٌفٚٞا٘ىدبْ  ًیافكا ،یاق پفغبٌٍف یفخٌّٛی ٞب، اق تًٙ ییـٞب ،یوبًٞ غىتٍ

et al., 2005یق٘ؽٌ تیفی، ویفولأیٚ غ یٟٔبـت ولأ ٗ،ی(. ػلاٜٚ ثف ا (Proyer & Rucuh, 2011( ٔمبثّٝ ثب اوتفن ،)Qian & 

Yarnal, 2011ظی( ٚ ٍ٘في ٔثجت ٘ىجت ثٝ ٔط ( وبـYu et al., 2007٘ )ـٚ٘ؽ.  بـ ٔیاق آثبـ ٔثجت وفق٘ؽٌی ثٝ ٌٕ كی 
ٔثجت  بیثػً  ِؿت یاضىبو تیٚضؼ هی یٌغّ تیاوت. ـضب یٌغّ تیتٛا٘ؽ ثف آٖ ٔٛثف ثبٌؽ، ـضب وٝ وفق٘ؽٌی ٔی ییفٞبیاق ٔتغ یىی

 ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ(. Glavel et al., 2019وبـٔٙؽاٖ ؼـ اـتجبط اوت ) بتیاوت ٚ ثب آـقٚٞب ٚ تدفث یٌغّ بتیتدفث بیاق  ٌغُ  ی٘بٌ
وٝ ـٌؽ  ثبٌٙؽ؛ زفا یلاقْ اوت وٝ ٘ىجت ثٝ ٌغُ غٛؼ ـاض ی ٞىتٙؽ؛ِٙؼت ٌفؼٌٍف ؼـػٙبِف غظ ٔمؽْ  ٗیاق ٟٕٔتف یىی ـتٛ بٖیـإٞٙب

ـضبیت ٌغّی ؼـ ـإٞٙبیی تٛـ، ثٝ ؼِیُ  .(Anđelković et al., 2017ٚاثىتٝ ثٝ آٟ٘بوت ) یبؼیتب ضؽ ق ٞبی ٌفؼٌٍفیوىت ٚ وبـ
. ـضبیت (Rutledge, 2022) فؼٌٍفاٖ ٚ ففایٙؽ ـإٞٙبیی اق إٞیت ثبلایی ثفغٛـؼاـ اوتٔبٞیت غبَ ایٗ ٌغُ ٚ ٘مً ٔىتمیٓ آٖ ثف ٌ

ٌؽٜ ٚ  وبقی ای ٌػّی لاي ٕ٘بیٙؽ ٚ تدفثٌٝٛؼ وٝ ـإٞٙبیبٖ تٛـ، ثب ا٘فلی ثبلا، ؼـ ایدبؼ تدفثٝ ثٟتف ثفای ٌفؼٌٍفاٖ ت ٌغّی وجت ٔی
تٛا٘ؽ ثٝ تىفاـ وفف ٚ تجّیغبت ٌفبٞی ٌفؼٌٍفاٖ ٔٙدف ٌٛؼ  ؼـ ٟ٘بیت ٔی ٝو(، Yang & Choi, 2023)ٔب٘ؽٌبـ ثٝ ٌفؼٌٍفاٖ اـائٝ ٕ٘بیٙؽ 

(Wang et al, 2017 .)تٛا٘ؽ ثٝ وبًٞ ٘فظ خبثدبیی، اـتمبی ٟٔبـت ٚ تٛوؼٝ ٌغّی، ٔطیظ  ثفای ـإٞٙبیبٖ تٛـ ٘یك، ـضبیت ٌغّی ٔی
افكایً ویفیت  ،( وٝ پیبٔؽ ٔثجت ایٗ ٔٛاـؼAlrawadieh et al, 2019)ٌٛؼ وبـی ٔثجت ٚ اـتمبی ویفیت ق٘ؽٌی وبـی ـإٞٙبیبٖ 

تٛا٘ؽ  تٛاٖ ٌفت وٝ ـضبیت ٌغّی ؼـ ـإٞٙبیی تٛـ ٔی تٛا٘ؽ ؼـ ـضبیت ٌفؼٌٍفاٖ ٔٙؼىه ٌٛؼ. ثٙبثفایٗ ٔی ـإٞٙبیی ؼـ وفف اوت وٝ ٔی
بـٞبی ٌفؼٌٍفی ثٝ ؼ٘جبَ اثفات ٔثجتی ثفای ٌفؼٌٍفاٖ، ِٙؼت ٌفؼٌٍفی ٚ غٛؼ ـإٞٙبیبٖ ثٝ اـٔغبٖ ثیبٚـؼ ٚ لاقْ اوت تب وىت ٚ و

 (. Lillo-Bañuls et al, 2018ٞبیی ثبٌٙؽ وٝ ثتٛا٘ؽ ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ تٛـ ـا افكایً ؼٞؽ ) اوتفاتمی
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  ٘بْ ٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ ٚ ٕٞىبـاٖ: ػٙٛاٖ ٔمبِٝ    

 

ی وبـوٙبٖ ضٛقٜ ٌغّ تیتٛا٘ؽ ـضب ـا وٝ ٔی یلاقْ اوت ػٛأّثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت فٛق ٚ إٞیت ایدبؼ ـضبیت ٌغّی ؼـ ٌفؼٌٍفی، 
 بٖیوفق٘ؽٌی ـإٞٙب ،ػٛأُ ٗیاق ا یىی .فؼیلفاـ ٌ یؼٞؽ؛ ٔٛـؼ ثفـو لفاـ ٔی فیـا تطت تبث ٕبیبٖ ٌفؼٌٍفیٌفؼٌٍفی ٚ ثٝ ٚیمٜ ـاٞٙ

 ,Li et al) ؼاٌتٝ ثبٌؽ یٌغّ تیثف ـضب ت،یوبـ ٚ فؼبِ ٗیثٝ ٚاوغٝ ثفٚق آٖ ؼـ ض تف یتف ٚ ٚالؼ ّٕٔٛن حی٘تب تٛا٘ؽ یاوت وٝ ٔ یٌفؼٌٍف

تٛا٘ؽ یه تدفثٝ  ت ٚ ـإٞٙبیی ٘یىت؛ ثّىٝ ـإٞٙبی تٛـ ٔیوت ٚ تٟٙب ٌبُٔ ا٘تمبَ اعلاػب٘مً ـإٞٙبیبٖ تٛـ زٙؽٚخٟی ا .(2022
. ایٗ وبـ ثب ایدبؼ ٔطیغی عٙكآٔیك، غٛؼخٛي ٚ (Hansen & Mossberg, 2016) ثػً ٚ ٔب٘ؽٌبـ ؼـ ٌفؼٌٍفاٖ ایدبؼ وٙؽ ِؿت

دبؼ تؼبٔلات ٔثجت ٚ آوٙؽٜ ؼـ پی ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ثٝ عٛـ غبَ ایتٛا٘ؽ ٞٓ ـضبیت ٌفؼٌٍف ٚ ٞٓ ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ـا  وٙٙؽٜ ٔی وفٌفْ
ثػً تجؽیُ وٙؽ، ضه ٕٞجىتٍی ثیٗ ٌفؼٌٍف ٚ  تٛا٘ؽ ثٝ وبًٞ اوتفن ـإٞٙبیبٖ ٌٛؼ ٚ وبـ ـا ثٝ فؼبِیتی ِؿت عجؼی ٚ ا٘فلی ٔی اق ٌٛظ

 (Fu et al, 2023) بیؽٙؽ ـإٞٙبیی ـا تىٟیُ ٕ٘ٚ ا٘تمبَ اعلاػبت ٚ ففای ٌفٚٞی ـا وبًٞ ؼٞؽ ٞبی ؼـٖٚ ـإٞٙبی تٛـ ـا ثیٍتف وٙؽ، تًٙ
وٙٙؽٜ تجؽیُ ٕ٘بیؽ. ؼـ ایٗ ـاوتب، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ؼ٘جبَ  ثػً ٚ وفٌفْ تٛا٘ؽ ٌغُ ـإٞٙبیی تٛـ ـا تجؽیُ ثٝ ٌغّی ِؿت وٝ ٕٞٝ ایٗ ٔٛاـؼ ٔی

ی یب غبـخی ـإٞٙبیبٖ تٛـ ـا ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیف اثف ٔطیظ فؼبِیت ؼاغّٚ  ٕبیبٖ تٛـ ثف ـضبیت ٌغّی ثپفؼاقؼآٖ اوت تب ثٝ ٘مً وفق٘ؽٌی ـاٞٙ
آٖ ثف  فیٚ تبث یؼـ ثىتف ٌفؼٌٍف مٜیوفق٘ؽٌی ثٝ ٚ ٙٝیٚ پمًٚٞ ؼـ قٔ كیتطم اق آ٘دب وٌٝف ٔٛـؼ وٙدً ٚ اـقیبثی لفاـ ؼٞؽ.  تؼؽیُ

 بٖیوفق٘ؽٌی ـإٞٙب یمٌیوجت پمًٚٞ ضبضف ثف آٖ اوت تب ثٝ وٙدً ٚ ٗیثٝ ٕٞ ؛اوت ؽیخؽ یٔجطث یفؼٌٍفٌ بٖیـإٞٙب یٌغّ تیـضب
 ثپفؼاقؼ. ٌف ٔطیظ ـإٞٙبیی ی ٚ ٘مً تؼؽیٌُغّ تیـضب یثف ـٚ فیٔتغ ٗیا فیٚ تبث

 

 مبانی نظزی

 راَىمبی گردشگری
 ثٝ ٚ آٟ٘ب ٚیمٜ وٝ قثب٘ی ثٝ ـا ٌفؼٌٍفاٖ وٝ اوت وىی ٌفؼٌٍفی ـإٞٙبی»، 1فؽـاویٖٛ خٟب٘ی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی تؼفیف ثٙب ثٝ 

وٕه ٚ ـإٞٙبیی  ،ٞب ٚ آثبـ ٔػتّف ٚ اوتفبؼٜ اق أىب٘بت ٌفؼٌٍفی ٙبیی ثب ٔىبٖآٌ ٚ ٌفؼٌٍفی ٔػتّف ٞبی ٔیٙٝؼـ ق آٟ٘بوت، ا٘تػبة
ـإٞٙب ٌػّی اوت وٝ ٌفٜٚ یب اففاؼی اق ثبقؼیؽوٙٙؽٌبٖ ـا غبـج اق »ثفاوبن تؼفیف اتطبؼیٝ ـإٞٙبیبٖ تٛـ اـٚپب . ٕٞسٙیٗ «2وٙؽ ٔی

ای  وٙؽ ٚ ثفای آٟ٘ب ثٝ قثبٖ غٛؼٌبٖ ٚ ثٝ ٌیٜٛ ٞب یب ٔٙبعك ٌٟفی ـإٞٙبیی ٔی ٞب، وبیت فاف یبؼٔبٖٞبیٍبٖ یب غبـج اق وٍٛـ، ؼـ اع غب٘ٝ
 وٙٙؽٜ وفٌفْ ٌغُ یه ػٙٛاٖ ثٝ ٌفؼٌٍفی (. ـإٞٙبی1390وٙؽ )ضیبیی ٚ ففٔب٘ی،  ٍٔتبق ٚ ٟٔیح، ٔطیظ عجیؼی ٚ ففٍٞٙی ـا تٍفیص ٔی

 ایٗ ٚالؼیت أب ؼٞؽ. ٔی اـائٝ ـا خؽیؽ ٞبی ٔىبٖ ٚ اففاؼ ثب ٔلالبت، تففیص، ٌؿاـ ٚ ٍتٌ، ٔىبففت ٔب٘ٙؽ قیبؼی ٞبی ففِت وٝ ٌٛؼ ٔی تّمی
 اق ٟٕٔی ثػً ٌفؼٌٍفی ـإٞٙبیبٖ وٝ وٙٙؽ ٔی تأویؽ (2001) 3ً٘اآح ٚ ٚ .ففاٚا٘ی ؼاـؼ ٞبی ٔىئِٛیت ٚ ٍٔىلات ضففٝ ایٗ وٝ اوت
 تٛـ غؽٔبت اق ـضبیت ٚ وّی تأثیف ٔىئِٛیت ٔمؽْ، غظ ایٗ وبـوٙبٖ ا وٝفز وٙٙؽ؛ ٔی ففاٞٓ ـا ثبقؼیؽوٙٙؽٌبٖ ٚ ٔیكثبٖ خبٔؼٝ ثیٗ ـاثغٝ
، ٔیكثبٖ وٍٛـ غیفـوٕی وفیفاٖ ػٙٛاٖ ٌفؼٌٍفی ثٝ ـإٞٙبیبٖ اوبوی ٘یبقٞبی ثٝ ػٟؽٜ ؼاـ٘ؽ. پیً ـا ٔمّؽ یه ثٝ ٚویّٝ ٌؽٜ اـائٝ

 اوبوی ای ضففٝ ٞبی ٚیمٌی، ایٗ ثف ػلاٜٚ. اوت ؼاـی ٘تأب ٚ ٚلبـ، ففٚتٙی، ِؽالت خّٕٝ اق ـفتبـی ٚ اغلالی، ٌػّیتی ٔثجت ٞبی ٚیمٌی
 زٍٕی اـتجبط ٚ قثبٖ ثؽٖ ٔٙبوت، ٞب ٌفٜٚ وبقٔب٘ؽٞی ٚ ٞؽایت تٛا٘بیی، ثبقؼیؽوٙٙؽٜ قثبٖ ثٝ ٞب ٚالؼیت اـائٝ ٚ اـتجبط ثفلفاـی تٛا٘بیی ٌبُٔ

، اـتجبط ٔىتمیٓ ثب ٌفؼٌٍفاٖبٖ تٛـ ثب تٛخٝ ثٝ ؼـ ٟ٘بیت، ـإٞٙبی (.Sandaruwani & Gnanapala, 2016) اوت ٌفی ـٚایت تٛا٘بیی ٚ
تٛا٘ٙؽ ؼـ ٔتٕبیكوبقی غؽٔبت ٌفؼٌٍفی، ایدبؼ ٚفبؼاـی ٚ تجّیغبت  ثفای ٌفؼٌٍفاٖ ؼاـ٘ؽ ٚ ٔیاٍ٘یك  ٘مً ٟٕٔی ؼـ ایدبؼ ِطظبت غبعفٜ

 (.1398الؽْ ٚ ٕٞىبـاٖ،  ٌفبٞی ٔٛثف ثبٌٙؽ )ـضیٕی
اضغفاـی  ٌفایظ ٚ ٔػتّف أٛـ ثب ٔٙبوت ثفغٛـؼ اختٕبػی ٚ اـتجبعبت، ٌفؼٌٍفاٖ بث ؼاـ٘ؽ. تؼبُٔ ٔتٙٛػی ٞبی ٘مً تٛـ ـإٞٙبیبٖ

عجك ٘ظف  (.Cheng et al., 2020ثبٌؽ ) ٞبی ـإٞٙبیبٖ ؼـ ثفٌكاـ تٛـ ٔی اق خّٕٝ ٘مً تٛـ اػضبی وفف، ٔفالجت اق عَٛ اضتٕبِی ؼـ
 تٛا٘بیی ثٝ ٔفثٛط اثكاـی ٔؤِفٝ .وٙٙؽ ٔی ایفب ـا اـتجبعی ٚ یتؼبّٔ، اختٕبػی، ٘مً اثكاـی زٟبـ ضؽالُ تٛـ (، ـإٞٙبیب1985ٖوٛٞٗ )

 تؼبّٔی ٔفثٛط ثٝ ٌفؼٌٍفاٖ، ٔؤِفٝ ثیٗ ؼـ ـٚضیٝ ٚ ا٘ىدبْ ضفظ تٛا٘بیی ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ اختٕبػی ٔؤِفٝ تٛـ، ٔؽیفیت ثفای تٛـ ـإٞٙبیبٖ
 ٔیبٖ تٛـ ـی ثفای تؼییٗ ٕ٘بیٙؽٌی ففٍٞٙی ـإٞٙبٞبیٔؼیب، اـتجبعی ٔؤِفٝ ٚ ٔطّی خٛأغ ٚ ٌفؼٌٍفاٖ ثیٗ آٟ٘ب ؼـ ایدبؼ اـتجبط ػّٕىفؼ

 ایفب تٛـ یه ؼـ وفف ثٝ ٔٙؽی ػلالٝ ؼـ ٟٕٔی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٘مً (.Banerjee & Chua, 2020ثبٌؽ ) ٞب ٔی ٚ خبؾثٝ ٌفؼٌٍفاٖ
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 اـائٝ ٚ ٔىبففاٖ غٌٛطبِی ثبػث (؛1399الؽْ ٚ ٕٞىبـاٖ،  تٛا٘ٙؽ تبثیف ٌٍففی ثف تدفثٝ ٌفؼٌٍفاٖ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ )ـضیٕی ٚ ٔی وٙٙؽ ٔی
ٕٞٙبیبٖ ـا بثٝ،ثٝ عٛـ ٍٔ. ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ ٔٛـؼ ثبقؼیؽ ٞبی ٔىبٖ ٚ وفف ٘ىجت ثٝ ٔثجتی اضىبن اػضبی تٛـ تب ٌٛ٘ؽ ٔی ثػً ـضبیت غؽٔبت

، ثػً ففش٘ؽ؛ ٚ ثب ـٌٚی پفؼاق ٞب ٔی . آٟ٘ب ثب تٛخٝ ثٝ تفخیطبت اػضبی تٛـ ثٝ ٔؼففی خبؾثٝؼاـ٘ؽؼٞٙؽٜ  تٛـ ؼـ ضیٗ اخفای تٛـ ٘مً اـتجبط
عجیؼی ثب  ثٝ عٛــإٞٙبی تٛـ  ٌغّی ٞبی ػٍّٝٔٚ  ٚظبیفٌفت وٝ  تٛاٖ ٔیثٙبثفایٗ،  ؛وٙٙؽ ٍٔتبلب٘ٝ ثب ؼیٍفاٖ تؼبُٔ ٚ اـتجبط ثفلفاـ ٔی

 ت.ػٙٛاٖ یه ٘ٛع ٍ٘في ٚ ٟٔبـت ؼـ وبـ ٔفتجظ او یه ـإٞٙبی تٛـ وفق٘ؽٜ ثٝ

 

 راَىمبيبن تًرسرزوذگي 
وٙؽ. ٌٛاٞؽ ضبوی اق ایٗ اوت وٝ ثفغی اففاؼ اوتؼؽاؼ ثیٍتفی ؼـ تففیص ٚ ثبقی ٘ىجت ثٝ ؼیٍفاٖ  ٔی ایفب٘ىب٘ی ٘مً ٟٕٔی ثبقی ؼـ تٛوؼٝ ا

وٙؽ ٚ ـیٍٝ ؼـ ففًٞٙ ا٘ىب٘ی  ٞبی ـفتبـی اٌبـٜ ٔی (. ؼـ ضبِی وٝ ثبقی ثٝ خBarnett, 2007ّٜٛؼاـ٘ؽ وٝ ـیٍٝ ؼـ ٌػّیت اففاؼ ؼاـؼ )
 ٚ ٕٞىبـاٖ، )زفاغیبٖف وفق٘ؽٌی ثكـٌىبلاٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ٚیمٌی ٌػّیتی، ٞیر تٛافك وّی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ ؼاـؼ، ؼـثبـٜ زٍٍٛ٘ی تؼفی

، ٘فه اػتٕبؼثٝ ق٘ؽٌی، ثٝ  ثػً ِؿت ٍ٘في ٚ ـاثغٝ اق ـضبیت، ؾٞٙی ٕٞسٖٛ ثٟكیىتی ٔثجت ـٚاٍ٘ٙبغتی ػّٕىفؼ ثب ثٛؼٖ وفق٘ؽٜ .(1395
وفق٘ؽٌی تٕبیُ ثٝ وبغت یب ثبقوبقی  .(Proyer & Brauer, 2018) اوت اٜٕٞف ٔٙفی اضىبوبت وبًٞ ٚ ٔثجت افكایً اضىبوبت ٚ

ػلاٜٚ  (.Proyer, 2017) آٚـؼ ٔیای وٝ ففؼ ٔٛخجبت وفٌفٔی، ٌٛغی ٚ تففیص غٛؼ ٚ اضتٕبلاً ؼیٍفاٖ ـا ففاٞٓ  ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛اوت یه ٔٛلؼیت
عجؼی  ٌبؼٔب٘ی ٚ ضه ٌٛظ ای اق خّٜٛی ٌٙبغتی ٚ ٘یك ثفایٗ، وفق٘ؽٌی ـا ثٝ ػٙٛاٖ اٍ٘یػتٍی فیكیىی، اٍ٘یػتٍی اختٕبػی، اٍ٘یػتٍ

 ٌٛؼ ٔیوفؼٖ، ِٛؼٌی، الؽاْ اضٕمب٘ٝ ٚ ٌبؼ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ  ٌٛغی، اؾیت ِٛـت ثٝ وفق٘ؽٜـفتبـ  (.2013، 1ا٘ؽ )پفٚیف ٚ خُ تؼفیف وفؼٜ
(Barnett, 2007.)  ؛ پفا٘فلی ٚ ٍٔتبلب٘ٝ ثجیٙؽ ٚ ثب ثػً ػٙٛاٖ فؼبِیتی ِؿت وبـ ـا ثٝ ؼٞؽ وٝثٝ ففؼ ایٗ أىبٖ ـا ٔیِفت وفق٘ؽٌی

 (.Cheng et al., 2020اضىبوبت ٔٙفی ٚ فٍبـ وبـ وبقٌبـ ٌٛؼ )

 وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔطىٕی ٌٛاٞؽ .ؼاـؼ تأثیف ثكـٌىبلاٖ ق٘ؽٌی ٟٔٓ ٞبی خٙجٝ اق ثىیبـی ثف وفق٘ؽٌی ؼـ ففؼی ٞبی تفبٚت، وّی عٛـ ثٝ
 ِٕیٕیت وٙٙؽٜ تىٟیُ، ـٚاثظ ؼـ وفق٘ؽٌی ٚ ثبقی، ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ. اوت ٟٓٔ ففؼی ثیٗ ففایٙؽٞبی ؼـن ثفای وفق٘ؽٌی ؼٞؽ ٔی ٍ٘بٖ

 .(Proyer & Brauer, 2018)وفؼ  اوتفبؼٜ اـتجبعبت تمٛیت ٚ ٔثجت اضىبوبت ظٟٛـ، تًٙ ٚ ؼـٌیفی تؼؽیُ ثفای آٖ اق تٛاٖ ٔی اوت ٚ
، ٞىتٙؽ ثیٍتفی ؾاتی ٚ ٔثجت ٍ٘في ؼاـای وفق٘ؽٜ ؼاففا قیفا، اوت ِبؼق ٘یك وبـی ق٘ؽٌی ثف تأثیفٌؿاـ ٔتغیفٞبی ٔٛـؼ ؼـ أف ٕٞیٗ

ٔغبِؼبت اغیف ثٝ وبـثفؼ وفق٘ؽٌی ؼـ  (.Proyer & Brauer, 2018) ؼٞٙؽ ٔی ٍ٘بٖ ـا غلالب٘ٝ ثٟتفی ـفتبـ ٚ وبـآیی ٚ ثبلاتف ٌغّی ـضبیت
ٌؿاـی خؽی  ٞبیی ثفای ِؿت ثفؼٖ ٚ وفٔبیٝ ، ـاٜـاضتی ثٝتٛا٘ٙؽ  ٞبی وبـی ثكـٌىبلاٖ پفؼاغتٝ اوت. اففاؼ ؼاـای ِفت وفق٘ؽٌی ٔی فؼبِیت

 ,.Yu et al) ٚـی ٚ اٌتیبق ثٝ ٕٞفاٜ ؼاـؼ ٌٛؼ ٚ ثفای آٟ٘ب غٌٛجػتی، ثٟفٜ ؼـ وبـ غٛؼ ثیبثٙؽ. زٙیٗ ٍ٘فٌی ثبػث ایدبؼ اضىبوبت ٔثجت ٔی

 وٝ ؼٞٙؽ ٌىُ ٌىّی ثٝ ـا تؼیٚض لبؼـ٘ؽ وفق٘ؽٜ ثىیبـ ی وبـٞب( ٘یف1992ٌّٚیٗ ٚ ٚثىتف )٘ظف  . اق(Maxwell et al., 2005 ؛2007 
  (.Proyer, 2017) ثبٌؽ تٛخٝ خبِت یب ٚ فىف وٙٙؽٜ تطفیه، وٙٙؽٜ ؼاـای ٚیمٌی وفٌفْ

ٌٙبغتی  ـٚي ـٚیىفؼ ثفاوبن( 2018)ٚ ثفاٚـ  پفٚیفا٘ؽ وٝ وفق٘ؽٌی یه وبغتبـ ٔتٍىُ اق زٙؽ ػبُٔ اوت.  تطمیمبت ٍ٘بٖ ؼاؼٜ
 ثفای وفق٘ؽٌی اق ٞؽایتی: اوتفبؼٜؼیٍف( 1 وٙؽ: ایدبؼ ٔی تٕبیك ٚخٝ زٟبـ ثیٗ وٝ ؼٞؽ ٔی اـائٝ ـا ثفای وفق٘ؽٌی ثكـٌىبلاٖ ٔؽِی، زٙؽٌب٘ٝ
 ٔیؽاٖ یه تب ثبقی قٔیٗ یه ػٙٛاٖ ثٝ ق٘ؽٌی ثبٍ٘بط: ؼیؽٖ( 2 ؼیٍفاٖ. ثب وفق٘ؽٜ تؼبُٔ؛ اختٕبػی تًٙ وفؼٖ ثفعفف یب ؼیٍفاٖ تٍٛیك

 پیسیؽٌی تفخیص؛ ثٛؼٖ وفق٘ؽٜ ٌٙبغتی ٞبی غفؼٔٙؽا٘ٝ: خٙجٝ( 3 ٌػُ. غٛؼ ـفتبـ ػٛالت ٔٛـؼ ؼـ قیبؼ ػؽْ ٍ٘فا٘ی ٚ ٌفی ثؽاٞٝ ٔب٘ٙؽ؛ ٘جفؼ
 وفؼٖ غفیت: پیؽا ٚ ػدیت( 4 وّٕبت./ اػؽاؼ ٚ ٞب ایؽٜ ثب ثبقی ثٝ تٕبیُ؛ ٔػتّف ٞبی ؼیؽٌبٜ ٚ قٚایب اق ٍٔىلات ؼیؽٖ ثٝ تٕبیُ؛ وبؼٌی ثف

( وٝ ثؼؽ 1977) 2ِیجفٔٗ ػدیت. ٞبی زیكٞب یب فؼبِیت ؼاٌتٗ ؼٚوت ٕٞسٙیٗ ٚ تؼبُٔ ٚ ـٚقٔفٜ ٞبی ٔٛلؼیت ؼـ وٙٙؽٜ وفٌفْ ٞبی خٙجٝ
 ٚ ٌفف وفق٘ؽٌی ٔمیبن .عجؼی ـا ثفای وفق٘ؽٌی تؼییٗ وفؼٜ اوت ٌبؼی آٌىبـ، ٘بٌٟب٘ی ثٛؼٖ )فیكیىی، اختٕبػی ٚ ٌٙبغتی( ٚ ضه ٌٛظ

 Van Vleet etثٛؼٖ اوت ) ػدیت ٚ ضٍِّٛیثی، ؼیعج ٌٛظ، وٙٙؽٜ ثٛؼٖ ػبُٔ وفٌفْ زٟبـ ٌبُٔ ثكـٌىبلاٖ ثفای( 1997) 3ٌفیٙجفي

al., 2015 .)ثٛؼٖ ٚ  ٖ، غلاقوٙٙؽٜ ثٛؼ یبٍ٘فی، وفٌفْ( ٘یك وفق٘ؽٌی ثكـٌىبلاٖ ـا ٌبُٔ غٛؼاٍ٘یػتٍی، ث1992) 4ٌّیٗ ٚ ٚثىتف

                                                                                                                                                         
1. Proyer & Jehle 

2. Liberman 
3. Schaefer & Greenberg 

4. Glynn & Webster 



  ٘بْ ٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ ٚ ٕٞىبـاٖ: ػٙٛاٖ ٔمبِٝ    

 

وفؼٜ اوت وٝ ٌبُٔ ٔٛاـؼ قیف  ثفای وفق٘ؽٌی ؼـ ـإٞٙبی تٛـ اـائٝ ( زٟبـ ػب2020ُٔزًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ )ؼـ ٟ٘بیت،  .ؼا٘ٙؽ ٌٛیی ٔی ٌكافٝ
 اوت:
 یٚ قثبٖ ثؽٖ لٛ یعجؼ ؼاـ، ضه ٌٛظ ٌٛظ ٚ غٙؽٜ یی، وجه ـإٞٙبٔیاـائٝ وفٌف یٞب اوتفبؼٜ اق ٟٔبـت یثٝ ٔؼٙب :1وفق٘ؽٜـإٞٙبیی  -

 تٛـ اوت. یػلالٝ وفف اػضب ػتٗیثفاٍ٘ ٔٙظٛـ ثٝتٛـ  یوبـ ـإٞٙب ٙؽیؼـ ففا

وٝ ـإٞٙب ؼـ  یاـتجبع یٞب ٚ ٟٔبـت یعجؼ ٌٛظ ،یبؼاثٌ ،یٌفٔ ت،یٕی، ِٕ٘فه اػتٕبؼثٝ ،یثٝ ؼـخٝ ثجبت ػبعف: 2ٍٔتبق ـإٞٙبیی -
 اٌبـٜ ؼاـؼ. ؼٞؽ یوبـ اق غٛؼ ٍ٘بٖ ٔ بٖیخف

 .تٛـ اوت یاػضب یثفا ٙؽیغٌٛب یٞب یٌٍفت دبؼیٞؽف اب تٛوظ ـإٞٙب ث غلالب٘ٝ یٞب ؽٜیاوتفبؼٜ اق ا یثٝ ٔؼٙ: 3ـإٞٙبیی غلاق -

 .ثفؼ یثٛؼٖ ِؿت ٔؼاـؼ وٝ اق وبـ ـإٞٙبوبٔلاً ٔتؼٟؽ اٌبـٜ  بٖیٕٞٙبـا ثٝ :4ـإٞٙبیی تؼبّٔی -
 

 رضبيت شغلي
تفیٗ ٔفبٞیٕی اوت وٝ ؼـ تٕبٔی وغٛش ٔؽیفیت ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی ؼاـای إٞیت ففاٚاٖ ثٛؼٜ ٚ ؼـ ـویؽٖ ثٝ  ـضبیت ٌغّی یىی اق ثٙیبؼی

ٞبیی اوت وٝ ٞف ففؼی ٘ىجت ثٝ ٌغُ غٛؼ ؼاـؼ  ٞب ٚ ٍ٘في اضىبن فاـ ٌیفؼ. ـضبیت ٌغّی ٌبُٔثبیىت ٔٛـؼ تٛخٝ ل اٞؽاف وبقٔب٘ی ٔی
(Robbins, 2005 .)ٚی تدفثیبت یب ٞب ٔىئِٛیت اـقیبثی اق وٝ ٘بٌی ففؼ ٚ ٔثجت ؼِپؿیف ـٚاٍ٘ٙبغتی ٚاوًٙ یه ػٙٛاٖ ثٝ ـضبیت ٌغّی 

ٞب ٚ  وٝ ـضبیت ٌغّی ثٝ ؼیؽٌبٜ ٟبـ ٕ٘ٛؼ٘ؽ( اظ2005) 5ٚ ٚایت (. ثیتٙؽاذGlavel et al., 2019اوت ) ٌؽٜ تِٛیف وبـ اوت، ٔطیظ ؼـ
ـضبیت ٌغّی تفویجی اق ٞب ٚ ا٘تظبـات لبثُ تغییف اوت.  ٌفؼؼ ٚ ایٗ ؼیؽٌبٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبقٞب، اـقي ٔیٞبی اففاؼ اق ٌغُ ثف اـقیبثی
إٞیت  .«ؼ ـضبیت ؼاـْٔٗ اق ٌغُ غٛ»ٌٛؼ ٌػُ اظٟبـ ٕ٘بیؽ وٝ  بػث ٔیٞبی ـٚاٍ٘ٙبغتی، فیكیِٛٛلیىی ٚ ٔطیغی اوت وٝ ث ٚیمٌی

ٌؿـا٘ٙؽ. ٚلتی یه ٌػُ  ٌٛؼ وٝ ثیٍتف اففاؼ تمفیجب ٘یٕی اق وبػبت ثیؽاـی غٛؼ ـا ؼـ ٔطیظ وبـی ٔی ـضبیت ٌغّی اق آ٘دب ٘بٌی ٔی
ثفای ٌٛیؽ ؼاـای ـضبیت ٌغّی ثبلایی اوت، ثٝ ٔؼٙبی ایٗ اوت وٝ اٚ ٚالؼب ٌغًّ ـا ؼٚوت ؼاـؼ، اضىبوبت غٛثی ؼـثبـٜ وبـي ؼاـؼ ٚ  ٔی

ب ـضبیت ٌغّی ثبلاتف، اق ٘ظف فیكیىی ٚ تٛا٘بیی ؾٞٙی ؼـ ٚضؼیت ؼٞؽ وٝ وبـوٙبٖ ث ٌغًّ اـقي قیبؼی لبئُ اوت. ٘تبیح تطمیمبت ٍ٘بٖ ٔی
 (.Judge & Kammeyer-Mueller, 2012غٛثی لفاـ ؼاـ٘ؽ )

 

  پيشينه تحقيق
ثفؼ٘ؽ اق آ٘دب وٝ وفق٘ؽٌی ثف ٘طٜٛ  یپ« ؽٌی ثكـٌىبلاٖتف وفق٘ؼـن ثٟ یثٝ وٛ»ٔمبِٝ غٛؼ ثب ػٙٛاٖ  ( ؼـ2005)  6ٚ ٕٞىبـاٖ تبـؼیٌٛ

اثكاـ ٟٔٓ ؼـ  هیٕٔىٗ اوت  دٝیثٍؿاـؼ ٚ ؼـ ٘ت فیٍٔبغُ ـٚقٔفٜ تأث یـوؽ ثف ضه ٚ ٔؼٙب ٌؿاـؼ، ثٝ ٘ظف ٔی ٔی فیٞب تأث تیؼـن ٔٛلؼ
  ثكـٌىبلاٖ ؼـ ا٘دبْ ٍٔبغُ ثبٌؽ. ییتٛا٘ب تیـٌؽ ٚ تمٛ ٙظٛـثٝ ٔ یوبـؼـٔب٘

ٔؼّٕبٖ  یٌغّ تیثف ـضب فاٖیٔؽ یعجؼ ٌٛظ فیتبث ، ثٝ ٔغبِؼٝ«ٔؼّٕبٖ یٌغّ تیعجغ ثف ـضب ٌٛظ تیفیٔؽ فیتبث»( ؼـ ٔمبِٝ 2006) 7ٞبـٖ
 یٌغّ تیؼاـ٘ؽ، ٔؼّٕبٖ ثب ـضب یعجؼ وبـ ٌٛظ ظیوٝ ؼـ ٔط یفا٘یوٙؽ وٝ ٔؽ ٔی تیضٕب ؽٜیا ٗیٔغبِؼٝ اق ا ٗیا حیٔؼّٕبٖ پفؼاغت. ٘تب

  8ىٖٛیپّىتف ٚ ٞبتسب .ثبٌٙؽ ـا ؼاـا ٔی ىتٙؽیعجغ ٘ اِلا ٌٛظ بیؼاـ٘ؽ  یوٕ بـیثى یعجؼ وٝ ٌٛظ یفا٘ی٘ىجت ثٝ آٖ ؼوتٝ اق ٔؽ یثبلاتف
ؼـ ٔطُ  صیاق اٌىبَ تفف یوٝ ثفغ تیدٝ ٌففتٙؽ٘، «قٔبٖ تففیص: ـاثغٝ ثیٗ وفٌفٔی ٚ تؼبُٔ ؼـ ٔطُ وبـ»ؼـ ٔغبِؼٝ غٛؼ ثب ػٙٛاٖ ( 2016)

  وٙؽ. ٔی دبؼیا یٔثجت فاتیوٝ تأثثػٍؽ  ٚلفٝ تبقٜ ٔی هیوبـ، ثٝ وبـٔٙؽاٖ 
وفق٘ؽٌی ٚ  یثٝ ثطث ؼـ ٔٛـؼ وبغتبـٞب« اوت؟ ؽیوبـ ٔف یوفق٘ؽٌی ثفا بیآ»ثب ػٙٛاٖ ؼـ پمًٚٞ غٛؼ  كی( 2007٘ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٛی

( یٚ ػّٕىفؼ ٌغّ )ـفتبـ غلالب٘ٝ ی( ٚ ـفتبـیٌغّ تی)ـضب یػبعف حیوٝ وفق٘ؽٌی ثب ٘تب ؽ٘ؽیـو دٝی٘ت ٗیاـتجبط آٖ ثب وبـ پفؼاغتٙؽ ٚ ثٝ ا
 . ـؼـاثغٝ ٔثجت ؼا

                                                                                                                                                         
1. Playful guiding 
2. Enthusiastic guiding 

3. Creative guiding 

4. Engaged guiding 
5. Buitendach & Witte 

6. Guitard et al. 

7. Hurren 
8. Plester & Hutchison 
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 تیٌؽٜ، ـضب تدفثٝ یؼـ ٔطُ وبـ، وفٌفٔ یٍ٘في ثٝ وفٌفٔ ٗیـٚاثظ ث یٞؽف ثفـو ( ؼـ ٔمبِٝ غٛؼ ثب2018ٚ ٕٞىبـاٖ  ) فیپىؽٔ
 یٌغّ تیٚ ـضب ٌؿاـؼ یٔ فیثف لّؽ تفن ٌغُ تأث ٓیعٛـ ٔىتم ؼـ ٔطُ وبـ ثٝ یٚ لّؽ تفن ٌغُ؛ ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ ٍ٘في ثٝ وفٌفٔ یٌغّ

  ؼاـؼ. فیتأث ٗیا ـؼ یب٘دی٘مً ٔ
ٚ  یوٝ وفٌفٔ یٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ ٍٞٙبٔ« ؼاـؼ؟ تیخٛ وفق٘ؽٌی ؼـ ؼاٍٍ٘بٜ إٞ بیآ»تطت ػٙٛاٖ  ی( ؼـ پم2019ٍٞٚ) 1لٚٚ ٚ ٕٞىبـاٖ

  .بثؽی ٔی ًیٚ ٍٔبـوت وبـوٙبٖ افكا تیثفلفاـ اوت، غلال یآٔٛقٌ بی یوبـ ظیٔط هیؼـ  یٌٛغ
 تیوبـٔٙؽاٖ قٖ ٚ ٔفؼ ؼـ غلال ٗیثٝ ٔغبِؼٝ تفبٚت ث «تیوفق٘ؽٌی ٚغلال ت،یخٙى»تطت ػٙٛاٖ  یا ؼـ ٔمبِٝ( 2019) 2ٚ ٕٞىبـاٖ ٗیِ
اق وبـٔٙؽاٖ قٖ اوت، ؼـ  ٍتفیوبـٔٙؽاٖ ٔفؼ ث یٔغبِؼٝ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ وفق٘ؽٌی ٌػّ ٗیا یٞب بفتٝیٚ وفق٘ؽٌی پفؼاغتٙؽ.  یففؼ تیغلال

 تیاق وفق٘ؽٌی ٚ غلال یوغص ثبلاتف وٙٙؽ، یٔ بفتیؼـ یٍتفیث تیىفٌبٖ ضٕبؼاٌتٝ ٚ اق ٕٞ یػبِ لاتیطّوٝ ت یوٝ ق٘بٖ ٌبغّ یضبِ
وبـٔٙؽاٖ قٖ ٚ ٔفؼ ٔتفبٚت  ٗیث ًیافكا ٗیؼٞؽ ٚ ا ًیوبـٔٙؽاٖ ـا افكا تیتٛا٘ؽ غلال یوفق٘ؽٌی ٔ ٗ،یؼٞٙؽ. ػلاٜٚ ثف ا یـا ٍ٘بٖ ٔ یٌّػ

  اوت.
ٞؽف ثطث ٚ  ثب «ا٘ؽاق وفق٘ؽٌی وبـوٙبٖ: زٍٓ ؽاـیبـ پبا٘ٝ ٚ ـفتپؽـوبلاـ یـٞجف»ثب ػٙٛاٖ  یا ( ؼـ ٔغبِؼ2019ٝفًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ )

لّؽ  تٛا٘ؽ یٌؽٜ تٛوظ وبـوٙبٖ ٔ ٌؽٜ، ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ وفق٘ؽٌی ؼـن ؼـن یوبقٔب٘ یفضب كیوبـوٙبٖ اق عف ؽاـی٘ظف ؼـثبـٜ ـفتبـ پب تجبؼَ
  پؽـوبلاـا٘ٝ وبًٞ ؼٞؽ. یؼـ قٔبٖ ـٞجف اتفن ٌغُ ـ

وبغتبـ  یوبق ٞؽف ٔفْٟٛ ثب «بنیٚ تٛوؼٝ ٔم یوبق تٛـ: ٔفْٟٛ یوفق٘ؽٌی ـإٞٙب»تطت ػٙٛاٖ  یا ٔمبِٝ( ؼـ 2020) ٚ ٕٞىبـاٖ زًٙ
 ییتٛـ ا٘دبْ ٌؽ ٚ زٟبـ ػبُٔ ـإٞٙب یوٙدً وفق٘ؽٌی ـإٞٙب یٔؼتجف ثفا بنیاق ٔم یا ٔدٕٛػٝ دبؼی( ٚ اTCPتٛـ ) یوفق٘ؽٌی ـإٞٙب

  ٌؽ٘ؽ. یٚ اػتجبـوٙد ییٌٙبوب یتؼبّٔ ییبغلاق ٚ ـإٞٙ ییـإٞٙب ،ٍٔتبق ییـإٞٙب ،وفق٘ؽٜ
ٌفؼٌٍفاٖ:  یٔىب٘ یـإٞٙب ثف ؼـن اِبِت ٚ ٚاثىتٍ وفق٘ؽٌی فیتأث»( ٕٞسٙیٗ ؼـ ٔغبِؼٝ ؼیٍفی ثب ػٙٛاٖ 2023زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ )

ؼٌٍفاٖ أىبٖ ٌف ثٝ وغص وفق٘ؽٌی ثبلاتفتٛـ ثب  بٖیـإٞٙب٘تیدٝ ٌففتٙؽ وٝ « ٛاٖیؼـ تب Tsou یثٛٔ یاق ٌفؼٌٍف یزٙؽوغط ُیتطّ هی
ثٝ ؼاٌتٗ  ُیتٕب ٕٞسٙیٗ ٌفؼٌٍفا٘ی وٝ ؼـن اِبِت ثبلایی ؼاٌتٙؽ، .ؼـن اِبِت ٚ ٚاثىتٍی ٔىب٘ی ثیٍتفی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ؼاؼ٘ؽ تب

( 1395ٚ ٕٞىبـاٖ ) بٖی. زفاغؼٞؽ یٔ ًیتدفثٝ ٌفؼٌٍفاٖ ـا افكا وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ تٛـ، ؼٞؽ یؼاٌتٙؽ، وٝ ٍ٘بٖ ٔ ٚاثىتٍی ٔىب٘ی ثبلا
 یـاٞجفؼٞب ت،یغلال بٖیـاثغٝ ٔ «بٖیٔمبثّٝ ثب اوتفن ثب وفق٘ؽٌی ؼاٍ٘دٛ یٚ ـاٞجفؼٞب تیغلال ٗیـاثغٝ ث»تطت ػٙٛاٖ  ای ٔمبِٝ ؼـ

آٖ اوت وٝ  قا یپمًٚٞ ضبو ٗیا صیلفاـ ؼاؼ٘ؽ. ٘تب یؼاٍٍ٘بٜ اِفٟبٖ ـا ٔٛـؼ ثفـو بٖی٘فف اق ؼاٍ٘دٛ 310ٔمبثّٝ ثب اوتفن ٚ وفق٘ؽٌی 
 ثبٌٙؽ. ٔی كیتف ٘ ؼاـؼ اوتفن ـا تدفثٝ وٙٙؽ ٚ غلاقٚ وفق٘ؽٌی ٞىتٙؽ، وٕتف اضتٕبَ  صیوٝ اُٞ تفف یاففاؼ

ؼٞؽ وٝ ؼـ ٔغبِؼبت ٔػتّفی ثٝ اـتجبط وفق٘ؽٌی ثب ٔتغیفٞبی ٔػتّف اق لجیُ وفق٘ؽٌی، غلالیت ٚ  ثٙؽی اؼثیبت تطمیك ٍ٘بٖ ٔی خٕغ
(، ـٞجفی Cheng et al, 2020تٛـ ) وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ وبقی ٚ تٛوؼٝ ٔمیبن (، ٔفLin et al, 2019ْٟٛخٙىیت وبـٔٙؽاٖ )

(، ٍ٘في ثٝ وفٌفٔی، Zhou et al, 2019(، وفق٘ؽٌی ٚ آٔٛقي )Fange et al, 2019پؽـوبلاـا٘ٝ ٚ وفق٘ؽٌی ؼـ فضبی وبقٔب٘ی )
 ,Plester & Hutchison(، وفٌفٔی ٚ تؼبُٔ ؼـ ٔطیظ وبـ )Pekdemir et al, 2018ـضبیت ٌغّی ٚ تفن ٌغّی ؼـ ٔطیظ وبـ )

ٚ ... ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ثب ایٗ ضبَ ؼـ ضٛقٜ ٌفؼٌٍفی ٔفْٟٛ  (Yu et al, 2007(، وفق٘ؽٌی ٚ ـضبیت ٌغّی ٚ ـفتبـ غلالب٘ٝ )2016
ٞبی ٔػتّف ٘ىجت ثٝ ٔغبِؼبت پیٍیٗ ؼاـای ٘ٛآٚـی  وفق٘ؽٌی ؼـ ٔغبِؼبت ٔطؽٚؼی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٝ اوت. ایٗ ٔغبِؼٝ اق خٙجٝ

ٞب ٚ ِٙبیغ، تبثیف وفق٘ؽٌی ثف ـضبیت ٌغّی وٙدیؽٜ ٌؽٜ أب ؼـ ضٛقٜ ٌفؼٌٍفی ٚ ـإٞٙبی تٛـ،  ایٙىٝ اٌفزٝ ؼـ وبیف ضٛقٜ اوت. اق خّٕٝ
ای ثٝ وبـثفؼ وفق٘ؽٌی ؼـ ٌفؼٌٍفی ٚ  ایفاٖ ٘یك ٞیر ٔغبِؼٝای ثٝ تبثیف وفق٘ؽٌی ثف ـضبیت ٌغّی ٘پفؼاغتٝ اوت. ٔضبف ثف ایٗ، ؼـ  ٔغبِؼٝ

إِّّی( ـا ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیف  تٝ اوت. ٕٞسٙیٗ ایٗ ٔغبِؼٝ ٔطیظ فؼبِیت ـإٞٙبیبٖ )ـإٞٙبی ؼاغّی یب ـإٞٙبی ثیٗـإٞٙبی تٛـ ٘پفؼاغ
تٛاٖ ٌفت وٝ ٔغبِؼٝ ضبضف اق  ؼٞؽ. ثٙبثفایٗ ٔی ٌف ؼـ اـتجبط ػّّی ثیٗ وفق٘ؽٌی ـإٞٙبی تٛـ ٚ ـضبیت ٌغّی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٔی تؼؽیُ

 ـ ضٛقٜ ٌفؼٌٍفی ثفغٛـؼاـ اوت.خٙجٝ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ ٌىتفي ؼاً٘ ؼ
 

 تحقيك َبی ي فرضيٍ مذل مفًُمي

وٙؽ. ثٝ عٛـ غبَ ایٗ ٔغبِؼٝ ؼـ تلاي اوت تب وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ تٛـ ـا  ایٗ ٔغبِؼٝ ثف ِٙؼت ٌفؼٌٍفی ٚ ٘مً ـإٞٙبیبٖ تٛـ تبویؽ ٔی

                                                                                                                                                         
1. Zhou et al. 

2. Lin et al. 



  ٘بْ ٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ ٚ ٕٞىبـاٖ: ػٙٛاٖ ٔمبِٝ    

 

ؼٞؽ وٝ  ثف وفق٘ؽٌی ٚ ـضبیت ٌغّی ٍ٘بٖ ٔی ؼـ خٟت افكایً ـضبیت ٌغّی آٟ٘ب ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼٞؽ. ثفـوی زبـزٛة ٘ظفی ٔجتٙی
 یب ـٚقٔفٜ ق٘ؽٌی تجؽیُ ثٝ لبؼـ ثبلایی ثفغٛـؼاـ٘ؽ وفق٘ؽٌی ی وٝ اق وغصاوت. اففاؼ ثكـٌىبلاٖ وبـی ق٘ؽٌی اق ٟٕٔی ثػً ثٛؼٖ وفق٘ؽٜ

 ,.Yu et alآٚـ٘ؽ ) ٔی ٚخٛؼ ثٝ ـا ٔب٘ؽٌبـی ٚ لٛی ؾاتی اٍ٘یكٜ غلالیت؛ ٚ ـضبیت ٌغّی افكایً ثفای ٚ ٞىتٙؽ خبِت ثبقی یه ثٝ وبـ

ؼٞؽ وٝ زٙؽیٗ ٔغبِؼٝ اـتجبط ثیٗ ثبقی، وفق٘ؽٌی، وبـ ػبعفی، وفٌفٔی ؼـ ٔطیظ وبـ ثب  ثفـوی زبـزٛة ٘ظفی تطمیك ٍ٘بٖ ٔی .(2007
( ٚ پىؽٔیف ٚ 2007) 2(، یٛ  ٚ ٕٞىبـا2019ٖ) 1تٛاٖ ثٝ ٔغبِؼٝ فًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ ا٘ؽ وٝ اق خّٕٝ ٔی ـضبیت ٌغّی ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼٜ

ٚ ؼـ ـاوتبی اٞؽاف پمًٚٞ، ٔؽَ ٔفٟٛٔی تطمیك ؼـ  ثٙؽی زبـزٛة ٘ظفی ٚ پیٍیٙٝ پمًٚٞ تطمیك ثب خٕغ( اٌبـٜ وفؼ. 2018) 3ٕٞىبـاٖ
( ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. ؼـ ایٗ تطمیك ثٝ تبثیف اثؼبؼ 1ٞبی پمًٚٞ ٚ ٔٙبثغ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ اق ایٗ ففضیٝ ؼـ خؽَٚ ) ( ٚ ففضی1ٌٝىُ )

غلاق ٚ  ییٍٔتبق، ـإٞٙب ییإٞٙب، ـوفق٘ؽٜ ییـإٞٙب ثؼؽ 4( ٌبُٔ 2020زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ  )ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ثفاوبن ٔؽَ  وفق٘ؽٌی
إِّّی، ـإٞٙبی ؼاغّی( ثٝ  ٔطیظ فؼبِیت ـإٞٙب )ـإٞٙبی ثیٗثف ـضبیت ٌغّی پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. ٕٞسٙیٗ ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ  یتؼبّٔ ییـإٞٙب

ـإٞٙب ثٝ  تیفؼبِ ظیٔط ٛـ ٚ ـضبیت ٌغّی ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٝ اوت.ٌف ؼـ ـاثغٝ ػّّی ثیٗ اثؼبؼ وفق٘ؽٌی ـإٞٙبی ت ػٙٛاٖ ٔتغیف تؼؽیُ
 بٖی)ٔب٘ٙؽ ـإٞٙب یؼاغّ بی( إِّّی ثیٗ یتٛـٞب بٖی)ـإٞٙب یإِّّٗ یث تٛا٘ؽ یٔ ظیٔط ٗیاوٙؽ، اٌبـٜ ؼاـؼ.  ٔٛلؼیتی وٝ ؼـ آٖ فؼبِیت ٔی

 فؼبِیت ظیٔط لفاـ ؼٞؽ. فیـا تطت تأث یٌغّ تیٚ ـضب یوفق٘ؽٌ ٗیـاثغٝ ث ٌفی ثب ٘مً تؼؽیُ تٛا٘ؽ یٔ تیفؼبِ ظی. ٔط( ثبٌؽؼاغّی یتٛـٞب
ٚ  یٔٛا٘غ قثب٘ ،یففٍٞٙ یٞب ٔب٘ٙؽ تفبٚت ییٞب ثب زبًِ یإِّّٗ یث بٖیاٚ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ـإٞٙب یثف تدفثٝ وبـ یلبثُ تٛخٟ فیتأث تٛا٘ؽ یٔ

ؼاٌتٝ ٚ ثب  یاق ففًٞٙ ٔطّ یاوت ؼـن ثٟتف ٕٔىٗ یؼاغّ بٖیـإٞٙبؼـ ٔمبثُ ٕٔىٗ اوت ٔٛاخٝ ٞىتٙؽ.  ا٘تظبـات ٔتٙٛع ٌفؼٌٍفاٖ
ثٙبثفایٗ ؼـ ایٗ ٔغبِؼٝ ٔطیظ  ؼـ اـتجبط وفق٘ؽٌی ٚ ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٔٛثف ثبٌٙؽ. تٛا٘ٙؽ یٞب ٔ تفبٚت ٗیـٚثفٚ ثبٌٙؽ. ا یٔٛا٘غ وٕتف

ٚ ـضبیت ٌغّی ٔٛـؼ ٌف ؼـ ـاثغٝ ثیٗ وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ  إِّّی ثٝ ػٙٛاٖ ٘مً تؼؽیُ إٞٙبیی ثیٗٝ ـإٞٙبیی ؼاغّی ٚ ــإٞٙب ثب ؼٚ ٚخ
 (.1ٌیفؼ )ٌىُ  ثفـوی لفاـ ٔی
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 متببع فرضيٍ

 : ـإٞٙبیی وفق٘ؽٜ ثف ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی تبثیف ؼاـؼ. 1ففضیٝ 
Fange et al (2019) 

(2019) Pekdemir et al 

Yu et al (2007) 
Plester & Hutchison (2016) 

  ٌفؼٌٍفی تبثیف ؼاـؼ. ـإٞٙبیبٖ: ـإٞٙبیی ٍٔتبق ثف ـضبیت ٌغّی 2ففضیٝ 
 : ـإٞٙبیی غلاق ثف ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی تبثیف ؼاـؼ. 3ففضیٝ 
 اـؼ.ت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی تبثیف ؼ: ـإٞٙبیی تؼبّٔی ثف ـضبی4ففضیٝ 
  وٙؽ. ؽٌی ـإٞٙبی تٛـ ٚ ـضبیت ٌغّی ـا تؼؽیُ ٔیٔطیظ ـإٞٙبیی، ـاثغٝ ػّی وفق٘: 5ففضیٝ 

 

 روش انجام پضوهش
. خبٔؼٝ آٔبـی آٖ ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ایفاٖ ثٛؼ وٝ ثبٌؽ ٔیٕٞجىتٍی اق ٘ٛع تطّیُ ٔىیف  -پمًٚٞ ضبضف، وبـثفؼی ٚ تِٛیفی

ثٝ ٔٙظٛـ تؼییٗ ضدٓ  ایٙتف٘تی ٚ اق عفیك اـوبَ پفوٍٙبٔٝ ؼـ ثیٗ ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی وفاوف وٍٛـ ا٘دبْ ٌففت. ِٛـت ثٝ ٌیفی ٕ٘ٝ٘ٛ
ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اوت  nتؼؽاؼ ٔتغیفٞبی ٍٔبٞؽٜ پؿیف یب تؼؽاؼ وٛالات ٚ  Qاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت وٝ ؼـ آٖ  ( 5Qn15Q) ٕ٘ٛ٘ٝ اق ـاثغٝ

 390ٚ ضؽاوثف  130ػؽؼ اوت، ثٙبثفایٗ ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبیؽ ضؽالُ  26ف، ایٙىٝ تؼؽاؼ وٛالات پفوٍٙبٔٝ تطمیك ضبض (. ثب تٛخٝ ث1384ٝ)ٞٛٔٗ، 
ثفای وٙدً وفق٘ؽٌی، پفوٍٙبٔٝ وفق٘ؽٌی ـإٞٙبٞبی  ٔٛـؼ اوتفبؼٜاثكاـ  ثبٌؽ. ٘فف ٔی 260ٕ٘ٛ٘ٝ ؼـ ایٗ تطمیك ثبٌؽ. ثف ایٗ اوبن، تؼؽاؼ 

ٔٛـؼ(  5ٔٛـؼ(، ـإٞٙبیی غلاق ) 6) ٍٔتبقٔٛـؼ(، ـإٞٙبیی  5) وفق٘ؽٜثؼؽ ـإٞٙبیی  4وت وٝ ٌبُٔ ( ا2020ٌفؼٌٍفی زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ )
( اوت وٝ 2018یبً٘ )-ٔتغیف ـضبیت ٌغّی ثفٌففتٝ اق ٔغبِؼٝ زًٙ ٚ اٚاثكاـ وٙدً ٕٞسٙیٗ، . ثبٌؽ ٔیٔٛـؼ(  6ٚ ـإٞٙبیی تؼبّٔی )

( ٌٛیٝ ٞب 2ٔٛافك عفاضی ٌؽ. خؽَٚ ) وبٔلأًػبِف تب  وبٔلاًِیىفت اق  ای ٌكیٙٝ 5ف پفوٍٙبٔٝ ؼـ عی وؤالاتوّیٝ ثبٌؽ،  وٛاَ ٔی 4ٌبُٔ 
پبیبیی تفویجی )ضؽ ٔدبق  ٚ (7/0اق  تف ثكـيیی تطمیك اق آِفبی وفٚ٘جبظ )ضؽ ٔدبق آٖ خٟت ثفـوی پبیب .ؼٞؽ ٔیٚ ٔٙبثغ پفوٍٙبٔٝ ـا ٍ٘بٖ 

ی ٔطتٛا ٚ اق عفیك ٘ظفغٛاٞی اق غجفٌبٖ ٚ ٔغّؼیٗ ٔفتجظ ثب یك اثتؽا اق ـٚایثفـوی ـٚایی تطم ثٝ ٔٙظٛـ( اوتفبؼٜ ٌؽ. 7/0 تف ثكـيآٖ 
اوت  5/0تف اق  اوتػفاخی وٝ ضؽ ٔدبق آٖ ثكـي ٞبی ٚاـیب٘هٔٛضٛع تطمیك ثٟفٜ ٌففتٝ ٌؽ ٚ وپه ثفای ـٚایی ٍٕٞفا اق ٔمیبن ٔیبٍ٘یٗ 

ٞبی اوتػفاخی ٘ظیف غٛؼ ثبٌٙؽ )فٛـُ٘ ٚ لاـوف( اوتفبؼٜ  ـ ٚاـیب٘هتف اق ٔدؿٚ ٚ ـٚایی ٚاٌفا وٝ ؼـ آٖ ٔمبؼیف ٔبتفیه ٕٞجىتٍی ثبیؽ وٛزه
( ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي SEM( ٚ ٔؼبؼلات وبغتبـی )CFA) تأییؽیّٔی ٞبی تطّیُ ػب اق تىٙیه ٞب ؼاؼٜثفای تطّیُ ؼـ ٟ٘بیت،  .(2ٌؽ )خؽَٚ 

 اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. Amosافكاـ ( ثب وٕه ٘فOLSْ) 1ضؽالُ ٔفثؼبت ٔؼِٕٛی
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 آلفبی کريوببخ متغير
پبيبيي 

 ترکيبي

ياريبوس 

 استخراجي

 لارکر-فًرول

(1) (2) (3) (4) (5) 

     747/0 559/0 860/0 801/0 سرزوذٌ (راَىمبيي1)

    723/0 484/0 523/0 803/0 719/0 ( راَىمبيي مشتبق2)

   716/0 522/0 517/0 513/0 842/0 771/0 ( راَىمبيي خلاق3)

  755/0 547/0 619/0 468/0 570/0 836/0 750/0 ( راَىمبيي تعبملي4)

 762/0 656/0 569/0 513/0 741/0 581/0 768/0 845/0 ( رضبيت شغلي5)

 ها یافته
ـٌتٝ  ی%(، ؼاـا5/48) ىب٘هیِ یّی٘ظف تطّ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ اق یاػضب ٍتفیث ،یٌٙبغت تیٕؼخ یٞب یمٌی٘ظف ٚ ( اق3ٔغبثك خؽَٚ )

ٔفؼاٖ ٚ  جبیتمف تی%(، ٞىتٙؽ. اق ٘ظف خٙى1/38) یٌفؼٌٍف ییـإٞٙب ٙٝیوبَ ؼـ قٔ 2وٕتف اق  تی(، ٔؽت فؼب2/31ِ) یٌفؼٌٍف یّیتطّ

خبٔؼٝ  بیوبٖ٘ٛ  ،یزٙؽ تٍىُ ا٘دٕٗ اوتب٘ بی هی( ؼـ 7/72وٙٙؽٌبٖ ) ـوتٍٔب ٍتفیث ت،یاق ٘ظف ػضٛ ٗ،یٕٞسٙؼاـ٘ؽ؛  یق٘بٖ ؼـِؽ ٔىبٚ

 ؼـِؽ ثٝ ػٙٛاٖ ـإٞٙبی 1/48ؼـِؽ ثٝ ػٙٛاٖ ـإٞٙبی ؼاغّی ٚ  9/51اق ٘ظف ٔطیظ فؼبِیت، ؼاـ٘ؽ ٚ  تیٌفؼٌٍفاٖ، ػضٛ بٖیـإٞٙب

                                                                                                                                                         
1. Ordinary Least Square 



  ٘بْ ٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ ٚ ٕٞىبـاٖ: ػٙٛاٖ ٔمبِٝ    

 

ؼـِؽ  40تٟٙب  یٌغُ اِّ ،یٌفؼٌٍف ییٕٙباٞـ ،یٌغّ تیاوت وٝ اق ٘ظف ٚضؼ یؼـ ضبِ ٗی. اٙؽوٙ یٔ تی%( فؼب9/46ِ) یإِّّٗ یث

 وٙٙؽ. یثٝ ػٙٛاٖ ٌغُ ٔىُٕ اوتفبؼٜ ٔ یٌفؼٌٍف ییاق ـإٞٙب یؼـِؽ ٔبثم 60وٙٙؽٌبٖ ثٛؼ ٚ  وتٍٔبـ
 

 اعلاػبت خٕؼیت ٌٙبغتی پبوع ؼٞٙؽٌبٖ :3جذيل 

 درصذ فراياوي ييژگي متغير درصذ فراياوي متغير

زميىٍ  3/50 131 ٔفؼ جىسيت

 تحصيلي

 2/31 81 ٌفؼٌٍفی
 5/21 56 ػّْٛ ا٘ىب٘ی 7/49 129 قٖ

 5/18 48 قثبٖ اٍّ٘یىی 2/31 81 وبَ 21-30 سه
 6/7 20 ػّْٛ پبیٝ 4/50 131 وبَ 40-31
 2/21 55 ٟٚٔٙؽوی فٙی 8/12 36 وبَ 50-41
مذت  5/3 9 وبَ 60-51

 فعبليت

 1/38 99 وبَ 2وٕتفاق 
 0/30 78 وبَ 2-5 2/1 3 وب60َاق ثیً

 

 تحصيلات

 7/20 54 وبَ 6-10 2/4 11 فٛق ؼیپّٓ
 0/10 26 وبَ 11-20 5/48 126 ِیىب٘ه

 2/1 3 وب20َاق ثیً 3/42 110 فٛق ِیىب٘ه
محيط  0/5 13 ؼوتفی

 راَىمبيي

 9/51 135 ؼاغّی

ا٘دٕٗ اوتب٘ی/  عضًيت
 ـإٞٙبیبٖ وبٖ٘ٛ/یبخبٔؼٝ

 1/48 125 ثیٗ إِّّی 7/72 189

 3/27 71 ػؽْ ػضٛیت

يضعيت 

 شغلي

 0/40 104 ٌغُ اِّی
 0/60 156 ٌغُ ٔىُٕ

 

. ؼـ ٔؼبؼلات ؼٞؽ یآٌىبـ )وؤالات( ـا ٍ٘بٖ ٔ یفٞبیٔتغ یٚ ٔؼٙبؼاـ یػبّٔ یٞب، ثبـٞب پبوع ٗیبٍ٘یٔفثٛط ثٝ ٔ حی( ٘تب4خؽَٚ )

 ؽیٞف وؤاَ ثب یثفا یثبـ ػبّٔ تیضفا ؽیثب ك،یتطم یتبـآٌىبـ ؼـ ٔؽَ وبغ یفٞبیضضٛـ ٔتغ ؽیٔٙظٛـ تبئ ثٝ ،یػبّٔ ُیٚ ؼـ تطّ یوبغتبـ

 یثبـٞب فیٔمبؼ ؽیؼٞٙؽٜ تبئ ( ٍ٘ب4ٖخؽَٚ ) حی( ثبٌؽ. ٘تب96/1،  -96/1) یغبـج اق ثبقٜ ثطفا٘ كی٘ یٔؼٙبؼاـ تیٚ ضفا ٜثٛؼ 4/0تف اق  ثكـي

 اوت. ؽیٔٛـؼ تبئ ،یػبّٔ ُی٘ظف تطّ اق كیٔؽَ تطم ٗیاوت؛ ثٙبثفا یٔؼٙبؼاـ تیٚ ضفا یػبّٔ
 

 آٌىبـ یفٞبیٔتغ یٔؼٙبؼاـ تیضف ٚ یػبّٔ یثبـٞب ٗ،یبٍ٘یٔ حی٘تب: 4جذيل                         

 معىبداری ببرعبملي معيبراوحراف  ميبوگيه گًيٍ گًيٍکذ  متغير

راَىمبيي 

 سرزتذٌ

q1 ٝوٙٓ  یاوتفبؼٜ ٔ یعجؼ تٛـ اق ٌٛظ یثٝ اػضب یطبتٞب ٚ تٛض ؼـ اـائ
 ٔٙؽ ٌٛ٘ؽ. لالٝتب ٘ىجت ثٝ ٔٛضٛع ػ

832/3  850/0  885/0  - 

q2 ْ24/4 .یكا٘ٓاٍ٘ یٔتٛـ ثف یٌٛق ٔىبففت ـا ؼـ اػضب یی،ـإٞٙب ٍٞٙب  762/0  580/0  629/3  

q3 02/4 .وٙٓ یتٛـ، اق قثبٖ ثؽٖ اوتفبؼٜ ٔ یوفف اػضب یبقثبلاثفؼٖ اٌت ثفای  774/0  740/0  00/10  

q4 ْ41/4 وٙٓ. یٔ یدبؼتٛـ ا یضباػ یٗث ؼـ ٔٙبوجیتؼبُٔ  یی،ـإٞٙب ٍٞٙب  646/0  538/0  00/7  

q5 57/3 .تٛـ ـا ثػٙؽا٘ٓ یوٙٓ اػضب یٔ یوفؼٖ، وؼ یٌٛغثبیی،ٍٞٙبْ ـإٞٙب  932/0  650/0  68/8  

راَىمبيي 

 مشتبق

q6 یفیتؼـ و یثبثت اوت ٚ تفبٚت یٍٝٔٗ ٕٞ یٝـٚض یی،ٍٞٙبْ ـإٞٙب 
 ٔٗ ؼـ عَٛ ـٚق ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ییـإٞٙب

45/3  138/1  810/0  - 

q7 ْ02/4 ٞىتٓ. یبـ یٚ ث یٕیِٕ یٍفاٖثب ؼ یٍٕٝٞ یی،ـإٞٙب ٍٞٙب  895/0  533/0  10/3  

q8 54/4 .وٙٓ یثب اػضب ثفلفاـ ٔ یاـتجبط غٛث یی،ٍٞٙبْ ـإٞٙب  585/0  648/0  23/3  

q9 ْ25/4 ٚ قـً٘ ٞىتٓ. ٌٞٛیبـ یٍٕٝٞ یی،ـإٞٙب ٍٞٙب  685/0  726/0  28/3  

q10 ْ34/4 ٌفْ ٚ ٌبؼ ٞىتٓ. غٖٛ یٍٕٝٞ یی،ـإٞٙب ٍٞٙب  677/0  545/0  12/3  

q11 29/4 ٘فه ٞىتٓ. اػتٕبؼثٝ یٔغٕئٗ ٚ ؼاـا یٍٕٝٞ یی،ٍٞٙبْ ـإٞٙب  739/0  643/0  22/3  

راَىمبيي 

 خلاق

q12 ٍٕٞٝیثفا یٙؽغٌٛب یٞب یغّك ٌٍفت یثفا یخبِج یٞب یؽٜا ی 
 تِٛؽ( ؼاـْ. یكتٛـ )ٔب٘ٙؽ وٛـپفا یاػضب

93/3  893/0  454/0  - 

q13 21/4 .وٙٓ ٔی اوتفبؼٜ غٛؼ ـإٞٙبیی وجه ایدبؼ ثفای غلالیت اق  703/0  565/0  69/4  

q14 ( یٔثبَ، ؼـ ٔؽَ ٔٛ، ِجبن ٚ ِٛاقْ خب٘ج یغلالب٘ٝ )ثفا یاق عفاض
 .قؼٜ وٙٓ تٛـ ـا ٌٍفت یتب اػضب وٙٓ یاوتفبؼٜ ٔ

45/3  025/1  567/0  70/4  

q15 27/4 .وٙٓ أتطبٖ ـا خؽیؽ زیكٞبی ؼاـْ ؼٚوت  684/0  787/0  28/5  

q16 35/4 .ؼاـْ ای لٛی وٙدىبٚی ضه  722/0  722/0  18/5  



               1400، قٔىتبٖ 25، پیبپی 3ٌٟفی، وبَ ؼٚاقؼٜ، ٌٕبـٜ ٌٙبویٞبی ثْٛفّّٙبٔٝ ػّٕی پمًٚٞ

 

                                                                                                            

 

راَىمبيي 

 تعبملي

 

q17 یوبـ ػبؼ یهثفْ ٚ آٖ ـا ٔب٘ٙؽ  یاق وبـْ ِؿت ٔ یی،ٍٞٙبْ ـإٞٙب  ٚ
 .یٙٓث یـٚقٔفٜ ٕ٘

46/4  686/0  779/0  - 

q18 12/4  *.ٙٓو یٔ ی ٚ ؼِىفؼیٔٗ اغّت اضىبن وىت یی،ٍٞٙبْ ـإٞٙب  949/0  78/0  15/4  

q19 ٗٔ ِ26/4 ٞىتٓ. ییٍٔغَٛ وبـ ـإٞٙب یثب غٌٛطب  797/0  745/0  44/9  

q20 ْوبـ  ؼـ غفق وٙٓ ٚ یٌٓ ٔ غٛؼْ ـا یغٌٛطبِ اق یی،ـإٞٙب ٍٞٙب
 .ٌْٛ یٔ

29/3  103/1  45/0  54/4  

q21 ٌْبؼیاضىبن  یٍفاٖؼ ٌٛؼ یثبػث ٔ ٔٗ یكتٍٛ یی،ـإٞٙب ٍٞٙب 
 .وٙٙؽ

95/3  671/0  493/0  22/6  

q22 ٗٔ 31/4 ٚ وبٔلاً ٔتؼٟؽ ثٝ آٖ ٞىتٓ. ٜثٛؼ ییٔدؿٚة وبـ ـإٞٙب  711/0  817/0  69/10  

 رضبيت 

 شغلي

 

q23 46/4 ؼٞٓ. وٙٓ وبـی اـٌٕٙؽ ا٘دبْ ٔی ؼـ ٌغُ غٛؼ، اضىبن ٔی  703/0  726/0  - 
q24 56/4 وٙٓ ٌغُ ٔٗ خبِت اوت. اضىبن ٔی  622/0  770/0  15/9  

q25 18/4 ثػً اوت وٙٓ ٌغُ ٔٗ ـضبیت ضىبن ٔیا  777/0  763/0  08/9  

q26  اٌف ٔدجٛـ ٘جٛؼْ ؼٚیبـٜ ایٗ وبـ ـا ا٘دبْ ؼٞٓ، وبـ ؼیٍفی ـا ا٘تػبة
 *وفؼْ. ٔی

82/3  107/1  444/0  37/5  

 وٛاَ ٔؼىٛن *        
 

تف  ثكـي یػبّٔ تیضفا یاوت )تٕبٔ یَ وبغتبـٔؽ ؽیؼٞٙؽٜ تبئ ٌىُ ٍ٘بٖ ٗیا حی. ٘تبؼٞؽ یـا ٍ٘بٖ ٔ كیتطم ی( ٔؽَ وبغتبـ2ٌىُ )

 پفؼاغت. كیتطم یٞبٝ یثٝ آقٖٔٛ ففض تٛاٖ یثٛؼٜ ٚ ٔ ؽیٔٛـؼ تبئ كیتطم یٔؽَ وبغتبـ ٗیثبٌؽ؛ ثٙبثفا ٔی 4/0اق 

 
  كیتطم یٔؽَ وبغتبـ :2شکل 

 

ٌبغُ ثفاق٘ؽٌی  ،یٝ آقاؼؼٚ ثٝ ؼـخ یوب یٞب وٝ ٌبُٔ ٌبغُ ؼٞؽ یـا ٍ٘بٖ ٔ كیٔفثٛط ثٝ ثفاقي تطم یٞب ( ٌبغ5ُخؽَٚ )

(GFI( ٌبغُ ثفاق٘ؽٌی تغجیمی ،)CFIُ٘ ٌُبغ ،)ْیٌؽٜ ثفاق٘ؽٌ ف (NFIٌبغُ ثفاقي تغج ،)یمی ( ٔمتّؽPCFIٌٌبغُ ثفاق٘ؽ ،)ی 

٘ظف ٕٞٝ  اق ؼٞؽ، یٍ٘بٖ ٔ حی( اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٘تبRMSEAغغبی تمفیت ) ـیب٘ه( ٚ ٌبغُ ـیٍٝ ؼْٚ ثفآٚـؼ ٚاIFI) ٙؽٜیفكا

 یٚ قیفثٙب یثب وبغتبـ ػبّٔ كیٔؽَ تطم یٞب ٌفت وٝ ؼاؼٜ تٛاٖ یٔ ح،ی٘تب ٗیاوبن اثف ٗیاوت؛ ثٙبثفا ؽیاقي ٔؽَ ٔٛـؼ تبئٞب، ثف ٌبغُ

 اوت. كیٔؽَ تطم ؽیتبئ یف ثٝ ٔؼٙبؼاـؼ ٚ ایٗ أ یتطمیك ٕٞػٛا٘ ی٘ظف
 

 



  ٘بْ ٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ ٚ ٕٞىبـاٖ: ػٙٛاٖ ٔمبِٝ    

 

 ثفاقي ٞبی ٌبغُ .5 جذيل

 2/df RMSA PCFI GFI AGFI NFI CFI IFI شبخص

 9/0 < 9/0 < 9/0 < 8/0 < 9/0 < 5/0< 08/0> 5> حذ مجبز

 93/0 91/0 92/0 86/0 93/0 662/0 083/0 49/2 آمذٌ دست مقذار بٍ

 

 فیآٔؽٜ اق ٔمبؼ ؼوت ثٝ حی. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبؼٞؽ یـا ٍ٘بٖ ٔ كیتطم ٞبیٝ یففض دٝیٚ ٘ت ٗییتؼ تی، ضفt)ثتب(، آٔبـٜ  فیٔى تی( ضفا6خؽَٚ )

. فؼیٌ یلفاـ ٔ ؽیٔٛـؼ تبئ 810/6 یٔؼٙبؼاـ تیٚ ضف 63/0 فیٔى تیثب ضف یٌغّ تیثف ـضب وفق٘ؽٜ ییـإٞٙب فی، تأثtٚ آٔبـٜ  فیٔى تیضفا

 ؽییؼٞٙؽٜ تب اوت وٝ ٍ٘بٖ 268/4آٖ  یٔؼٙبؼاـ تیٚ ضف 34/0آٖ  فیٔى تیاوت وٝ ضف یٌغّ تیٍٔتبق ثف ـضب ییـإٞٙب فیؼْٚ تبث ٝیففض

ٚ  30/0آٖ  یثؽوت آٔؽٜ ثفا فیٔى تیاوت وٝ ضف یٌغّ تیغلاق ثف ـضب ییـإٞٙب فیوْٛ تبث ٝیؼـِؽ اوت. ففض 99 ٙبٖیؼـ وغص اعٕ

ضفیت ٚ  85/0 تیثب ضف یتؼبّٔ ییـإٞٙب ت،ی. ؼـ ٟ٘بفؼیٌ یلفاـ ٔ ؽییٔٛـؼ تب كی٘ ٝیففض ٗیا ٗ،یٙبثفاثبٌؽ؛ ث ٔی 141/4 یٔؼٙبؼاـ تیضف

R) ٗییتؼ تیؼاـؼ. ضف یٌفؼٌٍف ٖبیـإٞٙب یٌغّ تیثف ـضب یٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ فیبثت 331/8 ،ٔؼٙبؼاـی
 كاٖیؼٞٙؽٜ ٔ ( وٝ ٍ٘ب2ٖ

 ییـإٞٙب ،وفق٘ؽٜ ییـإٞٙب یفٞبیٔتغ ٗیاوت. ثٙبثفا 412/0 كیتطم ٗیٔىتمُ اوت؛ ؼـ ا یفٞبیٔتغ ّٝیٚو ٚاثىتٝ ثٝ فیٔتغ ؽٌیوٙٙ یٙیثً یپ

 وٙٙؽ. ٔی یٙیث ًیٌغُ ـا پ تیـضب فیٔتغ فاتییؼـِؽ اق تغ 41اق  ًیؼـ ٔدٕٛع ث یتؼبّٔ ییغلاق ٚ ـإٞٙب ییٍٔتبق، ـإٞٙب

 

 ضفایت ٔىیف )ثتب(، آٔبـٜ تی، ضفیت تؼییٗ ٚ ٘تبیح ففضیٝ ٞبی تطمیمك :6جذيل 

 َبی تحقيك فرضيٍ

ضريب مسير 

(Beta) 

 معىبداری ضرايب

 (t-value) 

ضريب تعييه 

(R2) 
 يضعيت

 تبییؽ 412/0 810/6 63/0 رضبيت شغلي ←راَىمبيي سرزوذٌ 

 تبییؽ 268/4 34/0 رضبيت شغلي ←راَىمبيي مشتبق

 تبییؽ 141/4 30/0 رضبيت شغلي ←راَىمبيي خلاق 

 تبییؽ  331/8 85/0 رضبيت شغلي ←راَىمبيي تعبملي

 

ؽٌی ـإٞٙب ٚ ـضبیت ـإٞٙبیی ؼـ اـتجبط ػّّی ثیٗ وفقٌ٘ف ٔطیظ  ؼـ اؼأٝ ٚ ثٝ ٔٙظٛـ ثفـوی ففضیٝ پٙدٓ تطمیك ٔجٙی ثف ٘مً تؼؽیُ

ٌف ٔطیظ ـإٞٙبیی ؼـ ؼٚ  ( ثف ٔجٙبی ٘مً تؼؽیMGAُ) 1ثٝ ِٛـت تطّیُ زٙؽٌفٚٞی SmartPLS4افكاـ  طمیك ؼـ ٘فٌْغّی، ٔؽَ ت

( ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. ثف ٔجٙبی ٘تبیح 7( ٚ خؽَٚ )3ٌفٜٚ ـإٞٙبیبٖ ؼاغّی ٚ ـإٞٙبیبٖ ثیٗ إِّّی اخفا ٌفؼیؽ وٝ ٘تبیح آٖ ؼـ ٌىُ )

ٌفی ٔطیظ ـإٞٙبیی ؼـ اـتجبط ثیٗ  تٛاٖ ٌفت وٝ ٘مً تؼؽیُ ( ٔیP-value<0/05تؼؽیٍّف )تطمیك، ثب تٛخٝ ثٝ ٔمؽاـ ٔؼٙبؼاـی 

ؼـِؽ ٔٛـؼ تبییؽ لفاـ ٌففت. ٕٞسٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبؼیف ضفیت ٔىیف ثؽوت آٔؽٜ  95وفق٘ؽٌی ـإٞٙب ٚ ـضبیت ٌغّی، ؼـ وغص اعٕیٙبٖ 

تٛاٖ ٌفت وٝ تبثیف وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ تٛـ ثف  ( ٔیβ = 0/702إِّّی )( ٚ ـإٞٙبیبٖ ثیٗ β = 0/501ثفای ؼٚ ٌفٜٚ ـإٞٙبیبٖ ؼاغّی )

 ثبٌؽ.‌إِّّی ثیً اق تٛـٞبی ؼاغّی ٔی ـضبیت ٌغّی ؼـ تٛـٞبی ثیٗ

                                                                                                                                                         
1. MultiGroup Analysis 
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 ثفـوی ٘مً تؼؽیُ ٌف ٔطیظ ـإٞٙبیی ثٝ تفىیه ؼٚ ٌفٜٚ ـإٞٙبی ؼاغّی ٚ ثیٗ إِّّی :3شکل 

 

 یإِّّ ٗیٚ ث یؼاغّ یؼٚ ٌفٜٚ ـإٞٙب هیتفى ثٝ ییـإٞٙب ظیٌف ٔط ُی٘مً تؼؽ یثفـو: 7جذيل 

 گريٌ فرضيٍ
ضريب مسير 

(Beta) 

 معىبداری 

 (t-value) 

 تفبيت 

 بيه المللي(-)داخلي

 معىبداری تعذيلگری 

(P-value) 

يضعيت 

 تعذيلگری

محيط  ×سرزوذگي راَىمب 

 رضبيت شغلي ←راَىمبيي

 926/5 501/0 ٔطیظ ـإٞٙبیی ؼاغّی
 تبییؽ 033/0 -201/0

 694/14 702/0 إِّّی ثیٗٔطیظ ـإٞٙبیی 

 

  گيزی ث و نتيجهبح
ـٚؼ  ٞىتٙؽ ٚ ؼـ آٟ٘ب اق اففاؼ ا٘تظبـ ٔی 1ٔىتؼؽ ٌفایظ وبـ ػبعفیٌفؼٌٍفی ثٝ ٚیمٜ ٌغُ ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٍٔبغُ ٔٛخٛؼ ؼـ ِٙؼت 

، ـفتبـٞبی ؼٚوتب٘ٝ ٚ ٍ٘في ٔثجت غٛؼ ـا ضفظ ٕ٘بیٙؽ ٌٛ٘ؽ ٞبی ػبعفی ٘بٔغّٛثی ٔٛاخٝ ٔی ضٕٗ ا٘دبْ وبـ، ضتی ؼـ ٌفایغی وٝ ثب ٚاوًٙ

(Pizam, 2004.)  ٝٔضبف ثف ایٗ، ا٘تظبـات ٌفؼٌٍفاٖ ٚ ؾیٙفؼبٖ ٌفؼٌٍفی ثٝ غبعف ثبقاـٞبی ؼـ ضبَ ٌىتفي ٌفؼٌٍفی، افكایً یبفت

بٖ ثبقٌٍت ٔدؽؼ ٌفؼٌٍف تٛا٘ؽ ثٝ ٔٛفمیت ثیٍتف ایٗ ِٙؼت وٕه وٙؽ ثٝ عٛـی وٝ اق یه عفف أى ٔٙؽی ٌفؼٌٍفاٖ ٔی اوت. ـضبیت

(. یىی اق 1402وٙؽ )ففؼٚوی ٚ ثبثبئی،  ـوب٘ی ثفای ٔمّؽ ایفب ٔی ٙؽ ٚ اق عفف ؼیٍف، وٟٓ ٟٕٔی ؼـ تجّیغبت ٚ اعلاعو ثٝ ٔمّؽ ـا ففاٞٓ ٔی

ّىفؼ ٗ ٔمّؽٞبی ٔػتّف، تٛخٝ ثٝ ػٕضبیت ٌفؼٌٍفاٖ، ػّٕىفؼ ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی اوت وٝ ثب افكایً ـلبثت ثیـػٛأُ ٔٛثف ثف 

اقپیً یبفتٝ اوت. ؼاٌتٗ وبـ ػبعفی ٚ ٞیدب٘ی ثفای ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٚ افكایً  ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٘یك إٞیتی ثیً

وفق٘ؽٌی ی وٝ اق وغص اففاؼٞبی ٌىتفي وبـ ٞیدب٘ی اوت.  ـضبیت ٌفؼٌٍفاٖ إٞیت ؼاـؼ. وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی یىی اق ـٚي

بقی خبِت ٞىتٙؽ ٚ ثفای افكایً ـضبیت ٌغّی ٚ غلالیت؛ اٍ٘یكٜ ؾاتی لٛی ؽ لبؼـ ثٝ تجؽیُ ق٘ؽٌی ـٚقٔفٜ یب وبـ ثٝ یه ثثبلایی ثفغٛـؼاـ٘

ؼـ ایٗ ـاوتب، ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ تطّیُ ٚ ثفـوی وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٚ ٘مً (. Yu et al., 2007)آٚـ٘ؽ  ٚ ٔب٘ؽٌبـی ـا ثٝ ٚخٛؼ ٔی

ففضیٝ عفش ٌؽ وٝ ؼـ آٖ  5پفؼاقؼ. ثفای ایٗ ٔٙظٛـ،  ـإٞٙبیبٖ ٚ تبثیف ٔطیظ فؼبِیت ـإٞٙبیبٖ ثف ایٗ ـاثغٝ ٔیآٖ ؼـ ایدبؼ ـضبیت ٌغّی 

تبثیف اثؼبؼ وفق٘ؽٌی ٌبُٔ ـإٞٙبیی وفق٘ؽٜ، ـإٞٙبیی ٍٔتبق، ـإٞٙبیی غلاق ٚ ـإٞٙبیی تؼبّٔی ثف ـضبیت ٌغّی ٔٛـؼ ثفـوی ٚ تطّیُ 

ثف ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ؼاـؼ. ایٗ ٘تیدٝ ٍ٘بٖ بٖ اق تبثیف ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ـإٞٙبیی وفق٘ؽٜ لفاـ ٌففت. ٘تیدٝ ففضیٝ اَٚ ٍ٘

عجؼی ؼـ اـائٝ ـإٞٙبیی ٚ ایدبؼ تؼبُٔ ٔٙبوت ثیٗ  عجؼی، اوتفبؼٜ اق قثبٖ ثؽٖ، ٌٛظ ٞبی وفق٘ؽٌی ٘ظیف ٌٛظ ؼٞؽ وٝ ؼاٌتٗ ٚیمٌی ٔی

                                                                                                                                                         
1. Emotional Labor 



  ٘بْ ٘ٛیىٙؽٜ ٔىئَٛ ٚ ٕٞىبـاٖ: ػٙٛاٖ ٔمبِٝ    

 

ٌی ٚ عفاٚت ؼـ ففایٙؽ ثفٌكاـی تٛـ، ثٝ ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٘یك ٔٙدف ٌٛؼ. ٘تیدٝ تٛا٘ؽ ػلاٜٚ ثف ایدبؼ وفق٘ؽ اػضبی تٛـ ٔی

ؼٞؽ وٝ  ففضیٝ ؼْٚ ٍ٘بٖ اق تبییؽ تبثیف ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ ـإٞٙبیی ٍٔتبق ثف ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ؼاـؼ. ایٗ یبفتٝ ٍ٘بٖ ٔی

ٌفا ثبٌٙؽ، اق اـتجبط  ثب  ت وٝ ثفٖٚوٙٙؽٜ ٚ خؿاة، ؼاٌتٗ ـإٞٙبٞبیی او ٞبی وفٌفْ لاقٔٝ ؼاٌتٗ یه ـإٞٙبیی ٔٙبوت ٚ ٕٞفاٜ ثب ٚیمٌی

ّٝ اَٚ ثٝ ـضبیت اق ٌغُ ٚ ـضبیت اق ٞب ؼـ ٚٞ ثبٌٙؽ. ؼاٌتٗ ایٗ ٚیمٌی ٘فه ٌفْ ٚ ِٕیٕی ٚ ؼاـای اػتٕبؼثٝ ٌفؼٌٍفاٖ ِؿت ثجف٘ؽ ٚ غٖٛ

ایٗ وبـ ٌفؼٌٍفاٖ ـاضی ٚ ؼاٌتٗ تٛـٞبی ٔففش ٚ خؿاة اوت. ثٙبثفایٗ  ا٘دبٔؽ وٝ ضبُِ ٌؿـاٖ اٚلبت ـإٞٙبٞب ؼـ وٙبـ ٌفؼٌٍفاٖ ٔی

تٛا٘ؽ ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٚ ـضبیت ٌفؼٌٍفاٖ ـا ثٝ ٕٞفاٜ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ٘تبیح ففضیٝ وْٛ تطمیك  ـإٞٙبیی ٍٔتبلب٘ٝ ٔی

ٚ  ٞبی خبِت فؼٌٍفی ؼاـؼ. ثٝ عٛـی وٝ ؼاٌتٗ ایؽٍٜ٘بٖ ؼاؼ وٝ ـإٞٙبیی غلاق تبثیف ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـی ثف ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌ

غلالب٘ٝ ثفای اػضبی تٛـ ؼـ عَٛ وفف، اـائٝ ٔغبِت ثٝ ِٛـت غلالب٘ٝ، ایدبؼ ضه وٙدىبٚی ؼـ ثیٗ ٌفؼٌٍفاٖ، اوتفبؼٜ غلالب٘ٝ اق ِٛاقْ 

وٙؽ. ٘تبیح ففضیٝ زٟبـْ تطمیك، ٍ٘بٖ  تٛا٘ؽ ثٝ ـضبیت ٌغّی ٚ ـإٞٙبیی ثب ویفیت ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی وٕه وفف، ِجبن ٚ ... ؼـ وفف ٔی

ای وٝ، ـإٞٙبیی تؼبّٔی تبثیف ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـی ثف ـضبیت ٌغّی  اق تبییؽ تبثیف ـإٞٙبیی تؼبّٔی ثف ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ؼاـؼ. ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٍ٘بط اق وبـ ـإٞٙبیی، تلاي ثفای  ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ؼاـؼ. ؼاٌتٗ تؼبٔلات ٚ اـتجبعبت ؼٚخب٘جٝ ٚ زٙؽخب٘جٝ ٔٙبوت ثب ٌفؼٌٍفاٖ، ِؿت ٚ

ٌفط ٚ  ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی ٔٙدف ٌٛؼ. پیًتٛا٘ؽ ثٝ ـضبیت ٌغّی  ٚ ٍ٘بط ؼـ ثیٗ وبیف اػضب ٚ ٔتؼٟؽ ثٛؼٖ ٘ىجت ثٝ وبـ ٔی ایدبؼ ٌبؼی

ٖ ٔتؼٟؽ ثٝ وبـ ثٛؼٜ ٚ ؼاـای ٞبی وفق٘ؽٜ، غلالب٘ٝ، ٍٔتبلب٘ٝ ٚ تؼبّٔی ؼـ ایٗ اوت وٝ ـإٞٙبیب بؼ وفق٘ؽٌی ؼـ ـإٞٙبیی ثب ٚیمٌیلاقٔٝ اید

ٌفؼؼ وٝ آٟ٘ب ٞٓ ؼـ اـائٝ  ٞب ثبػث ٔی عجؼی ثبٌٙؽ وٝ ٕٞٝ ایٗ ٚیمٌی ٌفا ٚ اختٕبػی ٚ ٌٛظ ٌػّیت ثفٖٚٔىئِٛیت پؿیفی، ؼاٌتٗ 

ؼٞؽ وٝ  ٞبی غٛؼ ٔٛفك ثٛؼٜ ٚ ٞٓ اق ٌغُ غٛؼ ـضبیت وبفی ـا وىت ٕ٘بیٙؽ. ٔمبیىٝ ٘تبیح تطمیك ثب ٔغبِؼبت پیٍیٗ ٍ٘بٖ ٔی ٔىئِٛیت

ٚ ٕٞىبـاٖ  فی(، پىؽ2019ٔ(، فًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ )2020زًٙ ٚ ٕٞىبـاٖ )ت تطمیك ثٛؼٜ ٚ ثب ٔغبِؼبت ٞبی ایٗ تطمیك ٕٞفاوتب ثب اؼثیب یبفتٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ وفق٘ؽٌی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اق ٔفبٞیٓ خؽیؽ ؼـ ضٛقٜ ٌفؼٌٍفی  ثبٌؽ. ثٙبثفایٗ ٔی ـاوتب ٔی ٞٓ (2007ٚ ٕٞىبـاٖ ) ٛی ٚ (2018)

تٛا٘ؽ ثٝ افكایً ـضبیت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی وٕه ٕ٘بیؽ. ؼـ ٟ٘بیت ؼـ ففضیٝ پٙدٓ، ٘تبیح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔطیظ ـإٞٙبیی ٘مً  ٔی

وٙٙؽٜ ؼـ اـتجبط ثیٗ وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ ٚ ـضبیت ٌغّی ایفب ٕ٘بیؽ. ثٝ ایٗ ِٛـت وٝ ثف ضىت ایٙىٝ ـإٞٙبی ٌفؼٌٍفی ؼـ وغص  تؼؽیُ

وٙٙؽ اففاؼ اق وغص وفق٘ؽٌی ٔتفبٚتی ثفغٛـؼاـ ٞىتٙؽ. ٘تبیح  یت ٔیإِّّی )ـإٞٙبی ٌفؼٌٍفاٖ ٚـٚؼی( لؼبِ بی ثیٗتٛـٞبی ؼاغّی یب تٛـٞ

إِّّی ثف ـضبیت ٌغّی ثیً اق ٔمؽاـ آٖ ؼـ ثیٗ  ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔیكاٖ تبثیفٌؿاـی وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی فؼبَ ؼـ ٔطیظ ثیٗ

 بٖیـإٞٙب یٌغّ تیثف ـضب یتف یلٛ فیتأثـإٞٙبیبٖ تٛـ  یوفق٘ؽٌعجك ٘تبیح،  ثبٌؽ. ی ٔیـإٞٙبیبٖ ٌفؼٌٍفی فؼبَ ؼـ ٔطیظ ؼاغّ

تٛاٖ ٌفت وٝ  تغبثك ایدبؼ وٙٙؽ. ثٙبثفایٗ ٔی اـتجبعبت ٌىتفؼٜ ثٝ ِٛـت ثیٗ ففٍٞٙیتب ثب  وٙؽ یٞب وٕه ٔ ثٝ آٖ فایقاـؼ. ؼ یإِّّٗ یث

إِّّی  ٕبیب٘ی وٝ ؼـ وغص ثیٗـضبیت ٌغّی آٟ٘ب ثفاوبن وفق٘ؽٌی ثبٌؽ ٚ ـاٞٙ تٛا٘ؽ ٘مً فؼبِی ؼـ ٔیكاٖ ٔطیظ فؼبِیت ـإٞٙبیبٖ ٔی

وٙٙؽ ٘مً وفق٘ؽٜ، ٍٔتبلب٘ٝ، تؼبّٔی ٚ غلالب٘ٝ ؼـ ٌغُ غٛؼ ؼاـ٘ؽ ٚ ایٗ ٔٛاـؼ ؼـ ـضبیت ٌغّی  )ٌفؼٌٍفاٖ ٚـٚؼی ثٝ ایفاٖ( فؼبِیت ٔی

 ٌفؼؼ.  ثیٍتف آٟ٘ب ٔٙؼىه ٔی

ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ٔطیظ فؼبِیت ـإٞٙبیبٖ ثف ـضبیت ٌغّی ـا ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼ. پیٍٟٙبؼ ثٝ ٔغبِؼبت  ایٗ ٔغبِؼٝ اثف وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ ثب

تٛاٖ ٔؽَ تطمیك ـا ؼـ  تٛاٖ ثٝ ثفـوی ػٛأُ ٔٛثف ثف وفق٘ؽٌی ـإٞٙبیبٖ تٛـ پفؼاغت. ٕٞسٙیٗ ٔی آتی ایٗ اوت وٝ ؼـ ٔغبِؼبت آتی ٔی

فاـ ؼاؼ. ٕٞسٙیٗ، ؼـ ٔغبِؼبت آتی فٍٞٙی ٚ ـإٞٙبیبٖ تٛـٞبی تػّّی ٔٛـؼ ثفـوی لٌفؼی، ٌٟفی، تبـیػی، ف ثیٗ ـإٞٙبیبٖ عجیؼت

تٛاٖ ٔفْٟٛ وفق٘ؽٌی ـا ؼـ وبیف ضٛقٜ ٞبی فؼبِیتی ٌفؼٌٍفی ٘ظیف وبـوٙبٖ ثػً البٔت، ثػً ضُٕ ٚ ٘مُ، ثػً ـوتٛـاٖ ٚ ٘یك ؼـ  ٔی

 ثیٗ ٌفؼٌٍفاٖ ٔٛـؼ اـقیبثی ٚ وٙدً لفاـ ؼاؼ.
 

 راهکارها
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 وبـوٙبٖ اٍ٘یكٜ ٚ ػّٕىفؼ ثٟجٛؼ ؼـ قیبؼی ٘مً ٘ٛاقی اوت وٝ ٟٕٔبٖ ٚ ٌفؼٌٍفی ضٛقٜ ؼـ خؽیؽ ٔفبٞیٓ اق یىی تٛـ ٕٞٙبیبٖـا وفق٘ؽٌی

 ٚ ـضبیت افكایً خٟت ؼـ قیف ٔٛاـؼ ٘تبیح تطمیك، ثفاوبن افكایؽ ٔی وفف عَٛ ؼـ تٛـ اػضبی ٍ٘بط ٚ غٍٙٛؼی ٚ ـضبیت ثف ٚ وٙؽ ٔی ایفب

 :ٌیفؼ ٔی پیٍٟٙبؼ بٖـإٞٙبی ٚ ٌفؼٌٍفاٖ ٍ٘بط

 تٛوظ وفف ففایٙؽ ؼـ آٖ ثىبـٌیفی ٘طٜٛ ٚ وفق٘ؽٌی ٔفْٟٛ ثب آٌٙبیی ٔٙظٛـ ثٝ تٛـ ٔدفیبٖ ٚویّٝ ثٝ آٔٛقٌی ٞبی ثف٘بٔٝ تٙظیٓ -

 .ٌفؼٌٍفی ـإٞٙبیبٖ

 وفؼٖ اضبفٝ ٚ خؽیؽ بیٞ ایؽٜ تِٛؽ، ـپفایكوٛ ٘ظیف وٙؽ وٕه تٛـ ؼـ وفق٘ؽٌی ایدبؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی وٝ ٞبیی ثف٘بٔٝ تؽاـن ٚ ٌٙبوبیی -

 تٛـ ثف٘بٔٝ اق غبـج ٟٔیح ٞبی ثػً

 .ـإٞٙبٞب خؿة ففایٙؽ ؼـ وفق٘ؽٌی وغص اـقیبثی ٔؼیبـٞبی ؼاؼٖ لفاـ -

 .ٌفؼٌٍفاٖ ٘ظفات اق اوتفبؼٜ ثب تٛـ ثفٌكاـی اق په تٛـ ـإٞٙبیبٖ وفق٘ؽٌی وغص اـقیبثی -

 یت ٌغّی ـإٞٙبیبٖ ٚ ثٟجٛؼ تدفثٝ وفف ٌفؼٌٍفاٖوٙٙؽٜ خٟت افكایً وغص ـضب ٞبی غلاق ٚ وفٌفْ ایدبؼ ٔطیظ -

 ٞبی تیٕی ـإٞٙبیبٖ تٛـ ٚ تمٛیت ـٚضیٝ ٕٞىبـی آٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛـ ایدبؼ ٔطیظ ِٕیٕی ٚ ٕٞىبـا٘ٝ ؼـ ففایٙؽ ثفٌكاـی تٛـ تمٛیت فؼبِیت -

 ٌفی ؼـ ثیٗ ـإٞٙبیبٖ تٛـ. ت ضه اـقٌٕٙؽی ضٕبیتاوتفن ٚ تمٛیایدبؼ فضبی ضٕبیتی ٚ ػبعفی ثفای ـإٞٙبیبٖ ؼـ خٟت ٔؽیفیت  -

 ٔطٛـ ؼـ تٛـٞب ٞبی تؼبّٔی ٚ ثبقی اوتفبؼٜ اق ـٚیىفؼ وفق٘ؽٌی ؼـ اـائٝ تٛـٞب ٘ظیف ثىبـٌیفی اوتفاتمی -
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