
Open Access
 Urban Ecological Research 

 
 

Vol. 17(1), (Series 42): 41-58 

 DOI: 10.30473/grup.2025.72581.2887    

                E-ISSN: 2538-3949 
 

     P-ISSN: 2538-3930 

O R I G I N A L  A R T I C L E 

  

Role of Playfulness in Creating Job Satisfaction with the Moderating 

Role of the Guiding Environment 

 
Yavar Babaei1*, Samad Rahimiaghdam2, Mozhgan Amirian3 

 

 

1. Assistant Professor, 

Department of Management, 

Faculty of Economics and 

Management, University of 

Tabriz, Tabriz, Iran. 

2. Associate Professor, 

Department of Management, 

Faculty of Economics and 

Management, University of 

Tabriz, Tabriz, Iran. 

3. Master of Tourism 

Management, Farabi Campus 

of Tehran University, Qom, 

Iran. 

 
 

*Correspondence 

Yavar Babaei 
Email: Babaei_yavar@tabrizu.ac.ir 
 

 
Receive Date: 23/Oct/2024 

Revise Date: 21/April/2025 

Accept Date: 19/July/2025 

 

 

 

 

How to cite 

Babaei, Y., Rahimiaghdam, S., 

& Amirian, M. (2026). Role of 

Playfulness in Creating Job 

Satisfaction with the Moderating 

Role of the Guiding 

Environmen. Urban Ecological 

Research, 17(1), 41-58. 

 

A B S T R A C T 
The playfulness of tourist guides is a new concept in tourism that plays 

an important role in creating emotional connections and friendly 

hospitality of tourist guides. This concept can be effective in increasing 

the work quality of the guides. This study was conducted with the aim of 

introducing and conceptualizing playfulness in tourist guidance and its 

effect on the job satisfaction of guides. In this research, a quantitative and 

applied approach has been used in order to measure the research model 

and test the research hypotheses. The target community of this research 

was tourist guides, 260 of whom were selected online as a sample. Data 

analysis was done using structural equation modeling technique and 

Amos software. The results of the research showed the confirmation of 

the research model in terms of structural equation indicators and factor 

analysis. Also, the results of research hypotheses showed that the 

dimensions of playfulness of tourist guides include playful guide, 

attractive guide, creative guide and interactive guide respectively with 

path coefficients of 0.63, 0.34, 0.30 and 0.85 and t-values respectively 

6.81, 4/26, 4/14 and 8/33 have a positive and significant effect on the job 

satisfaction of tourist guides. The coefficient of determination also 

showed that the dimensions of playfulness of tour guides explain more 

than 41% of the changes in job satisfaction in total. The study of the 

moderating role of the tourist environment also confirms its role in the 

relationship between playfulness of tour guides and job satisfaction, so 

that among tour guides on international tours, the impact of playfulness 

on job satisfaction is greater than that of domestic tours. The findings of 

this study can lead to the development of the theoretical foundations of 

playfulness in tourism, as well as increasing the level of service quality 

and job satisfaction of tourist guides. 
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با نقش  یشغل تیرضا جادیا در یگردشگرانیراهنما ینقش سرزندگ

 ییراهنماطیمح گرلیتعد

3انیری، مژگان ام2اقدمیمی، صمد رح*1یبابائ اوری

 

چکیده
ارتباطگا   جگادیدر ا یاسگت هگه نقگش مهمگ یدر گردشگگر یدیمفهوم جد یگردشگر ییراهنما یسرزندگ
 تیگفیه شیدر افگاا توانگدیمفهوم مگ نی. اهندیم فاءیا یگردشگر انیدوستانه راهنما ینوازو مهمان یعاطف
 یگردشگگر ییاهنمادر ر یسرزندگ یسازو مفهوم یمطالعه با هدف معرف نیمؤثر باشد. ا این انیراهنما یهار
از  قیگتحق نیانجام گرفته است. در ا ییراهنما طیمح گرلیو نقش تعد انیراهنما یشغل تیآن بر رضا ریو تأث
استفاده  قیتحق یها هیو آزمون فرض قیبه منظور سنجش مدل تحق یهاربرد یریو با جهت گ یهم کردیرو

 نیگنفر از آنهگا بگه رگور  آنا 261بود هه تعداد  یردشگرگ انیراهنما ق،یتحق نیشده است. جامعه هدف ا
 Amosافگاار و بگا نرم یها با استفاده از معادلا  ساختارداده لیو تحل هیعنوان نمونه انتخاب شدند. تجابه

 لیگو تحل یمعگادلا  سگاختار یهااز نظر شاخص قیمدل تحق دییتأنشان دهنده  قیتحق جیانجام گرفت. نتا
شگامل  یگردشگگر انیگراهنما ینشان داد هگه ابعگاد سگرزندگ قیتحق یهاهیضفر جینتا نیبود. همچن یعامل
، 66/1 ریمسگ بیبگا ضگرا بیگبا ترت یتعامل ییخاقانه و راهنما ییجذاب، راهنما ییسرزنده، راهنما یراهنما
بگر  یبگت و معنگادارمث ریتگأث 66/5و  41/1، 26/1، 54/6 بیگبه ترت یمعنادار ریو مقاد 55/1و  61/1، 61/1
در  انیگراهنما ینشان داد هه ابعاد سرزندگ این نییتع بیدارند. مقدار ضر یگردشگر انیراهنما یت شغلیرضا

 طیمحگ یگرلینقگش تعگد ی. بررسگهننگدیمگ نیگیرا تب یشغل تیرضا را ییدررد از تغ 14از  شیمجموع ب
دارد  یشگغل تیضگاو ر یگردشگگر انیگراهنما یسگرزندگ نینقش آن در ارتباط ب دییتأنشان از  این ییراهنما
از  شیبگ یشگغل تیبگر رضگا یسگرزندگ یرگذاریتأث اانیم یالمللنیب یتورها انیراهنما انیدر م ههیطوربه

 یدر گردشگر یسرزندگ ینظر یبه توسعه مبان تواندیمطالعه م نیحارل از ا یافتههایاست.  یداخل یتورها
 منجر شود. یدشگرگر انیراهنما یشغل تیسطح ارائه خدما  و رضا شیافاا ایو ن
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 مقدمه
به صورت متوالی در  5514مسیر توسعه گردشگری جهانی از دهه 

ها و ریزیرنامهحال رشد و گسترش بوده است و بسیاری از ب
های جهانی در حوزه گردشگری بوده است )کاظمیان گذاریسرمایه

های تعداد گردشگران بین سالکه طوریبه(. 5245و همکاران، 
 Mandicابر افزایش یافته است )به بیش از دو بر 4455تا  4444

et al, 2025 درصد از تولید ناخالص جهانی و  54( و بیش از
  (.5244باشد )بابائی و فانی، اشتغال در حوزه گردشگری می

گردشگری، صنعتی خدماتی و فرهنگی است که به تعامل بین 
ها را در کند و انتقال فرهنگگردشگران و جامعه محلی کمک می

. (Yeboah & Ashie, 2024کند )مرزی تسهیل میبستری فرا
که متشکل  ردیگیصورت م ییایجغراف طیصنعت در بستر مح نیا

 همکاران،و  یاست )کروب یو اجتماع یفرهنگ ،یعیطب طیاز مح
های محیطی، اقتصادی، اجتماعی و ( و تعادل میان جنبه5455

پور و مکند )ابراهیفرهنگی است که گردشگری پایدار را ایجاد می
صنعت گردشگری یکی از بهترین منابع کسب (. 5451همکاران، 

زایی، رونق اقتصادی، باشد و باعث اشتغالدرآمد برای کشورها می
شود ها و نزدیکی ملل به یکدیگر میتحصیل ارز، تبادل فرهنگ

(. بسیاری از کشورها به این صنعت 5458)فردوسی و همکاران، 
 Wang etکنند )می عه اقتصادی توجهابزاری برای توسعنوان به

al, 2024 ،و از راه گردشگری توانستند وضعیت، اقتصادی )
  (.5244اجتماعی و فرهنگی خود را ارتقا دهند )مودودی و نقیلو، 

 ارتباط و تعامل بسیاری به اقتضای فعالیت خود،تور  انیراهنما
. (Yetgin & Benligiray, 2019دارند )با گردشگران 

از جمله  در گردشگری تنوع زیادی دارد. تور یراهنما یهانقش
تامین امنیت، حفاظت و اطلاعات و  تور، یراهنماهای یک نقش
، بلد نیوالد جانش کیعنوان بهاست و  یارتقا تعامل گروه نیهمچن

 یفضا کی جادینقش کرده و به ا یفایکننده اراه، مشاور و سرگرم
 شیافزا یتور برا انیراهنما همچنین. دینماکننده کمک میسرگرم
 ای یطبعحس شوخ کیخوب در گروه، به  یو فضا یهماهنگ

(. Cheng et al., 2020هستند ) یرفتار طنز متک یگاه
و  یانرژ شیتور با نما یانکرد که راهنما انی( ب4445) 5ینیمانچ
گروه تور و با به اشتراک گذاشتن  یدر تعامل با اعضا یدوست
 یتعامل ینقشی مرتبط، هاتیانجام فعال و هکنند سرگرم اتیحکا

  .ندنکیمایفاء 
 ،یعطبچون طنز، شوخ ی( صفات4442) 4براساس نظر بارنت

پروا، مشتاق و یفعال، پرماجرا، اهل معاشرت، ب زه،یخودجوش، باانگ
کند که را مشخص می سرزندگی لاتیتما یخوشحال، افراد دارا

1. Mancini

2. Barnett

باشد. همه تور می یاهنمارصفات مربوط به نقش  نیهمه ا باًیتقر

تور مطابقت  یاهنمابا کار ر دهد که سرزندگیموارد نشان می نیا

 کیآن در  یامدهایسرزندگی و پ یدارد. مطالعات مربوط به بررس
کار نشان داده است که سرزندگی در محل کار باعث  طیمح

 ،یاز پرخاشگر یرجلوگی ها،از تنش ییرها ،یکاهش خستگ
شود می یکار و عملکرد کل تیفیبهبود ک ،یگروهانسجام  شیافزا

(Guitard et al., 2005 علاوه بر .) و  یمهارت کلاماین
(، مقابله Proyer & Rucuh, 2011) یزندگ تیفی، کیرکلامیغ

( و نگرش مثبت نسبت به Qian & Yarnal, 2011با استرس )
از آثار مثبت سرزندگی به  زی( نYu et al., 2007کار ) طیمح
 روند. ر میشما

باشد،  مؤثرتواند بر آن که سرزندگی می ییرهایاز متغ یکی
 یاحساس تیوضع کی یشغل تیاست. رضا یشغل تیرضا
است و با  یشغل هایهتجرب ایشغل  از یناشمثبت  ایبخش لذت

 ,.Glavel et alکارمندان در ارتباط است ) هایهآرزوها و تجرب

عناصر  نیتراز مهم یکی تور انیراهنما با توجه به اینکه(. 2019
لازم است که نسبت به  ی هستند؛صنعت گردشگر درخط مقدم 

تا  های گردشگریرشد کسب و کارزیرا باشند؛  یخود راض شغل
  .(Anđelković et al., 2017است )ا وابسته به آنه یادیحد ز

رضایت شغلی در راهنمایی تور، به دلیل ماهیت خاص این 
بر گردشگران و فرایند راهنمایی از اهمیت شغل و نقش مستقیم آن 

. رضایت شغلی سبب (Rutledge, 2022) بالایی برخوردار است
شود که راهنمایان تور، با انرژی بالا، در ایجاد تجربه بهتر برای می

شده و ماندگار سازیای شخصیلاش نمایند و تجربهگردشگران ت
که در ( Yang & Choi, 2023)به گردشگران ارائه نمایند 

تواند به تکرار سفر و تبلیغات شفاهی گردشگران منجر نهایت می
برای راهنمایان تور نیز رضایت (. Wang et al, 2017شود )

تواند به کاهش نرخ جابجایی، ارتقای مهارت و توسعه شغلی می
شغلی، محیط کاری مثبت و ارتقای کیفیت زندگی کاری راهنمایان 

 ،( که پیامد مثبت این مواردAlrawadieh et al, 2019)شود 
تواند در رضایت افزایش کیفیت راهنمایی در سفر است که می

توان گفت که رضایت شغلی گردشگران منعکس شود. بنابراین می
تواند اثرات مثبتی برای گردشگران، صنعت در راهنمایی تور می

ورد و لازم است تا کسب و آگردشگری و خود راهنمایان به ارمغان 
هایی باشند که بتواند رضایت ارهای گردشگری به دنبال استراتژیک

 ,Lillo-Bañuls et alشغلی راهنمایان تور را افزایش دهد )

2018 .)

3. Playfulness



 22... یشغل تیرضا جادیا در یگردشگرانیراهنما ینقش سرزندگ یبابائ

و اهمیت ایجاد رضایت شغلی در  بیان شدهبا توجه به مطالب 
ی شغل تیتواند رضارا که می یلازم است عواملگردشگری، 

 تأثیر بارا  اهنمایان گردشگریر ژهکارکنان حوزه گردشگری و به وی
سرزندگی  ،عوامل نیاز ا یکی .ردیقرار گ یدهد؛ مورد بررسقرار می

 تریتر و واقعملموس جینتا تواندیاست که م یگردشگر انیراهنما
داشته  یشغل تیبر رضا ت،یکار و فعال نیبه واسطه بروز آن در ح

هی است و نقش راهنمایان تور چندوج .(Li et al, 2022) باشد
ل اطلاعات و راهنمایی نیست؛ بلکه راهنمای تور تنها شامل انتقا

 بخش و ماندگار در گردشگران ایجاد کندتواند یک تجربه لذتمی
(Hansen & Mossberg, 2016) این کار با ایجاد محیطی .

تواند هم رضایت گردشگر و کننده میطنزآمیز، خودجوش و سرگرم
خاص طور بهرا در پی داشته باشد.  هم رضایت شغلی راهنمایان

تواند به طبعی و انرژی میجاد تعاملات مثبت و آکنده از شوخای
بخش کاهش استرس راهنمایان شود و کار را به فعالیتی لذت
 تربیشتبدیل کند، حس همبستگی بین گردشگر و راهنمای تور را 

 و انتقال اطلاعات و گروهی را کاهش دهدهای درونکند، تنش
که همه این  (Fu et al, 2023) ا تسهیل نمایدفرایند راهنمایی ر

بخش و تواند شغل راهنمایی تور را تبدیل به شغلی لذتموارد می
کننده تبدیل نماید. در این راستا، این مطالعه به دنبال آن سرگرم

و  مایان تور بر رضایت شغلی بپردازداست تا به نقش سرزندگی راهن
متغیر عنوان بهراهنمایان تور را  داخلی یا خارجی اثر محیط فعالیت

و  قیتحق از آنجا کهمورد سنجش و ارزیابی قرار دهد.  گرتعدیل
آن  تأثیرو  یدر بستر گردشگر ژهیسرزندگی به و نهیپژوهش در زم

به  ؛است دیجد یمبحث یردشگرگ انیراهنما یشغل تیبر رضا
 یژگیوسبب پژوهش حاضر بر آن است تا به سنجش  نیهم

ی و شغل تیرضا یبر رو ریمتغ نیا تأثیرو  انیسرزندگی راهنما
بپردازد. محیط راهنمایی گرتعدیلنقش 

 مبانی نظری

 راهنمای گردشگری
، 5فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگری تعریف بنا به

 که زبانی به را گردشگران که است کسی گردشگری راهنمای»
 گردشگری مختلف هایدر زمینه ،تسا آنها انتخاب به و آنها ویژه

 ،ها و آثار مختلف و استفاده از امکانات گردشگرینایی با مکانآش و
براساس تعریف اتحادیه . همچنین «4کندکمک و راهنمایی می

راهنما شخصی است که گروه یا افرادی از »راهنمایان تور اروپا 
ر، در اطراف شان یا خارج از کشوهایبازدیدکنندگان را خارج از خانه

کند و برای آنها ها یا مناطق شهری راهنمایی میها، سایتیادمان

1. WFTGA

2. Wftga.org, 2020

ای مشتاق و مهیج، محیط طبیعی و به زبان خودشان و به شیوه
 (. 5454کند )ضیایی و فرمانی، فرهنگی را تشریح می

 تلقی کنندهسرگرم شغل یکعنوان به گردشگری راهنمای
، گذار و گشت، مسافرت مانند زیادی هایفرصت که شودمی

 اما دهد.می ارائه را جدید هایمکان و افراد با ملاقات، تفریح
فراوانی  هایمسئولیت و مشکلات حرفه این که است این واقعیت

 گردشگری راهنمایان که کنندمی تأکید (4445) نگاآپ و و .دارد

 فراهم را بازدیدکنندگان و میزبان جامعه بین رابطه از مهمی بخش
 رضایت و کلی تأثیر مسئولیت مقدم، خط این کارکنانزیرا  کنند؛یم
به عهده دارند.  را مقصد یک به وسیله شده ارائه تور خدمات از

 سفیرانعنوان بهگردشگری  راهنمایان اساسی نیازهایپیش
 و اخلاقی، شخصیتی مثبت هایویژگی، میزبان کشور غیررسمی

 بر علاوه. است داریامانت و اروق، فروتنی، صداقت جمله از رفتاری
 و ارتباط برقراری توانایی شامل اساسی ایحرفه هایویژگی این
 سازماندهی و هدایت توانایی، بازدیدکننده زبان به هاواقعیت ارائه
 گریروایت توانایی و چشمی ارتباط و زبان بدن مناسب، هاگروه
در نهایت،  (.Sandaruwani & Gnanapala, 2016) است

، نقش مهمی ور با توجه به ارتباط مستقیم با گردشگرانراهنمایان ت
توانند در برای گردشگران دارند و میانگیز در ایجاد لحظات خاطره

متمایزسازی خدمات گردشگری، ایجاد وفاداری و تبلیغات شفاهی 
 (.5458اقدم و همکاران، باشند )رحیمی مؤثر

، گردشگران با تعاملدارند.  متنوعی هاینقش تور راهنمایان
 شرایط و مختلف امور با مناسب برخورد اجتماعی و ارتباطات

از جمله  تور اعضای سفر، مراقبت از طول اضطراری احتمالی در
 ,.Cheng et alباشد )های راهنمایان در برگزار تور مینقش

 چهار حداقل تور (، راهنمایان5581کوهن )طبق نظر  (.2020
 مؤلفه .کنندمیایفاء  را ارتباطی و تعاملی، اجتماعی، نقش ابزاری

 مؤلفه تور، مدیریت برای تور راهنمایان توانایی به مربوط ابزاری
 بین در روحیه و انسجام حفظ توانایی دهندهنشان اجتماعی

 آنها در ایجاد ارتباط عملکرد تعاملی مربوط به گردشگران، مؤلفه
معیاری برای ، طیارتبا مؤلفه و محلی جوامع و گردشگران بین

و  گردشگران میان تور تعیین نمایندگی فرهنگی راهنماهای
راهنمایان  (.Banerjee & Chua, 2020باشد )ها میجاذبه

ایفاء  تور یک در سفر به مندیعلاقه در مهمی گردشگری نقش
شگرفی بر تجربه گردشگران داشته باشند  تأثیرتوانند و می کنندمی

 ارائه و مسافران خوشحالی باعث(؛ 5455ن، اقدم و همکارا)رحیمی
نسبت  مثبتی احساس اعضای تور تا شوندمی بخشرضایت خدمات

 ابه،مشطور به. باشند داشته مورد بازدید هایمکان و سفر به

. Ap & Wong 
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. آنها با دارنددهنده  هنمایان تور در حین اجرای تور نقش ارتباطرا
و با  پردازندا میهتوجه به ترجیحات اعضای تور به معرفی جاذبه

، مشتاقانه با دیگران تعامل و ارتباط برقرار بخشفرحروشی 
 شغلی هایخصهمشو  وظایفگفت که  توانمی بنابراین ؛کنندمی

عنوان طبیعی با یک راهنمای تور سرزنده بهطور بهراهنمای تور 
ت.یک نوع نگرش و مهارت در کار مرتبط اس

 راهنمایان تورسرزندگي 
کند. شواهد حاکی از میایفاء  انسانی نقش مهمیتوسعه  بازی در

در تفریح و بازی نسبت  یتربیشاین است که برخی افراد استعداد 
 ,Barnettبه دیگران دارند که ریشه در شخصیت افراد دارد )

کند و های رفتاری اشاره می(. در حالی که بازی به جلوه2007
گونگی تعریف سرزندگی ریشه در فرهنگ انسانی دارد، درباره چ

یک ویژگی شخصیتی، هیچ توافق کلی وجود عنوان بهبزرگسالان 
 عملکرد با بودن سرزنده .(5451 و همکاران، )چراغیانندارد 

 و رابطه از رضایت، ذهنی همچون بهزیستی مثبت شناختیروان
 افزایش احساسات و، نفساعتمادبه زندگی،به  بخشلذت نگرش
 & Proyer) است همراه منفی تاحساسا کاهش و مثبت

Brauer, 2018).  سرزندگی تمایل به ساخت یا بازسازی یک
ای که فرد موجبات سرگرمی، شوخی و تفریح گونهبه ؛است موقعیت

علاوه  (.Proyer, 2017) آوردمیخود و احتمالاً دیگران را فراهم 
انگیختگی فیزیکی، انگیختگی عنوان بهسرزندگی را این  بر

شادمانی و حس  ای ازجلوهی، انگیختگی شناختی و نیز اجتماع
 سرزندهرفتار  .(3Proyer, 201اند )طبعی تعریف کردهشوخ

کردن، لودگی، اقدام احمقانه و شاد نشان  شوخی، اذیت صورتبه
به فرد این صفت سرزندگی  (.Barnett, 2007) شودمیداده 

بخش؛ پرانرژی و ذتعنوان فعالیتی لکار را به دهد کهامکان را می
ببیند و با احساسات منفی و فشار کار سازگار شود  مشتاقانه

(Cheng et al., 2020.)
 از بسیاری بر سرزندگی در فردی هایتفاوت، کلیطور به

 وجود محکمی شواهد .دارد تأثیر بزرگسالان زندگی مهم هایجنبه
 دیرف بین فرایندهای درک برای سرزندگی دهدمی نشان که دارد
 کنندهتسهیل، روابط در سرزندگی و بازی، مثالعنوان به. است مهم

، تنش و درگیری تعدیل برای آن از توانمی است و صمیمیت
 Proyer)کرد  استفاده ارتباطات تقویت و مثبت احساسات ظهور

& Brauer, 2018). بر گذارتأثیر متغیرهای مورد در امر همین 
 مثبت نگرش دارای سرزنده افراد ازیر، است صادق نیز کاری زندگی

 رفتار و کارآیی و بالاتر شغلی رضایت، هستند یتربیش ذاتی و
(.Proyer & Brauer, 2018) دهندمی نشان را خلاقانه بهتری

های کاری بزرگسالان مطالعات اخیر به کاربرد سرزندگی در فعالیت
، تیراحبهتوانند پرداخته است. افراد دارای صفت سرزندگی می

گذاری جدی در کار خود بیابند. هایی برای لذت بردن و سرمایهراه
شود و برای آنها چنین نگرشی باعث ایجاد احساسات مثبت می

Yu et al., 2007 ) وری و اشتیاق به همراه داردخوشبختی، بهره

( 5554گلین و وبستر )نظر  . از(Maxwell et al., 2005 ؛
 دهند شکل شکلی به را وضعیت نددرقا سرزنده بسیار ی کارهانیرو
 توجه جالب یا و فکر کنندهتحریک، کنندهسرگرم دارای ویژگی که

(.Proyer, 2017) باشد
اند که سرزندگی یک ساختار متشکل از چند نشان داده هاپژوهش

شناختی روش رویکرد براساس( 4458)و براور  پرویرعامل است. 
 بین که دهدمی ارائه زرگسالانرا برای سرزندگی ب مدلی، چندگانه

 سرزندگی از هدایتی: استفادهدیگر .5 کند:ایجاد می تمایز وجه چهار
 تعامل؛ اجتماعی تنش کردنبرطرف یا دیگران تشویق برای

 زمین یکعنوان به زندگی بانشاط: دیدن .4 دیگران. با سرزنده
 در زیاد عدم نگرانی و گریبداهه مانند؛ نبرد میدان یک تا بازی
 شناختی هایخردمندانه: جنبه .4 شخص. خود رفتار عواقب مورد

 دیدن به تمایل؛ سادگی بر پیچیدگی ترجیح؛ بودن سرزنده
 و هاایده با بازی به تمایل؛ مختلف هایدیدگاه و زوایا از مشکلات

 هایجنبه کردن غریب: پیدا و عجیب .2 کلمات./ اعداد
 دوست همچنین و تعامل و روزمره هایموقعیت در کنندهسرگرم
( سه بعد 5522) 5لیبرمن عجیب. هایچیزها یا فعالیت داشتن

شادی آشکار، ناگهانی بودن )فیزیکی، اجتماعی و شناختی( و حس 
 سرزندگی مقیاس .طبعی را برای سرزندگی تعیین کرده استشوخ
عامل  چهار شامل بزرگسالان برای( 5552) 4گرینبرگ و شفر

بودن است  عجیب و حوصلگیبی، طبعیشوخ، نکننده بودسرگرم
(Van Vleet et al., 2015 .)( نیز 5554) 4گلین و وبستر

یانگری، سرزندگی بزرگسالان را شامل خودانگیختگی، ب
در نهایت،  .دانندگویی می بودن و گزافه ن، خلاقکننده بودسرگرم

ی برای سرزندگی در راهنما ( چهار عامل4444چنگ و همکاران )
 شامل موارد زیر است: تور ارائه کرده است که

، میارائه سرگر یهااستفاده از مهارت یبه معنا :2سرزندهراهنمایی  -
 یو زبان بدن قو یطبعدار، حس شوخشوخ و خنده ییسبک راهنما

 یعلاقه سفر اعضا ختنیبرانگ منظوربهتور  یکار راهنما ندیدر فرا
تور است.

 ت،یمی، صمنفساعتمادبه ،یاطفثبات ع به درجه: 1مشتاق راهنمایی -
که راهنما در  یارتباط یهاو مهارت یطبعشوخ ،یادابش ،یگرم
اشاره دارد. دهدیکار از خود نشان م انیجر

1. Liberman

2. Schaefer & Greenberg

3. Glynn & Webster

4. Playful guiding

5. Enthusiastic guiding
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توسط  خلاقانه یهادهیاستفاده از ا یبه معن: 5راهنمایی خلاق -
.تور است یاعضا یبرا ندیخوشا یهایشگفت جادیهدف اا راهنما ب

د که از کار دارکاملاً متعهد اشاره  انیبه راهنما :4تعاملیراهنمایی  -
.بردیبودن لذت م راهنما

 رضایت شغلي
ترین مفاهیمی است که در تمامی رضایت شغلی یکی از بنیادی

سطوح مدیریت منابع انسانی دارای اهمیت فراوان بوده و در 
یت رار گیرد. رضابایست مورد توجه قرسیدن به اهداف سازمانی می

هایی است که هر فردی نسبت به ها و نگرشاحساسشغلی شامل 
 یکعنوان به رضایت شغلی(. Robbins, 2005شغل خود دارد )

 ارزیابی از که ناشی فرد و مثبت دلپذیر شناختیروان واکنش
 شده توصیف کار است، محیط در وی هایهتجرب یا هامسئولیت

( اظهار 4441) 4یتواو  (. بیتنداچGlavel et al., 2019است )
های افراد از شغل ها و ارزیابینمودند که رضایت شغلی به دیدگاه

ها و انتظارات قابل گردد و این دیدگاه با توجه به نیازها، ارزشمی بر
، شناختیروانهای رضایت شغلی ترکیبی از ویژگیتغییر است. 

 شود شخص اظهار نمایداعث میفیزیولوژیکی و محیطی است که ب
اهمیت رضایت شغلی از آنجا  .«من از شغل خود رضایت دارم»که 

افراد تقریبا نیمی از ساعات بیداری خود را  تربیششود که ناشی می
گوید دارای گذرانند. وقتی یک شخص میدر محیط کاری می

رضایت شغلی بالایی است، به معنای این است که او واقعا شغلش 
رباره کارش دارد و برای شغلش را دوست دارد، احساسات خوبی د

دهد که نشان می هاپژوهشارزش زیادی قائل است. نتایج 
کارکنان با رضایت شغلی بالاتر، از نظر فیزیکی و توانایی ذهنی در 

 ,Judge & Kammeyer-Muellerوضعیت خوبی قرار دارند )

2012.)

 پژوهشپیشینه 
 یه سوب»عنوان خود با  مطالعه در ،(4441) 2و همکاران تاردیگو

بردند از آنجا که سرزندگی بر  یپ« درک بهتر سرزندگی بزرگسالان
رسد بر حس و گذارد، به نظر میمی تأثیرها تینحوه درک موقع

 کیممکن است  جهیبگذارد و در نت تأثیرمشاغل روزمره  یمعنا
بزرگسالان  ییتوانا تیرشد و تقو نظوربه م یابزار مهم در کاردرمان

  مشاغل باشد.در انجام 
 تیطبع بر رضاشوخ تیریمد تأثیر» مطالعهدر  ،(4441) 1هارن

 تیبر رضا رانیمد یطبعشوخ تأثیر، به مطالعه «معلمان یشغل

1. Creative guiding

2. Engaged guiding

3. Buitendach & Witte

4. Guitard et al.

5. Hurren

کند می تیحما دهیا نیمطالعه از ا نیا جیمعلمان پرداخت. نتا یشغل
 تیدارند، معلمان با رضا یطبعکار شوخ طیکه در مح یرانیکه مد

 اریبس یطبعکه شوخ یرانینسبت به آن دسته از مد یبالاتر یشغل

  .باشندرا دارا می ستندیطبع ناصلا شوخ ایدارند  یکم
زمان »در مطالعه خود با عنوان ( 4451) 1سونیپلستر و هاتچا

 تیجه گرفتندن، «تفریح: رابطه بین سرگرمی و تعامل در محل کار
وقفه تازه  کی در محل کار، به کارمندان حیاز اشکال تفر یکه برخ

  کند.می جادیا یمثبت اتتأثیربخشد که می
 ایآ»در پژوهش خود با عنوان  ،(4442و همکاران ) وی

 یبه بحث در مورد ساختارها« است؟ دیکار مف یسرزندگی برا
که  دندیرس جهینت نیسرزندگی و ارتباط آن با کار پرداختند و به ا

)رفتار خلاقانه  یتار( و رفیشغل تی)رضا یعاطف جیسرزندگی با نتا
 . رد( رابطه مثبت دایو عملکرد شغل

 یهدف بررس خود با مطالعهدر  ،(4458) و همکاران ریپکدم
شده،  تجربه یدر محل کار، سرگرم ینگرش به سرگرم نیروابط ب

و قصد ترک شغل؛ نشان دادند که نگرش به  یشغل تیرضا
 تأثیربر قصد ترک شغل  میطور مستقدر محل کار به یسرگرم

  دارد. تأثیر نیا رد یانجینقش م یشغل تیو رضا گذاردیم
جو  ایآ»عنوان  با یدر پژوهش ،(4455) 2ژوو و همکاران

که  ینشان دادند هنگام« دارد؟ تیسرزندگی در دانشگاه اهم
برقرار است،  یآموزش ای یکار طیمح کیدر  یو شوخ یسرگرم

  .ابدیمی شیو مشارکت کارکنان افزا تیخلاق
 ت،یجنس»عنوان  با یامطالعهدر  ،(4455) 8و همکاران نیل

کارمندان زن و مرد در  نیبه مطالعه تفاوت ب «تیسرزندگی وخلاق
مطالعه نشان  نیا یهاافتهیو سرزندگی پرداختند.  یفرد تیخلاق

از کارمندان زن  تربیشکارمندان مرد  یداد که سرزندگی شخص
داشته و از  یعال لاتیحصکه ت یکه زنان شاغل یاست، در حال

از  یسطح بالاتر کنند،یم افتیدر یتربیش تیهمسرشان حما
 نیدهند. علاوه بر ایرا نشان م یشخص تیسرزندگی و خلاق

 شیافزا نیدهد و ا شیکارمندان را افزا تیتواند خلاقیسرزندگی م
  کارمندان زن و مرد متفاوت است. نیب

 یرهبر»با عنوان  یادر مطالعه ،(4455فنگ و همکاران )
هدف  با «انداز سرزندگیکارکنان: چشم داریپدرسالارانه و رفتار پا

 یفضا قیکارکنان از طر دارینظر درباره رفتار پا بحث و تبادل
شده توسط شده، نشان دادند که سرزندگی درک درک یسازمان

پدرسالارانه  یدر زمان رهبر اقصد ترک شغل ر تواندیکارکنان م
 کاهش دهد.

6. Plester & Hutchison

7. Zhou et al.

8. Lin et al.
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سرزندگی »عنوان  با یامطالعهدر  ،(4444) و همکاران چنگ
 یسازبا هدف مفهوم «اسیو توسعه مق یسازتور: مفهوم یراهنما

 اسیاز مق یامجموعه جادی( و اTCPتور ) یساختار سرزندگی راهنما
تور انجام شد و چهار عامل  یسنجش سرزندگی راهنما یمعتبر برا

 ییخلاق و راهنما ییراهنما ،تاقمش ییراهنما ،سرزنده ییراهنما
  شدند. یو اعتبارسنج ییشناسا یتعامل

 تأثیر»با عنوان  خوددر مطالعه  ،(4444چنگ و همکاران )
 کیگردشگران:  یمکان یراهنما بر درک اصالت و وابستگ سرزندگی

نتیجه « وانیدر تا Tsou یبوم یاز گردشگر یچندسطح لیتحل
به گردشگران  زندگی بالاترسر سطحتور با  انیراهنماگرفتند که 

 داشته باشند. یتربیشدرک اصالت و وابستگی مکانی  امکان دادند تا
به  لیتما همچنین گردشگرانی که درک اصالت بالایی داشتند،

سرزندگی  دهدیداشتند، که نشان م وابستگی مکانی بالاداشتن 
 . دهدیم شیتجربه گردشگران را افزا راهنمایان تور،

 نیرابطه ب»عنوان  با ایمطالعه( در 5451و همکاران ) انیچراغ
 «انیمقابله با استرس با سرزندگی دانشجو یو راهبردها تیخلاق

 454مقابله با استرس و سرزندگی  یراهبردها ت،یخلاق انیرابطه م
 حیقرار دادند. نتا یدانشگاه اصفهان را مورد بررس انینفر از دانشجو

و سرزندگی  حیکه اهل تفر یکه افرادآن است  زا یپژوهش حاک نیا
 زیتر ندارد استرس را تجربه کنند و خلاقاحتمال  ترکمهستند، 

 باشند.می
که در مطالعات مختلفی به  دادنشان  پیشینه پژوهشبندی جمع

ارتباط سرزندگی با متغیرهای مختلف از قبیل سرزندگی، خلاقیت و 
سازی و توسعه (، مفهومLin et al, 2019جنسیت کارمندان )

(، رهبری Cheng et al, 2020مقیاس سرزندگی راهنمایان تور )
 ,Fange et alپدرسالارانه و سرزندگی در فضای سازمانی )

(، نگرش به Zhou et al, 2019(، سرزندگی و آموزش )2019
 Pekdemirسرگرمی، رضایت شغلی و ترک شغلی در محیط کار )

et al, 2018حیط کار )(، سرگرمی و تعامل در مer & Plest

0162Hutchison,  سرزندگی و رضایت شغلی و رفتار خلاقانه ،)
(Yu et al, 2007)  و ... انجام شده است. با این حال در حوزه

گردشگری مفهوم سرزندگی در مطالعات محدودی مورد بررسی قرار 
دارای نوآوری است. از های مختلف گرفته است. این مطالعه از جنبه

سرزندگی بر  تأثیرایع، ها و صنکه اگرچه در سایر حوزهجمله این
اما در حوزه گردشگری و راهنمای است. رضایت شغلی سنجیده شده 

سرزندگی بر رضایت شغلی نپرداخته است.  تأثیرای به تور، مطالعه
ای به کاربرد سرزندگی در در ایران نیز هیچ مطالعهاین علاوه بر 

خته است. همچنین این مطالعه گردشگری و راهنمای تور نپردا
المللی( را بینمحیط فعالیت راهنمایان )راهنمای داخلی یا راهنمای 

در ارتباط علیّ بین سرزندگی راهنمای تور و  گرتعدیلمتغیر عنوان به
توان گفت که دهد. بنابراین میرضایت شغلی مورد بررسی قرار می

در حوزه گردشگری مطالعه حاضر از جنبه نوآورانه و گسترش دانش 
 برخوردار است.

 تحقيق هایو فرضيه مدل مفهومي

کند. می تأکیداین مطالعه بر صنعت گردشگری و نقش راهنمایان تور 
خاص این مطالعه در تلاش است تا سرزندگی راهنمایان تور را طور به

در جهت افزایش رضایت شغلی آنها مورد بررسی قرار دهد. بررسی 
دهد ی بر سرزندگی و رضایت شغلی نشان میچارچوب نظری مبتن

است.  بزرگسالان کاری زندگی از مهمی بخش بودن که سرزنده
 زندگی تبدیل به قادر بالایی برخوردارند سرزندگی ی که از سطحافراد

رضایت  افزایش برای و هستند جالب بازی یک به کار یا روزمره
آورند می وجود هب را ماندگاری و قوی ذاتی انگیزه خلاقیت؛ و شغلی

(Yu et al., 2007).  که داد بررسی چارچوب نظری تحقیق نشان
چندین مطالعه ارتباط بین بازی، سرزندگی، کار عاطفی، سرگرمی در 

اند که از جمله محیط کار با رضایت شغلی را مورد بررسی قرار داده
 4و همکاران (، یو4455) 5توان به مطالعه فنگ و همکارانمی

بندی با جمع( اشاره کرد. 4458) 4ر و همکارانپکدمی ( و4424)
و در راستای اهداف  چارچوب نظری و پیشینه پژوهش تحقیق

های پژوهش و ( و فرضیه5پژوهش، مدل مفهومی تحقیق در شکل )
 نشان داده شده است.  ،5منابع مورد استفاده از این فرضیه در جدول 

هنمایان گردشگری ابعاد سرزندگی را تأثیردر این تحقیق به 
 ییراهنما بعد 2( شامل 4444) چنگ و همکارانبراساس مدل 

بر  یتعامل ییخلاق و راهنما ییمشتاق، راهنما ییاهنما، رسرزنده
محیط رضایت شغلی پرداخته شده است. همچنین در این مطالعه 

متغیر عنوان بهالمللی، راهنمای داخلی( فعالیت راهنما )راهنمای بین
رابطه علیّ بین ابعاد سرزندگی راهنمای تور و رضایت ر د گرتعدیل

موقعیتی راهنما به  تیفعال طیمح شغلی مورد بررسی قرار گرفته است.
 یالمللنیب تواندیم طیمح نیاکند، اشاره دارد. که در آن فعالیت می

 یتورها انی)مانند راهنما یداخل ای( المللیبین یتورها انی)راهنما
 نیرابطه ب یگرتعدیلبا نقش  تواندیم تیفعال طی( باشد. محداخلی

 تواندیم فعالیت طیمح قرار دهد. تأثیر بارا  یشغل تیو رضا یسرزندگ
 یالمللنیب انیاو داشته باشد. راهنما یبر تجربه کار یقابل توجه تأثیر

و انتظارات  یموانع زبان ،یفرهنگ یهامانند تفاوت ییهابا چالش
 انیراهنمادر مقابل ممکن است ه هستند. متنوع گردشگران مواج

داشته و با موانع  یاز فرهنگ محل یاست درک بهتر ممکن یداخل
در ارتباط سرزندگی و  توانندیها متفاوت نیروبرو باشند. ا یترکم

بنابراین در این مطالعه محیط  باشند. مؤثررضایت شغلی راهنمایان 

1. Fange et al

2. Yu et al

3. Pekdemir et al
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عنوان بهالمللی ایی بینه راهنمایی داخلی و راهنمراهنما با دو وج
و رضایت شغلی در رابطه بین سرزندگی راهنمایان  گرتعدیلنقش 

 .(5گیرد )شکل مورد بررسی قرار می

مدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

فرضیه های تحقیق .1جدول 

بعنم فرضيه

دارد.  تأثیر: راهنمایی سرزنده بر رضایت شغلی راهنمایان گردشگری 5فرضیه 
t al (2019)Fange e

(2019) Pekdemir et al 

Yu et al (2007)

Plester & Hutchison (2016)

 دارد. تأثیرگردشگری  راهنمایان: راهنمایی مشتاق بر رضایت شغلی 4فرضیه 
دارد.  تأثیر: راهنمایی خلاق بر رضایت شغلی راهنمایان گردشگری 4فرضیه 
 دارد. تأثیری راهنمایان گردشگری : راهنمایی تعاملی بر رضایت شغل2فرضیه 
 کند.دگی راهنمای تور و رضایت شغلی را تعدیل میمحیط راهنمایی، رابطه علی سرزن: 1فرضیه 

 روش انجام پژوهش
همبستگی از نوع تحلیل  -پژوهش حاضر، کاربردی و توصیفی

. جامعه آماری آن راهنمایان گردشگری ایران بود باشدمیمسیر 
اینترنتی و از طریق ارسال پرسشنامه  صورتبه ریگینمونهکه 

به  در بین راهنمایان گردشگری سراسر کشور انجام گرفت.
استفاده  (5Qn15Q) منظور تعیین حجم نمونه از رابطه

پذیر یا تعداد تعداد متغیرهای مشاهده Qشده است که در آن 
(. با توجه به 5482حجم نمونه است )هومن،  nو  هایؤالس
عدد است،  41پرسشنامه تحقیق حاضر،  هایؤالکه تعداد ساین

باشد. بر  454و حداکثر  544بنابراین حجم نمونه باید حداقل 
ابزار  باشد.نفر می 414این اساس، تعداد نمونه در این تحقیق 

برای سنجش سرزندگی، پرسشنامه سرزندگی  مورد استفاده
که  ( است4444راهنماهای گردشگری چنگ و همکاران )

 1) مشتاقمورد(، راهنمایی  1) سرزندهبعد راهنمایی  2شامل 
مورد(  1مورد( و راهنمایی تعاملی ) 1مورد(، راهنمایی خلاق )

متغیر رضایت شغلی برگرفته از ابزار سنجش همچنین . باشدمی
سوال  2( است که شامل 4458یانگ )-مطالعه چنگ و او

لیکرت  ایگزینه 1 پرسشنامه در طیف هایلسؤا امتمباشد، می
و ها گویه ،4موافق طراحی شد. جدول  کاملاًمخالف تا  کاملاًاز 

جهت بررسی پایایی تحقیق از  .دهدمیمنابع پرسشنامه را نشان 
پایایی ترکیبی  و (2/4از  تربزرگآلفای کرونباخ )حد مجاز آن 

بررسی روایی  به منظور( استفاده شد. 2/4 تربزرگ)حد مجاز آن 
توا و از طریق نظرخواهی از خبرگان و ابتدا از روایی مح تحقیق

مطلعین مرتبط با موضوع تحقیق بهره گرفته شد و سپس برای 
استخراجی که  هایواریانسروایی همگرا از مقیاس میانگین 

است و روایی واگرا که در آن  1/4تر از حد مجاز آن بزرگ
تر از مجذور مقادیر ماتریس همبستگی باید کوچک

های استخراجی نظیر خود باشند )فورنل و لارکر( واریانس
از  هادادهبرای تحلیل  نهایتدر  .(4استفاده شد )جدول 

( و معادلات CFA) یتأییدهای تحلیل عاملی تکنیک
 5( با استفاده از روش حداقل مربعات معمولیSEMساختاری )

(OLSبا کمک نرم ) افزارAmos .استفاده شده است 

1. Ordinary Least Square
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 شاخص های روایی و پایایی .2جدول 

 آلفای کرونباخ متغير
پایایي 

ترکيبي

واریانس 

 استخراجي

 لارکر-فورنل

(1) (2) (3) (4) (5) 

 222/4 115/4 845/4814/4 سرزنده (راهنمایي1)

 244/4 282/4 144/4 844/4 255/4 ( راهنمایي مشتاق2)

 251/4 144/4 152/4 154/4 824/4 225/4 ( راهنمایي خلاق3)

 211/4 122/4 155/4 218/4 124/4 841/4 214/4 ( راهنمایي تعاملي4)

 214/4 111/4 115/4 154/4 225/4 185/4 218/4 821/4 ( رضایت شغلي5)

 هایافته
 ،یشناختتیجمع یهایژگینظر و از، 4جدول  اطلاعات مطابق

 سسانیل یلینظر تحص نمونه مورد مطالعه از یاعضا تربیش

(، مدت 4/45) یگردشگر یلیرشته تحص ی(، دارا1/28%)

(، %5/48) یگردشگر ییراهنما نهیسال در زم 4از  ترکم تیفعال

 یمردان و زنان درصد مساو بایتقر تیهستند. از نظر جنس

کنندگان مشارکت تربیش ت،یاز نظر عضوهمچنین دارند؛ 

عه امج ایکانون  ،یچند تشکل انجمن استان ای کی( در 2/24)

از نظر محیط فعالیت، دارند و  تیگردشگران، عضو انیراهنما

عنوان بهدرصد  5/28راهنمای داخلی و عنوان بهدرصد  5/15

 یدر حال نی. اکنندیم تی( فعال%5/21) یالمللنیب راهنمای

شغل  ،یگردشگر ییراهنما ،یشغل تیاست که از نظر وضع

از  یدرصد مابق 14کنندگان بود و کتدرصد مشار 24تنها  یاصل

 کنند.یشغل مکمل استفاده معنوان به یگردشگر ییراهنما

 اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان .3جدول 

 درصد فراواني ویژگي متغير درصد فراواني متغير

زمينه  4/14 545 مرد جنسيت

 تحصيلي

 4/45 85 گردشگری
 1/45 11 علوم انسانی 2/25 545 زن

 1/58 28 زبان انگلیسی 4/45 85 سال 45-44 سن
 1/2 44 علوم پایه 5452/14 سال 24-45
 4/45 11 ومهندسیفنی 8/54 41سال 14-25
مدت  1/4 5 سال 14-15

 فعاليت

 5/48 55 سال 4از ترکم
 4/44 28 سال 4-1 4/5 4 سال14ازبیش

 تحصيلات

 2/44 12 سال 1-54 4/2 55 فوق دیپلم
 4/54 41 سال 55-44 1/28 541 لیسانس

 4/5 4 سال44ازبیش 4/24 554 فوق لیسانس
محيط  4/1 54 دکتری

 راهنمایي

 5/15 541 داخلی

انجمن استانی/  عضویت
راهنمایانکانون/یاجامعه

 5/28 541 بین المللی 2/24 585

 4/42 25 عدم عضویت

وضعيت 

 شغلي

 4/24 542 شغل اصلی
 4/14 511 شغل مکمل

و  یعامل یها، بارهاپاسخ نیانگیمربوط به م جینتا ،2جدول 

. در دهدی( را نشان ماهآشکار )سؤال یرهایمتغ یمعنادار

حضور  تأییدمنظور  به ،یعامل لیو در تحل یمعادلات ساختار

بار  بیضرا دیبا ق،یتحق یآشکار در مدل ساختار یرهایمتغ

 بیو ضرا هدبو 2/4از تر بزرگ دیهر سؤال با یبرا یعامل

 جی( باشد. نتا51/5،  -51/5) یخارج از بازه بحران زین یمعنادار

 بیو ضرا یعامل یبارها ریمقاد دیأیدهنده تنشان، 2جدول 

مورد  ،یعامل لینظر تحل از قیمدل تحق نیاست؛ بنابرا یمعنادار

 است. تأیید
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 آشکار یرهایمتغ یمعنادار بیو ضر یعامل یبارها ن،یانگیم جینتا .4جدول 

 متغير
کد

 گویه
 ميانگين گویه

انحراف 

 معيار
 معناداری بارعاملي

راهنمایي 

 سرزتده

q1 
کنم تا نسبت به یاستفاده م یطبعتور از شوخ یبه اعضا یحاتها و توضدر ارائه

مند شوند.موضوع علاقه
844/4814/4881/4-

q242/2214/4184/4145/4.یزانمانگیمبرتور  یشوق مسافرت را در اعضا یی،راهنما هنگام

q344/2222/4224/444/54.کنمیتور، از زبان بدن استفاده م یسفر اعضا یاقبالابردن اشت برای

q425/2121/4148/444/2کنم.یم یجادتور ا یاعضا ینب در مناسبیتعامل  یی،راهنما هنگام

q512/4544/4114/418/8 .تور را بخندانم یکنم اعضایم یکردن، سعیشوخبایی،هنگام راهنما

راهنمایي 

 مشتاق

q6 
 ییراهنما یفیتدر ک یثابت است و تفاوت یشهمن هم یهروح یی،هنگام راهنما

من در طول روز وجود ندارد.
21/4548/5854/4-

q744/2851/4144/445/4 هستم. یاریو ب یمیصم یگرانبا د یشههم یی،راهنما هنگام

q812/2181/4128/444/4.کنمیبا اعضا برقرار م یارتباط خوب یی،هنگام راهنما

q941/2181/4241/448/4و زرنگ هستم. هوشیار یشههم یی،راهنما هنگام

q1042/2122/4121/454/4گرم و شاد هستم.خون یشههم یی،راهنما هنگام

q1145/2245/4124/444/4نفس هستم.اعتمادبه یدارا مطمئن و یشههم یی،هنگام راهنما

راهنمایي 

 خلاق

q12 
تور  یاعضا یبرا یندخوشا یهایخلق شگفت یبرا یجالب یهایدها یشههم

تولد( دارم. یز)مانند سورپرا
54/4854/4212/4-

q1345/2244/4111/415/2.کنممی استفاده خود راهنمایی سبک ایجاد برای خلاقیت از

q14
( استفاده یمثال، در مدل مو، لباس و لوازم جانب یخلاقانه )برا یاز طراح

.زده کنمتور را شگفت یتا اعضا کنمیم
21/4441/5112/424/2

q1542/2182/4282/448/1.کنم امتحان را جدید چیزهای دارم دوست

q1641/2244/4244/458/1.دارم ایقوی کنجکاوی حس

هنمایي را

 تعاملي

q1712/2181/4225/4.ینمبینم یکار عاد کیبرم و آن را یاز کارم لذت م یی،هنگام راهنما-

q18 54/2525/428/451/2*.کنمیم ی و دلسردیمن اغلب احساس سست یی،هنگام راهنما

q1941/2252/4221/422/5هستم. ییمشغول کار راهنما یبا خوشحال من

q2045/4544/521/412/2.شومیکار م در غرق کنم ویگم م خودم را یخوشحال از یی،راهنما هنگام

q2151/4125/4254/444/1.کنند شادیاحساس  یگراند شودیباعث م من یقتشو یی،راهنما هنگام

q2245/2255/4852/415/54و کاملاً متعهد به آن هستم. هبود ییمجذوب کار راهنما من

 رضایت

 شغلي

q23 21/2244/4241/4 دهم.کنم کاری ارشمند انجام میدر شغل خود، احساس می-

q2411/2144/4224/451/5 کنم شغل من جالب است.احساس می

q2558/2222/4214/448/5 بخش استکنم شغل من رضایتاحساس می

q2684/4542/5222/442/1*کردم.ه این کار را انجام دهم، کار دیگری را انتخاب میاگر مجبور نبودم دویار
سوال معکوس *

 نیا جی. نتادهدیرا نشان م قیتحق یمدل ساختار، 4شکل 

 بیضرا یاست )تمام یمدل ساختار تأییددهنده شکل نشان

 قیتحق یمدل ساختار نیباشد؛ بنابرامی 2/4تر از بزرگ یعامل

 قیتحق یهاهیبه آزمون فرض توانیبوده و م تأییدمورد 

 پرداخت.

 قیتحق یمدل ساختار .2شکل 



را نشان  قیمربوط به برازش تحق یهاشاخص ،1جدول 

شاخص  ،یدو به درجه آزاد یکا یهاکه شامل شاخص دهدیم

(، شاخص CFI(، شاخص برازندگی تطبیقی )GFIبرازندگی )

مقتصد  یقیخص برازش تطب(، شاNFI) یشده برازندگرمنُ

(PCFIشاخص برازندگ ،)ندهیفزا ی (IFI و شاخص ریشه دوم )

( استفاده شده است. RMSEAخطای تقریب ) ریانسبرآورد وا

ها، برازش مدل مورد نظر همه شاخص از دهد،ینشان م جینتا

گفت که  توانیم ج،ینتا نیاساس ابر نیاست؛ بنابرا تأیید

تحقیق  ینظر یو زیربنا یاختار عاملبا س قیمدل تحق یهاداده

 است. قیمدل تحق تأیید یدارد و این امر به معنا یهمخوان

 برازش هایشاخص .5 جدول

df2 RMSA PCFIGFI AGFI NFI CFI IFI/ شاخص

 5/4 < 5/4 < 5/4 < 8/4 < 5/4 < 1/4< 48/4> 1> حد مجاز

 54/4 55/4 54/4 81/4 54/4 114/4 484/4 25/4 آمدهدستمقدار به

و  نییتع بی، ضرt)بتا(، آماره  ریمس بی( ضرا1جدول )

 جی. با توجه به نتادهدیرا نشان م قیتحق هایهیفرض جهینت

 ییراهنما تأثیر، tو آماره  ریمس بیضرا ریآمده از مقاد دستبه

 بیو ضر 14/4 ریمس بیبا ضر یشغل تیبر رضا سرزنده

 تأثیردوم  هی. فرضردیگیم قرار تأییدمورد  854/1 یمعنادار

آن  ریمس بیاست که ضر یشغل تیمشتاق بر رضا ییراهنما

 تأییددهنده است که نشان 418/2آن  یمعنادار بیو ضر 42/4

 ییراهنما تأثیرسوم  هیدرصد است. فرض 55 نانیدر سطح اطم

آمده  دستبه ریمس بیاست که ضر یشغل تیخلاق بر رضا

 نیااین باشد؛ بنابرمی 525/2 یدارمعنا بیو ضر 44/4آن  یبرا

 یتعامل ییراهنما تی. در نهاردیگیقرار م تأییدمورد  زین هیفرض

مثبت و  تأثیر 445/8 ،ضریب معناداریو  81/4 بیبا ضر

 بیدارد. ضر یگردشگر انیراهنما یشغل تیبر رضا یمعنادار

 ریمتغ دگیکننینیبشیپ زانیدهنده م( که نشان2R) نییتع

 254/4 قیتحق نیدر ا .مستقل است یرهایمتغ لهیوسهوابسته ب

مشتاق،  ییراهنما ،سرزنده ییراهنما یرهایمتغ نیاست. بنابرا

 25از  شیدر مجموع ب یتعامل ییخلاق و راهنما ییراهنما

کنند.می ینیبشیشغل را پ تیرضا ریمتغ راتییدرصد از تغ

 نتایج فرضیه های تحقیقق ضرایب مسیر )بتا(، آماره تی، ضریب تعیین و .6جدول 

 وضعيت ضریب تعيين  معناداری ضرایب ضریب مسير های تحقيقفرضيه

 تأیید14/4854/1254/4رضایت شغلي ←راهنمایي سرزنده 
 تأیید42/4418/2 رضایت شغلي ←راهنمایي مشتاق

 تأیید 525/2 44/4 رضایت شغلي ←راهنمایي خلاق 
 تأیید 445/8 81/4 شغليرضایت  ←راهنمایي تعاملي

بررسی فرضیه پنجم تحقیق مبنی بر در ادامه و به منظور 

دگی راهنمایی در ارتباط علّی بین سرزنمحیط  گرتعدیلنقش 

افزار راهنما و رضایت شغلی، مدل تحقیق در نرم

SmartPLS4 به صورت تحلیل چندگروهی (MGA بر )

گروه راهنمایان  محیط راهنمایی در دو گرتعدیلمبنای نقش 

داخلی و راهنمایان بین المللی اجرا گردید که نتایج آن در شکل 

نشان داده شده است. بر مبنای نتایج تحقیق، با ، 2و جدول  4

1. MultiGroup Analysis

توان ( میP-value<0/05) گرتعدیلتوجه به مقدار معناداری 

ی محیط راهنمایی در ارتباط بین گرتعدیلگفت که نقش 

درصد  51ت شغلی، در سطح اطمینان سرزندگی راهنما و رضای

قرار گرفت. همچنین با توجه به مقادیر ضریب مسیر  تأییدمورد 

( و β = 0/501آمده برای دو گروه راهنمایان داخلی ) دستبه

 تأثیرتوان گفت که ( میβ = 0/702راهنمایان بین المللی )

المللی سرزندگی راهنمایان تور بر رضایت شغلی در تورهای بین

 باشد.بیش از تورهای داخلی می

 11 )18-25(  فصلنامه علمی پژوهشهای بومشناسیشهری، سال هفدهم، شماره یکم، پیاپی 24،  بهار 5241



 14... یشغل تیرضا جادیا در یگردشگرانیراهنما ینقش سرزندگ یبابائ

 بررسی نقش تعدیل گر محیط راهنمایی به تفکیک دو گروه راهنمای داخلی و بین المللی .3شکل 

 یالملل نیو ب یداخل یدو گروه راهنما کیبه تفک ییراهنما طیگر مح لینقش تعد یبررس .7جدول 

 گروه فرضيه
ضریب 

مسير 
معناداری 

تفاوت 

 ي(بين الملل-)داخلي

معناداری 

ی گرتعدیل

وضعيت 

 یگرتعدیل

محيط  ×سرزندگي راهنما 

 رضایت شغلي←راهنمایي

 541/1 145/4 محیط راهنمایی داخلی
445/4-

 تأیید 444/4

 152/52 244/4 المللیبینمحیط راهنمایی 

  گیریث و نتیجهبح
گردشگری به ویژه شغل راهنمایان مشاغل موجود در صنعت 

هستند و در آنها از افراد  5ستعد شرایط کار عاطفیمگردشگری 
های رود ضمن انجام کار، حتی در شرایطی که با واکنشانتظار می

شوند، رفتارهای دوستانه و نگرش عاطفی نامطلوبی مواجه می
این مضاف بر  (.Pizam, 2004مثبت خود را حفظ نمایند )

زارهای در انتظارات گردشگران و ذینفعان گردشگری به خاطر با
 حال گسترش گردشگری، افزایش یافته است. 

این  تربیشتواند به موفقیت مندی گردشگران میرضایت
از یک طرف امکان بازگشت که طوریبهصنعت کمک کند 

سهم  کند و از طرف دیگرمجدد گردشگر به مقصد را فراهم می
کند میایفاء  رسانی برای مقصدمهمی در تبلیغات و اطلاع

ضایت ربر  مؤثر(. یکی از عوامل 5244وسی و بابائی، )فرد
گردشگران، عملکرد راهنمایان گردشگری است که با افزایش 

راهنمایان ن مقصدهای مختلف، توجه به عملکرد رقابت بی
ازپیش یافته است. داشتن کار گردشگری نیز اهمیتی بیش

عاطفی و هیجانی برای بهبود عملکرد راهنمایان گردشگری و 
ایش رضایت گردشگران اهمیت دارد. سرزندگی راهنمایان افز

1. Emotional Labor

های گسترش کار هیجانی است. گردشگری یکی از روش
سرزندگی بالایی برخوردارند قادر به تبدیل ی که از سطح افراد

برای افزایش  زندگی روزمره یا کار به یک بازی جالب هستند و
ا به رضایت شغلی و خلاقیت؛ انگیزه ذاتی قوی و ماندگاری ر

این مطالعه  در این راستا(. Yu et al., 2007)آورند وجود می
به تحلیل و بررسی سرزندگی راهنمایان گردشگری و نقش آن 

محیط فعالیت  تأثیردر ایجاد رضایت شغلی راهنمایان و 
فرضیه  1پردازد. برای این منظور، راهنمایان بر این رابطه می

ی شامل راهنمایی ابعاد سرزندگ تأثیرطرح شد که در آن 
سرزنده، راهنمایی مشتاق، راهنمایی خلاق و راهنمایی تعاملی 
بر رضایت شغلی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. نتیجه 

مثبت و معنادار راهنمایی سرزنده بر  تأثیرفرضیه اول نشان از 
رضایت شغلی راهنمایان گردشگری دارد. این نتیجه نشان 

طبعی، سرزندگی نظیر شوخهای دهد که داشتن ویژگیمی
عی در ارائه راهنمایی و ایجاد طباستفاده از زبان بدن، شوخ

تواند علاوه بر ایجاد تعامل مناسب بین اعضای تور می
سرزندگی و طراوت در فرایند برگزاری تور، به رضایت شغلی 
راهنمایان گردشگری نیز منجر شود. نتیجه فرضیه دوم نشان از 

و معنادار راهنمایی مشتاق بر رضایت شغلی مثبت  تأثیر تأیید
دهد که لازمه راهنمایان گردشگری دارد. این یافته نشان می
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های داشتن یک راهنمایی مناسب و همراه با ویژگی
گرا باشند، از کننده و جذاب، داشتن راهنماهایی است که برونسرگرم
 گرم و صمیمی و دارایبا گردشگران لذت ببرند و خون ارتباط

له اول به رضایت از ها در وهباشند. داشتن این ویژگی نفساعتمادبه
شغل و رضایت از گذران اوقات راهنماها در کنار گردشگران 

انجامد که حاصل این کار گردشگران راضی و داشتن تورهای می
تواند رضایت مفرح و جذاب است. بنابراین راهنمایی مشتاقانه می

رضایت گردشگران را به همراه داشته ن گردشگری و شغلی راهنمایا
 تأثیرباشد. نتایج فرضیه سوم تحقیق نشان داد که راهنمایی خلاق 

مثبت و معناداری بر رضایت شغلی راهنمایان گردشگری دارد. 
های جالب و خلاقانه برای اعضای تور در داشتن ایدهکه طوریبه

کاوی در طول سفر، ارائه مطالب به صورت خلاقانه، ایجاد حس کنج
بین گردشگران، استفاده خلاقانه از لوازم سفر، لباس و ... در سفر 

تواند به رضایت شغلی و راهنمایی با کیفیت راهنمایان گردشگری می
  کمک کند.

راهنمایی  تأثیر تأییدنشان از  نتایج فرضیه چهارم تحقیق
 ای کهتعاملی بر رضایت شغلی راهنمایان دارد. به گونه

مثبت و معناداری بر رضایت شغلی  تأثیرعاملی راهنمایی ت
راهنمایان گردشگری دارد. داشتن تعاملات و ارتباطات دوجانبه 
و چندجانبه مناسب با گردشگران، لذت و نشاط از کار راهنمایی، 

و متعهد  ءتلاش برای ایجاد شادی و نشاط در بین سایر اعضا
ایان راهنمتواند به رضایت شغلی بودن نسبت به کار می

اد سرزندگی در شرط و لازمه ایجگردشگری منجر شود. پیش
های سرزنده، خلاقانه، مشتاقانه و تعاملی در راهنمایی با ویژگی

این است که راهنمایان متعهد به کار بوده و دارای مسئولیت 
طبعی گرا و اجتماعی و شوخشخصیت برونپذیری، داشتن 

دد که آنها هم در ارائه گرها باعث میباشند که همه این ویژگی
های خود موفق بوده و هم از شغل خود رضایت کافی مسئولیت

را کسب نمایند. مقایسه نتایج تحقیق با مطالعات پیشین نشان 
های این تحقیق همراستا با ادبیات تحقیق دهد که یافتهمی

(، فنگ و همکاران 4444چنگ و همکاران )ت بوده و با مطالعا
 (4442و همکاران ) وی و (4458همکاران ) و ری(، پکدم4455)

عنوان بهتوان گفت که سرزندگی باشد. بنابراین میاستا میرهم
تواند به افزایش یکی از مفاهیم جدید در حوزه گردشگری می

رضایت شغلی راهنمایان گردشگری کمک نماید. 
در فرضیه پنجم، نتایج نشان داد که محیط راهنمایی نقش 

 ارتباط بین سرزندگی راهنمایان و رضایت شغلی کننده درتعدیل
نماید. به این صورت که بر حسب اینکه راهنمای ایفاء 

المللی گردشگری در سطح تورهای داخلی یا تورهای بین
کنند افراد از سطح عالیت میف)راهنمای گردشگران ورودی( 

سرزندگی متفاوتی برخوردار هستند. نتایج نشان داد که میزان 

ذاری سرزندگی راهنمایان گردشگری فعال در محیط گتأثیر
المللی بر رضایت شغلی بیش از مقدار آن در بین راهنمایان بین

طبق نتایج،  باشد.گردشگری فعال در محیط داخلی می
 یشغل تیبر رضا یتریقو تأثیرراهنمایان تور  یسرزندگ
 تا با کندیها کمک مبه آن رایزارد. د یالمللنیب انیراهنما

تطابق ایجاد کنند.  ارتباطات گسترده به صورت بین فرهنگی
تواند توان گفت که محیط فعالیت راهنمایان میبنابراین می

نقش فعالی در میزان رضایت شغلی آنها براساس سرزندگی 
المللی )گردشگران ورودی اهنمایانی که در سطح بینباشد و ر

انه، تعاملی و کنند نقش سرزنده، مشتاقبه ایران( فعالیت می
خلاقانه در شغل خود دارند و این موارد در رضایت شغلی 

گردد. آنها منعکس می تربیش
این مطالعه اثر سرزندگی راهنمایان با در نظر گرفتن محیط 
فعالیت راهنمایان بر رضایت شغلی را مورد بررسی قرار داد. 

ان توپیشنهاد به مطالعات آتی این است که در مطالعات آتی می
بر سرزندگی راهنمایان تور پرداخت.  مؤثربه بررسی عوامل 

توان مدل تحقیق را در بین راهنمایان همچنین می
گردی، شهری، تاریخی، فرهنگی و راهنمایان تورهای طبیعت

در مطالعات آتی همچنین تخصصی مورد بررسی قرار داد. 
توان مفهوم سرزندگی را در سایر حوزه های فعالیتی می

گری نظیر کارکنان بخش اقامت، بخش حمل و نقل، گردش
بخش رستوران و نیز در بین گردشگران مورد ارزیابی و سنجش 

 قرار داد.

 راهکارها
 حوزه در جدید مفاهیم از یکی تور راهنمایان سرزندگی

 بهبود در زیادی نقش نوازی است کهمهمان و گردشگری
 خشنودی و رضایت بر و کندمیایفاء  کارکنان انگیزه و عملکرد

نتایج  براساس افزایدمی سفر طول در تور اعضای نشاط و
 نشاط و رضایت افزایش جهت در زیر موارد ،پژوهش

 :گیردمی پیشنهاد راهنمایان و گردشگران
 منظور به تور مجریان وسیلهبه آموزشی هایبرنامه تنظیم -

 سفر ندفرای در آن بکارگیری نحوه و سرزندگی مفهوم با آشنایی
 .گردشگری راهنمایان توسط

 ایجاد به تواندمی که هاییبرنامه تدارک و شناسایی -
 جدید هایایده تولد، سورپرایز نظیر کند کمک تور در سرزندگی

 ؛تور برنامه از خارج مهیج هایبخش کردن اضافه و
 فرایند در سرزندگی سطح ارزیابی معیارهای دادن قرار -

 ؛راهنماها جذب
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 تور برگزاری از پس تور راهنمایان سرزندگی سطح ابیارزی -
 ؛گردشگران نظرات از استفاده با

کننده جهت افزایش های خلاق و سرگرمایجاد محیط -
 ؛سطح رضایت شغلی راهنمایان و بهبود تجربه سفر گردشگران

های تیمی راهنمایان تور و تقویت روحیه تقویت فعالیت -
محیط صمیمی و همکارانه در  همکاری آنها به منظور ایجاد

 ؛فرایند برگزاری تور
ایجاد فضای حمایتی و عاطفی برای راهنمایان در جهت  -

گری در بین استرس و تقویت حس ارزشمندی حمایتمدیریت 
 ؛راهنمایان تور

استفاده از رویکرد سرزندگی در ارائه تورها نظیر بکارگیری  -
 .هامحور در تورهای تعاملی و بازیاستراتژی

 سپاسگزاری

که  یگردشگر انیمطالعه از همه راهنما نیپژوهشگران ا
لازم را انجام دادند،  یپژوهش همکار نیدر انجام ا

 .ندینمامی یقدردان
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