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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
In the digital era, cities are no longer merely physical spaces for habitation and economic 

activity; they have evolved into intelligent, network‑based units where urban identity, the 

lived experience of citizens, and brand image are continuously shaped through 

interaction with digital environments. The emergence of Web 4.0, artificial intelligence, 

the Internet of Things, and augmented reality has fundamentally transformed traditional 

urban planning and tourism management. Urban tourism, as a key component of urban 

identity and branding, plays an essential role in shaping the mental image of a city 

among domestic and international tourists. Kermanshah Province, with an area of 24,640 

square kilometers and a population of 1,952,434, is one of the oldest cities in Iran. 

Located at the intersection of north‑south and west‑east corridors, bordering Iraq, and 

lying on the pilgrimage route to holy shrines, it possesses unique historical, cultural, and 

geopolitical assets for urban tourism branding. However, the province faces multiple 

challenges: weak digital and communication infrastructure, limited local financial 

resources, multi‑ethnic and cultural complexities, unstable government support policies, 

and an ineffective linkage among universities, the tourism industry, and urban 

institutions. Prior studies have addressed technological, marketing, or environmental 

aspects of urban branding separately. No comprehensive model that integrates 

technological, environmental, cultural, and structural dimensions within a coherent and 

locally adapted framework – grounded in urban ecology and digital ecosystem theories – 

has yet been developed and empirically tested. Therefore, this study aims to design and 

validate an intelligent digital ecosystem model for urban tourism brand development in 

Kermanshah Province within the framework of urban ecology. 

Methodology 
This research employed an exploratory mixed‑methods design (qualitative‑quantitative). 

In the qualitative phase, the systematic grounded theory approach of Strauss and Corbin 

(1998) was used. The population consisted of academic experts, urban managers, and 

tourism professionals in Kermanshah Province with at least a master’s degree and ten 

years of professional experience in urban policy, tourism management, or urban 

branding. Purposive sampling combined with the snowball technique identified 35 

eligible participants. Data were collected through in‑depth semi‑structured interviews 

until theoretical saturation, which was achieved after the 19th interview. Data analysis 

involved three stages: open coding (extracting initial concepts), axial coding (identifying 

relationships among categories), and selective coding (developing the final conceptual 

model). To enhance trustworthiness, data triangulation, expert review of analyses, and 

continuous comparison of concepts were applied. In the quantitative phase, the resulting 

model was tested using structural equation modeling (SEM) with SmartPLS software. A 

researcher‑developed questionnaire was administered to managers and specialists active 
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in urban tourism branding. Validity was assessed through confirmatory factor analysis 

(CFA), and reliability was examined using Cronbach’s alpha and composite reliability 

(CR). 

Findings 
Open coding produced 250 initial codes, which were gradually reduced to 40 conceptual 

codes and, after expert validation, to 25 final codes. These were organized into six main 

categories within the paradigm model. Causal conditions included globalization of Web 

4.0, international competitive pressure, global requirements and government directives, 

stakeholder expectations, regional patterns, development indicators, upstream 

documents, customer demands, deterioration of historical monuments, technology gaps, 

and new employee needs. The core phenomenon – the central category of the model – 

was identified as “the intelligent digital ecosystem model for urban tourism brand 

development within the framework of urban ecology,” which is based on system design, 

integration, a central multi‑user platform, data management, and expert solutions. 

Contextual conditions consisted of technical barriers (inadequate digital infrastructure), 

financial constraints, audience diversity due to multi‑ethnic and cultural structure, local 

innovation capacity, and cultural challenges (resistance to change, traditional culture). 

Intervening conditions were classified into three levels: environmental (changes in macro 

urban policies, economic fluctuations, national and international tourism market 

developments, technology sanctions), organizational (structural constraints, financial 

policies, management maturity level, stakeholder conflict, technology adoption), and 

human resources (shortage of AI specialists, skill gaps, educational and motivational 

challenges, need for localization). Strategies were identified in three directions: 

technological and infrastructural (designing and deploying a smart tourism platform, 

experience‑based applications, interactive chatbots, augmented reality); knowledge and 

educational (enhancing digital literacy of tourism practitioners, holding workshops, 

fostering a culture of innovation); and participative and economic (synergy with 

knowledge‑based firms, local community participation in brand content development, 

attracting private and foreign investment). Outcomes were identified at two levels: 

operational and institutional outcomes (improved efficiency of tourism management 

systems, enhanced transparency of urban institutions, digitalization of tourism services 

and content, reduction of operational costs, creation of new revenue streams through 

online services); and social and communicative outcomes (increased tourist satisfaction 

with digital experiences, enhanced local community participation in brand production 

and promotion, improved image of Kermanshah city in public opinion and media, digital 

preservation of cultural heritage, and modeling for other cities). In the quantitative phase, 

the KMO measure was 0.965, and Bartlett’s test was significant (χ² = 11,177.248, df = 

435, p < 0.001). Cronbach’s alpha for all constructs exceeded 0.847, composite 

reliability ranged from 0.845 to 0.942, and average variance extracted (AVE) was above 

0.569, all meeting recommended thresholds. Model fit indices were acceptable: 

CMIN/DF = 2.521, RMSEA = 0.062, CFI = 0.824, TLI = 0.803, GFI = 0.725, AGFI = 

0.705. Structural equation modeling results supported all seven hypotheses with positive 

path coefficients and p‑values less than 0.001: causal conditions → contextual conditions 

(β = 0.749), causal conditions → core phenomenon (β = 0.798), causal conditions → 

intervening conditions (β = 0.579), contextual conditions → strategies (β = 0.375), core 

phenomenon → strategies (β = 0.282), intervening conditions → strategies (β = 0.348), 

and strategies → outcomes (β = 0.724). 

Discussion and Conclusion 
The final model demonstrates that the urban tourism industry in Iran, particularly in 

Kermanshah Province, is transitioning toward an intelligent digital ecosystem centered 

on a technology‑based urban brand within an ecological framework. The model aligns 

with established international theories: urban ecology theory (Batty & Marshall, 2021; 

Wu et al., 2021) and digital ecosystem theory (Jacobides et al., 2018; de Reuver et al., 

2021). It is consistent with prior empirical studies such as Gretzel et al. (2020) on the 

foundations of smart tourism, Singh et al. (2020) on the role of big data and AI in smart 

cities, and Huertas and Moreno (2021) on place branding for smart tourism destinations. 

However, the proposed model offers significant local innovations by incorporating 

infrastructural limitations, ethnic‑cultural diversity, institutional instability, and 

technology sanctions specific to Iran. Unlike global models that often focus primarily on 

technical aspects, the present model explicitly emphasizes the representation of local 

cultural identity, participation of indigenous communities (handicraft artists, local 

guides), intellectual property rights of cultural content, spatial justice, and digital 

sustainability. The three‑level intervening conditions (environmental, organizational, and 



human resources) provide a nuanced understanding of barriers in developing countries. 

Furthermore, the strong direct effect of strategies on outcomes (β = 0.724) confirms that 

well‑designed technological, knowledge‑based, and participative strategies can 

significantly improve tourist satisfaction, organizational transparency, and brand image. 

Recommendations 

At the macro level (national and trans‑provincial policy and governance): establish an 

agile, cross‑organizational Tourism Brand Steering Center for inter‑institutional 

coordination, monitoring, and policy‑making; formulate a national‑regional digital 

tourism transformation document covering data ownership, ethical digital interaction, 

cultural security, and a participatory evaluation system; conduct comparative studies 

with South Korea, Estonia, and Finland to localize global frameworks; use advanced data 

governance technologies such as blockchain for transaction recording, cultural content 

ownership, and resource transparency; design foresight scenarios for smart tourism over 

a five‑ to ten‑year horizon with trend prediction and uncertainty analysis. At the meso 

level (urban and regional management): design and implement a comprehensive smart 

tourism infrastructure plan including IoT, augmented reality, cloud storage, and AI; 

launch a multi‑lingual, location‑based, personalized tourism services and brand platform; 

establish a monitoring and evaluation center for digital brand performance with 

indicators such as service usage rate, user satisfaction, and stakeholder participation; 

institutionalize digital talent management by identifying specialists, defining career 

paths, and connecting with universities; create a digital tourism ideas bank and 

innovation center; establish a “smart tourist‑friendly city living lab” as a shared 

experimental space; develop sentiment analysis systems and online management 

dashboards for real‑time tourist feedback and decision‑making. At the micro level (local 

community, culture, and indigenous businesses): design augmented reality tours based on 

local cultural narratives in cooperation with native associations; launch a network of 

local influencers to introduce attractions and produce authentic content; create digital 

marketplaces for handicrafts and cultural products of Kermanshah using e‑commerce 

platforms; deploy a multi‑lingual tourist support system using AI chatbots; implement a 

digital experience registration system for continuous brand improvement; apply 

gamification models in urban tourism applications; develop a sustainable engagement 

framework for returning tourists including digital loyalty services and exclusive 

packages; analyze the cultural and social dimensions of technology acceptance among 

Kurdish and Lor communities to enhance digital participation and empathy. 
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«پژوهشی مطالعه»

 یگردشگر یتوسعه برند شهر یبرا تالیجید ستمیمدل هوشمند اکوس یطراح

 : استان کرمانشاهیمطالعه مورد ،رانیا یشهر یشناسدر چارچوب بوم

 3رابعه عسگری    ،2مجتبی اشرفی سلطان آبادی   ،*1یزدان شیرمحمدی

چکیده
های نوین و رویکردهای سیستمی گیری از فناوریهدر عصر دیجیتال، توسعه برند شهری نیازمند بهر

گیری تصویر ای مؤثر در بازآفرینی هویت شهری، نقش کلیدی در شکلعنوان مؤلفهاست. گردشگری، به
کند. این پژوهش با هدف طراحی مدل هوشمند اکوسیستم دیجیتال برای توسعه برند ذهنی شهر ایفا می

کمی( بوده .صورت آمیخته )کیفی جام شده است. روش تحقیق بهشهری گردشگری در استان کرمانشاه ان
سازی معادلات ساختاری استفاده شده بنیاد و در بخش کمی از مدلکه در بخش کیفی از نظریه داده

است. جامعه آماری شامل خبرگان حوزه گردشگری و مدیریت شهری و نیز کارشناسان فعال در برندینگ 
ا منجر به استخراج مدلی جامع و چندبعدی شد که ابعاد فناورانه، هگردشگری بوده است. یافته

دهد. مدل نهایی بر شش بُعد کلیدی استوار است: محیطی، فرهنگی و ساختاری را پوشش میزیست
ها و ظرفیت ای شامل زیرساختالمللی؛ زمینهو فشار رقابت بین 4.4سازی وب شرایط علّی شامل جهانی

های مدیریتی و گر شامل شایستگیراحی پلتفرم هوشمند چندکاربره؛ مداخلهنوآوری؛ محوری شامل ط
ها و واقعیت افزوده؛ و پیامدها باتهای نو مانند چتهای کلان؛ راهبردها شامل توسعه فناوریسیاست

نفعان و افزایش درآمدهای نوین. در مجموع، این مدل با شامل ارتقای تصویر سازمان، رضایت ذی
نگر، الگویی منسجم برای تحول دیجیتال در نهادهای فرهنگی و گردشگری می و آیندهرویکردی بو
د.کنتوسعه ارائه می حال کشورهای در
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 مقدمه
، 4.4در بستر وب  ژهیوبه تال،یجیتحولات فناورانه در عصر د

را  یگردشگر تیریو مد یشهر یزیربرنامه یسنت یساختارها
 گریشهرها د ،یطیشرا نیدر چن .اندکرده نیادیبن یدچار دگرگون

 یاقتصاد تیسکونت و فعال یبرا یکیزیف یهاطیصرفاً مح
اند شده لیمحور تبدهوشمند و شبکه یابلکه به واحده ستند،ین

برند  ریشهروندان و تصو ستهیتجربه ز ،یشهر تیکه در آن هو
 Gretzel etقرار دارند ) تالیجید یشهر در تعامل مستمر با فضا

al., 2020و  گاهیاج ت،یاز شخص یعنوان بازتاببه ،ی(. برند شهر
 یسنت یهارسانه قیتنها از طرشهر، امروزه نه کی یادراک عموم

هوش  ،ءایاش نترنتیچون ا ییهایبلکه با استفاده از فناور
 شودیم ینیو بازآفر ردیگیافزوده شکل م تیو واقع یمصنوع

(Sigala, 2020; Ivanov et al., 2023.) انیم نیا در 
 یدر ارتقا یدیکل یهاهاز مؤلف یکیعنوان به یشهر یگردشگر

 تیو تقو یفرهنگ تیهو ییدر بازنما یاساس یبرند شهر، نقش
 Chuang et) کندیم فایشهر در ذهن گردشگران ا یذهن ریتصو

al., 2023و  یاجتماع ،یطیمح یها(. با توجه به چالش
به  ازیچون کرمانشاه، ن ییهاو استان رانیخاص ا یرساختیز

 یگردشگر یبرندساز یهوشمند براو  یبوم یهاتوسعه چارچوب
از  یریگبهره ژهیوبه .شودیاحساس م شیاز پ شیب یشهر

امکان  ،یارشتهانیم یعنوان چارچوببه یشهر یشناسبوم کردیرو
را  یشهر طیو مح یانسان، فناور نیجامع تعاملات ب یبررس

موجود  مطالعات (.Baggio et al., 2021) سازدیفراهم م
هوشمند در  تالیجید یهاستمیه استفاده از اکوسک دهندینشان م

مشارکت  شیمنجر به افزا تواندیم یشهر یگردشگر تیریمد
 یو ارتقا یتجربه کاربر، خلق ارزش اقتصاد یارتقا نفعان،یذ
 & Jacobides et al., 2018; Autioشود ) یفرهنگ یداریپا

Thomas, 2020عاد که بتواند اب یحال، هنوز مدل جامعنی(. با ا
 یرا در چارچوب یبرند شهر یو ساختار یطیمح ،یفناورانه، فرهنگ
و آزمون نشده  یطور کامل طراحکند، به قیتلف یمنسجم و بوم

 است.
و  ایپو یعنوان واحدهاشهرها به تال،یجیدر عصر تحول د

هستند  یبرند شهر ةتوسع یبرا نینو یکردهایرو ازمندیهوشمند ن
(Zhang et al., 2022گردش .)از  یکیعنوان به ،یگر

و  یرسازیدر تصو یاساس ینقش ،یشهر تیهو یدیکل یهامؤلفه
 ,Buhalis & Sinarta) کندیم فایبرند شهرها ا ینیبازآفر

 یسنت یکردهایرو تال،یجید یهای(. با گسترش فناور2019
 یازهاین یپاسخگو گرید یگردشگر یابیو بازار یشهر تیریمد

(. از Ivanov & Webster, 2023) ستندیعصر حاضر ن ةدیچیپ

 یهاستمیبر اکوس یهوشمند مبتن یهامدل یرو، طراحنیا
 یبرند شهر ةعتوس یکارآمد برا یعنوان راهکاربه تالیجید

(.Gretzel et al., 2020مطرح شده است ) یگردشگر
امکان درک  ،یلیتحل یعنوان چارچوببه یشهر یشناسبوم

 سازدیو جامعه را فراهم م طیمح ،یفناور نیب ةدیچیتعاملات پ
(Zhen G, 2024ا .)مدل هوشمند  یپژوهش با هدف طراح نی

در استان  یگردشگر یبرند شهر ةتوسع یبرا تالیجید ستمیاکوس
 نیا .ردیگیبهره م یشهر یشناسکرمانشاه، از چارچوب بوم

 ة( و در دو مرحلکمی–یفی)ک ختهیآم قیمطالعه با روش تحق
معادلات  یمدلساز یکم لیو تحل ادیبندهدا هینظر یفیک لیتحل

را خبرگان  یفیبخش ک یآمار ةانجام شده است. جامع یساختار
 لیتشک یشهر تیریو مد یگردشگر حوزه ییو اجرا یدانشگاه

 ةفعال در حوز شناسانو کار رانیمد ،یو در بخش کم دادند
نشان  هاافتهیمشارکت داشتند.  یشهر یگردشگر نگیبرند

 یعنوان چارچوببه تواندیم تالیجید ستمیکوسکه ا دهندیم
عمل کند  یگردشگر یبرند شهر یدر ارتقا نیآفرتحول

(Sigala, 2023.) عنوان شهرها به تال،یجیدر عصر تحول د
 ةتوسع یبرا نینو یکردهایرو ازمندیو هوشمند ن ایپو یواحدها

 (.Zhang et al., 2022هستند ) یبرند شهر
 ،یشهر تیهو یدیکل یهااز مؤلفه یکیعنوان به ،یگردشگر

 کندیم فایبرند شهرها ا ینیو بازآفر یرسازیدر تصو یاساس ینقش
(Buhalis & Sinarta, 2019با گسترش فناور .)یهای 
 یابیو بازار یشهر تیریمد یسنت یکردهایرو تال،یجید

 ستندیعصر حاضر ن ةدیچیپ یازهاین یپاسخگو گرید یگردشگر
(Ivanov & Webster, 2023از ا .)یهامدل یرو، طراحنی 

 یعنوان راهکاربه تالیجید یهاستمیبر اکوس یهوشمند مبتن
مطرح شده است  یگردشگر یبرند شهر ةعتوس یکارآمد برا

(Gretzel et al., 2020بوم .)یعنوان چارچوببه یشهر شناسی 
و  طیمح ،یفناور نیب ةدیچیامکان درک تعاملات پ ،یلیتحل

پژوهش با  نی(. اZhen G, 2024) سازدیم مجامعه را فراه
برند  ةتوسع یبرا تالیجید ستمیمدل هوشمند اکوس یهدف طراح

 یشناسدر استان کرمانشاه، از چارچوب بوم یگردشگر یشهر
  .ردیگیبهره م یشهر

 ستمیمدل هوشمند اکوس یحاضر با هدف طراح پژوهش
در چارچوب  یشهر یتوسعه برند گردشگر یبرا تالیجید

شده است.  و با تمرکز بر استان کرمانشاه انجام یشهر یشناسبوم
 ی(، تلاشیکم.یفی)ک ختهیآم کردیاز رو یریگمطالعه با بهره نیا

 ییموجود و ارائه الگو یو عمل یپر کردن شکاف نظر یاست برا
 .یو فعالان حوزه گردشگر یشهر رانیمد گذاران،استیس یبرا



46                       ... یگردشگر یتوسعه برند شهر یبرا تالیجید ستمیمدل هوشمند اکوس یطراحشیرمحمدی و همکاران: 

وهش آن است که چه شرایط بر این اساس، پرسش اصلی این پژ
گری ضرورت طراحی مدل هوشمند ای و مداخلهعلّی، زمینه

اکوسیستم دیجیتال برای توسعه برند گردشگری شهری در استان 
تواند کنند و این مقوله محوری چگونه میکرمانشاه را ایجاب می

محیطی و مدیریتی برند شهری را ابعاد فناورانه، فرهنگی، زیست
منسجم یکپارچه سازد. همچنین این تحقیق  در چارچوبی

سازی چنین کوشد روشن سازد که راهبردهای اصلی برای پیادهمی
اند و استقرار آن چه پیامدهایی در سطوح نهادی، مدلی کدام

عملیاتی و اجتماعی ـ از جمله ارتقای تصویر برند شهری، افزایش 
مراه رضایت گردشگران و تقویت مشارکت جامعه محلی ـ به ه

خواهد داشت. در نهایت، این مطالعه در پی آن است که اعتبار 
گر، راهبردها و ای، مداخلهروابط میان شرایط علّی، زمینه

سازی گیری از روش مدلپیامدهای مدل پیشنهادی را با بهره
.طور تجربی مورد آزمون قرار دهدمعادلات ساختاری به

 مبانی نظری

 چارچوب نظری

اسی شهری و نقش آن در برندسازی شننظریه بوم

 شهری هوشمند
شناسی شهری در عصر دیجیتال، چارچوبی کلیدی نظریه بوم 

های اجتماعی، فناورانه و محیطی شهرها برای تحلیل پویایی
 آورد. در این دیدگاه، شهر همچون یک اکوسیستم زندهفراهم می

 ها،ریفناو ها،انسان شاملن شود که اجزای آدر نظر گرفته می
 دارند قرار پیچیده و متقابل ارتباطی در طبیعی منابع و ساختارها

.(Batty & Marshall, 2021)  تحول شهرها به سمت
ویژه هوشمندی، این نظریه را با ابعاد نوینی گسترش داده است. به

در برندسازی شهری، تعاملات دیجیتال و مشارکت فناورانه 
این نوع برند،  (Lee et al., 2022). اندشهروندان اهمیت یافته

های زیسته، نه حاصل تبلیغات صرف، بلکه حاصل تجربه
مشارکت مردمی و تداوم تعامل مثبت با محیط شهری است

Bonakdar et al, 2019)).  
شناسی شهری در مدل مفهومی این پژوهش، نظریه بوم

تحلیل شده است؛ چراکه فهم « ایبستر زمینه»عنوان به
محیطی، انسانی و دیجیتالِ برند شهری در استان های مؤلفه

پذیر نیست. برندهای کرمانشاه، بدون این چارچوب نظری امکان
های شهری موفق در دنیای امروز، حاصل تلفیق زیرساخت

اندهای فرهنگی بومیهای مشارکتی و ظرفیتهوشمند، سیاست
.(Duque et al., 2019) چنین نگرشی، راهبردی برای

 .آوردپذیری جهانی فراهم میازی شهری در بستر رقابتسهویت

های اند که فناوریهای اخیر نشان دادهاز سوی دیگر، تحلیل
ای در کنندهتوانند نقش تعیینداده و هوش مصنوعی میکلان

تنظیم الگوهای پایداری و ارتقاء کیفیت زندگی شهری ایفا کنند
.(Singh et al., 2020) اکوسیستم دیجیتال این ابزارها در

های رفتاری گردشگران، نیازهای توانند دادهکرمانشاه می
های رضایت شهروندی را استخراج و در محیطی و شاخصزیست

در مجموع، نظریه  .طراحی تجربه گردشگری هوشمند لحاظ کنند
عنوان یک چارچوب تحلیلی، بلکه تنها بهشناسی شهری نهبوم
گذاری، طراحی زیرساخت و خلق استمثابه راهنمایی برای سیبه

کند. های دیجیتال مدرن عمل میبرند شهری در اکوسیستم
برندسازی شهری موفق، نیازمند توازن میان تکنولوژی، طبیعت و 

 شهری شناسیبوم نظریه جوهره دقیقاً  توازن این و فرهنگ است
(Wu et al., 2021).امروزی است هوشمند بستر در

های مفهومی کلیدی شهری یکی از بنیان شناسیبوم نظریه
رود که در های شهری به شمار میریزی محیطدر تحلیل و برنامه

های هوشمند، بازتعریفی ویژه با ظهور فناوریهای اخیر، بهدهه
نوین یافته است. در این چارچوب، شهر همچون یک اکوسیستم 

ان عوامل شود که در آن تعامل میزنده، پویا و چندبعدی تلقی می
انسانی، طبیعی، اجتماعی، اقتصادی و فناورانه به صورت یکپارچه 

نقطه تمایز این نظریه با  (Wu et al, 2021). جریان دارد
های سنتی در این است که شهر را نه صرفاً به عنوان یک دیدگاه

ساختار کالبدی، بلکه به عنوان یک نظام زیستی در حال تحول 
توسعه شهری پایدار و برندینگ شهری بیند. در این نگاه، می

شناسیکی های بومموفق، نیازمند درک عمیق از روابط بین مؤلفه
گذاران شهری ریزان و سیاستشهر است. بر این اساس، برنامه

ای عمل کنند که بین رشد اقتصادی، حفظ محیط باید به گونه
های نوین برداری از فناوریزیست، مشارکت اجتماعی و بهره

(Batty & Marshall, 2021). دادل ایجاد شوتع

شناسی شهری در مدل مفهومی این پژوهش، نظریه بوم
عنوان زیرساخت تحلیلی در نظر گرفته شده است، زیرا این به

–نظریه امکان درک روابط متقابل میان ساختارهای فرهنگی

. آوردمی فراهم را طبیعی محیط و دیجیتال هایفناوری اجتماعی،
 فعالیت یک صرفاً نه هوشمند شهری برندسازی اساس، نای بر

های زیسته، است که بر تجربه چندبعدی فرآیندی بلکه تبلیغاتی،
مشارکت فعال شهروندان و پایداری محیطی استوار 

این نگرش با  پیوند . (Bonakdar et al., 2019)است
های گیری از فناوریدهد که بهرهمحور نشان میرویکردهای داده

آوری تواند تابداده و هوش مصنوعی مینوینی همچون کلان
ها را هوشمند کند و کیفیت گیریشهری را افزایش داده، تصمیم

به  (Singh et al., 2020). شهروندان را ارتقا دهد زندگی
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همین دلیل، در مدل اکوسیستم دیجیتال گردشگری کرمانشاه، 
ان فناوری، طبیعت، شناسی شهری بستر ایجاد توازن مینظریه بوم

مشارکت اجتماعی و میراث فرهنگی بومی است. از سوی دیگر، 
های مختلف نیز این پیوند را تأیید مطالعات کاربردی در حوزه

های مربوط به توانمندسازی زنان در که پژوهشاند؛ چنانکرده
، (Shirmohammadi & Mavouni, 2021)گردشگری 

های عملکرد شرکتداده در بهبود استفاده از کلان
 (Shirmohammadi & Bostanmanesh, 2021)خدماتی

وکارهای و راهبردهای کارآفرینانه در کسب
 (Shirmohammadi & Choobdar, 2023)گردشگری

های دیجیتال با نوآوری دهند که ترکیب فناوریهمگی نشان می
ساز توسعه پایدار برند تواند زمینهو مشارکت اجتماعی می

شهری باشد. بدین ترتیب، حلقه اتصال نظریه  گردشگری
های شناسی شهری با مطالعات نوین، ضرورت طراحی مدلبوم

ازپیش آشکار هوشمند برای برندسازی گردشگری را بیش
.سازدمی

شناسی شهری امکان تحلیل طور خلاصه، نظریه بومبه
های هوشمند تری از برند شهری در بستر فناوریتر و جامععمیق

کند تا برندسازی از سطح آورد. این رویکرد کمک میراهم میف
یند واقعی در خدمت اشعاری و تبلیغاتی فراتر رفته و به یک فر
محیطی شهر تبدیل ارتقاء سرمایه اجتماعی، فرهنگی و زیست

ل های دیجیتامند در بستر اکوسیستمرندسازی شهری هوشب .شود
سطحی صرفاً تبلیغاتی های اخیر، مفهوم برند شهری از در دهه

ریزی شهری و فراتر رفته و به سازوکاری استراتژیک در برنامه
تنها در حکمرانی تبدیل شده است. امروزه، برند شهری نه
گذاران، تصویرسازی ذهنی از یک شهر، بلکه در جذب سرمایه

گردشگران، نخبگان و حتی ساکنان جدید نقش کلیدی ایفا 
این فرایند در شهرهای  (Bonakdar et al, 2019). کندمی

های نوینی مانند اینترنت اشیاء، گیری از فناوریهوشمند با بهره
، به داده محورهای هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و سامانه

 ,.Duque et al)یافته است ءتر ارتقاتر و تعاملیسطحی پیچیده

2019).

در مدل مفهومی این پژوهش، برندسازی شهری هوشمند 
در نظر گرفته « پیامد راهبردهای اکوسیستم دیجیتال»عنوان هب

های شده است. این نوع برند، مبتنی بر ادراکات دیجیتالی، تجربه
تعاملی و مشارکت فعال شهروندان و گردشگران در طراحی، ارائه 
و مصرف خدمات شهری است. بر خلاف برندسازی سنتی که 

شد، ی دولتی انجام میاغلب از بالا به پایین و توسط نهادها
و  داده محوربرندسازی هوشمند شهری ماهیتی مشارکتی، 

در این رویکرد، برند (Lee et al., 2022). ردشهروندمحور دا
کننده هویت فرهنگی و تاریخی شهر است، تنها منعکسشهری نه

های خدماتی، شفافیت مدیریتی های فناورانه، نوآوریبلکه قابلیت
دهد. از این منظر، نیز در خود بازتاب می و کیفیت زندگی را

های مشارکتی و های هوشمند، سیاستشهرهایی که زیرساخت
اند، در خلق برندهای های تعاملی دیجیتال را تلفیق کردهکانال

 (Singh et al., 2020).اندتر بودهشهری متمایز و پایدار موفق
اند تجربه توویژه در حوزه گردشگری، برند شهری هوشمند میبه

سازی کرده، رضایت بازدیدکنندگان را افزایش سفر را شخصی
ای و جهانی تقویت دهد و تمایز رقابتی شهر را در سطح منطقه

های گردشگری، گیری از دادهاستان کرمانشاه، بهره ةکند. درزمین
ای بومی و ابزارهای های چندرسانههای رفتاری، پلتفرمتحلیل

تواند ضمن تقویت برند شهر، جایگاه آن را دیجیتال مشارکتی، می
برند  .عنوان مقصدی هوشمند، فرهنگی و پایدار تثبیت نمایدبه

شهری هوشمند حاصل تعامل معنادار بین حکمرانی دیجیتال، 
و مشارکت اجتماعی در بستر اکوسیستم شهری است.  نوآوری باز

 شناسی شهری نیز بیانگونه که نظریه بوماین تعامل، همان
ای طراحی شود که پاسخگوی نیازهای متنوع گونهدارد، باید بهمی

آوری محیطی و بازیگران شهری در چارچوب عدالت فضایی، تاب
همچنین  (Wu et al., 2021).کیفیت زندگی باشد یارتقا

( بر نقش رویدادهای فرهنگی در 2452شیرمحمدی و همکاران )
ردشگری تأکید دهی به تصویر شناختی و عاطفی مقاصد گشکل
اند. در همین راستا، استفاده از واقعیت مجازی در افزایش کرده

المللی در دوران پساکرونا نیز مورد توجه قرار ورود گردشگران بین
 (Shirmohammadi et al., 2021).گرفته است

نظریه اکوسیستم دیجیتال و کارکرد آن در مدیریت 

شهری هوشمند
از تلفیق مفاهیم اقتصاد پلتفرمی،  نظریه اکوسیستم دیجیتال

محور شکل گرفته و به بررسی و تعاملات ارزش نوآوری فناورانه

 از.ها بازیگران مختلفپردازد که در آنساختارهای نوینی می

 در.نهایی کاربران و عمومی نهادهای تا گرفته فناوری هایشرکت
 آفرینیارزش و همکاری یکدیگر با دیجیتال بسترهای

 (Jacobides et al., 2021).ندکنمی

شوند هایی تعریف میعنوان محیطدر این چارچوب، شهرها به
های ها منابع انسانی، فناورانه و فرهنگی در قالب پلتفرمکه در آن

 ها بهحلها و راهشوند و خدمات، تجربههوشمند تجمیع می
 (Zhang et al., 2020).گردندصورت مشارکتی تولید می

است  داده محورستم دیجیتال شهری یک نظام باز، پویا و اکوسی
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هایی چون نوآوری باز، برندسازی شهری، که از طریق آن، مؤلفه
.خورندهم پیوند میخدمات هوشمند، و حکمرانی داده به

در مدل مفهومی این پژوهش، نظریه اکوسیستم دیجیتال 
شهری  عنوان چارچوب نظری مرکزی برای طراحی ساختار برندبه

کرمانشاه در عصر هوشمند در نظر گرفته شده است. چنین 
و تعامل  1اکوسیستمی بستری برای خلق مشترک ارزش

وکارها و دولت چندسطحی بین شهروندان، گردشگران، کسب
ویژگی  (De Reuver et al., 2021). سازدمحلی فراهم می

 آوری، تحلیل وکلیدی اکوسیستم دیجیتال، قابلیت آن در جمع
صورت بلادرنگ است. در نتیجه،  های شهری بهبازتوزیع داده

تنها مبتنی بر شواهد، بلکه های مدیریت شهری نهگیریتصمیم
 Cirera).شودهماهنگ با نیازها و ترجیحات شهروندان انجام می

et al., 2020) کیفیت  یطور مستقیم در ارتقااین ویژگی به
 .دارد تأثیربرند شهری  زندگی، تجربه گردشگری و قدرت رقابت
ها وابسته به تعاملات از سوی دیگر، پایداری این اکوسیستم

های دیجیتال ، و باز بودن زیرساختداده محورپایدار، اعتماد 
هایی مانند مالکیت داده، حریم خصوصی و شکاف است. چالش

 ,.Sardo et al).ها لحاظ شوددیجیتال نیز باید در طراحی آن

ن نظریه اکوسیستم دیجیتال یک لنز تحلیلی نوین بنابرای (2023
های شهرهای هوشمند و طراحی مسیرهای برای درک پیچیدگی

سازد. در مورد کرمانشاه، این نوآورانه توسعه برند شهری فراهم می
تواند راهنمایی عملی برای خلق محیطی پویا، مشارکتی نظریه می

.می باشدهای دیجیتال و فرهنگی بوو مبتنی بر سرمایه

 پژوهشپیشینه 
توسعه  ندیفرا ،یفیک یدر پژوهش ،(2421) 2و لوکا وکولسکویچ

 رانیمد دگاهیرا از د یدشگرگر یدر شهرها داریپا یبرند فرهنگ
 یکه برند شهر دهدیآنان نشان م جیکردند. نتا لیتحل یفرهنگ

 تیو هو یکه با مشارکت اجتماع ماندیم داریپا یموفق، زمان
 شود. ارچهکپی یفرهنگ

نشان داد که  ،(2425) 3توسط هورتاس و مورنو یامطالعه
اند خود هنوز نتوانسته یهوشمند در برندساز یاز شهرها یاریبس
 نیطور مؤثر به مخاطبان منتقل کنند. ارا به «یهوشمند»

برند تمرکز  یذهن ریو تصو یعملکرد فناور نیپژوهش بر شکاف ب
، دهدیم شنهادیپ یارتباط ییهمسو جادیا یبرا ییدارد و راهکارها

 یهاتمرکز پژوهش ریاخ یهادر سال کردها،یرو نیا یراستا در

. Co-Creation of Value 

2. Cioculescu & Luca

3. Huertas & Moreno

هوشمند و  یهایفناور ،یشهر یبر نقش برندساز یجهان
 است. افتهی شیافزا یدر توسعه گردشگر تالیجید یهاستمیاکوس

در  ،(2424) 1سینگ وهمکارانو  (2424) 4بروبوگرز و چس
 یریگها در شکلدادهباز و کلان ینوآوربه نقش  پژوهشی

ها معتقدند که ارزش برند اشاره دارند. آن یشهر یهاستمیاکوس
بلکه در  ،یغاتیتبل یهاامیپ رنه د تالیجیدر عصر د یشهر

 نهفته است. یواقع یهاو تجربه یمشارکت یهارساختیز
زاده قطری و نیا، رجبهای فناورانه، کرمیدر زمینه زیرساخت

( با تمرکز بر تحول دیجیتال، مدلی جامع از 5444هقان نیری )د
های اند. یافتهها و پیامدهای تحول دیجیتال را ارائه دادهپیشران

های دیجیتال، نیازمند دهد که توسعه اکوسیستمآنان نشان می
افزایی بین بازیگران و هم توجه به بستر نهادی، بلوغ فناورانه

طالعه آنان صنعتی است، اما مفاهیم متنوع است. گرچه حوزه م
آوری سازوکارهای حکمرانی داده، تاب» ةویژه درزمینکاررفته بهبه

، برای توسعه مدل اکوسیستم دیجیتال «و جذب نوآوری فناورانه
در  .در حوزه گردشگری شهری نیز قابل تعمیم و استفاده است

تجربه های گوناگون صورت مکمل، جنبه مجموع، این مطالعات به
های دیجیتال و بستر گردشگر، برند شهری، زیرساخت

اند و مبنای غنی برای طراحی محیطی را روشن ساخته.فرهنگی
شناسی شهری و مدل مفهومی پژوهش حاضر در چارچوب بوم

 .کنندهای هوشمند فراهم میفناوری
اصالت وجودی تجربه » تأثیربر  ،(5443شیرمحمدی )

گردی جای بومهای ذخیرهب برند درگاهبر بازتا« گردشگر فرهنگی
های اصیل فرهنگی و تأکید کرده و نشان داده است که تجربه

تعامل عمیق با بوم محلی، نقش کلیدی در تقویت هویت 
ها، رابطه میان کند. این یافتهبرندهای دیجیتال محلی ایفا می

های تجربه گردشگری و توسعه برند شهری در بستر اکوسیستم
.کنندل را تأیید میدیجیتا

در پژوهشی با محوریت  ،(5443قلعه، نادری و رضایی )یاری
در استان کرمانشاه، نقش « های توسعه گردشگری خلاقپیشران»

ای های توسعهعنوان عامل میانجی میان سیاستبرند شهری را به
اند. تأکید آنان و نوآوری در محصولات گردشگری بررسی کرده

 یگذاری یکپارچه در سطح شهری برای ارتقاتبر نیاز به سیاس
برند گردشگری خلاق، همسو با هدف پژوهش حاضر در جهت 
طراحی چارچوبی منسجم برای مدیریت برند شهری هوشمند 

 .است

4. Bogers et al

5  . Singh et al 
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در پژوهشی با تمرکز بر  ،(5445شیرمحمدی و همکاران )
نقش رضایت گردشگران از مناطق گردشگری بر تبلیغات شفاهی، 

اند و از گری این رابطه پرداختهت مقصد در میانجیبه نقش هوی
های اند. یافتهسازی معادلات ساختاری استفاده کردهرویکرد مدل

این مطالعه، اهمیت بازنمایی ذهنی و احساسی مقصد در 
سازد و بر ضرورت گیری تصویر برند شهری را برجسته میشکل

 .د داردگذاری برند تأکیتوجه به تجربه گردشگر در سیاست
با تمرکز بر رابطه میان  ،(5444آبادی )وحیدزادگان و زنگی

ارزش ویژه برند گردشگری و منظر شهری، دریافتند که برداشت 
گیری شناسی شهر، به شکلگردشگران خارجی از هویت و زیبایی

شود. این پژوهش تر از برند گردشگری منجر میدرک عمیق
و ادراکی در توسعه برند  اهمیت تلفیق عناصر کالبدی، فرهنگی

شهرهای گردشگرپذیر را برجسته کرده و لزوم توجه به طراحی 
 .شودهای دیجیتال را یادآور میمنظر شهری در محیط

نشان دادند که بازاریابی  ،(2422شیرمحمدی و محمدی )
مبتنی بر واقعیت افزوده در دوران کرونا توانست تجربه گردشگران 

 را بهبود بخشد.

 پژوهش جامان روش
عنوان به 1ینظر یبردارپژوهش، نمونه نیا یفیدر بخش ک

 یهایریگکه برخلاف نمونه یانتخاب شد؛ روش یاصل کردیرو
توسعه  یفیک لیتحل یشرویزمان با پو هم ایصورت پو به ،یکم

 رانیمد ،ی. جامعه پژوهش شامل متخصصان دانشگاهافتی
و  یشهر یبرندساز وزهدر ح یو فعالان گردشگر یشهر
کنندگان از در استان کرمانشاه بود. مشارکت یشهر یشناسبوم
انتخاب شدند، با  یبرفگلوله کیهدفمند و تکن یریگنمونه قیطر

 54ارشد و حداقل  یحداقل مدرک کارشناس یشرط که دارا نیا
 یگذاراستیس یهااز حوزه یکیدر  یاحرفه تیسال سابقه فعال

باشند. در مجموع،  یشهر نگیرندب ای یگردشگر تیریمد ،یشهر
 شدند. قیتحق ندیو وارد فرآ ییشناسا طینفر واجد شرا 31

 قیعم افتهیساختارمهین یهاها با استفاده از مصاحبهداده یگردآور
ادامه  یبه نقطه اشباع نظر دنیروند تا رس نیصورت گرفت و ا

ها با داده لی)در مصاحبه نوزدهم اشباع حاصل شد(. تحل افتی
انجام شد که شامل  نیمند استراوس و کوربستفاده از روش نظاما

 ه،یاول میاستخراج مفاه یباز برا یرکدگذا .5بود:  سه مرحله
. 3و  میمفاه نیروابط ب نییجهت تب یمحور یکدگذار.2

 .یینها یمدل مفهوم نیتدو یبرا یانتخاب یکدگذار
 یازسمثلث یراهبردها ها،افتهیاعتبار  شیمنظور افزابه

1. Theoretical Sampling

مستمر  سهیو مقا توسط خبرگان موضوع هالیتحل ینیها، بازبداده
پژوهش، مدل  یمورد استفاده قرار گرفت. در بخش کم میمفاه

معادلات  یسازاز روش مدل یریگبا بهره یفیحاصل از مرحله ک
آزمون  SmartPLS افزار( و با استفاده از نرمSEM) یساختار

 یابخش، پرسشنامه نیاها در داده یشد. ابزار گردآور
( و CFA) یدییتأ یعامل لیآن با تحل ییساخته بود که روامحقق

 یبیترک ییایکرونباخ و پا یمانند آلفا ییهاآن با شاخص ییایپا
(CRبررس )کردیرو یریکارگمطالعه با به نیا شد. دییو تأ ی 

و  ادیبنداده هینظر قی( و تلفیکم.یفی)ک یاکتشاف ختهیآم
جامع و  یبه درک یابیامکان دست ،یساختار ادلات مع یسازمدل
 یدر توسعه برند شهر یشهر ستمیمند از ابعاد هوشمند اکوسنظام

دوگانه به پژوهشگر  کردیرو نیرا فراهم ساخت. ا یگردشگر
 نوظهور را کشف کند یهاو مقوله میمفاه سوکیتا از  دادامکان 

را  ییدل نهام یمفهوم یرهایمتغ نیروابط ب گر،ید یو از سو
 یهایژگیمورد آزمون قرار دهد. در ادامه، ابتدا به و یطور کمّبه

حاصل از  یهاکنندگان و سپس به مقولهمشارکت یشناختتیجمع
 اشاره خواهد شد. یکدگذار ندیفرا

 محدوده مورد مطالعه
 ةکیلومتر مربع، در زمر 24٬644استان کرمانشاه با وسعتی معادل  

پهناور کشور قرار دارد و از نظر مساحت در رتبه  های نسبتاًاستان
گیرد. این استان حدود استان ایران جای می 35هفدهم در میان 

درصد از مساحت کل کشور را به خود اختصاص داده است.  5.1
دقیقه  4درجه و  41مرکز آن، شهر کرمانشاه، در طول جغرافیایی 

ای ه و با گسترهدقیقه واقع شد 56درجه و  34و عرض جغرافیایی 
عنوان مرکز استان بلکه تنها بهکیلومتر مربع، نه 1٬223در حدود 

ترین شهر غرب کشور، جایگاهی راهبردی دارد. عنوان مهمبه
های همجوار فاصله این شهر تا مرز خسروی، مرکز استان

همچون کردستان، همدان و لرستان تقریباً یکسان بوده و همین 
ر اهمیت ارتباطی و ترانزیتی آن افزوده است. موقعیت جغرافیایی، ب

، جمعیت 5321بر اساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 
نفر گزارش شده است )مرکز آمار ایران،  5٬212٬434استان بالغ بر 

5321(.
ترین شهر کرمانشاه از نظر تاریخی و فرهنگی از کهن

تلاقی شود و قرار گرفتن آن در محل شهرهای ایران محسوب می
 کنار در کشور، شرق–غرب و جنوب–دو محور ارتباطی شمال

 به زائران تردد مسیر در شدنواقع و عراق کشور با مرزیهم
 و فرهنگی اقتصادی، نظر از را ایویژه موقعیت عالیات، عتبات

 .)5325رقم زده است )تقوایی و همکاران،  آن برای گردشگری
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ملی محدوده در تابعه هایشهرستان و کرمانشاه استان جغرافیایی موقعیت نقشه .1شکل 

 هایافته
با  یفیک لیتحل ندیفرآ افته،یساختارمهین یهاپس از انجام مصاحبه

آغاز شد.  1(5222) نیتراوس و کوربشمند انظام کردیاستفاده از رو

از  هیکد اول 214باز، تعداد  یکدگذار یعنیدر مرحله نخست، 
کدها،  نیآمد. ا دستبهها ه از دادهشد استخراج میمفاه

کنندگان درباره و تجارب مشارکت هادگاهیدهنده تنوع دبازتاب
در چارچوب  یگردشگر یتوسعه برند شهر یهاالزامات و چالش

 یبودند. در ادامه، با ورود به مرحله کدگذار یشهر یشناسبوم
 یمفهوم یهاکدها بر اساس شباهت نیا ،یو انتخاب یمحور

 لیتقل یکد مفهوم 44ها به تعداد آن جهیشدند و در نت یبندتهدس
 یهاتوسط خبرگان حوزه ییروا دییو تأ ینی. سپس با بازبافتی

حذف  زین گریکد د 51 نگ،یو برند یگردشگر ،یشهر تیریمد
 تیتثب یمقوله اصل 6در قالب  ییکد نها 21 ت،یو در نها دیگرد

پژوهش  یمفهومچارچوب  یریگکه به شکل یشد؛ مقولات
ارتباط  جادیتمرکز بر ا ،یمحور یمرحله کدگذار در .دندیانجام

 نیپژوهش بود. در ا راهبردی–یساختار عل نیمقولات و تدو انیم
 ییباز در قالب الگو یحاصل از کدگذار ةپراکند میمرحله، مفاه

 ریبا سا یمقوله محور کیشدند که در آن،  یدهمنسجم سازمان

گر، راهبردها و مداخله ،یانهیزم ،یعلّ طشرای لهجم از.ابعاد پژوهش

 یفیک لیتحل ندیفرآ ب،یترت نیارتباط قرار گرفت. به ا در.امدهایپ
شد، بلکه امکان درک  یدیکل نیتنها منجر به کشف مضامنه

1. Strauss & Corbin

 یگردشگر یتوسعه برند شهر یایپو یاز سازوکارها یترقیعم
از  کیمه مقاله، هر فراهم ساخت. در ادا زیدر استان کرمانشاه را ن

خواهند شد تا نحوه تبلور مدل  حیتشر لیتفصبه یاصل لاتمقو
 روشن گردد. یفیک یهاداده یپژوهش بر مبنا یمفهوم

گاه با  ادیبنداده هیکه در نظر یعلّ طیشرا: یعل   طیشرا

از  یابه مجموعه شوند،یشناخته م زیمقدم ن طیعنوان شرا
 ایبروز  سازنهیکه زم گردندیاطلاق م ییرهایو متغ دادهایرو

از  توانیرا م طیشرا نیپژوهش هستند. ا یاصل دهیتوسعه پد
 ینیشیپ تحوادث و تحولا ینیها و بازبمند دادهنظام لیخلال تحل

د کر ییاند، شناسادر ارتباط یمحور دهیبا پد ینوعکه به
(Strauss & Corbin, 1998در پژوهش حاضر، برا .)ی 

چه »شد که  دهیکنندگان پرساز مشارکت ،طیشرا نیا یبررس
در استان  یگردشگر یبرند شهر فیضرورت بازتعر یعوامل

«کند؟یم جابیا یشناختهوشمند و بوم یکردیکرمانشاه را با رو
 نیترعنوان مهمبه یشش مقوله فرع ییاز شناسا یها حاکپاسخ

از  یشنا یطیمحستیز یاند از: تلنگرهابودند که عبارت یعوامل علّ
توسعه  ندهینسبت به آ نانیعدم اطم شیافزا ،یکیاکولوژ یدهایتهد
 تیهو یایاح یبرا یفشار جوامع محل ،یو گردشگر یشهر

رشد  ،یبالادست نیاسناد و قوان یآورلزاما ،یو اقتصاد یفرهنگ
در  یو نهاد یحقوق یهاو چالش تالیجید یهایشتابان فناور

بستر بروز  گر،یکدیتعامل با  عوامل در نی. ایشهر یحکمران ریمس
 یمدل هوشمند برند شهر یریگشکل یعنیمورد نظر  ةدیپد

 اند.را فراهم ساخته یگردشگر
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عنوان به یمقوله محور اد،یبنداده یپردازهینظر در: یمحور مقوله

 ریکه سا یاگونهبه شود؛یمطرح م یمدل مفهوم یهسته مرکز
با آن  یریتفس ای یانهیمز ،یپژوهش در ارتباط علّ  یابعاد نظر

از سه مرحله  یریگ. در پژوهش حاضر، با بهرهگردندیم فیتعر
 ستمیهوشمند اکوس مدل» ةمقول ،یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

در چارچوب  یگردشگر یتوسعه برند شهر یبرا تالیجید
مدل،  نیاستخراج شد. ا یمحور ةدیعنوان پدبه «یشهر یشناسبوم

و  یمشارکت ،یفناورانه، فرهنگ یهامؤلفه نیب قیتبلور تلف
 تیهو فیاست و بر ضرورت بازتعر یدر بستر شهر یطیمحستیز

تعامل مستمر با  ن،ینو یهایاز فناور یریگبا بهره یبرند شهر
 نیدارد. در ا دیتأک تالیجید یبا فضا داریپا وندیو پ یجوامع محل

 ،یانهیزم ،یعلّ  طیمدل از جمله شرا یاجزا هیچارچوب، کل
 یدر انسجام کامل با مقوله محور امدهایگر، راهبردها و پمداخله
 .رندیگیقرار م

 یبه عوامل ادیبنداده هیدر نظر یانهیزم طیشرا: یانهیزم طیشرا

و  یفرهنگ ،یاجتماع ،ینهاد یعنوان بسترهاکه به شودیاطلاق م
. سازندیرا فراهم م یمحور دهیامکان ظهور و توسعه پد ،یاقتصاد

 ییها منجر به شناساداده لیپژوهش، تحل نیدر چارچوب ا
 یریگمؤثر بر شکل یانهیزم طیمثابه شراکه به دیگرد ییهامقوله

هوشمند در استان کرمانشاه شناخته  یگردشگر یمدل برند شهر
 یهارساختیچون ضعف در ز یمقولات شامل موارد نیشدند. ا

 ،یدر سطوح محل یبع مالمنا تیمحدود ،یو ارتباط تالیجید
شهر،  یاجتماعدر ساختار  یو قوم یچندفرهنگ یهایدگیچیپ

 نیب وندیدر پ یو ناکارآمد یلتدو داریناپا یتیحما یهااستیس
 نی. اباشندیم یشهر یو نهادها یدانشگاه، صنعت گردشگر

 ریمدل، با سا نیتکو ندیبر فرا یرگذاریضمن تأث ،یانهیزم طیشرا
در  ییاجرا یو راهبردها یعلّ طیشرا ژهیودل بهم یابعاد مفهوم

 یااجر تیقابل نییدر تع یاساس یارتباط متقابل قرار دارند و نقش
 .کنندیم فایا یشنهادیمدل پ

گر به بنیاد، شرایط مداخلهدر نظریه داده: گرشرایط مداخله

صورت  عواملی اشاره دارند که در بستر وقوع پدیده محوری، به
های گاه ناپایدار، بر اجرای راهبردها و کنش غیرمستقیم و

عنوان عوامل توانند بهگذارند. این شرایط میای اثر میتوسعه
گر یا بازدارنده عمل کرده و مسیر تحقّق مدل مفهومی را تسهیل

ها تسریع یا تضعیف نمایند. در چارچوب این پژوهش، تحلیل داده
اند. به سه سطح اصلی گر قابل تفکیکنشان داد که شرایط مداخله

های در سطح نخست، عوامل محیطی همچون تغییرات سیاست
و تحولات بازار گردشگری در  کلان شهری، نوسانات اقتصادی

المللی قرار دارند. سطح دوم به عوامل سازمانی مقیاس ملی و بین

های مالی، های ساختاری، سیاستشود، نظیر محدودیتمربوط می
ی در نهادهای شهری. سطح سوم نیز شامل و سطح بلوغ مدیریت

مسائل مرتبط با منابع انسانی از جمله کمبود نیروی متخصص، 
های آموزشی و انگیزشی در بین کارکنان شهرداری، مراکز چالش

گردشگری و فعالان بخش خصوصی است. این شرایط، با ایفای 
اقتصادی و راهبردهای .ای میان بستر اجتماعینقش واسطه

کننده در میزان اثربخشی و قابلیت ای، نقشی تعیینتوسعه
.کنندسازی مدل برند شهری ایفا میپیاده

بنیاد به مجموعه پردازی دادهراهبردها در نظریه: راهبردها

شوند که توسط بازیگران کلیدی در واکنش به اقداماتی اطلاق می
گر، ای و مداخلهپدیده محوری، و در تعامل با شرایط علّی، زمینه

گردند. این اقدامات ناظر بر حل مسئله، تسهیل تحوّل اتخاذ می
های موجود هستند. در پژوهش برداری هدفمند از فرصتیا بهره

حاضر، راهبردهای توسعه برند شهری در سه محور عمده 
شناسایی شدند. نخست، راهبردهای فناورانه و زیرساختی شامل 

مند، توسعه طراحی و استقرار پلتفرم گردشگری هوش
های هوشمند سازی سیستممحور، و پیادههای تجربهاپلیکیشن

های تعاملی است. دوم، راهبردهای دانشی باتگو مانند چتپاسخ
سواد دیجیتال فعالان گردشگری،  یو آموزشی که بر ارتقا

های آموزش واقعیت افزوده، و گسترش فرهنگ برگزاری کارگاه
بردهای مشارکتی و اقتصادی که از نوآوری تمرکز دارد. سوم، راه

بنیان، مشارکت جامعه محلی های دانشافزایی با شرکتطریق هم
گذاری خصوصی و در توسعه محتوای برند، و جذب سرمایه

عنوان شوند. این مجموعه راهبردها، بهخارجی عملیاتی می
گرا، مسیر تحقق مدل مفهومی برند های خلاقانه و بومیپاسخ

.سازندی را هموار میگردشگری شهر

بنیاد، بازتاب نتایج عملی، نهادی پیامدها در نظریه داده: پیامدها

و اجتماعی ناشی از اجرای راهبردهای منتخب در واکنش به 
پدیده محوری هستند. در این مطالعه، پیامدهای اجرای مدل برند 

شناسی شهری، در دو سطح قابل شهری هوشمند در چارچوب بوم
ند. در سطح نخست، پیامدهای عملیاتی و نهادی قرار اشناسایی

های مدیریت گردشگری، کارآمدی سیستم یدارند که شامل ارتقا
سازی خدمات و بهبود شفافیت عملکرد نهادهای شهری، دیجیتالی

های درآمدی جدید از طریق محتوای گردشگری، و ایجاد فرصت
ه بهبود کارایی، باشند. این پیامدها مستقیماً بخدمات آنلاین می

ها و ارتقاء پایداری دیجیتال در مدیریت گردشگری کاهش هزینه
شوند. در سطح دوم، پیامدهای اجتماعی و شهری منجر می

های دیجیتال، ارتباطی نظیر افزایش رضایت گردشگران از تجربه
ارتقاء مشارکت جامعه محلی در تولید و ترویج برند، و بهبود 
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ها قرار دارند. این ر افکار عمومی و رسانهتصویر شهر کرمانشاه د
مثبت و فراگیر مدل در ایجاد انسجام  تأثیردهنده پیامدها نشان

هویتی، تقویت تعاملات فرهنگی و گسترش عدالت فضایی در 
.شناسی هوشمند هستندقالب توسعه برند شهری مبتنی بر بوم

نظریه روش در کدگذاری مرحله آخرینکدگذاری انتخابی: 

انتخابی معروف است. در طی این مرحله  کدگذاری بنیاد به ادهد
دیگر با آن سیستماتیک کردن مرتبط اصلی، بندیدسته گزینش

نیاز که بندیهاییدسته تکمیل و روابط اعتبار تأیید ها،بندیدسته
 & Strauss) شوددارند، انجام می بیشتری توسعه و اصلاح به

Corbin,1998 هایمقوله میان شماتیک ارتباط ،5(. شکل
بهتر و  فهم به مدل ساخت باید گفت .دهدمی نشان را مختلف

از منظم بندیجمع یک و کندمی کمک عناصر تر از روابط ودقیق
این نهایی مدل 2ادامه و در شکل شماره  دهد. درارائه می هایافته

به تصویر کشیده شده است.  آن تشکیل دهنده عناصر و پژوهش
ها داده یفیک لیشده از تحل استخراج هیاول یها، مقوله5ل در جدو

مدل در قالب  یینها یها، مقوله2اند و در جدول داده شده شینما
مدل  2شکل  ن،یاند. همچنشده یبنددسته یمیپارادا یابعاد الگو

 ادیبنداده هیگانه نظرشش یهاپژوهش را براساس مقوله یمفهوم
 ( بهامدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یمحور ،یانهیزم ،ی)علّ

 اد،یبنداده هیدر چارچوب نظر .دهدیارائه م یمیصورت ترس
شده در واکنش به  اتخاذ یبرآمده از راهبردها جیبه نتا امدهایپ

 ،یاثرات عمل انگرینما ج،ینتا نیاشاره دارند؛ ا یمحور دهیپد
پژوهش  ةنیدرزم یاز استقرار مدل مفهوم یناش یفناورانه و نهاد
 تالیجید ستمیمطالعه، با استقرار مدل اکوس نیهستند. در ا

قابل  یدر دو سطح اصل امدهایپ ،4/4در بستر وب  هوشمند
 .اندنییتب

شامل  یاتیو عمل یسازمان یامدهایسطح نخست، پ در
 دیدرآمد جد جادیا» ،«یاتیعمل یهانهیکاهش هز»چون  یموارد

 یندهایدر فرا تیشفاف شیافزا» ،«تالیجیخدمات د قیاز طر
است.  «یفرهنگ یآثار و محتوا یسازیتالیجید»و  «یدهگزارش

و توسعه  عدر مناب ییجوصرفه ،یوربهره یبه ارتقا امدهایپ نیا
سطح دوم،  در .شوندیسازمان منجر م یبرا نینو یمنابع درآمد

 شیافزا»قرار دارند که شامل  یو ارتباط یاجتماع یامدهایپ
سازمان  ریبهبود تصو»و  «تالیجیان از خدمات دگردشگر تیرضا

 انگریب امدهایدسته از پ نی. اباشدیم «یها و افکار عمومدر رسانه

 ایرسانه–یاجتماع گاهیجا یو ارتقا نفعانیبهبود تجربه ذ
در تعاملات  نینو یهایفناور یریکارگبه جهیسازمان در نت

حاصل از  یاامدهیپ ب،یترتنیبد هستند. یو گردشگر یفرهنگ
سازمان  یتنها به بهبود عملکرد داخلنه شده یطراح یراهبردها

تر با مخاطبان، تعامل اثربخش سازنهیبلکه زم شوند،یم یمنته
 زیدر بلندمدت ن تالیجید یداریو پا ینهاد تیشفاف شیافزا

 خواهند بود.

 

محوری کدگذاری در پارادایمی الگوی. 1شکل 

 مقولهشرایط علیّ

محوری

ایزمینه عوامل

گرشرایط مداخله

پیامدها راهبردها
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  (GT) بنیادکدگذاری نهایی مدل نظریه دادهمقوله های اولیه  .1جدول 

 هازیرمقوله کدگذاری ثانویه کدگذاری اولیه مقوله اصلی

 شرایط عل ی
المللی برای دیجیتالی شدن، قوانین جدید وزارت فشار بین

میراث، شکایات گردشگران، فرسودگی آثار تاریخی، گزارش 
 نبانک جهانی، درخواست راهنمایا

نفعان، الزامات جهانی، دستورالعمل دولتی، انتظارات ذی
ای، حفاظت، شاخص توسعه، نیازهای الگوهای منطقه

 عملیاتی

، اسناد بالادستی، مطالبات مشتریان، رقابت 4.4سازی وب جهانی
 المللی، حفظ آثار، شکاف فناوری، نیازهای کارکنانبین

 مقوله محوری
سازی، نیاز به سامانه، درخواست چهپیشنهاد مدل، تأکید بر یکپار

 های خارجیپلتفرم، شکایت از داده، پیشنهاد فناوری، نمونه
طراحی سیستم، ادغام فناوری، یکپارچگی، پلتفرم مرکزی، 

 المللیمدیریت داده، راهکار کارشناسان، الگوی بین
، سامانه متمرکز، 4.4سازی وب مدل اکوسیستم دیجیتال، یکپارچه

 اربره، انسجام داده، پیشنهاد کارشناسی، نمونه جهانیپلتفرم چندک

 ایعوامل زمینه
زیرساخت ناکافی، مقاومت مدیران، محدودیت بودجه، تنوع 

ها، فرهنگ های ارتباطات، رشد استارتاپفرهنگی، سیاست
 سنتی

موانع فنی، مقاومت سازمانی، محدودیت مالی، تنوع 
 فرهنگی مخاطب، سیاست حمایتی، ظرفیت محلی، چالش

زیرساخت دیجیتال، تغییر مدیریتی، بودجه محدود، نیازهای 
 چندفرهنگی، حمایت دولتی، نوآوری محلی، تحول سازمانی

 گرشرایط مداخله
، نگرانی امنیتی، تضاد منافع، مشکلات AI کمبود متخصص

تجهیزات، مقاومت کاربران، نوسان اقتصادی، نیاز به 
 سازیبومی

نفع، موانع تجهیز، تعارض ذیشکاف مهارتی، امنیت، 
 سازیثباتی، محلیپذیرش فناوری، بی

نیروی انسانی، حریم خصوصی، مدیریت ذینفع، تحریم فناوری، 
 آموزش کاربران، ریسک مالی، تطبیق بومی

 راهبردها
تشکیل کمیته، آموزش واقعیت افزوده، طراحی پلتفرم، 

، جذب باتها، پروتکل امنیتی، چتبنیانهمکاری با دانش
 سرمایه

افزایی، راهکار فنی، مشارکت صنعتی، ساختارسازی، مهارت
 امنیت داده، فناوری پیشرفته، مدل مالی

تشکیلات سازمانی، توانمندسازی، سیستم یکپارچه، همکاری 
 های پیشرفته، مدل درآمدیها، فناوریصنعت، حفاظت داده

 پیامدها
ای، درآمد نهرضایت گردشگر، کاهش هزینه، بهبود تصویر رسا

 دیجیتال، دیجیتال شدن آثار، شفافیت، الگوگیری

وری، اعتبار سازمانی، درآمدزایی، رضایت مشتری، بهره
 حفاظت دیجیتال،
 شفافیت، الگوسازی

جویی، برندینگ سازمانی، مدل تجربه بهتر کاربران، صرفه
 درآمدی، نگهداری آثار، حکمرانی داده، گسترش الگو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هابا مقوله پژوهش یمدل مفهوم .2 شکل

 پدیده محوری
 

 یستمس یطراح
 یکپارچگی
 یپلتفرم مرکز

 داده یریتمد
 راهکار کارشناسان

 طیشرا

 اینهیزم
 

 یموانع فن
 یمال یتمحدود

 تنوع مخاطب
 یمحل یتظرف

 یچالش فرهنگ
 
 راهبردها 

 

یافزامهارت
راهکار  ی

 یفن
مشارکت 

 یصنعت
 هداد یتامن

 یفناور
 یشرفتهپ

 

 گرعوامل مداخله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

 سازمانی
 

 یفناور یرشپذ

عوامل مربوط 

 به کارکنان
 

 یشکاف مهارت
 نفعیتعارض ذ
 
 

 

 

عوامل 

 محیطی
 

ثباتی، یب
 سازییمحل

 

 

 

 پیامدها
 

 یمشتر یترضا
 یوربهره

 ییدرآمدزا
 یجیتالحفاظت د
 یتشفاف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرایط علی
 

 یالزامات جهان
 یدستورالعمل دولت

 نفعانیانتظارات ذ
 یامنطقه یالگوها

 شاخص توسعه
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 های نهایی مدلمقوله .2جدول 
 هامقوله سازه

 شرایط علی
 یدستورالعمل دولت، یالزامات جهان

 یامنطقه یالگوها، نفعانیانتظارات ذ
 شاخص توسعه

 ایعوامل زمینه
 یمال یتمحدود، یموانع فن

 یمحل یتظرف، تنوع مخاطب
 یچالش فرهنگ

 مقوله محوری
 یکپارچگی، یستمس یطراح

 داده یریتمد، یپلتفرم مرکز
 راهکار کارشناسان

 گرمداخلهشرایط 
 نفعیتعارض ذ، یشکاف مهارت

 ثباتییب، یفناور یرشپذ
 سازییمحل

 راهبردها
 یراهکار فن، ییافزامهارت

 داده یتامن، یمشارکت صنعت
 یشرفتهپ یفناور

 پیامدها
 یوربهره، یمشتر یترضا

 یجیتالحفاظت د، ییدرآمدزا
 یتشفاف

 تحلیل مسیر. 3شکل 



11                             (45-62) 5441  پاییز،  44م، پیاپی سوشهری، سال هفدهم، شماره شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش 

 هاهیفرض
 مثبت و معناداری دارد. تأثیر یانهیزمعوامل ی بر عل یطشرا .5
 دارد. یمثبت و معنادار تأثیری بر مقوله محور یعل یطشرا .2
دارد. یمثبت و معنادار تأثیر گرمداخله یطبر شرا یعل یطشرا .3
دارد. یمثبت و معنادار تأثیرراهبردها بر  ایمینهز عوامل .4
دارد. یمثبت و معنادار تأثیربر راهبردها  یمحور مقوله .1
دارد. یمثبت و معنادار تأثیربر راهبردها  گرمداخله شرایط .6
 دارد. یمثبت و معنادار تأثیریامدها پ برراهبردها .1

اطمینان حاصل شود این مسئله از  ابتدا باید عاملی، تحلیل در
های موجود را برای تحلیل به کار برد. بدین توان دادهکه می

شود. هرچه و آزمون بارتلت استفاده می KMOمنظور از شاخص 
های تر باشد، دادهبه عدد یک نزدیک KMOمقدار شاخص 

ترند. نتایج نشان از قبول موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب
 یبرایایی مدل تحقیق: پادارد. اعتبار و  بودن مقادیر به دست آمده

پرسشنامه از نظر خبرگان استفاده  ییو روا یاعتبار محتوا یینتع
است.  14/4از  یشترپژوهش ب ینها اهمه سازه کرونباخ یشد. آلفا

استفاده شده است.  SPSSافزار از نرم یاییپا ینجهت محاسبه ا
ها را سازه یاییجهت اعتبار و پا موردنیاز یهاشاخص ،4جدول 

 .ستداده ا یشنما

 و بارتلت پرسشنامه KMOآزمون . 3جدول 

 KMO261/4آزمون 

آزمون بارتلت

 2x 242/55511اسکوئر تقریبی کای
 df431درجه آزادی 

 sig444/4 داریسطح معنی

و  یاعتبار محتوا یینتع یبرا: پژوهش یایی مدلپااعتبار و 

همه  کرونباخ یر خبرگان استفاده شد. آلفاپرسشنامه از نظ ییروا
 یناست. جهت محاسبه ا 14/4از  یشترپژوهش ب ینها اسازه

 ،3استفاده شده است. جدول  SPSSافزار از نرم یاییپا
داده  یشها را نماسازه یاییجهت اعتبار و پا موردنیاز یهاشاخص

 .ستا

 ایاییهای اعتبار و پی: شاخصتأییدتحلیل عاملی  .4جدول 
 5/6 ی( بالاAVEاستخراج شده ) یانسوار یانگینم 06/6 ی( بالاCRاعتبار سازه ) کرونباخ آلفای سازه

 643/4 222/4 232/4 شرایط علی
 141/4 242/4 225/4 ایزمینهعوامل 

 663/4 241/4 241/4 مقوله محوری
 621/4 225/4 234/4 گرمداخلهشرایط 

 162/4 242/4 254/4 راهبردها
 624/4 241/4 246/4 پیامدها

ی یجهت تعیین روایی و پایا های برازندگی مدل:شاخص

گیری مدل، از چندین شاخص برای سنجش برازندگی بخش اندازه
گیری مدل قبل از مدل استفاده شد، چرا که تحلیل بخش اندازه

های مورد آزمون بخش ساختاری مدل جهت اطمینان از شاخص
شاخص  ،1ای بعدی ضروری است. جدول هاستفاده در تحلیل

 دهد.سنجش برازندگی مدل را نشان می

های برازندگی مدلشاخص .Error! No text of specified style in documentجدول 
نهایی مقادیرمقدار مجازنام شاخص گروه شاخص برازش

برازش مطلق

CMIN/DF )3125/2کمتر از  )کای اسکوئر بهنجار شده
RMSEA 42/4462/4کمتر از طای برآورد()ریشه میانگین مربعات خ

GFI )2/4121/4بالاتر از )نیکویی برازش

برازش افزایشی

AGFI 2/4141/4بالاتر از یافته()شاخص برازندگی تعدیل

CFI 2/4224/4بالاتر از یافته(تعدیل –ای )شاخص برازش مقایسه

NFI )2/4126/4بالاتر از )برازندگی نرم شده

TLI 2/4243/4بالاتر از رازندگی نرم نشده()ب
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پژوهش یمدل مفهومهای برازندگی شاخصآزمون  .4شکل 

 یرمس یلآزمون تحل

فرضیه  1 بر یپژوهش مبتن ینعنوان شد، ا تریشکه پ گونههمان
افزار در نرم تحلیل مسیراز روش  هایهفرض ینا یبررس ی. برااست

 ینمنظور آزمون ابه یاداراستفاده شده است. سطوح معن آموس

 یشده است. مبنا داده نشان ،1جدول  و 4شکل  در هایهفرض
تر ها کوچکآن یبرا یاست که سطح معنادار ینا هایهفرض تأیید

 باشد.و ضریب مسیر مثبت  41/4از 

 های پژوهشبرآورد مسیر فرضیه .5شکل 
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های پژوهشبررسی فرضیه .0جدول 

مسیر هافرضیه
 د مسیربرآور

 نتیجه
Estimate (p.value)

یهفرض تأیید 142/4)***( ایزمینهعوامل  ← یعل یطشرا1فرضیه 
یهفرض تأیید122/4)***( یمقوله محور ← یعل یطشرا2فرضیه 
 یهفرض تأیید 112/4)***( گرمداخله یطشرا ← یعل یطشرا 3 فرضیه
 یهفرض تأیید 311/4)***( راهبردها ← ایزمینهعوامل  4 فرضیه
 یهفرض تأیید 222/4)***( راهبردها ← یمقوله محور 5 فرضیه
 یهفرض تأیید 342/4)***( راهبردها ← گرمداخله یطشرا 0 فرضیه
یهفرض تأیید124/4)***(  یامدهاپ ← راهبردها 7 فرضیه

 گیریبحث و نتیجه
 یکه صنعت گردشگر دهدیپژوهش نشان م نیحاصل از ا جینتا

چون استان کرمانشاه، در  ییدر بسترها ژهیوبه ران،یدر ا یشهر
هوشمند با  تالیجید ستمیاکوس کی یریگشکل یسوحال گذار به

 کردیو رو نینو یهایبر فناور یمبتن یبرند شهر تیمحور
عوامل  انیم دهیچیتحول در تعامل پ نیاست. ا یشناختبوم

 لیقابل تحل یجتماعو ا یفناورانه، فرهنگ ،یتیریمد ،یساختار
آشکار  ادیبنداده هیدر چارچوب نظر یفیک یهاداده لیاست. تحل

 یامجموعه تأثیردر وهله نخست، تحت  ،یدگرگون نیساخت که ا
 شی، افزا4.4وب  یهایفناور شدنیهمچون جهان یعلّ طیاز شرا
 ،یدر صنعت گردشگر یالمللنیکاربران، رقابت ب یگرمطالبه

از  تالیجید انتیو ضرورت ص ،یرکنان شهرکا دیجد یازهاین
 یانهیزم طیعوامل، شرا نیکنار ا در قرار دارد. یفرهنگ راثیم

 یهاتیمحدود تال،یجید یهارساختیز تیهمچون وضع
چند در بافت  یفرهنگ یهایدگیچیپ ،یمحل ینهادها یابودجه

 یو وجود بذرها یپراکنده دولت یهاتیکرمانشاه، حما یتیقوم
و  دهیچیپ یادهیظهور پد یبرا هیاول یبستر ،یوآورن هیاول

را فراهم  یهوشمند شهر یگردشگر دچون برن یچندبعد
 یهوشمند برا تالیجید ستمیمدل اکوس ان،یم نیاند. در اساخته

 یپژوهش، ساختار یعنوان مقوله محوربه ،یتوسعه برند شهر
 یسازکپارچهیچون  ییهاهیکه بر پا کندیم یمنسجم را معرف

 یریگبهره ،یمشارکت یهاپلتفرم یطراح تال،یجید یهارساختیز
 یهاطیدر مح یمحل.یفرهنگ تیهو ییو بازنما ،یجهان تجارباز 
 استوار است. تالیجید

گر مداخله طیشرا تأثیرحال، تحت  نیمذکور، در ع دهیپد
: نخست، اندلیقرار دارد که در سه سطح قابل تحل زین یمتعدد

دوم،  ؛یکلان اقتصاد یهااستیس یداریناپا رینظ یطیعوامل مح
 یستگیو شا یگذاراستیمانند ضعف در س یعوامل سازمان

 یروین دشامل کمبو یو سوم، عوامل منابع انسان ؛یتیریمد
مؤثر. در پاسخ  یو آموزش یزشیانگ یهامتخصص و فقدان برنامه

اقدام به  یشهر یمرتبط با گردشگر ینهادها ها،نهیزم نیبه ا

 یو مشارکت یفناورانه، دانش یاز راهبردها یاتخاذ مجموعها
 یهاپلتفرم یبه طراح توانیراهبردها م نیاند. از جمله اکرده

 یسازادهیافزوده، پ تیواقع اتتوسعه خدم ،یهوشمند شهر
اطلاعات،  تیامن یهاپروتکل نیتدو ،یتعامل یهاباتچت

 یداخل گذارانهیو جذب سرما انیبندانش یهابا شرکت یهمکار
 اشاره کرد. یو خارج

شده در این پژوهش، در ابعاد گوناگون با  مدل مفهومی ارائه
راستا بوده و در عین حال، های نظری معتبر جهانی همچارچوب
هایی متناسب با بافت بومی ایران ارائه داده است. از منظر تعامل نوآوری

های نوان پلتفرمنفعان، آنچه در این مدل تحت عدیجیتال با ذی

«1باهیلز و همکاران»هوشمند مشارکتی طراحی شده، با مطالعات 

آفرینی در ارتقای خلاقیت های همدارد که بر نقش پلتفرم یهمخوان
کنند. اما در مدل حاضر، این جمعی در شهرهای هوشمند تأکید می

د انسازوکارها با توجه به بافت اجتماعی و فرهنگی ایران بازتعریف شده
گرایی میان نهادهای شهری، گردشگران و تعامل، نوعی هم برعلاوهتا 

با این حال، پژوهش حاضر با تأکید بر  .جوامع محلی نیز حاصل شود
گذاری محلی، لزوم نظارت تطبیقی، استانداردسازی ملی و سیاست

پسندتر به این نظریه افزوده است. این ویژگی تر و بومیابعادی عملیاتی
گویی خارج شده و به ه مدل پیشنهادی از سطح کلیموجب شد

ابزارهای اجرایی ملموس برای شهرهای متوسط ایران، نظیر کرمانشاه، 
محوری و شهرهای یادگیرنده، مفاهیم موجود در حوزه داده .تبدیل گردد

راستاست. هم 2«سینگ و همکاران»در مدل پیشنهادی با مطالعات 

کلان، هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی  هایها بر استفاده از دادهآن
در مدیریت هوشمند شهری تأکید دارند. در مدل حاضر نیز از 

های تحلیل رفتار گردشگر، داشبوردهای مدیریتی و سامانه
گیری و عنوان ابزارهای تقویت تصمیمهای ابری بهزیرساخت

ت نظر پیوند میان فناوری و هوی از .گویی آنی استفاده شده استپاسخ

1. Buhalis 

2. Singh 
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 درباره« 1مورنوو  هورتاس»های فرهنگی، مدل این پژوهش با دیدگاه

ها معتقدند برندسازی مکان برای شهرهای هوشمند هماهنگ است. آن
که بازنمایی دیجیتال از فرهنگ و تاریخ شهری در فضای برند، عاملی 
کلیدی در موفقیت مقصدهای گردشگری هوشمند است. در مدل 

گیری از واقعیت افزوده، محتوای تعاملی و ا بهرهحاضر نیز این رویکرد ب
 .بازنمایی زیباشناختی بناهای تاریخی کرمانشاه تحقق یافته است

، «یاکوبیدز»همچنین در سطح مفهومی کلان، سازگاری مدل با نظریه 

که اکوسیستم دیجیتال را حاصل پیوند بین  2«گاوار»و « چنامو»

دانند، قابل مشاهده است. اما مینفعان فناوری، ساختار سازمانی و ذی
های مدل پیشنهادی این پژوهش با در نظر گرفتن محدودیت

فرهنگی، این اکوسیستم را .های نهادی و تنوع قومیزیرساختی، چالش
.های ایران بازطراحی کرده استبا حساسیت بیشتری نسبت به واقعیت

هوشمند،  ییعنوان الگوپژوهش، به نیشده در ا ارائه یمدل مفهوم
در تعامل  ،یگردشگر یتوسعه برند شهر یبرا گرایو بوم یستمیاکوس
 لیشده است. تحل نیتدو یجهان یو تجرب یبا مطالعات نظر کینزد
 یدیکل میمدل با مفاه یهااز مؤلفه کیکه هر  دهدینشان م یقیتطب

 یحال دارا نیدر ارتباط است، اما در ع یالمللنیب اتیمطرح در ادب
 یهابه بافت میفرد و قابل تعماست که آن را منحصربه ییهایژگیو

 یهارساختیبعُد ز در .سازدیم انهیمشابه در جهان اسلام و خاورم

بر  «3سینگ و همکاران»همچون پژوهش  یمطالعات ،یهوشمند شهر

ها اند. آنکرده دیتأک یشهر یداریپا ندهیدر آ داده محور ینقش شهرها
 یهاتمیو الگور اءیاش نترنتیکلان، ا یهاداده لیمعتقدند که تحل

 مندهوش یشهرها یاتیح یهارساختیعنوان زبه ،ینیماش یریادگی
 ها،یفناور نیبا دربرگرفتن هم زیپژوهش ن نی. مدل اشوندیشناخته م

از  یاها، سطح تازهآن گردشگری–یبر کارکرد فرهنگ ژهیو دیاما با تأک
 نفعان،یتعامل با ذ ةنیدرزم .گذاردیم شیرا به نما یریکاربردپذ

 4«باهیلز و همکاران»مانند  یشده توسط پژوهشگران ارائه یهاچارچوب

مدل حاضر  دگاهیدارند، با د دیتأک تالیجید ینیآفرهم یهاکه بر پلتفرم
راستاست. در هم یشهر یدر حوزه گردشگر یتعامل یهادرباره پلتفرم

همچون هنرمندان  یبوم عناصربا وارد کردن  یرانیاما، مدل ا نجایا
را  نفعانیذ رهیدا ،یمردم یهاو انجمن یمحل انیراهنما ،یدستعیصنا

 تیتقو یبرا یگسترش داده و آن را به بستر یرسم یفراتر از نهادها
 بدل کرده است. یدر گردشگر یاجتماع هیسرما

 یایچارچوب حکمران ات،ینظر نیپژوهش با الهام از ا نیمدل ا
و  یقیشامل نظارت تطب ،یاستانداردساز برعلاوهه که کرد یطراح

1. Huertas & Moreno

2. Jacobides, Cennamo & Gawer

3  . Singh

4  . Buhalis 

 یهامدل شتریکه در ب یعنصر شود؛یم زین یبوم یگذاراستیس
 برخوردار است. یدیکل گاهیپژوهش از جا نیمغفول مانده و در ا یجهان

 یهادگاهیپژوهش با د یهاافتهیشهرها،  تالیجید یمنظر برندساز از

و  یشهر یهوشمند نیارتباط ب ةنیدرزم 5«مورنو»و « هورتاس»

محققان از  نیکه ا یهمخوان است. در حال یفرهنگ تیهو ییبازنما
اند، مدل انتقاد کرده تالیجید یدر برندساز یتیهو یکردهاینبود رو

 یفرهنگ یپردازتیروا ،یبوم یهاارزش ییبا تمرکز بر بازنما یشنهادیپ
 در  داشته است.خلأ نیدر پر کردن هم یسع محور،تالیجیو تجربه د
تمرکز خود را بر  یالمللنیاز مطالعات ب یاریبس تال،یجید تیبخش امن

مدل حاضر با  که یاند، در حالنهاده یبریسا تیو امن یفن یهاچالش
 تیگردشگران، مالک یخصوص میبا حر یتیامن یهاینگران قیتلف

 ،یراثیم تالیجید یهاییو حفاظت از دارا ،یفرهنگ یمحتوا یمعنو
 را عرضه کرده است. یدینگاه جد هیزاو

مانند  ییهاپژوهش ،یشهر گرانیباز ییافزاباز و هم یبعُد نوآور در

که  کنندیم دیتأک 6«گاوار»و « چنامو» ،«دزیاکوبی»مطالعات 

و  ینهاد یساختارها ،یمؤثرند که فناور یزمان تالیجید یهاستمیاکوس
 نیهم قاًیشما دق یهادشنیدر تعامل باشند. مدل پ یفرهنگ مشارکت

ها، نقش دانشگاه فیکرده و با بازتعر ادهیپ یوممنطق را در سطح ب
در توسعه  انیبندانش یهانهاد و شرکتمردم یهاسازمان ،یشهردار

انتقال  ییبه بستر اجرا یرا از حوزه نظر ستمیمفهوم اکوس ،یبرند شهر
همچون  ییدهاامیمدل شما به پ امدها،یو پ جیبخش نتا در داده است.

و ارتقاء  هانهیکاهش هز ،ینهاد تیگردشگران، شفاف تیرضا شیافزا
 ،«ویباگ»که در مطالعات  یمیمفاه شود؛یم یمنته یشهر تیهو

در  تیموفق یارهایعنوان معبه 8«گرتزل» نیو همچن 7«یناگیسا»

اگرچه  ت،ینها در .انددهش یهوشمند معرف یگردشگر یهاستمیاکوس
هستند، اما  یو فناورانه غن یدر سطح مفهوم یلمللانیب یهامدل

و  یفرهنگ ینهادها ،یبوم یهانهیپژوهش حاضر با تمرکز بر زم
ارائه داده است  یتوسعه، مدلدرحال یدر شهرها یتعاملات چندسطح

 ییاجرا یرهایبلکه مس دهد،یرا گسترش م یپردازهیتنها نظرکه نه
 میترس زیرا ن رانیا طیادر شر یتحقق شهر هوشمند گردشگر یبرا
 .کندیم

 راهکارها
 گردد:های پژوهش، راهکارهای زیر پیشنهاد میبا توجه به یافته

5. Huertas & Moreno

6. Jacobides, Cennamo & Gawer

7. Baggio & Sainaghi

8  . Gretzel
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 (فرااستانی–یمل یو حکمران یگذاراستیسطح کلان )س

 یهمسوساز یو اقدامات کلان برا هااستیسطح شامل س نیا
 ست:ا یالمللنیو ب یمل یهاکرمانشاه با برنامه یگردشگر یبرندساز
 برند  یتحت عنوان مرکز راهبر ینهاد چابک و فراسازمان جادیا

 ؛کلان یگذاراستینظارت و س ،ینهادنیب یهماهنگ یبرا یگردشگر
 بر  دیبا تأک ایمنطقه–یمل یگردشگر تالیجیسند تحول د نیتدو

و  یفرهنگ تیامن تال،یجیتعامل د یداده، اصول اخلاق تیچارچوب مالک
 ؛یمشارکت یابینظام ارز
 و  یاستون ،یچون کره جنوب ییبا کشورها یقیمطالعات تطب انجام

 ؛یجهان یهاچارچوب یسازیبوم یفنلاند برا
 یبرا نیچداده مانند بلاک یحکمران نینو یهایاز فناور استفاده 

 ؛منابع تیو شفاف یفرهنگ یمحتوا تیها، مالکثبت تراکنش
 تا  1ر افق هوشمند د یگردشگر نگارانهندهیآ یوهایسنار یطراح
 .هاتیقطععدم لیروندها و تحل ینیبشیپ کردیساله با رو 54

 (یاو منطقه یشهر تیری)مد یانیسطح م

در سطح شهر  ییو اجرا یاتیعمل یهاسطح تمرکز بر اقدام نیا در
 است: یاستان یکرمانشاه و نهادها

 هوشمند  یهارساختیطرح جامع توسعه ز یو اجرا یطراح
و  یابر یسازرهیافزوده، ذخ تیواقع اء،یاش ترنتنیشامل ا یگردشگر

 ؛یهوش مصنوع
 چندزبانه،  تیبا قابل یپلتفرم جامع خدمات و برند گردشگر یاندازراه

 ؛شده یسازیمحور و شخصمکان
 با  یشهر تالیجیعملکرد برند د یابیو ارز شیمرکز پا سیتأس

مشارکت  کاربران و تیمانند نرخ استفاده از خدمات، رضا ییهاشاخص
 ؛نفعانیذ
 ییشناسا قیاز طر تالیجید یاستعدادها تیریمد یسازنهینهاد 

 ها.و اتصال به دانشگاه یشغل یرهایمس فیمتخصص، تعر یروهاین
 یبرا یو مرکز نوآور یگردشگر تالیجید یهادهیبانک ا جادیا 

 ؛یو پژوهش یپآاستارت یهادهیا یابیجذب و ارز
 یعنوان فضابه ریشمند گردشگرپذشهر هو شگاهیآزما یاندازراه 

 ؛نو یهایو فناور هادهیتست ا یمشترک برا یتجرب
 برخط  یتیریمد یاحساسات و داشبوردها لیتحل یهاسامانه توسعه
.یالحظه یریگمیبازخورد گردشگران و تصم شیپا یبرا

 (یبوم یوکارها)جامعه، فرهنگ و کسب یسطح محل

 خرد و تجربه  یوکارهاکسب ،یلتمرکز بر مشارکت جامعه مح نجایا
 گردشگران است: میمستق

 یمحل یفرهنگ یهاتیبر روا یافزوده مبتن تیواقع یتورها یطراح 
 ؛یبوم یهاانجمن یبا همکار

 دیها و تولجاذبه یمعرف یبرا یمحل ینفلوئنسرهایشبکه ا یاندازراه 
 ؛لیاص یمحتوا
 یفرهنگو محصولات  یدستعیصنا تالیجید یهابازارچه جادیا 

 ؛کیتجارت الکترون یهاکرمانشاه در قالب پلتفرم
 گردشگران چندزبانه با استفاده از  یبانیسامانه پشت استقرار

 ؛یهوش مصنوع یهاباتچت
 بهبود  یگردشگران برا تالیجیسامانه ثبت تجارب د یسازادهیپ

 ؛مستمر برند
 یهاشنیکیدر اپل یوارسازیو باز یزشیانگ یهامدل یاجرا 
 ؛یشهر یشگرگرد
 شامل خدمات  یبا گردشگران بازگشت داریچارچوب تعامل پا توسعه

 ؛یاختصاص یهاو بسته تالیجید یوفادار
 در جوامع  یفناور رشیپذ یو اجتماع یابعاد فرهنگ لیتحل

 .تالیجید یمشارکت و همدل شیافزا یبرا نیو لرنش نیکردنش
شده  ال وارد( هم اشکمحلی .یانمی .)کلان یسطحسه یبنددسته نیا

شده در مقاله و متن شما را در  ارائه یو هم راهکارها کندیرا رفع م
برند  تواندیکرمانشاه م ب،یترت نی. به ادهدیمنسجم قرار م یقالب

 تیریمد ،یگذاراستیهوشمند خود را در سه جبهه س یگردشگر
 .ببرد شیزمان پهم طورهب یو مشارکت محل یشهر

 منافع تضاد
مقاله  نیدر ا یتضاد منافع گونهچیکه ه دارندیاعلام م سندگانینو 

 وجود ندارد.

 یمال نیتأم
 هانهیهز ینشده و تمام یمال تیحما ینهاد چیپژوهش توسط ه نیا 

 شده است. نیتأم سندگانیتوسط نو

 یگزارسپاس
کردند،  یاری قالهم نیا دوینت رکه د وهشگرانیژپ یاز تمام سندگانینو 

 .مایندنیتشکر م

 .  Gamification 
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