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A B S T R A C T
The purpose of this research is to present a good governance model for Iranian 

metropolises with an emphasis on citizen participation. This study is applied in terms of 

purpose and employs a mixed-method exploratory approach. The statistical population in 

the qualitative section included academic experts and municipality specialists, while in the 

quantitative section, it comprised senior managers of Tehran Municipality. In the 

qualitative phase, 20 individuals were selected using purposive sampling method, and 

interviews continued until theoretical saturation was achieved. In the quantitative phase, 

105 senior managers were selected through stratified random sampling method. Data 

collection tools in the qualitative section included a systematic review of good governance 

and citizen participation studies along with semi-structured interviews, while in the 

quantitative section, a researcher-made questionnaire was utilized. The validity and 

reliability of the instrument in the qualitative section were assessed using credibility and 

confirmability criteria. In the quantitative section, validity was determined through expert 

opinions and confirmatory factor analysis, while reliability was established using 

Cronbach's alpha coefficient and composite reliability method. Qualitative data were 

analyzed using meta-synthesis and thematic analysis methods, whereas quantitative data 

were tested using structural equation modeling. The findings of the qualitative section led 

to the identification of 12 main components: rule of law, justice, accountability, strategic 

vision, responsibility, transparency, participation, consensus orientation, social capacity 

building, economic capacity building, efficiency and effectiveness, and trust centrality. 

These components were operationalized in the form of a 52-item scale in the quantitative 

section. The results of structural equation analysis demonstrated that the proposed model 

has desirable fit indices and all relationships between variables are statistically significant. 

The findings of this research can provide operational tools and effective solutions for 

improving urban management performance in Tehran metropolis. Furthermore, this model 

has the potential to be used in developing participation-oriented urban policies and 

enhancing the level of good governance in metropolises, offering a comprehensive 

framework for evaluating and continuously improving urban management performance. 
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«پژوهشی مطالعه»

یمشارکت شهروندتأکید بر با  رانیا یشهرهاخوب در کلان یحکمرانمدل 

4یاصغرحرمت ، 3فرجاد یرجبحاجیه  ،*2یاصفهان انیطوط صدیقه ،1یجوهر میسلمسعود  

چکیده
بددا تأکیددد بددر مشددارکت  رانیددا یشددهرهاخددوب در کلان یپددهوه ، ارا ددل مدددل حکمراندد نیددهدددا اا ا
باشددد  می یو اکتشددا  ختددلیو اا لحددار روآ  م یمطالعددل اا ن ددر هدددا کدداربرد نیددا اسددت  یشددهروند

بددود و در بخدد   یو متخصصددان شددهردار یشددامخ خگرنددان دانشدد اه یفددیدر بخدد  ک یجامعددل  مددار
 یرینبددا روآ نمونددل ،یفددی  در مرحلددل کردیددنیتهددران را در بددر مدد یشددهردارارشددد  رانیمددد ،یکمدد

 ی  در مرحلدل کمدا دتیادامدل  یبدل اشدگان ن در دنیها تدا رسدو مصداحگلنفر انتخداب شددند  04هد مند 
 ینددرد ور ابددرار انتخدداب شدددند  یتصدداد  یاطگقددل یرینارشددد بددل روآ نمونددل رانینفددر اا مددد 845
همدراه  یخدوب و مشدارکت شدهروند یمندد مطالعداح حکمراندشدامخ مدرور ن ام یفدیها در بخد  کداده

 یددی  روادیددسدداختل اسددتفاده نرداا پرسشددنامل محق  یو در بخدد  کمدد بددود، ا تلیسدداختارملیبددا مصدداحگل ن
 یو در بخد  کمد ،شدد دهیسدن  دییدتأ تیدو قابل تیدمقگول یارهدایبدا مع یفدیابدرار در بخد  ک ییایو پا
 نیدیتع یگدیکرونگدا  و روآ ترک یبدا  لفدا ییایدو پا ،یدییدتأ یعدامل خیدبا ن ر متخصصدان و تحل ییروا
معدداد ح  خیددبددا تحل یکمدد یهددامضددمون و داده خیددو تحل بیددروآ  راترکبددا  یفددیک یهددا  دادهدیددنرد

اندد شدد کدل عگارح یمؤلفدل اصدل 80 ییمن در بدل شناسدا یفدیبخد  ک یهاا تلی  امون شدند  یساختار
مشددارکت،  ت،یشددفا  ،یریپذتیمسددلول ،یراهگددرد ن یددب ،ییقددانون، عدددالت، پاسددخ و تیدداا: حاکم
و اعتمددداد  ،یکدددارایی و اخربخشددد ،یاقتصددداد یسدددااتیظر  ،یاجتمددداع یسدددااتیظر  ،یریپدددذاجمان
 خیددتحل جیشددد  نتددا یاتیددعمل یدر بخدد  کمدد یالیددنو 50 یاسددیها در قالددب مقمؤلفددل نیدد  ایمحددور

برخددوردار اسددت و  یبددرااآ مطلددوب یهااا شدداخ  یشددنهادینشددان داد کددل مدددل پ یمعدداد ح سدداختار
شددهر تهددران در کلان دتوانددمی  یددتحق نیددا یهالا تددی  باشددندیمعنددادار مدد رهددایمتغ نیروابددب بدد یتمددام
 نی  همچنددید دراهم نما یشدهر تیریبهگدود عملکدرد مدد یبدرا یمدؤخر یو راهکارهدا یاتیعمل یابرارها

 یسددطح حکمراندد یو ارتقددا یمحور شددهرمشددارکت یهااسددتیاسددتفاده در توسددعل س تیددمدددل قابل نیددا
و بهگددود مسددتمر عملکددرد  یابیددارا یجددامب بددرا یچددارچوب دتوانددمیشددهرها را دارد و خددوب در کلان

 ارا ل دهد  یشهر تیریمد

واحد اماراح، دانش اه  ااد  ،یدولت تیرینروه مد  8
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نروه مدیریت دولتی، واحد  ت،یریدانشکده مد  0
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 مقدمه
 یمیپاراداعنوان بل یخوب شهر یمفهوم حکمران ر،یاخ یهادهل در
را در  یاندهیتوجل  را ،یو توسعل شهر تیریدر عرصل مد نینو

خوب حکمرانیبل خود جلب کرده است   ییو اجرا یمحا خ علم
دهل  اواخر در یالمللبین یهاساامان توسب کل است مفهومی
خاص، معیارهای اساسبر و شده توسعل ادبیاح وارد 8014

جامعل کنش ران و متقابخ دولت ارتگاط و تعامخ حاصخ را حکمرانی
)محمودی و  داندمی کشوری هر در توسعل بل نیخ جهت مدنی

های حکمرانی اشاره رایند  تمامیبلحکمرانی  .(8348همکاران، 
دارد، خواه توسب دولت، بااار یا شگکل ان ام شود، خواه بر خانواده، 
و  قگیلل، ساامان رسمی یا غیررسمی، یا یک قلمرو اعمال نردد

حکمرانی ود  خواه اا طری  قوانین، هن ارها، قدرح یا ابان اجرا ش
مرکر با دولت تفاوح دارد، ایرا کمتر بر دولت و نهادهای  ن ت

های اجتماعی توجل دارد ها و  عالیتکند و بیشتر بل رویلمی
(Bevir, 2012)   

 کیبل  ااینضرورح  ،یدنیچیو پ ینستردن نیتوجل بل ا با
در  یحکمران یابیمطالعل و ارا یابرار سن   جامب و معتگر برا

کامیابی برخی کشورها  معد  شودمی مختلف احساس یکشورها
مد سگب  حاکمیتی خود و نگود دولت کار هایدر ان ام وظیفل

-پیدای  اندیشل حکمرانی خوب شده است  حکمرانی خوب اا راه

 سطح ساختن حداکثر و سیاسی هایاختلاا میران کردن کم های
 تگببل و وکارکسب  ضای بهگود در دتوانمی مطلوبهای سیاست

نی مؤخر واقب شود  بهگود شاخ  حکمرا اقتصادی رشد ارتقای  ن
 سااوکارهایعنوان بل را ییپاسخ وخوب، دو سااوکار رقابت و 

( 8400 ی ان ی و بی لی،) کندمی معر ی حکمرانی بهگود در مؤخر
دولت  مشارکت سل نهاد، یابیدستخوب  یدر واقب حکمران

توسعل انسان  یبرا ها نکل هر سل  یو بخ  خصوص یجامعل مدن
 فیظاخوب و یل بخ  حکمراناا س کیهر است یالرام داریپا

 :اا اندعگارحدولت  فیاا جملل وظا  را بر عهده دارند یمشخص
و  یاقتصاد یاستانداردها میقانون، تن  ،تیحاکم یبرقرار
عدالت  یبرقرار یکیریو   یاجتماع یهاساختریتوسعل ا ،یاجتماع
 یجامعل مدن فیوظا نیباشد  همچن یاجتماع تیحما نیو تأم
 یشهروندان برا جیسب ،یو  مواآ جوامب محل یدهساامانشامخ 

نمودن تعاملاح  خیتسه یو اقتصاد یاجتماع یمشارکت در اندن
 یاست و بخ  خصوص ین ارت یو کارکردها یو اجتماع یاسیس

 یو ت ارح توسعل منابب انسان دیاشتغال و در مد تول  ادیموظف بل ا
 است یشرکت یااستاندارده یدا م یو ارتقا نییو ارا ل خدماح تع

  (8348جرینی درچل و همکاران، )
 هایبل دنگال ا رای  همراهی بیشتر مردم با سیاست هادولت 
دهد ها نشان میبررسی  ا رای  سرمایل اجتماعی هستند وخود 

راهکارهای ا رای  سرمایل اجتماعی و کاه   ترینمهماا  یکی
، نذارییاستساجتماعی ا رای  مشارکت مردم در های  سیب
 .(8348)میرباقری و عگدی،  اجرا و ن ارح است ینرمیتن 

های حکومت عنوان بخشی اا  عالیتمشارکت شهروندان بل
تر در ن ام حکمرانی در ن ر ای نستردهعنوان مسلللمحلی، باید بل
این، یک ن ام مشارکت مؤخر مستلرم باااندیشی  برعلاوهنر تل شود  

اجرایی در سطح محلی است  های ها و ظر یتمانبنیادی در مورد  ر
های اداری باید مشارکت شهروندان را حخست کل راها این بدان معنا

های  رایندتنها بل ابرارها و  اینکلدر ن ام اداری نهادینل کنند، نل 
 .(Kurkela, 2024) منفرد توجل نمایند

های های حکمرانی در سراسر جهان همواره با چال ن ام
متعددی مواجل هستند  محدودیت منابب، نستردنی جغرا یایی و 

های اجتماعی مانند تنون قومیتی، اا جملل مواردی هستند پیچیدنی
ریری و تحق  اهداا ها در مسیر برناملاند این ن امکل سگب شده

در این میان، (  8348خود دچار مشکخ شوند )میرباقری و عگدی، 
ای ویهه اهمیتها، شهرکلانخصوص در بل های حواۀ شهری،چال 

دارند  سیستم حاکمیتی و مدیریت شهری با هر توانی، بدون 
مشارکت شهروندان ناکار مد و ناتوان است  در عصری کل شاهد رشد 

تر شدن شهرها هستیم، اعمال حاکمیت شتابان جمعیت و پیچیده
ی مدیریت   رینی کارنراران حکومتی برابل نق  اکتفاسویل یا یک

 قدان مشارکت مؤخر  .کندجامعل شهری امروا، دی ر کفایت نمی
های شهری و تضعیف طرح کارایید بل کاه  توانمیشهروندان 

حس تعل  شهری، (  8343)پروانل،  حس تعل  بل محیب من ر شود
د محور توسعل و توانمییکی اا مفاهیم کلیدی در حکمرانی، عنوان بل

های شهری کل بل تقویت این ندنی قرار نیرد  برناملبهگود کیفیت ا
دهند، بلکل تنها تعاملاح اجتماعی را ا رای  میپردااند، نلحس می

ها و بهگود اعتماد عمومی نیر کمک بل توسعل پایدار، کاه  نابرابری
ها و هایی کل بر اراآ، طراحی و اجرای سیاسترونیاااکنند  می

ای دارد )خرا ی و ر باشند، اهمیت ویههنیااهای شهروندان متمرک
.(8344حسینی، 

ها و نحوۀ چ ون ی مواجهۀ مدیریت شهری تهران با چال 
، عاملی کلیدی در میران کار مدی این نهاد برای ها نپاسخ ویی بل 

 انرچلهدایت توسعل پایدار و ارتقای کیفیت اندنی شهروندان است  
ی جلب مشارکت شهروندان های اخیر براشهرداری تهران در دهل

اند در چارچوبی هایی کرده است، اما این اقداماح نتوانستلتلاآ
 تأخیرنذاری کلان در شهر تهران را تحت مند، ساختار سیاستن ام

با بررسی ادبیاح مختلف در حواه حکمرانی و مشارکت   قرار دهند
 مدلولی   داشتبل صورح جدانانل مطالعاتی وجود  ها ناا  هرکدام

بر مشارکت  تأکیدترکیگی بومی مگتنی بر حکمرانی خوب با 
 هدا ارا ل مدلی برای با پهوه لذا این  ،شهروندی وجود ندارد



 864                             یبر مشارکت شهروند دیبا تأک رانیا یشهرهاخوب در کلان یمدل حکمرانطوطیان اصفهانی و همکاران:     

های شهرکلاندر بر مشارکت شهروندی  تأکیدبا حکمرانی خوب 
: شودمیچنین مطرح  پهوه ، پرس  اصلی رواااین ایران است 

بر مشارکت  تأکیدران با های ایشهرکلانحکمرانی خوب در  مدل
 شهروندی چیست؟

 مبانی نظری

 چارچوب نظری

 مفهوم حکومت و حکمرانی

ای اا نهادهای رسمی و حقوقی با قدرح قانونی حکومت م موعل 
است کل هم  وستلیپهمو بل مند ن امی  راینداست؛ اما حکمرانی 

د حکومت شهری مگین رویکر  ردینیبرمحکومت و هم اجتمان را در 
ی است و شهرکلانسنتی بل اداره شهرها و مدیریت شهری و 

ی هاساامانو  هاشهرداریبیشتر بل مناسگاح حکومت مرکری با 
 دارد تأکید ها نرسمی و حکومتی پرداختل و بر روابب عمومی بین 

 (8344)برادران خانیان و همکاران، 

 حکمروایحکمرانی و مفهوم 
است کل اصطلاح  ییمت و  رمانرواحکو یدر لغت بل معنا یحکمران 
بوده کل بر  یوسطقروندر  Gubenareلغت  شلیمذکور ر یونانی

  کندمی راندن د لت ای ینذارقانونکردن  تیهدا میهمان مفاه
 یاسیس ،یاقتصاد اریرا اعمال اخت یبرنامل توسعل ملخ متحد حکمران

شامخ کل  داندمیدر تمام سطوح جهت اداره امور کشور  یو ادار
است کل توسب  ن شهروندان و  ییو نهادها ها رایندسااوکارها، 

کنند و می کنند، تعهداح خود را اجرامی نیمنا ب خود را تأمها نروه
  (8344نگویان و همکاران، ) کنندمی خود را مطالگل یحقوق قانون

قگخ مورد توجل م امب  هامدحاست کل اا ای دهیا یحکمران
مفهوم  نیا ینکتل اصل ، ن قرار نر تل است نفعانیذو  یدانش اه

و مشارکت  نیریتصمیم  رایندمختلف در های اا ورود نروه نانیاطم
 ( 8348و همکاران، الهی نعمت) است

و  ا تلیتوسعل یدر کشورها یدیکل میاا مفاه یکیبل  یحکمران
 اا یاریبس خ،یدل نیشده است  بل هم خیدر حال توسعل تگد

خوب و  یبل حکمران یابیدست یجهان در حال تلاآ برا یکشورها
هستند تا بتوانند بل رشد و توسعل  یاصول معتگر حکمران یاجرا بر مگنا

حکمروایی در  ( Gaghman, 2020) ابندیدست  داریپا یاقتصاد
در ها است کل تصمیمساای و روندی ی اا تصمیم رایندبیان ساده 

 ن را بل قدمت تمدن بشری  توانمیند؛ بنابراین  یمی  ن بل اجرا در
ی بانک هاپهوه خاص برنر تل اا طور بلاما این مفهوم   دانست
 نوعی پارادایم توسعل هن اری است عنوان بلجهانی 

اا حکمروایی خوب بل  ،(8010اولین روایت بانک جهانی )
ریقا اا مناط  جنوبی صحرای بررگ    -مطالعل پهوه  پیرامون 

این مفهوم در دو نرارآ   نرددیباامتا توسعل پایدار  و بحران
 انرچلتر تگیین شد  تر و شفااصورح دقی  بعدی بانک جهانی بل

برای اشاره بل تغییر ال وهای  ،(8004) اصطلاح حکمروایی در دهل
حاکمیتی و حرکت در جهت دولت حداقلی در نلولیگرالیسم بل 

تفاده قرار نر ت، حکمروایی در سطوح محلی شکلی  رانیر مورد اس
مانند کمرنگ شدن مرا بین مردم و دولت،  ییهامشخصلبا 

ارتگاطی نق   راینده ا راد جامعل در کنار دولت های ا رای  شگکل
 نرددمیالمنفعل تعریف بل اهداا عام یابیدستمحلی در جهت 

  ( 8348)قلندریان و سلطانی، 
و درون حکومت و  نیجود روابب متعامخ بو ییجوهره حکمروا

 یبل معندر معنای تلویحی  ییاست  حکمروا یحکومت ریغ یروهاین
 یاراشهای چارچوبوجود اهداا مشترک،  نیاقدام مشترک و بنابرا

 یبل منفعت جمع یابیدست یبرا وستلیو قواعد مشترک، تعامخ پ
  ستین یابیستدقابخ یانفرادهای ان ام اقدام  یاست کل اا طر

حاکمان و حکومت  ،یدولت و جامعل مدن نیبل روابب ب ییحکمروا
 ( Bolvi, 2021و حکومت مربوط است ) تیریشوندنان، مد

 مفهوم حکمرانی خوب

های مشیتدوین و اجرای خب  رایند :حکمرانی خوب عگارح است اا
های اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و  رهن ی با عمومی در امینل

ی جامعل مدنی و با رعایت اصول شفا یت، هاساامانرکت مشا
ی کل ضمن بر وردن نیااهای اساسی انونلبلپاسخ ویی و اخربخشی 

جامعل، بل تحق  عدالت، امنیت و توسعل پایدار منابب انسانی و 
 خلاصلطور بل(  Lockwood, 2010) من ر شود ستیابیمح

کل منا ب  شودمیاطلاق  یعموم تیریمد  رایندخوب بل  یحکمران
است  نیا یاساس یهایهنیاا و یکیرساند  یرا بل حداکثر م یعموم

 سباست کل هم تو یعموم یاندن یمشارکت تیریمد یکل نوع
 دیجد تیریمد کیو  شودمیدولت و هم توسب شهروندان ان ام 

 تیوضع نیو همچن یو جامعل مدن یاسیدولت س نیب رابطل .است
برخی محققان بر این  (.Gaghman, 2020) است دو نیمطلوب ا

ریری است و بودجل  رایندمدیریت  اساساًباورند کل حکمرانی خوب 
تهیل و تن یم، تصویب، اجرا و کنترل  خوبیبلبودجل  کل ییجادر 

خوب در ریری بودجلنشود، اهداا حکمرانی محق  نخواهد شد  
تخصی  منابب خواست نهادهای دولتی برای اداره ها شهرداری

کند، می کل تحت حاکمیت قانون کارریری بودجلاست، سیستم 
دارای یک سیستم حسابداری است کل منس م است و سیستم 

 مالی و اطلاعاتی را تضمینهای حسابرسی کل کیفیت دست اه
 مالی باشدهای باید دارای منابب و داراییها همل این برعلاوهکند  می

منا ب  و در راستای شودمی و پاسخ و ادارهکل بل صورح شفاا 
( Osisioma, 2013) کندمی کلان و ملی سمت و سوق پیدا
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برای کشورها در تمام  را پول، حکمرانی خوب یالمللنیصندوق ب
 ،صندوق و بانک جهانیاین کرده است  مراحخ توسعل مهم اعلام 

کیت پیدا های محدودتری برای اجرای اصولی مانند مشارکت و مالراه
های نسگت بل برنامل هادولتاند تا حمایت و تعهد شهروندان و کرده

این است کل مشارکت  عال  حخصندوق و بانک را ا رای  دهند  راه
ریری و طراحی ذاران محلی و شهروندان باید در برناملنسیاست
ر ، ایرا این امر تعهد و اقدام محلی دمطالگل شودها ها و برناملسیاست

  ( Woods, 2000) کندرا تضمین می ها ناجرا و حفظ 
های برخی اا دانشمندان علوم اجتماعی معتقدند کل سیاست

ای اولیل بانک جهانی، مشکلاتی را کل کشورهای توسعل
اا  ن ا کل   مواجل هستند، تشدید کرده است ها نخورده با شکست

مؤخر  این کشورها بل دلیخ ضعف ساختاری قادر بل اجرای
هایی کل بل کاه  قدرح دولت، های خود نیستند، سیاستسیاست

ای پردااند، نتی لترویج تمرکرادایی و تقویت کنش ران اجتماعی می
این دیدناه بر ضرورح تقویت نهادهای دولتی و  .معکوس دارند

دارد  هدا اصلی، بهگود توانایی دولت در  تأکیدا رای  ظر یت دولت 
های کنش رانی است کل در راح و هدایت شگکلن ارح، تن یم مقر

های مشخ  در این اا جملل سیاست .توسعل نق  دارند  رایند
بل  مواآ و توانمندساای کارکنان بخ  عمومی،  توانمیراستا 

های ارتگاطی میان و ارتقای شگکل های مدیریتیای اد سیستم
 (.Bevir, 2012کرد )نفعان مرتگب اشاره ذی

مشارکت  تیفیک کل اشاره دارد یبل موارد یحکمران یهاد راین
و  یاجتماع ،یاسیس یهاتیاولو کلایناا  نانیاطم ی ام برا
 یبر اجمان نسترده در جامعل است و صدا یمگتن یاقتصاد

 دهیشن یرینمیا راد در تصم نیرتریپذبیو  س نیرتری ق ان،طردشدن
موارد باشد: جوامب  نیا دتوانمیخوب  یحکمران جینتا .شودمی
و  شودمیکل در  ن خدماح ارا ل  ریپذباخگاح و انعطاا ر،ی مصلح

و  نیرتریپذبی س یاا جملل صدا کند،یجوامب را منعکس م یااهاین
  (Dhaoui, 2019) ا راد نیترر تللیبل حاش

 حکمرانی خوبهای ویژگی
نی بر عناصر اساسی حکمرا صادیساامان همکاری و توسعل اقت

، و اخربخشی کارایی، شفا یت، پاسخ وییل شامخ: دارد ک تأکیدخوب 
 باشدمی حاکمیت قانون، ن ری ینده، پاسخ ویی بل تغییراح

(Gisselquist, 2012 )  عنوان استفاده حکمرانی را بلاین ساامان
اا قدرح سیاسی و اعمال کنترل در یک جامعل در ارتگاط با مدیریت 

کند  این مفهوم تعریف می ل اجتماعی و اقتصادیمنابب  ن برای توسع
دولتی در ای اد محیطی است کل در  ن  عا ن  هایشامخ نق  مقام

کنند، تعیین نحوه توایب منا ب و همچنین ماهیت اقتصادی  عالیت می

نن د نیر در این مفهوم می رابطل بین حاکمان و شهروندان
(Gisselquist, 2012  ) 

و اجتماعی ساامان ملخ برای  سیا و کمیسیون اقتصادی 

ویهنی اصلی عنوان کرده کل  1، حکمرانی خوب را با اقیانوسیل

، مگتنی بر اجمان، پاسخ و، شفاا، مسلول مشارکتی بودن شامخ:

 باشدمیخر و کار مد، مطاب  با قانون ؤبودن، عاد نل و  رانیر، م
(Skope, 1999  )ی، حکمراندر برنامل توسعل ساامان ملخ متحد 

کل توانمند، پاسخ و،  شودمیاطلاق  یایخوب بل نحوه حکمران
و چل در حال  ا تلیتوسعلکشورها، چل  یو شفاا باشد  تمام ری ران

تلاآ کنند   یبهگود حکمران یمداوم براطور بل دیتوسعل، با
است   ری رانمعنادار و  یاسیخوب، مستلرم مشارکت س یحکمران

 رصت  یشتری ن باشد کل ا راد ب یبل معنا دیبا یبهگود حکمران
را شکخ  ها ن یرا داشتل باشند کل اندن یماتیبر تصم ینذارتأخیر
  ( Gisselquist, 2012) دهدیم

اداره امور عمومی اشاره   رایندخلاصل حکمرانی خوب بل طور بل
های کند  یکی اا ویهنیدارد کل حداکثر منا ب عمومی را تأمین می

ی  ن، مدیریت مشارکتی امور عمومی است کل هم توسب دولت اساس
  این مفهوم بیان ر شکخ شودمیو هم توسب شهروندان ان ام 

دولت سیاسی و جامعل مدنی و همچنین  جدیدی اا رابطل بین
مربوط بل  یهادناهیتمام د 3نگیپیک وضعیت بهینل این دو است 

(  Keping, 2018) اصخ بیان کرده 6را در خوب  یحکمران
شفاا و  یاا: نهادها اندعگارحخوب  یحکمران یسااوکارها
و   (Dhaoui, 2019مؤخر )کار مد و  یخدماح عموم ک،یدموکرات

یابی بل توسعل اصول حکمرانی خوب جهت دست 4همچنین مادو
در ادامل ( کل Ramzy, 2019) ده استکراشاره  اصخ 1پایدار را در 

 داده خواهد شد: حیتوض خیتفصبلها براساس ن راح یهنیو نیا

ها اا همل طرا میرمستقیو غ میمستق مشارکت :مشارکت

و  یمشارکت با  ااد نیا است  یخوب ضرور یحکمران یبرا
 شودمی خیتسه انیب ی ااد  یطر ااها ان من خیبا تشک نیهمچن

(Ramzy, 2019)  

 تیتعهد بل حاکم یعاد نل و قانون چارچوب :قانون تیحاکم

 اسد و  سیقانون پل یاجرا  کندیم نیاست کل عدالت را تضم قانون
 است یقانون ضرور تیحاکم یعاد نل برا ییقضا ستمیس
(Ramzy, 2019 ) است کل  یمعن نیقانون اساساً بل ا تیحاکم

توسب همل  دیاست کل با یعموم یاسیدر اداره س یقانون، اصخ عال

  United Nations Economic and Social Commission for Asia 

and the Pacific (ESCAP)

  Participatory

3  . Keping 

4. Madhu
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برابر قانون برابر باشند،  در دیو شهروندان، کل همل با یدولت هایمقام
خوب  یحکمران یاا الراماح اساس یکیقانون  تیشود  حاکم تیرعا

ن م  ایسالم، احترام بل قانون  یحقوقن ام  کیاست کل بدون 
 (Keping, 2018) است رممکنیبر قانون غ یمگتن یاجتماع

 رندینیقرار م یمیتصم نیچن تأخیرکل تحت  یکسان :تیشفاف

میتصم نیا لیو توج نیریتصمیم  رایندخ در مورد بل اطلاعاح کام
 تأخیرکل تحت  یکسان یبرا اطلاعاح دارند  در دسترس بودن ااین ها

 دیاست  با یضرور تیاا شفا  نانیاطم یبرا ،قرار خواهند نر ت
 تیشفا   ردیها قرار نرسانل اریبل دور اا ابهام در اخت یاطلاعاح کا 
بل  تیشفا  ( Ramzy, 2019) شاره داردا یاسیس یرسانبل اطلان
 ا تیاشاره دارد  همل شهروندان ح  در یاسیس رسانیاطلان

دولت را دارند کل بل منا ب خود مربوط  یهااستیاطلاعاح در مورد س
مقرراح  ،یذارناستیس ،ینذارقانون یهاتی، اا جملل  عالشودمی
 ریو سا یعموم یاهنلیهر ،یها، بودجل اداراستیس یاجرا ،یقانون

باشد، سطح  شتریب تیشفا  رانیچل م هر .مرتگب یاسیساطلاعاح 
 .(Gaghman, 2020) خوب با تر خواهد بود یحکمران

 یچارچوب امان کیدست  وردن پاسخ در  بل یی:پاسخگو

است  یخوب ضرور یحکمران یبرا نفعانیمعقول بل همل ذ
(Ramzy, 2019 ) در برابر  هامانسااخلاصل نهادها و طور بل

 نیهستند، پاسخ و هستند  ا تشانمایتصم تأخیرکل تحت  یکسان
 ستین یریقانون چ تیو حاکم تیبدون شفا  ییپاسخ و

(Gaghman, 2020). 

کل ن م و  شودمیاطلاق  یتیفیک ایبل حالت  :تیمشروع

شناختل شده و مورد اطاعت قرار  تیداوطلگانل بل رسم یاقتدار اجتماع
خوب  یبا تر باشد، سطح حکمران تیمشروع رانیرچل م  هردینیم

 ت،یو بهگود مشروع یابیدست یبرا یاصل کردیبا تر خواهد بود  رو
شهروندان  نیمشترک ب یاسیس تیبل حداکثر رساندن اجمان و هو

 .(Keping, 2018) است

 یاجمان نسترده برا ،یو  رهن  یخیبا ت تار در :گرااجماع

 است یمختلف جامعل ضرور نفعانیذ نیبها در تیاولو نییتع
(Ramzy, 2019 ) 

احساس طرد شدن اا  ای ضینون تگع هر ی:ریو فراگ یبرابر

خوب نخواهد بود  همل  یحکمران کنندهنیتضمجامعل  یهاتی عال
توسعل ر اه  یبهگود و اقدام برا ،یریادنی رصت  دیجامعل با یهانروه

 .(Gaghman, 2020) خود را داشتل باشند

 تیریمد کاراییعمدتاً بل  یاخربخش :کاراییو  یاثربخش

 یهالیرو ،یمنطق یدارد: ساختار ادار یاساس یاشاره دارد  دو معنا
و پذیر انعطاا یادار یهاتیو  عال یشده علم یطراح یادار
خوب  یرا بل حداقخ رساند  هر چل سطح حکمران یادار یهانلیهر

 خواهد بود تیریمد ا تر استب ری ن ن یبا تر باشد، اخربخش
(Gaghman, 2020).

 یمسلول دانستن هر  رد برا یبل معنا ی:ریپذتیمسئول

 کیمربوط بل  فیبل وظاویهه بل ،یدولت تیریر تار خود است  در مد
 ییو تعهداح مربوط بل  ن اشاره دارد  پاسخ و نینهاد مع ای تیموقع
و تعهداح  فیوظا دیبا یدارا یو نهادها رانیست کل مدا معنا نیبل ا

محدود  فیوظا ها نکل دارند  انر  ییهاسمت اا  خود را ان ام دهند
نامناسب ان ام  یاوهیکار را بل ش نیانر ا ایشده خود را ان ام ندهند، 

 ییعدم پاسخ و ای فلیدر ان ام وظ یکوتاه منرللبل ها ندهند، ر تار 
.(Gaghman, 2020) است

ارا ل  فیاساس تعاربروب شهری: ویژگی حکمرانی خ

 ،یریپذانعطاا ،ین راصول کخ یدارا یخوب شهر ی، حکمرانشده
انس ام، مشارکت و  ،یبودن، صداقت مال متقابخ، خاص یوابست 

در  (8000، یاقتصاد یساامان توسعل و همکار) تاس یریپذرقابت

ج پن 0443در سال  متحدهحال، برنامل اسکان بشر ساامان ملخ  نیع
را  تیو امن ییانصاا، مشارکت، پاسخ و ،یاخربخش یدیکلشاخ  

اا  هرکدامکرده است کل  یمعر  یخوب شهر یحکمران یابیارا یبرا
  هستند یمتعدد یارهایمع یها داراشاخ  نیا

خوب  یحکمران یهایهنی(، و0484)  نگ یهاخیتحل طگ 

 یکار مد ،یبرابر ،یرینمیتصم اریح  و اخت ،یداریشامخ پا یشهر
و  تیامن ،یو الترام مدن یشهروند ،ییو پاسخ و تیشفا  ،یو اخربخش
صورح متقابخ با اصول و هن ارها بل نیاست  ا یراهگرد یریربرنامل

 نی  براساس اکنندیم تیرا تقو  ریکدیوابستل هستند و   ریکدی
عدالت  ،یرینمیو ح  تصم یشامخ اصول اخربخش یکار مد دناه،ید

شامخ  ییو پاسخ و ینسلنیو ب یتیجنس یو برابر یاردیشامخ پا
 یشهر ینهادها یریپذتیقانون و مسلول تیحاکم ت،یاصول شفا 
شامخ اصول  ریشهروندان است  مشارکت ن یااهاینسگت بل ن

شامخ حخ  تیو امن است یو مشارکت مدن یمحوراجمان ،یروندشه
اسکان بشر )برنامل  است یطیو سلامت مح یانسان تیمنااعل، امن

  (0443 ،ساامان ملخ متحد
براساس مشارکت  عال شهروندان  یخوب شهر یحکمران

 نیاستوار است  ا یعملکرد شهر یاصل یهااا شاخ  یکیعنوان بل
است، بلکل  یحکمران تیمو ق یابیارا یبرا یشاخص تنهانلمشارکت 

  رودیبل شمار م ی رهنگ مشارکت مدن تیتقو یبرا یدیکل یابرار
شفاا و مؤخر در  یهانالکا  یاا طر دیشهروندان با روایناا

  ابندیدست  داریشوند تا بل توسعل پا خیدخ یشهر یهایرینمیتصم
حس تعل   ادیو ا یمشارکت عموم یبسترها تیتقو اامندیامر ن نیا

1. Organization for Economic Co-operation and Development

(OECD) 

2. Lang
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های جدید، نیری اا  ناوریدر نهایت، تقویت این ارتگاطاح و بهره
مرانی و ا رای  رضایت شهروندان اا من ر بل بهگود کیفیت حک

 ای میمستق یستیشهروندان با یمام  تشودمیهای اتخاذ شده سیاست
داشتل  شرکت یرینمیتصم  راینددر  یان یم ینهادها  یاا طر

ها ان من یو  ااد انیب ی ااد یبر مگنا یمشارکت نیباشند کل چن
ن ام  اراستقر(  8348پور و همکاران، )خسروی ردینیصورح م
کل  یاندهی را یهاچال  خیبل دل یخوب شهر یحکمران
 ریضرورح انکارناپذ کیجهان با  ن روبرو هستند،  یهاشهرکلان
 ،یامور شهر دهیچیپ تیریبل مد توانمیها چال  نیاا جملل ا است 

و  تیشفا  یتقاضا برا  یو ا را داریتوسعل پا ت،یرشد جمع
 ،یخوب شهر یره کرد  حکمراناشا یشهر تیریدر مد ییپاسخ و
است کل با مشارکت  عال و مؤخر دولت، شهروندان و  یچارچوب
 یرینمیتصم  رایند ،یو  رابخش یصورح ا قبل یخصوص ینهادها
با  تیمحور کرد،یرو این  در کندیم خیرا تسه هااستیس یو اجرا

 شودمیسا رانل است کل باعث شهروندان و توسعل عاد نل و مردم
طور مؤخر و برابر بل یاداره امور شهر  راینددر  نفعانذی یتمام

  (8000ی، اقتصاد یساامان توسعل و همکار)مشارکت داشتل باشند 

شهروندان در مشارکت مفهوم مشارکت شهروندی: 

د در تأمین منابب اقتصادی، کاه  هرینل توانمیمدیریت شهری 
های ناشی و تن  ها سیب اه کخدماح ا رای  انس ام اجتماعی، 

ای اد پخ ارتگاطی   شهروندان مؤخر باشد اا اندنی شهری و رضایت
د امینل مشاوره و همفکری توانمیبین شهروندان و مدیران شهری 

)میراایی و  ریری و مدیریت شهر  راهم  وردعمومی را در برنامل
سانی و سعل شهرها بستر رشد ر تارهای ان(  تو8400محمدااده، 

های ر تاری شهروندی را با خود یاجتماعی  راوان و بااتولید پیچیدن

بل همراه داشتل م موعل ر تارهای اجتماعی هم را و ساانده 
  اا باشدمیبسترساا ای اد و توسعل سرمایل اجتماعی شهرها 

های اجتماعی و تقویت توسعل توجل بل سرمایل رویکردهای، ترینمهم
ی کشور است و با توجل بل اهمیت توسعلهای  ن در شاخ 

محوری سرمایل اجتماعی در بسب و تحکیم توسعل  ام است تا 
نذاران شناخت کاملی اا کم و کیف سرمایل اجتماعی در سیاست

 ( 8344)رحمتی و محمدی،  داختیار داشتل باشن
در  شر تلیپ یکشورهابیشتر نذشتل شهروندان در های دهل یط

  یبا در پ رین هادولتو اند کرده دایورود پ ینذاریمش رانرد خب
و  یمختلف حکمران یهاحواهاا مردم در  یمشارکت کردینر تن رو

(  Michels, 2010)اند مشورح نر تلریری بودجلدر ن ام ویهه بل
ح نر تل اا أهای نونانونی دارد کل نشمشارکت انوان و شیوه

بندی مشارکت را طگقل این امینل است  در یکهای متعدد در دیدناه
)محمدااده و بندی کرد دستل، 8و در جدول بل انوان ایر  توانمی

 :(8344همکاران، 
  مردم در میران  تأخیرمشارکت اا ن ر طریقل دخالت مردم و

 ای حاشیل اساسی و مشارکت مشارکت
  مشارکت اا جنگل سطوح اجرایی مشارکت محلی مشارکت

  یالمللبینمشارکت ملی و مشارکت ای قلمنط
  مشارکت اا جنگل موضون مشارکت  رهن ی مشارکت اجتماعی

  مشارکت سیاسی و مشارکت اقتصادی
  ااو مشارکت برون اادرون مشارکتمشارکت اا جنگل ان یره ای اد  
  نذاری مردم در امور تأخیرمشارکت اا جنگل چ ون ی دخالت مردم و

 میرمستقیغارکت مستقیم و مشارکت مربوط بل خوی  مش

 انوان مشارکت. 1جدول 
 هاویژگی انواع مشارکت

 مشارکت دوسویه هم یاری(

 شناسند و یاری نیرنده یکدی ر را می دهندهیاری
 هستند  نفبیذهر دو طرا 

 انت ار کمک متقابخ وجود دارد 
 شده است  بر حسن تفاهم و صمیمیت بنا نهاده ینروهدرونبنیاد هم یاری 

مشارکت برون سویه 

 )دگریاری(

 اا یاری شونده انت ار کمک متقابخ وجود ندارد 
 بخش  خیرخواهی و عواطف مذهگی پررنگ است 

 مشارکت اجباری
 مشارکت اجگاری در مقابخ مشارکت داوطلگانل است 

 یابد در مشارکت اجگاری قدرح خلاقیت ابتکار و ابدان کاه  می

 این نون مشارکت در جوامب مدنی وجود دارد  سیم کارمشارکت براساس تق

 مشارکت ابزاری

 ان یره ا راد اا مشارکت سود  ردی است 
 عنوان هدا و وسیلل موضوعیت دارد بلمشارکت 

 مشارکت یکی اا نیااهای اساسی بشر است 

 دعوح اا ا راد برای مشارکت در اخذ تصمیم مشارکت مشورتی
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های شهری کل در جهان بل ها و طرحریریبیشتر برنامل رویل
کل اا  یانونلبلمتفاوح است؛  شودمیهای جامب تهیل صورح طرح

 ها بل وجود تغییراتی کل در روند تهیل و اجرای این طرح ترینمهم

ها داده  مده، نقشی است کل بل مشارکت مردم در این طرح
د تهیل و بل نقشی کل مشارکت مردمی در رون   با توجلشودمی

های های شهری دارد، باید روند تهیل و اجرای طرحاجرای طرح
تغییراتی کل باید در  ترینمهمشهری در ایران نیر تغییر یابد و اا 

  اهمیت دادن بل مشارکت مردم است ،ها داده شوداین طرح
بنابراین مشارکت در مدیریت شهری شهرها، بسیار اهمیت دارد، 

روندان باید هدا اصلی مدیریت شهری ر اه و  سای  شهایرا 
باشد و شهروندان امانی کل در این مدیریت مشارکت داشتل 

 ( 8400)ایاری و همکاران،  شودمیباشند، نیااها بهتر بر ورده 
 رشد  راینده ابعاد شهرنشینی و پیچیدنی ماهیت مسا خ

ان بی  اا هر ریربرناملشهری موجب شده است کل مدیران و 
شهروندان  تر و ابعاد مملوس اندنیبل سطوح پایینامان دی ر 

بر این اساس امرواه یکی اا ارکان اساسی   و توجل کنند تأکید
ریری در دنیای جدید، توجل بل مشارکت  ناهانل و  عا نل برنامل

ان ن رصاحبا راد جامعل در تمامی ابعاد توسعل است  بل اعتقاد 
 نرددمیدر ا راد  مشارکت موجب ا رای  شایست ی و کرامت

، در مدیریت شهری نیر مشارکت عنصر حیاتی تلقی رواااین
توسعل شهری یاد   رایندحلقل نمشده عنوان بلنردیده و اا  ن 

مشارکت در  منرللبل  انر شهروندان مشارکت در شهر را شودمی
بدانند، در این صورح شهروندان در قالب  سرنوشت خوی 

خصایصی ن یر  نیری و تقویت،شکخهای کاری بل نروه
ورای مگادرح ورایده و امینل را خودرهگری و خود مسلولیت

برای تغییر و تحول در جهت تلطیف و پویایی شهری  ماده 
ند با جلب توانمیمدیران شهری  رواااینخواهند ساخت 

بهگود  های مدیریت شهریمشارکت مردم بر توانایی
 ل میران رضایتمندی شهروندان رسانی شهری و در نتیخدماح
مشارکت در امر  مؤلفل ( 8400 )االی و همکاران، بیفرایند

کل حاکمیت قانون اا طری  ن ارح  شودمیحکمرانی باعث 
مردم و مشارکت  نان اعمال شود  این اهمیت مشارکت در 
ارتقاء تصمیم ساای منصفانل و بهگود عملکرد در عرصل 

)محمودی و  اح  راوانی داردتأخیرسیاسی  ضا  دهیساامان
 .(8348همکاران، 
ساای بل معنای درنیر کردن و مشارکت دادن مردم مردمی

د من ر بل تقویت توانمیدر امور مختلف جامعل است کل 
همگست ی ملی بهگود وضعیت اقتصادی و معیشتی مردم 
ا رای  احساس تعل  و مسلولیت شهروندان نسگت بل امور 

تحق  حکمرانی مردمی و استقرار ن م و  جامعل و در نهایت

 شکو ایی کشور شود  بررسی اندیشل مقام مع م رهگری
دهد کدل مردمی ساای کارکردهای ( نشان مییالعالمدظلل)

د دستاوردهای توانمی ای برخوردار است ودولت اا اهمیت ویهه
براساس  متعددی را برای ن ام اسلامی بل ارمغان  ورد 

ساای کارکردهای دولت در قالب ن مطالعل مردمیهای اییا تل
 نانلیبواقب)برقراری ارتگاط صادقانل و  پنج سطح کارکرد ارتگاطی

 ها نیی بل پاسخ ومیان دولت و مردم، شنیدن صدای مردم و 
با صگر و تحمخ اجرایی اجرای عاد نل قوانین و مقرراح مگاراه 

ی(  مواشی با  ساد اداری و محق  ساختن عدالت اجتماع
های اسلامی و انقلابی در میان مردم(  مواآ و ترویج اراآ

)توجل بل معیشت و ر اه عمومی مردم و تلاآ برای  اقتصادی
)ای اد امینل و  تأمین نیااهای اساسی  نان( و مشارکتی

های مناسب برای مشارکت مردم در امور مختلف  رصت
همندنیا و ) ر یابداجتماعی، سیاسی و اقتصادی( تحق  می

( 8344همکاران، 

 های پژوهشپیشینه
ارا ۀ ال وی » با عنوانای مطالعل ،(8344)عاقریان و همکاران 

  ان ام دادند «حکمروایی شهری مگتنی بر مشارکت شهروندان
اساس روندی مند و برمضامین بل شیوۀ ن امدر این مطالعل 

( 5 رانیر ) ( و85دهنده )ساامان (،55معین، بل مضامین پایل )
شده نشان  ساای شدند  نتایج بررسی روایی ال وی تدوینشگکل

دهندۀ و نشان درصد 14 مده برابر با دست  داد درصد توا   بل
( است  همچنین نتایج درصد 64روایی پذیر تنی )با تر اا 

ساای دیدناه پانخ متخصصان، دربارۀ پایایی و اراآ  اای
نشان داد کل تمامی  شارکتیهریک اا مضامین در مدل م

 اند اجمان پانخ متخصصان را کسب کنند  درها، توانستلمضمون
های مختلف  راکتالی برای درجل -نهایت یک مدل حلرونی 

مشارکت شهروندی در حکمروایی شهری ارا ل شد کل بل ترتیب 
  شامخ شهروند، شهربان، شهراندی ، شهریار و شهردار است

مفهوم  بلدر نرارشی  ،(8348) میرباقری و همکاران
 ،رویکرد اینضرورح پرداختن بل و  یمشارکت یحکمران یشناس

د یلی کل  ترینمهمنرارآ این های براساس یا تلپرداختند  
دهد یکرد را در کشور نشان میرو اینضرورح پرداختن بل 

پیچیدنی ؛ اا: تعارضاح اجتماعی )حکومت نریری( اندعگارح
ضعف  رهنگ  ،رانی و اخرنذاری عوامخ متعددمسا خ حکم

های های شناختی و تورآسونیری ،مشارکت در جامعل
مگانی  کری و  تأخیرمحدودیت منابب و در ن ر ن ر تن  ،ر تاری

های ان ام شده در این ن ام اراشی مردم  همچنین در بررسی
 یسااادهیپنرارآ مشخ  شد کل مشکلاح عمده در مسیر 

 ،نی در کشور نیر شامخ این موارد هستند: تفرقلرویکرد حکمرا
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ساختار نامناسب و ا راد  ،تطمیب و تهدید ، بی ،نفوذ ،تعصب
عدم  هم  ،ت میب ترجیحاح متنون  ردی، پیچیدنی ،ناساانار

دهی ناخود ناه جهت ،صحیح دستاوردهای حکمرانی مشارکتی
ت ها و نگود ابرار مناسب جهذهن مسلو ن در تعیین اولویت

دستاوردهای  بل بیانمشارکت  در انتهای نرارآ حاضر نیر 
شامخ:  یکرد در ن ام حکمرانی کشوررو این یسااادهیپناشی اا 

ا رای  رشد و تعالی در جامعل، تقویت سرمایل اجتماعی و 
وری پرداختل انس ام، تقویت عدالت اجتماعی و ا رای  بهره

شده است 

عوامخ  ییشناسا بلای مطالعل در ،(0403) و همکاران نین و

و مشارکت  کیبل خدماح دولت الکترون یاعتماد عموم کنندهنییتع
خوب و مدل  یحکمران لیبراساس ن ر یاجتماع یهادر رسانل

این نتایج دست در مطالعل خود بل  ها ن ی پرداختند  ناور رآیپذ
ارتگاط مثگت  تیو امن تیدرک شده، شفا  ییپاسخ ویا تند کل 

 ییپاسخ و حالی کلدارند، در  کیخدماح دولت الکترون با یقو
سهولت استفاده درک شده  نیا برعلاوه  ستین طورایندرک شده 
 یهامثگت با مشارکت رسانلطور بلدرک شده  یو سودمند

.مرتگب است یاجتماع

با عنوان  خوددر پهوه   ،(0486و همکاران ) وسفیمؤمن 

بل « بر اعتماد شهروندان پاکستانخوب  یحکمران تأخیر یبررس»
  یخوب باعث ا را یحکمران یهاکل مؤلفل دندیرس  لینت نیا

  ادیبا ا ریاعتماد شهروندان بل دولت شده است  در مقابخ، دولت ن
متعهد بل کاه   ندان،بل شهرو ییو پاسخ و یقانون یسااوکارها
العل بر مط نی  اشودمیدر جامعل  یراخلاقیو اقداماح غ ی ساد ادار

دولت و  انیاعتماد م  ادیخوب در ا ینق  حکمران تیاهم
و  یکل بهگود حکمران دهدیو نشان م کندیم تأکیدشهروندان 

بل کاه   ساد و  دتوانمی یدر بخ  عموم یاصلاحاح اخلاق
 من ر شود  لتدو تیمشروع  یا را

ال وی حکمرانی خوب ای (، در مطالعل8348) پیغان و همکاران
سن   و را مورد ویکرد توسعل پایدار براساس تکنیک سو را با ر

نشان داد در ال وی  ها ن  نتایج مطالعل قرار دادنداعتگاریابی 
حکمرانی خوب با رویکرد توسعل پایدار، شاخ  اظهارن ر و 

؛ (848/4)(؛ کیفیت قوانین با وان 838/4پاسخ ویی با وان نهایی )
(؛ 840/4یت قانون با وان )(؛ حاکم804/4کنترل  ساد با وان )

 .های اول تا پن م قرار دارند( در رتگل400/4شفا یت با وان )
و  حکمرانی خوب ۀهای اخیر در امیندر سالبا وجود مطالعاتی کل 

مدل ترکیگی  در خصوصمطالعاح کمگود ، اما شده ان اممشارکت 

 Nguyen 

 Yousaf 

 قابخ لمس حکمرانی خوب مگتنی بر مشارکت شهروندی در تهران
های کاربردی و ارا ل مدل ۀدر امین خلأبنابراین، وجود  است 
ساای شده در حکمرانی خوب و مشارکت شهروندی قابخ بومی
 من وربلاست  این مهم ضرورح ان ام تحقیقی جامب را  تأکید

ی ایران با هاشهرکلانتوسعل یک مدل حکمرانی خوب در 
بر مشارکت شهروندی در شرایب متغیر اجتماعی و  تأکید

د من ر بل ارا ل توانمیکند  چنین تحقیقی اقتصادی ای اب می
برای مدیران، شهرداران و شهروندانی  کاربردیراهکارهایی 

شود کل در پی ای اد شهری امن و مطلوب با امکاناح مناسب 
 برای اندنی و ر اه شهرنشینی هستند 

 انجام پژوهشروش 
ها ون دادهدر این پهوه  برحسب هدا کاربردی و برحسب ن

 یجامعل  مار ،یفیدر بخ  ک  با رویکرد اکتشا ی است  میختل
نروه  نیبود  ا یشهر تیریشامخ خگرنان و متخصصان حواه مد

 ،یعموم ینذاراستی عال در حواه س یدانش اه دیمتشکخ اا اسات
باسابقل  ییتهران و کارشناسان اجرا یشهردار یانیارشد و م رانیمد

  رایند داشتند  یشهر یرینمیصمدر حواه ت میبود کل ت ربل مستق
هد مند و  یرینکنندنان با روآ نمونلانتخاب مشارکت

چون  ییارهایورود بل مطالعل، مع یان ام شد  برا یاحتمالریغ
 ایمرتگب، ت ربل پهوه   تیحداقخ پنج سال سابقل  عال

بل مشارکت در  خیو تما یشهر یحکمران ۀنیدر ام یرینمیتصم
ادامل  یتا مرحلل اشگان ن ر هامصاحگل ل در ن ر نر تل شد مصاحگ

 یهانفر اا خگرنان، داده 04ونو با با ان ام نفت ت،یو در نها ا تی
  راهم شد  خیتحل ی ام برا
 مرور مرحلل دو بخ  داشت: نیها در اداده ینرد ور ابرار
خوب و  یدر حواه حکمران یو خارج یمطالعل داخل 13مند ن ام
با  ا تلیساختار ملین یهامصاحگل ان ام ،یرکت شهروندمشا

 کیتکن  یاا طر شدهینرد ور یهاداده خگرنان منتخب 
و باروسو  یسندلوسک یامرحللهفت یبراساس ال و بی راترک

مراحخ  یمضمون بر مگنا خی( و سپس با روآ تحل0446)
اا  تینها در قرار نر ت  ی( مورد بررس0446براون و کلارک )

 یحکمران یمؤلفل اصل 80 ن،یمضام یو کدنذار خیتحل  یطر
 نانیاطم یبرا استخراج شد  یبر مشارکت شهروند یخوب مگتن

توسب  جینتا ینیبااب یهااا روآ ،یفیک یهااا اعتگار داده
م دد توسب پهوهش ر  یها و کدنذارداده یسااخگرنان، مثلث
 دوم استفاده شد 
 ییارشد اجرا رانیخ مدشام یجامعل  مار ،یدر مرحلل کم

 رانیمد رین  ییهاکل در سمت یا راد یعنیتهران بود؛  یشهردار
 نیداشتند  انتخاب ا تی عال یکخ ستاد رانیمناط ، معاونان و مد

 یدر اجرا میصورح نر ت کل  نان نق  مستق خیدل نینروه بل ا
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 مار  مطاب  دارند  یحکمران یها رایندو  یشهر یهااستیس
ارشد  ریمد 834بخ  شامخ  نیامعل مورد مطالعل در اموجود، ج

معاد ح  یابیجامعل و براساس اصول مدل اندااهبلتوجل  با بود 
ح م نمونل عنوان بلنفر  845( و جدول مورنان، SEM) یساختار

متناسب  یاطگقل یبل صورح تصاد  یریننمونل روآ شدند  نییتع
 یندنینر ت تا تنون و نما تهران ان ام یبا مناط  مختلف شهردار

 حاصخ شود  یمختلف ساامان یهااا بخ  یمناسگ
و  یمحدود بودن جامعل  مار خیاشاره کرد کل بل دل دیحال، با نیا با

ها با داده ینرد ور  رایندارشد،  رانیبل مد یدسترس یدشوار
 یهانروه ریبل سا جینتا میتعم رو،نیهمراه بود  ااا یامان تیمحدود
 ان ام شود  اطیبا احت دیبا یشهردار یشغل

با  لساختپهوه  پرسشنامل محق  یابرار اصل ،یدر بخ  کم
 یفیدر مرحلل ک شده ییمؤلفل شناسا 80بود کل براساس  لینو 50
نخست: اطلاعاح  بخ  شامخ دو بخ  بود: پرسشنامل شد  یطراح
و  (یتیریسن، سابقل خدمت، سطح مد ت،ی)جنس یشناختتیجمع
خوب و  یحکمران یهامربوط بل مؤلفل یهالیدوم: نو بخ 

کاملاً »)اا  کرحیل یادرجلپنج فیدر قالب ط ،یمشارکت شهروند
 «( کاملاً موا قم»تا « مخالفم
 یابیمدل کردیپهوه ، اا رو یمفهوم یال و یبررس یبرا

( PLS-SEM) یحداقخ مربعاح جر  لیبر پا یمعاد ح ساختار
 نسگتاًو ح م  یاکتشا  تیآ، با توجل بل ماهرو این بهره نر تل شد 
محسوب  ی امون مدل مفهوم یمناسب برا یانلیمحدود نمونل، نر

پرسشنامل، اا ن ر  ییو محتوا یصور ییسن   روا یبرا  شودمی
 استفاده شد  یشهر تیریدانش اه و متخصصان مد تاداناا اس یجمع
ا رار ( در نرمCFA) یدییتأ یعامل خیسااه با استفاده اا تحل ییروا

Smart PLS 4 دینرد یبررس  
 34 انیپرسشنامل در م یشینسخل  اما ،ییایسن   پا من وربل 

بل  07/4کرونگا  برابر با  ی لفا بیو ضر بیارشد توا رانینفر اا مد

 یمطلوب ابرار بود  در اجرا اریبس ییایدهنده پا مد کل نشان دست
 لت ری روآ بودند  7/4با تر اا  ییایپا یها داراهمل مؤلفل رین یینها

 بیها با استفاده اا روآ  راترکداده ،یفیبخ  ک در هاداده خیو تحل
 یهااا  امون رین یبخ  کم در شدند  خیمضمون تحل خیو تحل
 خی( و تحلCFA) یدییتأ یعامل خیها، تحلنرمال بودن داده یبررس

 رهایمتغ انیم روابب ی( جهت بررسSEM) یمدل معاد ح ساختار
و  06نسخل  SPSS یا رارهامن ور اا نرم نیا یبرا استفاده شد 

Smart PLS  برااآ مدل  یهابهره نر تل شد  شاخ  3نسخل
در  GOFو  AVE ،CR ،HTMT ،SRMR ریشامخ مقاد

  دشنرارآ  هاا تلیبخ  

 محدوده مورد مطالعه
ناحیل  804 منطقل و 00شهر تهران، اا ن ر تقسیماح اداری بل 

تهران،  شهرکلان  شودمیتقسیم ، 8شکخ برابر محلل  473و 
سالل کشور در دامنل جنوبی رشتل کوه الگرا با  004پایتخت 
کیلومتر مربب مساحت است کل با حریم  ن در حدود  744 حدود

بل همراه (میلیون نفر  1دو هرار کیلومتر مربب مساحت و 
جمعیت دارد کل ) نفرمیلیون  80شهرهای اقماری  ن قریب 

  شودمیدرصد جمعیت کخ کشور را شامخ  80قریب بل 
درصد کخ تولید  06های اقتصادی در شهر تهران حدود  عالیت

ناخال  داخلی کشور را بل خود اختصاص داده است و این در 
 05درصد امکاناح  مواشی کشور و  34 حالی است کل حدود

 متمرکر شده است شهرکلاندرصد امکاناح بهداشتی کشور در 
در بخ   مطالعلمحدوده مورد   (8406لطیفی و همکاران، )
 تهران یو متخصصان شهردار یشامخ خگرنان دانش اه یفیک

 یشهردار 6رده  یاتیارشد عمل رانیمد ،یبود و در بخ  کم
 نر تیتهران را در بر م

 شهر تهرانموقعیت جغرا یایی . 1شکل 

شهر تهران یایی موقعیت جغرا. 1شکل



 پژوهش یهاافتهی
های این پهوه  در دو بخ  کیفی و کمی ارا ل شده یا تل

های نرد وری شده های کیفی مگتنی بر تحلیخ دادهاست  یا تل
 لمینمند اا روآ  راترکیب و مصاحگل مرور مطالعاح ن اماا 

 من وربلابتدا  دربا تحلیخ مضمون استفاده شد   ا تلیساختار
برمگنای مشارکت خوب  یبر حکمران مؤخرعوامخ  ییشناسا

 یآ دارارو ایناستفاده شد   بی راترک اا روآ شهروندی
ان ام  یهاتیاا  عال یاکل در ادامل خلاصل باشدمیهفت نام 
 خواهد شد  انیهر نام ب یپهوه  برا نیشده در ا

 پژوهش هایمرحله اول تنظیم سؤال
 یمشارکت شهروند یمگنا خوب بر یحکمران هایمؤلفل 

شده چل وان و  ییشناسا یهااا شاخ  کیکدامند؟ هر
بر مگنای مشارکت خوب  یحکمران دارند؟ چارچوب مدل یتیاهم

 چ ونل است؟شهروندی 

 مندمرحله دوم مروری بر ادبیات به شکل نظام
خارجی در محدوده امانی  هایپهوه در این مرحلل، استخراج 

های ی سیستماتیک در پای اهمشخ  شده با جست و
اطلاعاتی معتگر خارجی صورح نر تل شده است و همچنین 
برای مطالعاح داخلی نیر در بااه امانی مشخ  با جست وی 

های اطلاعاتی نورم ر، م یران، ایران سیستماتیک در پای اه
 ؛داک، سیویلیکا، پرتال جامب علوم انسانی جویش رهای مانند

و علم نت مقا ح مربوطل استخراج  جست وی پیشر تل نونخ
 (0405-0444) یهااا سال یشده است  مقا ح مورد بررس

ااجملل  یمتنوع یدیکل یهامقا ح، واژه یجست وی بود، برا
 یحکمران مشارکت شهروندی،خوب،  یحکمران ،یحکمران)

 شد ا تیمقالل  538استفاده و در م مون  (و   مشارکتی 

 تخاب متون مناسبمرحله سوم جستجو و ان

شده  مناسب براساس ال وریتم نشان داده حبرای انتخاب مقا 
محتوا،  ه،دپارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکی ،0شکخ در 

  دسترسی، کیفیت و محتوای روآ پهوه  ارایابی شده است

انتخاب مقا ح نهایی ال وریتم. 2شکل 

 نابعمرحله چهارم استخراج اطلاعات م

براساس مرجب مربوط بل هر مقالل شامخ نام و نام  حمقا 
همراه سال انتشار مقالل و اجرای  خانوادنی نویسنده، بل

ابتدا  کل، شداشاره  ها نشده کل در هر مقالل بل  هماهن ی بیان

شناسل در ن ر عنوان بل احشده اا مطالع استخراج هامؤلفلتمام 
، ها ناا  کیهر ینر تل شد و سپس با در ن ر نر تن معنا

 یبندمقولل ،0   جدولدینرد فیمشابل تعر یها در مفهومشناسل
  دهدیپهوه  را نشان م یهاا تلی

867   )814-857(     صلنامل علمی پهوه های بومشناسیشهری، سال هفدهم، شماره دوم، پیاپی 34،  تابستان  8345
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های پیشینمتن پهوه نتایج اطلاعاح استخراج شده اا  .الف -2جدول 
پژوهشگر هامؤلفه

 تیشفاف

 و 8400و همکاران  یاریاو  8344همکاران و محمدااده و  8401 یتقوو  8400 و همکاران یتارمحمدو  8348و همکاران الهی نعمتو  8344کهوند 
Gaghman(0404( و ایاد )و 0480 )( و 0480کاردوس )و ژبرن 0483 و لی ر 0486 و اع م 0404 مارسینو  0481مالهوترا و  (0480و همکاران ) یرمر 

 و 8344و باغگادرانی و همکاران  0403 یبخار ( و8348( و پیغان و همکاران )8344و ضیایی و اسدیان ) 0445 ( و هوپ8406همکاران )و و عیوضی و  0441
عیسی پور  و 8348و خسروی  8340( و قصاب ااده 8348و رضایی لری و همکاران ) 8400همکاران ( و بدیسار و 8400و خرایی و همکاران ) 8410 معماااده

( 8348و اسلامی و جلالی ) 8407و مکوندی  8340 و واحدی 8340 و نصرالهی 8348ی و محمد 8400و حمره  ی  8340 و صالحی 8340و همکاران 
و  8340و شاه محمدی  8344 و خوشحال 8348و صالحی و همکاران  8406 یقاسمو ارایی و  8401و امینی شاد و همکاران  8344جهان یری و محمدی 

 8344 طانت  رد و همکاران 

 پذیریمشارکت

( و 0480( و ایاد )0480توه )( و دیان 0404)Gaghman و  8340و شاه محمدی  8344خوشحال و  8348و صالحی و همکاران  8348ران و همکاالهی نعمت
و  (0480و همکاران )ی رمرو  0408( و چنپینگ و همکاران 0486و استویانوویچ و همکاران ) 0441ژبرن و  0486اع م و  0481مالهوترا ( و 0480کاردوس )

و خرایی و  8410معماااده  و 8344و باغگادرانی و همکاران  0445 ( و هوپ8406همکاران )( و عیوضی و 8348و رضایی لری و همکاران ) 0404 مارسین
 8340 و صالحی 8340عیسی پور و همکاران  و 8348و سلیمانی و چراغی  8348خسروی  و 8340قصاب ااده  (8348( و رضایی و همکاران )8400همکاران )

و امینی شاد و همکاران  8344( جهان یری و محمدی 8348( و اسلامی و جلالی )8401و خسروی ) 8340 و واحدی 8340و نصرالهی  8348محمدی و 
8340و جهانشیری و همکاران  8344و  طانت  رد و همکاران  8406 یقاسمو ارایی و  8400و ملک شاهی و همکاران  8401

و اجماع  یریگجهت

 محوری

و  8400و ملک شاهی و همکاران  8400 و همکاران یتارمحمدو  8348 یو عگد یرباقریمو  0444و همکاران   ی رنکو ( 0486) نگیهرت سون و نوستا
و  8400 و بدیسار و همکاران 8344( و  طانت  رد و همکاران 8344( و ضیایی و اسدیان )8406همکاران )و عیوضی و  8340( و شاه محمدی 0480ایاد )

8348و صالحی و همکاران  8401و امینی شاد و همکاران  8348و محمدی  8340 و صالحی 8340و عیسی پور و همکاران  8348وی خسر

پذیرینظارت و کنترل
 و  0404موریتا  و 8344( و باغگادرانی و همکاران 0480( و ایاد )0404)Gaghman و  8401امینی شاد و همکاران 

8407مکوندی  و (8406همکاران )عیوضی و 
8344 طانت  رد و همکاران  و 8344و باغگادرانی و همکاران  8340و جهانشیری و همکاران  8344همکاران ااده و  حیذباتکاییاستقلال و خود

محوریعدالت 

 و  8400همکاران و  یتارمحمدو  8348 یو عگد یرباقریمو  8348همکاران و  ینیجرو  8348الهی و همکاران نعمت
و  (0480و همکاران ) یرمرو  0400( و  میدی 0480( و ایاد )8344و ضیایی و اسدیان ) 8344همکاران محمدااده و و  8400و همکاران  یاریا

Gaghman(0404 و ) (8348( و رضایی لری و همکاران )8406همکاران )( و عیوضی و 0480توه )و دیان  0441ژبرن و  0481مالهوترا 
  8348و محمدی  8340و عیسی پور و همکاران  8348و خسروی  8400همکاران و بدیسار و  8410و معماااده  و 8344مکاران و باغگادرانی و ه 
و  8344خوشحال و  8400و ملک شاهی و همکاران  8401و امینی شاد و همکاران  8344( جهان یری و محمدی 8348و اسلامی و جلالی ) 8340 یواحد

8407و همکاران  یاندرضو و 8344 رد و همکاران و  طانت  8340شاه محمدی 

حق اظهارنظر و 

ییپاسخگو

 و 8344همکاران محمدااده و و  8400 یامانو  8400همکاران و  یتارمحمدو  0446اادک و همکاران و  8405 یگیحگو  8348الهی و همکاران نعمت
Gaghman(0404( و ایاد )و  میدی 0480 )اع م و  0483  ریلو  0481مالهوترا  و 8400و همکاران  یاریا( و 0480توه )یان ( و د0487و نانی ) 0400

( و پیغان و همکاران 8344( و ضیایی و اسدیان )8406همکاران )و عیوضی و  0404 مارسین( و 0486و استویانوویچ و همکاران ) 0445هوپ و  0486
و  8348( و محمدی 8400( و خرایی و همکاران )8408) رامی و 8344ادرانی و همکاران و باغگ 0403 یبخار ( و8348( و رضایی لری و همکاران )8348)

 یصالحو  8340و عیسی پور و همکاران  8348و سلیمانی و چراغی  8348خسروی  و 8340( قصاب ااده 8348رضایی و همکاران ) 8400همکاران بدیسار و 
و اسلامی و جلالی  8406و مرادی  8407و مکوندی  8340 و واحدی 8340و نصرالهی  8340و شاه محمدی  8400و حمره  ی  8403و عس ری  8340

و جهانشیری و  8344و  طانت  رد و همکاران  8344خوشحال و  8348و صالحی و همکاران  8406 یقاسمو ارایی و  8401( و امینی شاد و همکاران 8348)
8407و همکاران  یاندرضو و 8340همکاران 

گراییقانون

(قانون تیحاکم)

و  8344همکاران محمدااده و و  8400همکاران و  یتارمحمدو  8344همکاران ااده و  حیذبو  8348همکاران و  ینیجرو  8414 انیفیشر
Gaghman(0404( و ایاد )و 0487( و نانی )0480( و کاردوسا )0480 )( 8406همکاران )( و عیوضی و 0480توه )و دیان  0486اع م و  0483  ریل 

همکاران و بدیسار و  8410( و معماااده 8408) یرام و 8344و باغگادرانی و همکاران  0403 یبخار ( و8348( و پیغان و همکاران )8344و ضیایی و اسدیان )
و  8403ری و عس  8340 یصالحو  8340و عیسی پور و همکاران  8348و سلیمانی و چراغی  8348( و خسروی 8348و رضایی لری و همکاران ) 8400

و  8344( و جهان یری و محمدی 8348و اسلامی و جلالی ) 8406و مرادی  8340 یواحدو  8340 یوسط( و نصرالهی 8348و ظهیری ) 8348محمدی 
و شاه محمدی  8344خوشحال و  8348و صالحی و همکاران  8404 یکمالو  8406 یقاسم( و ارایی و 8401و خسروی ) 8400ملک شاهی و همکاران 

8344و  طانت  رد و همکاران  8340

یاثربخشو  کارایی

و  0400 ییدا و( و 0480( و ایاد )0404)Gaghman و  8400و همکاران  یاریاو  8401 یتقوو  0487 نگیسورنسن و تور و  8400 و همکاران یتارمحمد
و خرایی و  8410( و معماااده 8408) و رامی 0403 یبخار ( و8406) ( و عیوضی و مکاران0487و نانی ) 0486اع م ( و 0486و استویانوویچ و همکاران )

و  8348و محمدی  8400و حمره  ی  8403و عس ری  8340و عیسی پور و همکاران  8348و سلیمانی و چراغی  8348( و خسروی 8400همکاران )
و  8406 و ارایی و قاسمی 8400لک شاهی و همکاران و م 8344( جهان یری و محمدی 8348و اسلامی و جلالی ) 8340 یواحدو  8340 نصرالهی وسطی

8344و  طانت  رد و همکاران  8340و شاه محمدی  8344 و خوشحال 8348صالحی و همکاران 

بهبود مستمر
 8407و مکوندی  8401و امینی شاد و همکاران  0404( و موریتا 0480و کاردوس ) 8344همکاران محمدااده و و  8344همکاران ااده و  حیذب

8344خوشحال و  8401امینی شاد و همکاران  و

8401( و امینی شاد و همکاران 8348و رضایی لری و همکاران ) 0441 و ژبرن 0404 مارسین و 0486اع م کیفیت زندگی کاری

(8348و اسلامی و جلالی ) 8348( و خسروی 8348)( رضایی لری و همکاران 0487و نانی ) 0486اع م ( و 0486و استویانوویچ و همکاران ) 8405 یگیحگکیفیت نظارت

8401( و امینی شاد و همکاران 8348) ( و ظهیری8348( رضایی همکاران )8408) یرام( و 8348( و رضایی لری و همکاران )0480توه )دیان یانسان هیسرما

 8344همکاران و محمدااده و  8348 یو عگد یرباقریم سرمایه اجتماعی
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های پیشینمتن پهوه نتایج اطلاعاح استخراج شده اا  ب. -2جدول 
 پژوهشگر هامؤلفه

امنیت و ازادی
 8410( و معماااده 8348و رضایی لری و همکاران ) 0441 ( و ژبرن0480و ایاد ) (0486) نگینوستا سون و هرتو  8344کهوند 
8340و جهانشیری و همکاران  8340 و شاه محمدی 8401و امینی شاد و همکاران  8340پور و همکاران و عیسی 

 یاسیثبات س

مخش کنترلو  

 Gaghman(0404)؛(8406) عیوضی و همکاران ؛0486 اع م ؛(0486استویانوویچ و همکاران ) ؛(0487( و نانی )0480ایاد ) ؛ 
 ؛8407کوندی م ؛واحدی ؛8403عس ری  ؛8348سلیمانی و چراغی  ؛8348خسروی  ؛(8408) رامی ؛(8348پیغان و همکاران )

8400و ملک شاهی و همکاران  8344جهان یری و محمدی ؛ 8406مرادی 

و مبارزه کنترل فساد

 ( 0480( و ایاد )0404)Gaghman و  8400و ملک شاهی و همکاران  8344و جهان یری و محمدی  8348 یو عگد یرباقریم
و همکاران  یرمر( و 0486و استویانوویچ و همکاران ) 0486اع م و  0445هوپ و  0400( و  میدی 0487و نانی ) 0400 ییدا وو 

( و بدیسار و 8408) یرام و 8344( و باغگادرانی و همکاران 8348( و پیغان و همکاران )8406همکاران )عیوضی و و   (0480)
 همکاران

و عس ری  8340 یصالحو  8413پور و قلی 8348و سلیمانی و چراغی  8348( و خسروی 8348و رضایی لری و همکاران ) 8400
8406و مرادی  8340 یواحد و 8403

ساختار سازمانی
 (0480و همکاران ) یرمر و 8415 یضینخ پرور عر و 8344همکاران محمدااده و و  8400 یامانو  0446همکاران نودین و 

8344( و  طانت  رد و همکاران 8348( رضایی و همکاران )8348و رضایی لری و همکاران ) 

 (8348( و رضایی و همکاران )8348( و پیغان و همکاران )8348و رضایی لری و همکاران ) 8344همکاران محمدااده و  ردم و شهروندمداریم

 ریزیانداز و برنامهچشم
 و 8340 یواحد( و 8348( و پیغان و همکاران )8348و رضایی لری و همکاران ) (0480و همکاران ) ی( و رمر0480) ادیا

 8401ی شاد و همکاران امین 

 هدایت و رهبری
 لسیهماه و و  8401  ردی و دانای یو محمد 0488جانستون و همکاران  و 8348 یو عگد یرباقریمو  0444و همکاران   ی رنک

 0404( و موریتا 8344( و ضیایی و اسدیان )0480و کاردوس ) 0480
 0404 تای( و مور8344) انیو اسد ییای( و ض0480کاردوس ) کیاستراتژ نشیب

 مقرراتکیفیت قوانین و 

 ( و0486( و استویانوویچ و همکاران )0480( و کادوس )0480( و ایاد )8348و پیغان و همکاران ) 8344همکاران ااده و حیذب
 لیمانی وو س 8348( و خسروی 8408) یرام و 8344( و باغگادرانی و همکاران 8406همکاران )( و عیوضی و 8344ضیایی و اسدیان )

 و 8401و امینی شاد و همکاران  8406و مرادی  8407و مکوندی  8340 یواحدو  8340پور و همکاران و عیسی 8348چراغی  
 8344و  طانت  رد و همکاران  8344خوشحال 

 8400ی ( و حمره  8400خرایی و همکاران ) و 8340و قصاب ااده  (0480و همکاران ) یرمرو  8401 یتقو هاارزش یارتقا

 8344خوشحال و  8401( و امینی شاد و همکاران 8348و اسلامی و جلالی ) 8340ااده قصاب پذیریانعطاف
 8344خوشحال و  8348و خسروی  8340ااده قصاب ییگراتخصص

 8344محمدااده و همکاران  هویت شهروندی
 8400( و حمره  ی 8400خرایی و همکاران ) و 8340و قصاب ااده  8344و محمدااده و همکاران  8401 یتقوو  0480 لسیهماه و  سازیظرفیت

 مشارکت شهروندی

 و همکاران  یاندرضوو  8400همکاران و  یتارمحمدو  0446اادک و همکاران و  0441 نسخ و ناآ 
  8344همکاران محمدااده و و  8400و همکاران  یاریاو  8400 ییرضاو  8410 یمیکرو  8401 یتقوو  8407

 8415 یضینخ پرور عرو  8411و همکاران  یربان و

یریپذتیمسئول

 0400 ییدا و( و 0480( و ایاد )0404)Gaghman و  8344همکاران و محمدااده و  8348همکاران و  ینیجرو  8405 یگیحگ
و ضیایی و اسدیان  0486اع م ( و 8406همکاران )و عیوضی و  0445هوپ ( و 0486و استویانوویچ و همکاران ) 0400و  میدی 

 8348و محمدی  8340 یصالحو  8348و سلیمانی و چراغی  8348و خسروی  0403 یبخار ( و8348و پیغان و همکاران ) (8344)
و صالحی و همکاران  8344( جهان یری و محمدی 8348و اسلامی و جلالی ) 8407و مکوندی  8340 یواحدو  8340 و نصرالهی

8340و جهانشیری و همکاران  8344طانت  رد و همکاران و    8340و شاه محمدی  8348

 تعهد پیوستگی

 8344همکاران و محمدااده و  8400 یامانو  0441 نسخ و ناآ و ( 0486) نگیهرتنوستا سون و و  8348الهی و همکاران نعمت
 (0486و استویانوویچ و همکاران ) 0400و  میدی  0400 ییدا و( و 0480( و ایاد )0404)Gaghman  و 8415 یضینخ پرور عرو  
 0403 یبخار ( و8348( و پیغان و همکاران )8344و ضیایی و اسدیان ) 0486اع م ( و 8406همکاران )و عیوضی و  0445هوپ و 

 8344کهوند  و 8344همکاران محمدااده و و  8400 یامانو  0480نگاتچی و  0400و همکاران  یانچیب ارتباطات متقابل
 8344همکاران محمدااده و  یتعلق شهر

 توانمندسازی شهروندان
 8344و جهان یری و محمدی  0445هوپ و  0441ژبرن ( و 0404)Gaghman و  0400و  میدی  8344همکاران محمدااده و 

 8410( و معماااده 8344و ضیایی و اسدیان )

عمومی خدمات ارائه 

 جامعه

 0400و  میدی  0404 یعمر( و 0480کادوس )و  0404 مارسین( و 0480توه ) و دیان 0400 ییدا وو  8400و همکاران  یاریا
 (8348و رضایی لری و همکاران ) 0408و چنپینگ و همکاران 

 یمحوراعتماد 

حس اعتماد بین ) 

حکمرانان و شهروندان(

 8410 یمیکرو  8400 یناماو  0441 نسخ و ناآ و و  0488جانستون و همکاران و  0400و همکاران  یانچیبو  8405 یگیحگ
و باغگادرانی و همکاران  8400و همکاران  یاریاو  8415 یضینخ پرور عرو  8411و همکاران  یربانو  8344همکاران محمدااده و و 

( 8401و خسروی ) 8401و امینی شاد و همکاران  8344و جهان یری و محمدی  8340 یواحد( و 8348پیغان و همکاران ) و 8344
8344و  طانت  رد و همکاران  8344 خوشحالو 



 874                             یبر مشارکت شهروند دیبا تأک رانیا یشهرهاخوب در کلان یمدل حکمرانطوطیان اصفهانی و همکاران:     

های پیشینمتن پهوه نتایج اطلاعاح استخراج شده اا  .ج -2جدول 
 پژوهشگر هامؤلفه

 0480اکخوار دوناهو و و  8348 یو عگد یرباقریم ورییابی به بهرهدست

منابعدسترسی به 

 یعمرو  8344همکاران محمدااده و و  0480 لسیهماه و و  0441 نسخ و ناآ و  0480اکخوار دوناهو و و  8344همکاران ااده و حیذب
توه ( و دیان 0404)Gaghman و  0486اع م ( و 0486و استویانوویچ و همکاران ) 0400و  میدی  0400 ییدا و( و 0480و ایاد ) 0404

( و خرایی 8400همکاران )ظهیری و  و 8344( و باغگادرانی و همکاران 8348( و رضایی لری و همکاران )8348( و پیغان و همکاران )0480)
8344و  طانت  رد و همکاران  8401و امینی شاد و همکاران  8340 یواحدو  8340( و نصرالهی 8400و همکاران )

اخلاق محوری
( و 8348ران )( و رضایی لری و همکا8348و پیغان و همکاران ) 8344و باغگادرانی و همکاران  0400و  میدی  8348 و همکاران ینیجر

8344و  طانت  رد و همکاران  8344خوشحال و  8340 واحدی

توسعه نهادی

 8401 فردیو دانای یمحمدو  0441 نسخ و ناآ و  0488 جانستون و همکارانو  8344همکاران ااده و  حیذب
  0445هوپ ( و 8348و پیغان و همکاران ) 0400( و  میدی 0480( و ایاد )0404) Gaghman    و  0404 یعمرو  

8401امینی شاد و همکاران  و 8340 یواحدو 

سالاریشایسته
و  8400همکاران و بدیسار و  8410معماااده  و 8344( و باغگادرانی و همکاران 8348( و پیغان و همکاران )8348رضایی لری و همکاران )
8344ران و  طانت  رد و همکا 8344جهان یری و محمدی  8407و مکوندی  8340 یواحد

 8407و مکوندی  0481مالهوترا و  8401( و امینی شاد و همکاران 0486( و استویانوویچ و همکاران )0404) Gaghman خدمات تیفیک
 (8348) یی( و رضا8348و همکاران ) یلر ییرضاو  8344همکاران ااده و حیذب زاییاشتغال

منزلت اجتماعی و 

 اقتصادی
 8344همکاران محمدااده و 

یی و آینده گراجهینت

محور

 (8400( و خرایی و همکاران )8348و رضایی لری و همکاران ) 8401 یتقوو  8344همکاران محمدااده و 
8400 ی و حمره و 8340ااده ( قصاب8348و رضایی و همکاران ) 

اعتقاد و تمایل به 

 مشارکت شهروندان
 8344همکاران محمدااده و 

8340 یوسطو نصرالهی  و 8340و قصاب ااده  0483  ریلیاجتماع تیمسئول
 8411و همکاران  یربان رفاه مادی

 افزایش خودکارامدی

و  0486اع م ( و 0486و و استویانوویچ و همکاران ) 0400 ییدا و( و 0480( و ایاد )0404)Gaghman و  8348محمدااده و همکاران 
و خرایی و  8410( و معماااده 8408) یرامو  0403 یبخار ( و8406مکاران )( و عیوضی و 0487نانی ) و 8344دمیرچی و همکاران 

و  8400و حمره  ی  8403و عس ری  8340و عیسی پور و همکاران  8348و سلیمانی و چراغی  8348( و خسروی 8400همکاران )
و ملک شاهی و  8344دی ( جهان یری و محم8348و اسلامی و جلالی ) 8340 یواحدو  8340 یوسطو نصرالهی  8348محمدی 
و  طانت  رد و همکاران  8340و شاه محمدی  8344خوشحال و  8348و صالحی و همکاران  8406 یقاسمو ارایی و  8400همکاران 

8344 
 8344و محمدااده و همکاران  8411و همکاران  یربانو  8400و همکاران  یاریا ندیمرضایت

مهارت ارتباطی و 

 گیریتصمیم
8344همکاران محمدااده و و  0480نگاتچی و  8344همکاران ااده و حیذبو  8348 یو عگد یرباقریم

 8415 یضیپرور عرنخ سالاریشایسته

های مرحله پنجم تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 کیفی

خگرنان  تن اا 04ها، با مصاحگل  رایند پهوه در این مرحلل اا 
 یبرا لدر ادامکل  م شدان ا یو متخصصان شهردار یدانش اه

مورد استفاده  مضمون خیها، روآ تحلمصاحگل خیو تحل لیت ر
 بی سان و سر نسگتاً ر،یپذانعطاا یتم روش خیقرار نر ت  تحل

ها موجود درون داده یال وها انیو ب خیتحل ،ییشناسا یبرا
شده را  ینرد ور یهاآ، م موعل دادهرو ایناست  
 کندیم فیاراشمند توص احییجرو در قالب  دهیساامان

 یمهم یرهایدارنده چ بر (  هر تم در0446کلارک و براون، )
 ان ریو ب باشدمیمرتگب با پرس  پهوه   یهادرباره داده

 هاال و در درون م موعل داده یدارا یمعنا ایاا پاسخ  یسطح
بندی کدنذاری و جدولبل  کدنذاری باادر این نام   ستا

بااشناسایی بل دنذاری محوری تل و سپس در کپرداخ هاداده

 کدنذاری انتخابیط میان کدها قرار داده است در مفاهیم و ارتگا
  بدین ترتیب کل در کدها پرداختل شده است تحلیخ مفاهیمبل 

ح و متون استخراج شده اا مقا  کلیدی هایمؤلفلابتدا، همل 
پس با لحار کد در ن ر نر تل شدند و سعنوان بل، هامصاحگل

کردن مفاهیم کدها، مقایسل صورح نر ت و بر پایل اشتراک، 
 شد  بندی ان ام دستل

در نهایت، در کدنذاری انتخابی، اطلاعاح با شیوه جدیدی 
ی صورح هاپهوه کلی  یبنددستلکنار هم قرار نر تند و 

، قانون تیحاکم) طگقل کد انتخابی 80در  ،4جدول در نر تل 
، تیشفا ی، ریپذتیمسلولی، راهگرد ن یبیی، وپاسخ ، عدالت

 یسااتیظر ی، اجتماع یسااتیظر ی، ریپذاجمان، مشارکت
کد  74و  ی(محور اعتمادی، و اخربخش کاراییی، اقتصاد

ه است ارا ل شدمحوری 
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 قانون تیحاکم

و  نیقوان نیتدوی، و نهاد یقانون یهاساختریا  ادیای، شهر تیریدر مد یقانونمندی، قانون یخلأها ییشناسا یبخش تیو رسم ینذارقانون
کردن و ارتقا  یقانون، و مستند بل شهروندان بیسر یهاو ارا ل پاسخ رانیبرخورد با تخلفاح مد یمقرراح برا

، و امور مرتگب احیو مال یحکمرانی، ارتگاط شهروندان با شهردار خیتسه یبرا یمحل ینهادهاعنوان بلها یاریشورا
 یبسترها یساا راهم، ها ن  اهیجا تیتقو یبرا یمحل یمربوط بل شوراها و نهادها نیقوان بیو تصو نیتدو
و  یو تنون  رهن  ی رد یهایتوجل بل حقوق بشر و  ااد، شهروندان ی ناه یارتقا یبرا یو  مواش یقانون

 هانلیو قاطعانل با  ساد در تمام ام امانیبمگاراه  ی،داعتقا

قانون تیحاکم
 ساد و مگاراه کنترل

و مقرراح نیقوان تیفیک

یبل حقوق شهروند استناد

 عدالت

 یابرنابر کاه ، بهداشت و  مواآ( ،یونقخ عموم)مانند حمخ یعاد نل شهروندان بل خدماح شهر یدسترس رانیمخواهیعدالت
و  هاساختریا یعاد نل بودجل برا  یتخص، در مناط  مختلف یشهر یهاساختریبل خدماح و ا یدر دسترس

 یتوسعل شهر یهاتواان در پروژه  ادیا، خدماح
و مساواح یبرابر

 ییپاسخگو

و سرعت  یشهروند احیشکاکاه   درصد، رانیمد ییو پاسخ و یشهروندان اا خدماح شهر تیسطح رضاو کنترل خشم یاسیس خگاح
 یهادرخواست یری یخگت و پی، شهر کپارچلی تیریمدی، شهر تیریدر بدنل مد یسااتیظر ، ها نبل  ییپاسخ و

 مناسب ییشهروندان و پاسخ و

ییاظهارن ر و پاسخ و ح 

یشهر تیریمد

 بینش راهبردی

، مهم یهاپروژه یریربا شهروندان در برنامل مشاورهی، ندان و مؤسساح نردش ربا مشارکت شهرو ییهابرنامل یطراحیریربرناملانداا و چشم
 یها و جلساح  مواشکارناه یبرنرار، هاشهرداری یساامان یاصلاح ساختارهای، تیریمد هایمهارحو  ی ناه  یا را

راح و مشارکت در شهروندان بل ارا ل ن   یو تشو ی مواش یهاکارناه، مردم اا حقوقشان ی ناه  یا را یبرا
  ادیا، راحییها و تغجهت مواجهل با بحران یشهر یکارکنان و نهادها ی مواآ و توانمندساای، شهر یریربرنامل
ی، و ادار ی ن یهاساختریا تیتقوی، اطلاعاح نردش ر یبرا یلیموبا یهاشنیکیمانند اپل نینو یهاساختریا

 نینو یهایاورو استفاده اا  ن یهوشمند منابب شهر تیریمد

یساامان ساختار
یبخشاناه

نینو ی ناور یریکارنبل
کیاستراته ن یب

 مواآ
یو رهگر تیهدا

 یریپذتیمسئول

بل  ییپاسخ و سرعتبلو توجل  هایتیکاه  نارضا رانیم، و جگران اشتگاه و خطا یاجتماع یریپذتیمسلولو تعهد تیمسلول
بهگود مستمر ی، محل یبل شوراها اراحیاخت ضیتفو، هایرینمیدر تصم ییتمرکرادا، شهروندان احیها و شکادرخواست

و  تیفیکی، در بهگود مستمر خدماح شهر یپرداا دهیای، مستمر سطح خدماح شهروند رشدی، شهر یدر استانداردها
مشخ  یامان یهار بااهد ها نو صخ حخ رانیشده و مخگت احیتعداد شکای، برابر بل خدماح شهر یدسترس

اریاخت ضیتفو
ییتمرکرادا

یوست یپ تعهد
خدماح تیفیک

 شفافیت

 ، شفاا بل مردم یهاو ارا ل نرارآ ها رایندکامخ ال و در کخ شهر با ن ارح مداوم بر  یاجرایمستمر و هم ان ن ارح
 ن ارح یهاستمیس  ادیای، شهرداراا عملکرد  میمستق یرینو نرارآ ین ارح مردم یواحدها  ادیا
 تیریدر مد تیشفا ، بودجل  یو تخص یمحل یهاشفاا درباره پروژه یرساناطلان، مستمر یابیو ارا 

 یشهر یهایرینمیدر تصم تیشفا ، هابحرانمشکلاح و 

یریپذکنترلو  ن ارح

یتیریمد یها رایند یسااشفاا

 مشارکت

یریپذمشارکت
 یال و یطراح، شهروندان در شهر یاجتماع مشارکت، واسب ینهادها  یاا طر ایشهروندان  میقمشارکت مست
، جذاب ینردش ر یرهایمس یطراح یبرا یبا مؤسساح نردش ر یشهردار یهمکار، و مردم یمشارکت شهردار

، شهروندان یساسا یااهاین نیتأمی، و شهردار یردولتیغ یهاساامان ،یمردم ینهادها انیم ی و هماهن یهمکار
و حس تعل  بل  یشهروندان اا خدماح شهر تیرضا، ااهاین نیمنابب براساس ا  یها و تخصمحلل یااهاین ییشناسا

مشارکت شهروندان در  رانیم، باا یرینمیتصم یها رایندی، اا خدماح شهر یعموم تیرضا سطح، محلل
 ی مشارکت شهرونددر  یریپذجامعلی، شارکت شهروندم یساانفتمانی، ن ارت یبا نهادها یهمکار، هایرینمیتصم

یمشارکت شهروند یریپذجامعل
نیریتصمیمو  یارتگاط مهارح
یشهروند یااسن ین

یمندتیرضا
جومشارکتو ن رآ  ن یب
 بل مشارکت شهروندان خیو تما اعتقاد

یو هماهن  یهمکار

 پذیریاجماع

پهوه  و   یاا طر ی عل تیوضع ییشناسا ی،رینمیتصم یبرا یمختلف اجتماع یهانروه انیبل توا   م یابیدستیمحور اجمان
ی، شهر رانیتعامخ مؤخر و ساانده با شهروندان و مدی، شهر یهایدر ن رسن  یمشارکت عموم رانیمی، ن رسن 
در برابر  یریپذانعطاا تیقابل، هروندانش تیو امن ی ااد، و شهروندان یشهردار نیب یارتگاط میمستق یهاوجود کانال

و  یتخصص ،ی،  نیعلم یهاتیصلاح، تخص  و ت ربل شهروندان ارا نیریبهرهی، طیو مح یاجتماع راحییتغ
، توسعل پایدار تعل  بل محلل اسحسی، امختخ اجتماعهای نروه نیبل توا   ب یابیدست، تیاجمان و قطعی، اخلاق

 یو مردم یمدن یاستفاده اا نهادهاسب هویت جمعی، ارتگاطاح و تعاملاح اجتماعی، شهری، تقویت هویت شهری، ک
 یی و اجرا یمشورت یبااوعنوان بل

یریپذانعطاا
یشهروند تیهو

ییو خوداتکا استقلال
یینراتخص 

ی اادو  تیامن
یو تعاملاح شهروند ارتگاطاح

یشهر تعل 

سازی ظرفیت

 اجتماعی

ی، اجتماع یو همگست  یاجتماع لیسرما یو ارتقا تیتقوی، حخ مسا خ شهر یبرا یاجتماع یهاتیاا ظر  یبرداربهرهینهاد توسعل
و   مواآ، یریانتقادپذ تیو ظر  یست یو شا تیصلاح داشتنی، اجتماع یو همگست  یریپذتیمسلولحس  تیتقو

و  یبل نفتمان نخگ ان اتکای، اجتماع یهارسانل تیظر  اا استفاده، ها نبل  یکارکنان شهردار یسااتیظر 
 رهنگ  جیترو، شهر ی رهن  رانیعنوان سفنق  بل یفایشهروندان بل ا  یتشو، داشتن بلندمدح یهایرینجهت
 امکاناحشهری،  یهاساختریو ا یامکاناح ر اه تیفیک، و تعامخ با مردم یساا رهنگرسانل در  نق ی، شهروند
ی، جوامب شهر ر اهشهری،  سان بل اطلاعاح  یدسترس شهر یگاساایو ا یرنیپاک دکنندنانیبااد یبرا یر اه

  ها رایند یساانلینهاد

یاجتماع تیظر  توسعل
یاجتماع لیسرما
یو ساامان یشهروند  رهنگ

هااراآ یارتقا
یاجتماع منرلت
یانسان لیسرما
یماد ر اه
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سازی ظرفیت

 اقتصادی

،  شکاری دهحسابو  یمال تیریمدی، شهر داریپا یمنابب مال نیتأمو  در مدیاقتصاد منرلت
بل  یو دسترس یشهر ماحیها و تصممن م درباره پروژه یرساناطلان

منابب   ادیبا ا یب مالبل مناب یدسترس خیتسهی، شهردار یاطلاعاح مال
ی هالیدادن سرما مشارکتی، عملکرد مال یابیارا، شورا یدر مد مستقخ برا

بودجل  تحق ی ریردر بودجل مشارکت، نلینسگت در مد بل هر یخرد مردم
های شغلی، بهگود کیفیت اندنی کاری، توسعل ، ا رای   رصتسا نل

 ،نانیکار  رحمایت اا  اقتصادهای محلی، پشتیگانی اا نیروی کاری شهری،
 پایدار  ییاااشتغالی، کوچک محل یوکارهااا کسب تیحما

ییاااشتغال
یمال منابب

یکار یاندن تیفیک

یگانیو پشت تیحما

و  کارایی

 اثربخشی

و   یپای، شهر یبهگود مستمر استانداردها ین راح شهروندان برا ا تیدریو چابک یکار مد
بااخورد  یهارمیمکان، مصوباح یاجرا  یو پا یباان ر ،مستمر یابیارا

، مردم یشنهادهاین راح و پ ا تیدر یبرا هایاا ن رسن  استفاده مستمر
بل  یرینمیتصم، کاراییو  مؤخراهداا،  فیتعر، کاراییو  یتوجل بل اخربخش
 یبااخوردها خیتحلی، شهر تیریمد یو چابک یکار مد، موقب و مؤخر

ها با داده خیتحلی، مطالگاح مردم یری یپ، هابرنامل یراشهروندان در اج
اشکا ح و  ر ب،  مدهدستبل احیال و براساس ت رب یساانلیهدا به

، هاپروژه یاجرا یبرا یمحل یهاتیاا منابب و ظر  نلیاستفاده بهی، ساانلیبه
ساس ابرال و  یساانلیها با هدا بهداده خیتحل، در استفاده اا منابب یوربهره
برابر  یو دسترس تیفیکی، ساانلیاشکا ح و به ر ب،  مدهدستبل احیت رب

ارا ل ی، بل ارا ل خدماح شهر کسانی یو دسترس سرعتی، بل خدماح شهر
،جامعل یخدماح عموم

قگخ اا وقون حادخل با توجل بل اطلاعاح  یشهر یرخدادها ینیب یپ
 من م اا یهانرارآ  ادیای، مختلف یوهایسنار نییتع، شهروندان

 ی،مؤخر عملکرد شهردار ، ارایابیشهروندان یبرا یعملکرد شهردار
 ،بل مردم یادوره یهاو ارا ل نرارآ یشهر رانیعملکرد مد  یپا 

، عملکرد یابیو ارا  یپا ستمیس ی،عملکرد شهردار یهاانتشار نرارآ
 شایست ی و عملکرد ا راد 

یو اخربخش کارایی
یشهر خدماح توسعل

محور ندهیو   یینرا  لینت
منابب تیریدر مد یوربهره

بل منابب یدسترس
یمشارکت شهروند یمنددهی ا

جامعل یخدماح عموم ارا ل
یسا رستلیشا
عملکرد یابیارا

اا شهروندان یو ن رسن  یابیارا
یساانلیبه

مستمر یابیو ارا  یپا

 حکمرانان و شهروندان نیاعتماد ب حس یاعتماد محور

 یشهر رانیمد اعتقادی، شهر تیریشهروندان و مد نیب یاعتمادساا اامندین
 یاعتماد عموم تیتقو، در ارتگاط با شهروندان و جلب مشارکت  نان در شهر

ی، اخلاق یهااراآ تیرعا، و عملکردها ماحیتصم یسااشفاا  یاا طر
  مشارکت یبرا رهیان   ادیا

اا  پهوه در این  :هایافته کنترل کیفیت مرحله ششم

 هالکل چند نمونل اا مصاحگ شدضریب کاپای کوهن استفاده 
ضریب کاپا محاسگل  SPPS ا رارنرمکدنذار و با استفاده اا 

کل اا این شاخ  برای محاسگل پایایی تحقیقاح کیفی  نردید
   شودمیاستفاده 

دهنده امانی کل دو رتگلجهت تعیین پایایی این تحلیخ 
کنند، برای ارایابی میران توا  می یبندرتگلپاسخ ویان را 
 شودمیدهنده اا شاخ  کاپای کوهن استفاده بین این دو رتگل

 (8رابطل 

 کاپا=

دهندۀ محاسگل شد کل نشان 70/4در این پهوه  شاخ  کاپا 
داب اسدت  در نهایت مشخ  شد با  میان دو ارای ن راتفاق

مطالعۀ استخراج شده، اا کیفیت  ام برای ورود  13کل تمامی 
  تحلیدخ برخوردارند و بل مرحلدل بعدی و ان ام ت ریدل

و شده  استخراجمقالل  13 :هاارائه یافته هفتم مرحله

قرار  یمورد بررس کدنذاری متون مصاحگل توسب محققان
 ییبراساس هدا پهوه  شناسا اایموردنو اطلاعاح  نر ت

 80خگرنان در  احن ر پس اا اعمال هاا تلی بی  ترکشده است

  نردیدارا ل  ،4شکخ در  یمقولل  رع 74و  یاصل مقولل



پهوه مدل تحلیخ کیفی . 3شکل 

 بر مگنای خوب عوامخ اصلی حکمرانیپس اا شناسایی 
خ  در ب عوامخدر بخ  کیفی برای این  شهروندی مشارکت

نویل در ن ر نر تل شد و پس اا تأیید روایی  50کمی تعداد 
محتوایی و صوری و پایایی بل جامعل  ماری در بخ  کمی 

 وری شده مورد ت ریل و تحلیخ های جمب  دادهشده استارا ل 
در این پهوه  دو معیار  قرار نر ت  برای بررسی روایی هم را

ان ین واریانس استخراج در ن ر نر تل شد: میران بار عاملی و می
برای هر متغیر مکنون  برای بررسی پایایی سااه  AVE شده

 استفاده شد   پایایی ترکیگی لفگای کرونگا  و نیر اا روآ 
روایی ابرار ارا ل شده و نتایج محاسگل پایایی ، 3در جدول 

 است

 ابرار و روایی نتایج محاسگل پایایی. 4جدول 
 روایی همگرا یبار عامل زانیم پایایی مرکب لفای کرونباخآ هاتعداد ایتم متغیرها

60/4تا  07/401/451/4 3پذیریاجماع   4/046 
10/4تا  07/401/475/4 4یمحور اعتماد  4/034 

65/4تا  07/401/468/4 5یراهبرد نشیب  4/003 
05/4تا  01/401/44/00 6قانون تیحاکم  4/000 

06/4تا  06/407/400/4 3تیشفاف  4/080 
73/4تا  06/407/465/4 3یاجتماع یسازتیظرف  4/083 
66/4تا  07/401/468/4 3یاقتصاد یسازتیظرف  4/043 

00/4تا  04/405/411/4 4عدالت  4/118 
63/4تا  07/401/450/4 3یریپذتیمسئول  4/043 

 07/44/151تا  0/406/416/4 5مشارکت
70/4 01/401/465/4 5ییپاسخگو  4/044 

66/4تا  50/4 00/4 01/4 5 یو اثربخش کارایی  4/058 
070/4 07/4 07/4 50 کل مقیاس  07/4  
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 مده برای همل  بل دستمقادیر ، 3 جدول اطلاعاحبا توجل بل 
 7/4متغیرها در دو شاخ   لفای کرونگا  و پایایی مرکب اا 

 پهوه تغیرهای پایایی مطلوب م دهندهنشانبیشتر شدند کل 
نیری اا پایایی های اندااهاست  بنابراین بل صورح کلی مدل

 مطلوبی برخوردارند 
این است کل کلیل  صورح نر تلنیری اندااهاا معاد ح 

 سؤا حکل را اختیار کرده و  5/4بارهای عاملی مقادیر با ی 
هرچل بارهای   ادندرا مورد سن   قرار د هاند متغیرتوانمی  ن

بهتر  مؤلفلباشند یعنی  ترکینرد 8و بل عدد  تربررگعاملی 
د متغیر مکنون یا پنهان را تگیین نماید  انر بار عاملی توانمی

باشد رابطل ضعیف در ن ر نر تل شده و اا  ن  4/4کمتر اا 
و انر  قگولقابخ 6/4تا  4/4  بار عاملی بین شودمی ن رصرا

نتایج روایی مقدار و  است باشد خیلی مطلوب 6/4بیشتر اا 
بوده  5/4برای تمام متغیرهای مکنون بی  اا  AVEهم را 

و  07/4تا  50/4 میران بارهای عاملی بیناست، بل عگارتی 
باشند  می 05/4تا  15/4 میان ین واریانس استخراج شده بین

  روایی است موردن راین نتایج بیان ر روایی هم رای ابرار 
نیری مطلوب است هم رای مدل اندااه

 برازش کلی مدل
و روآ معاد ح ساختاری  PLS ا رارنرمسپس با استفاده اا 

را  PLS یساختارپرداختل شد  هر ضریب مسیر در مدل 
معادل یک ضریب بتای استاندارد شده در  توانمی

های کمترین مربعاح معمولی در ن ر نر ت  مقادیر رنرسیون
رها در مدل ساختاری باید برحسب بر ورد شده برای روابب مسی

علامت، بررنی و معناداری ارایابی شود  مسیرهای ساختاری 
های پیشین موا   با علامت جگری  رض ها نکل علامت 

است، یک اعتگار ت ربی بخشی بل مفروضاح تلوریکی در مورد 
دهند  ضریب مسیر مثگت روابب بین متغیرهای مکنون ارا ل می

مثگت )روابب مستقیم بین دو سااه( یک سااه  دهنده اخراحنشان
 دهندهنشانبر سااه دی ر است  در صورتی کل علامت منفی 

اخراح منفی )روابب معکوس( یک سااه بر سااه دی ر است  اا 
یک سااه بر سااه دی ر با ا رای   تأخیرن ر بررنی، ضریب 

یابد مقادیر ضریب مسیر کاه  می میرمستقیغتعداد مسیرهای 
 ارا ل شده است  ،3 ای مدل تحقی  در شکخبر

 نیری در حالت تخمین استانداردمدل اندااه. 4شکل 

 Tاجرا شود تا  BTدر مورد معناداری ضرایب مسیر باید رویل 
 ماری محاسگل و معناداری ضرایب مسیر مشخ  نردد  برای 

 کارل ب  BS  امون بوح استراپها  امون معناداری  رضیل
 T (Value-T)ده و اا شاخ  جر ی مقدار  مارهنر تل ش

   شودمی استفاده
نشان داده شده  ،5در شکخ پهوه  برای مدل  T مقادیر

است  با توجل بل شکخ و میران ضرایب معناداری، اا  ن ا کل 

کمتر اا  یا 06/8باید بیشتر اا  Tها مقدار  رضیل دییتأبرای 
نل در ال و مهم شمردهباشد، مقدار پارامتر بین دو دام -06/8
، همچنین مقادیر بین این دو مقدار حاکی اا عدم وجود شودمین

های رنرسیونی با تفاوح معنادار مقدار محاسگل شده برای وان
نیری اندااهمدل  ،5شکخ  درصد دارد  05مقدار صفر در سطح 

  دهددر حالت معناداری نشان می



 دارینیری در حالت معنامدل اندااه .5شکل 

برای بررسی برااآ مدل کلی کل هر دو بخ  مدل 
طگ   GOFمعیار کند، می نیری و ساختاری را کنترلاندااه

متغیرهای   رمول ایر محاسگل نردید؛ ابتدا میان ین اشتراکی

و برای محاسگل میان ین ضریب تعیین 136/4مقدار پنهان بل 
(R2)  بل  5/4ر مدل با مقدا یاادرونتمام متغیرهای پنهان
  مده است  دست

 های برااآ مدلجدول شاخ  .5جدول 
 ریتفس تیوضع اریمقدار مع شده مقدار مشاهده شاخص برازش

R²5/4> 06/4 با  نییقدرح تگ (ی)قو

Q² (Blindfolding)37/4 > 4 مطلوب ینیب یاعتگار پ 

SRMR43/4 < 41/4 برااآ مناسب 

GOF65//4 > 46/4یقو یکلبرااآ  (ی)قو 

65/4 =
کل این عدد با  65/4برابر است با  GoFدر نتی ل، مقدار معیار 

مقادیر ضعیف، عنوان بلکل  46/4، 05/4، 48/4سل مقدار توجل 
معر ی شده است  هرچل مقدار  GOFمتوسب و قوی برای 

تر بودن باشد، بیان ر مناسب ترکینردبل عدد یک  GoFشاخ  
 اا برااآ مطلوبی برخوردار است نیری دااهانمدل است  لذا مدل 

 یخوب برمگنا حکمرانیهای شاخ  یبندتیاولوبرای 
 مورد  اای AHP نیریتصمیمی با تکنیک مشارکت شهروند

 ارا ل نتایج امتیاا ابعاد اصلی و  رعی کل بل قرار نر تارایابی 
و اهمیت هر یک اا  بعد اا مشخ  شدن وان شد پرداختل 
بندی در دستور کار رتگل پیشنهادی، نوبت بل تحلیخ هایشاخ 

 یهاشاخ  بندیو رتگلمحاسگل وان نهایی  قرار نر تل شد 
 یمشارکت شهروند یخوب برمگنا حکمرانی ۀدرامین پهوه 

 :ارا ل شده است ،6جدول در 

 های حکمرانی خوب و مشارکت شهروندیشاخ  و بندی ابعادلویتوا .6جدول 
 وزن نرمال شاخص رتبه ن نرمالوز شاخص رتبه

 80/4 قانون تیحاکم 7 38/4 عدالت 1
 88/4 بینش راهبردی 8 40/4 ییپاسخگو 2
 88/4 اجتماعی یسازتیظرف 9 07/4 پذیری اجماع 3
 8/4 یریپذتیمسئول 11 87/4 و اثربخشی کارایی 4
 48/4 شفافیت 11 86/4 اعتماد محوری 5
 40/4 مشارکت 12 83/4 اقتصادی یسازتیظرف 6
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 876                             یبر مشارکت شهروند دیبا تأک رانیا یشهرهاخوب در کلان یمدل حکمرانطوطیان اصفهانی و همکاران:     

یی و پاسخ وعدالت، بنابراین با توجل بل نتایج تحلیخ، 
عنوان بلدر رتگل یک تا سوم   ترین امتیاا وبا یریپذاجمان
 یمشارکت شهروند یخوب برمگنا حکمرانی عیارم ترینمهم

هایی کل امتیاا بیشتری دارند اا شاخ و  شدندشناسایی 
ها با عگارتی وان شاخ لویت با تری برخوردارند، بل وا
 شان رابطل مستقیم وجود دارد لویتوا

 خیو تحل  یتلف  ریکدیبا  یو کم یفیک جینتا ،ییدر مرحلل نها
بر مشارکت  یخوب مگتن یحکمران مدلاا  یشدند تا درک جامع

 یچارچوب مفهوم یفیک یهاا تلی حاصخ شود  یشهروند
اعتگار و  ،یکم یهاداده حالی کلپهوه  را شکخ دادند، در 

مثال،  یبرا هر مؤلفل را مشخ  کردند  یاخرنذار رانیم
 نیشتریمضمون ب خیکل در تحل ییو پاسخ و تیشفا  یهامؤلفل

و  یبار عامل نیبا تر رین یکم خیتکرار را داشتند، در تحل
 انیکل م دهدینشان م یپوشانهم نیا را نشان دادند  یاخرنذار

وجود  یتوجهقابخ یو هماهن  یینرادو مرحلل پهوه  هم جینتا
  کندیم تیرا تقو ییمدل نها یامر، اعتگار درون نیدارد و ا

گیرینتیجهبحث و 
پهوه  حاضر با هدا طراحی و تگیین مدلی برای حکمرانی 

بر مشارکت شهروندی  تأکیدهای ایران با شهرکلانخوب در 
ت ان ام نر ت  در این مطالعل، اا رویکرد  میختل با ماهی

های کیفی و نیری اا دادهاکتشا ی استفاده شد تا ضمن بهره
کمی، تصویری جامب اا ابعاد مؤخر بر حکمرانی شهری بل دست 

نیری اا تکنیک  ید  در نام نخست و طی بخ  کیفی، با بهره
 و 8343–8404منگب علمی داخلی و خارجی ) 13 راترکیب 

 خوب انیحکمر حواه در اصلی کد 74 و تحلیخ( 0405–0444
ها من ر بل این تحلیخ نردید  استخراج شهروندی مشارکت و

شاخ  بنیادین حکمرانی خوب مگتنی بر مشارکت  80شناسایی 
شهروندی نردید کل شامخ عدالت، پاسخ ویی، شفا یت، 

پذیری، اعتماد، حاکمیت قانون، بین  راهگردی، اجمان
 هایساای، اخربخشی و ظر یتکاراییپذیری، مسلولیت

  .اجتماعی و اقتصادی بود
های مرحلل کیفی در قالب پرسشنامل بل در ادامل، یا تل

ساای معاد ح مرحلل کمی منتقخ شد و با استفاده اا مدل
مورد ارایابی قرار نر ت  نتایج  PLS4 ا رارساختاری در نرم

های ها را تأیید کرد و شاخ این مرحلل، روایی و پایایی سااه
داد کل مدل نهایی اا انطگاق  ماری مطلوبی  برااآ نیر نشان

های برخوردار است  این موضون بیان ر  ن است کل مؤلفل
اتکا صورح منس م، چارچوبی قابخند بلتوانمیشده شناسایی

.برای بهگود حکمرانی شهری ارا ل دهند

دهند کل تحق  حکمرانی ها نشان میاا من ر تحلیلی، یا تل

ی ایران بدون جلب اعتماد و مشارکت هاشهرکلانخوب در 
واقعی شهروندان ممکن نیست  در واقب، مشارکت شهروندی 

کننده در حکمرانی است بلکل عاملی تعیین  رایندتنها مکمخ نل
  مقایسل شودمیهای شهری محسوب نیریکیفیت تصمیم

 غغماننتایج این پهوه  با مطالعاح پیشین مانند تحقیقاح 
الهی و همکاران ( و نعمت0480و همکاران ) رمری(، 0404)
( نشان داد کل اصولی همچون عدالت و پاسخ ویی، 8348)

دهند و با ا رای  هستل اصلی حکمرانی خوب را شکخ می
سطح شفا یت، اعتماد عمومی و کار مدی ن ام اداری تقویت 

محوری کل در این تحقی  شوند  همچنین، شاخ  اجمانمی
، نق  مؤخری در کاه  تعارضاح منا ب و اهمیت با یی یا ت

.ا رای  انس ام اجتماعی دارد

چنین نتی ل نر ت کل  توانمیها در تفسیر یا تل
ها، امانی شهرکلانعنوان نهادهای اجرایی بل هاشهرداری

ند در مسیر حکمرانی خوب نام بردارند کل امینل حضور توانمی
 راهم کنند  این امر اا ها نیری عال شهروندان را در تصمیم

طری  ای اد ساختارهای مشارکتی، دسترسی  ااد بل اطلاعاح، 
  شودمیدهی شفاا و تقویت بسترهای دی یتال ممکن نرارآ

المللی همچون سلول، ت ربل شهرهای مو   در عرصل بین
دهد کل توسعل شهری پایدار،  مستردام و استانگول نیر نشان می

یان دولت محلی و جامعل مدنی است  در نرو پیوند واقعی م
 مدلعنوان د بلتوانمی پهوه شده در این  بنابراین، مدل ارا ل

های ایران شهرکلانای برای حکمرانی مشارکتی در شدهبومی
 یپهوه  نشان داد کل حکمران جینتا .مورد استفاده قرار نیرد

بر  ینکل مگت ابدییمعنا م یها، تنها در صورتشهرکلانخوب در 
مشارکت  عال شهروندان باشد 
های حکمرانی استفاده اا شاخ طگ  ن راح پهوهش ران 

و شفا یت مالی  مانند اخربخشی دولت، کیفیت خدماح عمومی
و در نهایت نق  مهمی در بهگود حکمرانی و جلونیری اا  ساد 

 بهگود مشارکت شهروندان نق  بسرایی دارد  
ی هاسااماناجرایی و های های دست اهبررسی پیشر ت

در راستای استقرار حکمرانی خوب و مشارکت  شهرداری
 متناسب هایها و ایرمؤلفلشهروندی، نیاامند شناسایی مؤلفل

برای ارایابی است  با ارا ل یک مدل ارایابی حکمرانی خوب، 
های وابستل بل دولت و های مربوطل، بخ شامخ ابعاد و مقولل

ی اقداماح ان ام شده اطمینان حاصخ حکومت قادرند اا اخربخش
های خود مطلب شوند  ی قابخ بهگود دست اههاحواهکنند و اا 

همچنین، ارا ل یک مدل یکپارچل حکمرانی خوب بل روآ 
 ورد کل ضمن  راهم می هادولتاین امکان را برای  کیفی،

حکمرانی خوب و  ۀاطمینان اا روند روبل پیشر ت درامین
های وابستل بل وندی، بل ارایابی عملکرد بخ مشارکت شهر
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نقاط جهان،  ریمانند سا رین رانیا یهاشهرکلان .خود بپردااند
حس مشارکت   ادیو ا یمؤخر ا کار عموم تیریمد من وربل

خوب  یحکمران مدلاا  یرینبهره اامندی عال شهروندان، ن
هستند  شهردارها باید با درک شرایب کنونی و منابب  یشهر

را برای  یمناسگ بسترهایموجود )انسانی،  یریکی و غیره(، 
 توانمید  نماینها ای اد شهرکلانتوسعل شهری در مدیریت 

ها بل رشد و مشارکت بیشتر شهرکلاناذعان کرد کل توسعل 
کند  نتایج بل دست  مده اا پیشر ت شهروندان کمک می

 ها نشهرهای بررگ در جهان و تثگیت اجتماعی در 
دهنده تأمین امنیت شهروندان، بهگود ایگایی محیب اندنی نشان

و موارد دی ر است  در حال حاضر، با توجل بل ن ریل اندنی 
این مسا خ را در حکمرانی  توانمیمشترک در شهروندمداری، 

خوب شهری جست و کرد  ایرا حکمرانی خوب شهری براساس 
ا شهروندان یک اکند کل هیچمی تأکیداصخ شهروندمداری 

نگاید اا دسترسی بل نیااهای شهری ن یر مسکن مناسب، 
  سالم محروم شوند ایستمحیبامنیت شغلی، بهداشت و 

 ،یدولت یعمخ کنند کل نهادها یانونلبل دیشهرداران با
 داریاتوسعل پ یسو ا را بلصورح هم بل یو مدن یخصوص
 ن،یبنابرا شهروندان حرکت کنند  یاندن تیفیو ارتقاء ک یشهر

کار مد  یتیریچارچوب مد کیتنها نل یخوب شهر یحکمران
بلکل  دهد،یشهروندان ارا ل م یاندن تیفیبهگود ک یبرا
مدرن  یدر شهرها داریمدل توسعل پا کیعنوان بل دتوانمی
این منابب بل اهمیت تقویت  کار نر تل شود  بل رین رانیا

دارند  استفاده اا  کیدتأها نیریدر تصمیم مشارکت شهروندان
و  هانذاریهای دی یتال، ا رای  شفا یت در سیاستپلتفرم

عنوان بلهای متنون برای مشارکت شهروندان ای اد کانال
 .اندها مطرح شدههای پیشنهادی در بسیاری اا نرارآحخراه

( و 0480) و همکارانرمری( و 0404) غغمان یهاپهوه 
( و پیغان و همکاران 8348و جلالی ) ( و اسلامی0404) عمری

و نوابخ  و  (0486و همکاران ) چیانوویاستو( و 8348)
اصولی  عنوانبلی خوب حکمراننشان داد کل  (8400) همکاران
دو وجل یک پیوند هستند  و  داریپا یرشد و توسعل اقتصادجهت 

 ندهی  یتوسعل مل یهادر برنامل دیبا اصول غغمانطگ  ن ر 
 یهاستمیچارچوب شامخ نهادها و س نی  اردیقرار ن مورد توجل

و  دهندیپاسخ م یعموم یااهایاست کل بل ن یمؤخر یحکومت
  کنندیم جیرا ارا ل کرده و رشد جامب را ترو یضرور خدماح
امکان را  نیجامب بل شهروندان ا یاسیس یها رایند ن،یهمچن

 یحکمران علاوهبلرا پاسخ و ن ل دارند   هادولتکل  دهندیم
کرده و جوامب  جیرا ترو تیاا خشونت، ترس و جنا یخوب  ااد

 ی ام برا حکل خگا کندیم  ادیا یری مامن و صلح
و  رمریبل نفتل    وردیرا  راهم م داریپا یهاینذارلیسرما

وجود حکمرانی خوب در عمخ و کاربرد ضروری است همکاران  
 .نل و شفاا تضمین شودتا نتایج بل صورتی عاد نل، منصفا

 فلیوظ ترینمهم ،(8401طگ  نتایج تحقی  امینی شاد )
ر اه   یشهروندان و ا را یااهایبل ن ییپاسخ و هاشهرداری

همچون تهران با  ییهاشهرکلاناست  یشهر بیدر مح ها ن
با  لیرویب یهاو مهاجرح یشهر تیرواا رون جمع  یا را

با  یهمکار اامندیکل ن ستا روروبل یمسا خ و مشکلاح جد
خوب در  یحکمران مؤخر یاو شهروندان است  با اجر هاساامان
 یاا شهردار یورترتهران در نام اول عملکرد بهره یشهردار

و  یمردم یهاتوان تشکخ  یبود  ا را میتهران را شاهد خواه
بهگود عملکرد  امدیدر دستل پ یاقتصاد یهاتیظر   یا را

همکاران طگ  نفتل محمودی و  اند قرار نر تل یشهردار
یکی اا اهداا حکمرانی، نسترآ مشارکت در ( 8348)

د با رویکردهای جدید سگب توانمیهای مختلف است کل عرصل
تحول در این عرصل شود  شکی نیست کل برای نیخ بل توسعل 
پایدار باید میران مشارکت مردم ا رای  یابد  در جوامب مگتنی 

های سیاسی و  رایندرن، مشارکت ا راد در های مدبر اراآ
اجتماعی یک اراآ اجتماعی و سیاسی است کل با خود نوعی 

بل همراه دارد  در نتی ل در این  یینراارادهو  یریپذتیمسلولاا 
جوامب، مشارکت سیاسی اا جای اه با یی در مناسگاح سیاسی 
مب حاکم برخوردار است و یکی اا عوامخ توسعل پایدار جوا

یابی بل توسعل پایدار ای برای دستمحسوب شده و هر جامعل
مشارکت مردم در تعیین   رایندداشتل باشد   مدن رباید  ن را 

سرنوشت خوی  و در دست نر تن امام امور، بل لحار ن ری 
های متعدد هایی بسیار دارد  با وجود این و  ارغ اا شیوهجلوه

د حکمرانی را سگب توانمیجویی شهروندان، این امر مشارکت
تحول نماید  مشارکت هم انی شهروندان در جامعل، ا رون بر 
وجود بسترهای قانونی و بالقوه، نیاامند ای اد تحول و 

 رهن ی، اقتصادی، اجتماعی و  یهارساختیادر  یشیباااند
نذاری خود حکمرانی را تأخیرسیاسی است؛ این تحول در سیر 

 کند نیر متحول می
 مشارکتو حکمرانی خوب   مطالعاح ارا ل شده وجود طگ

در واقب  دارد؛ مؤخریی شهرداری نق  هاساامانشهروندان در 
  راینددر  نیا کارکنا نو برابر تمام شهروندا نمشارکت یکسا

است  حکمرانی خوب یعنی شفا یت، پاسخ ویی،  یرینمیتصم
ر حکمرانی کل د نتساوی ا راد در برابر قانو یعدالت و ارتقا

این تحقی  با مطالعاح  نتی ل کند رکتی نمود پیدا میامش
( 8348و همکاران )الهی نعمت( و 8344همکاران )باغگادرانی و 

باشد  اا نتی ل مطالعل  راستاهم (8348)و همکاران  یانچیبو 
 یسطح  ناه  یبا ا را  استنگاط شد کل و همکارانالهی نعمت

 یجهت، هم ا را یسامانل مشارکت  ادیو ا مختلف نفعانیذ
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 سطح  یو هم ا را کنندنانمشارکتاطلاعاح بل  ها وداده
باعث شد تا  توانمی یو مکان یامان تیمشارکت بدون محدود

 یرینمیدر تصم شتریب بتوانند هرچل بهتر و کنندنانمشارکت
  حضور داشتل باشند

 راهکارها
حکمرانی  سااییادهپهای این پهوه  جهت براساس یا تل

خوب برمگنای مشارکت شهروندی چند پیشنهاد بل شرح ایر 
 :شودمیاشاره 

 نتایج تحلیخدر  ترین امتیاا با عدالت اینکلتوجل بل 
 یخوب برمگنا حکمرانی عیارم ترینمهمعنوان بل بندیرتگل

مطالعل و در تگیین نتی ل  شدشناسایی  یمشارکت شهروند
نیران جهت  مدیران و تصمیم اره کرد کلاش توانمیحاضر 

ی دولتی هاساامانرسیدن بل نتی ل مطلوب بخصوص در 
جامعل و منابب موجود است   یااهاین نیبل تواان ب دنیرس

مؤخر و کار مد منابب و خدماح  تیریکل بل مد خوب یحکمران
اصول عدالت و انصاا  یهمواره بر مگنا دیاشاره دارد، با یعموم

در  یاصخ اساس کیعنوان بلراستا، عدالت  نیر ابنا شود  د
کل  کندیامر کمک م نیا نیها، بل تضممنابب و  رصت بیتوا

 .مند شوندتوسعل بهره یایاا مرا کسانیهمل ا راد جامعل بل 
و  تیشفا   یخوب بل ا را یدر حکمران یخواه، عدالتعلاوهبل

امر بل  نیا  کندینسگت بل مردم کمک م هادولت ییپاسخ و
 یرینمیتصم  رایندکل در  دهدیامکان را م نیشهروندان ا

خود را در مسا خ مربوط بل توسعل و  یشرکت کنند و صدا
 بشنوند  یحکمران

های مؤلفلیکی اا عنوان بل پاسخ ویی در رتگل دوم وشاخ  
حکمرانی خوب، نق  مهمی در ا رای  مشارکت شهروندی در 

های بل شیوه مؤلفلکند  این ایفا می های ایرانشهرکلان
دهی شفاا مسلو ن شهری بل شهروندان ارتگاطی و نرارآ

د اعتماد عمومی را تقویت کند و ا راد را بل توانمیاشاره دارد کل 
نیری تشوی  کند  در های تصمیم رایندمشارکت بیشتر در 

های بررگ ایران، وجود سااوکارهای کار مد برای شهرکلان
بااخواست  من وربلن ارح عمومی و ابرارهایی برای شهروندان 

د بل بهگود خدماح شهری و توسعل پایدار توانمیاا مقاماح 
تنها من ر شود  مشارکت  عال شهروندان در این امینل نل

بلکل بل ارتقای  شودمیپذیری مقاماح موجب ا رای  مسلولیت
کند  برای میکیفیت اندنی شهری و عدالت اجتماعی کمک 

های های روا و پلتفرمتحق  این امر، استفاده اا  ناوری
  نویی را بهگود بخشدد سرعت و کیفیت پاسختوانمیدی یتال 

سوم  مؤلفل عنوانبل یاجمان محوردر این تحقی  شاخ  

بل توا   مشترک و همکاری شد کل این شاخ   بندیرتگل
ف اشاره دارد کل در و جوامب مختل هاساامانمیان کشورها، 

نیرد  شکخ می شهروندانراستای ارتقاء کیفیت اندنی 
پذیری، مشارکت و حکمرانی خوب بل معنای شفا یت، مسلولیت

 تنهانلها ها است  این ویهنینیریتصمیم  رایندپاسخ ویی در 
کند، بلکل در مدیریت منابب کمک می هادولتبل توانمندی 

اجمان  .دهدنفعان را نیر ا رای  مییمشارکت شهروندان و ذ
د من ر بل تدوین توانمی ایران شهرکلانمحوری در 

و ا رای   های کار مدتر، تخصی  بهینل مناببسیاست
 .شود مشارکتهای مرتگب با نذاری در بخ سرمایل
نیری این اجمان نیاامند توجل بل ن راح و ت ربیاح شکخ

باید در تعامخ با یکدی ر و با  است  کشورهاشهروندان نونانون 
باشند  در  جامعلهای رویکرد چندجانگل بل دنگال حخ چال  یک

المللی و تأسیس نهادهای قوی های بیناین راستا، همکاری
های محلی و نق  حیاتی دارند  همچنین، ا رای  توانمندی

د بل غنای این اجمان توانمیونوهای بین  رهن ی ترویج نفت
در نهایت، اجمان محوری موجب تقویت انس ام  .کمک کند

اجتماعی و توانمندی جوامب برای رو بل جلو حرکت کردن در 
خواهد شد  ابعاد مختلف اجتماعی،  یریپذمشارکتمسیر 

اقتصادی و محیطی در یک چارچوب یکپارچل در ن ر نر تل 
یابی بل کیفیت با تر اندنی برای شوند و هدا نهایی دستمی
 .استوندان شهرهمل 

بل تمرکر  ن بر  توانمیپهوه   نیا یهاتیاا جملل محدود
 جینتا ن،یتهران اشاره کرد؛ بنابرا یشهردار یسطح با  رانیمد

داده شود   میها و کارکنان تعمنروه ریبل سا اطیبا احت دی ن با
و احتمال  یمطالعاح خارج یمحدود بل برخ یدسترس ن،یهمچن
  رید اانشده  منتشر یهاپهوه  ماندندهیناد

با مشارکت  ندهیمطالعاح   شودمی شنهادی  پهاستتیمحدود
 یشوراها یو اعضا یشهروندان، کارکنان شهردار میمستق
نسگت بل ابعاد  یچندسطح یدناهیتا د ردیان ام ن یمحل

نق   یبررس ن،یحاصخ شود  همچن یشهر یحکمران
و  تیشفا   ی رادر ا تالی ید یهاو رسانل نینو یهای ناور

 یتحق  حکمران ۀنیرا درام یاتااه ریمس دتوانمی ییاسخ وپ
 دیب شا یخوب شهر

 سپاسگزاری

نویسندنان مراتب تشکر و قدردانی خود را اا نخگ ان 
دانش اهی، متخصصان و مدیران ارشد شهرداری تهران 

دند، کرکل در ان ام و ارتقای کیفیت این پهوه  مساعدح 
.رنددااعلام می
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