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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

Environmental organizations, as specialized institutions for the 

protection of natural resources and the sustainability of 

ecosystems, need employees more than many organizations who, 

in addition to performing official duties, demonstrate voluntary 

and responsible behaviors in line with environmental goals. This 

type of behavior, known in the new literature as eco-friendly 

citizenship behavior, plays an important role in improving the 

effectiveness of conservation programs and the quality of 

performance of environmental organizations. Despite the 

importance of this issue, the mechanisms of formation of these 

behaviors in the context of intra-organizational processes, 

especially the role of organizational socialization and its related 

mediating variables, have been less comprehensively investigated. 

A review of the literature shows that most studies have addressed 

the direct relationships between variables and have paid less 

attention to the role of cognitive and interactive mechanisms such 

as knowledge sharing and role transparency, especially in the 

context of Iranian environmental organizations. Therefore, the 

present study aimed to explain the formation of employees' eco-

friendly citizenship behavior under the influence of organizational 

socialization and considering the mediating role of knowledge 

sharing and role transparency. The innovation of the study is in 

presenting an integrated model and its empirical test in the context 

of the Environmental Protection Organization, which can partially 

cover the knowledge gap in this field. 

Methodology 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of method based on structural equation 

modeling. The research approach is quantitative and deductive, 
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and the analysis of relationships between variables was carried out 

using the partial least squares method. The statistical population 

consisted of 151 official, contract, and contractual employees of 

this department in 2025, who were surveyed by census method 

and 148 complete questionnaires were collected. The data 

collection tools included the organizational socialization 

questionnaires of Hauter et al. (2003), Hsu's knowledge sharing 

(2008), Sawyer's role clarity (1992), and Lee and Allen's (2002) 

biocentric citizenship behavior, and their reliability was calculated 

with Cronbach's alpha for the variables of organizational 

integration, knowledge sharing, job role clarity, and biocentric 

citizenship behavior as 0.87, 0.82, 0.87, and 0.91, respectively. 

Data analysis was performed using structural equation modeling 

and partial least squares method in SmartPLS software. 

Convergent validity and reliability of the constructs were 

confirmed with factor loading indices, Cronbach's alpha, and 

composite reliability. Data normality test showed that the 

distribution of variables was non-normal; therefore, the use of 

PLS-SEM method was justified. Data analysis was performed 

with SmartPLS4 software, and to examine the role of mediator, in 

addition to path coefficients and VAF index, Sobel test was also 

used. Model fit was evaluated with R², Q², effect size, and GOF 

indices, all of which indicated a strong fit of the model. 

Findings 

The results showed that organizational integration directly has a 

significant effect on biocentric citizenship behavior (β=0.276, 

t=6.078), knowledge sharing (β=0.836, t=53.676), and job role 

clarity (β=0.868, t=68.829). Also, knowledge sharing (β=0.299, 

t=6.297) and job role clarity (β=0.294, t=7.095) directly have an 

effect on biocentric citizenship behavior, and their mediating role 

in the relationship between organizational integration and 

citizenship behavior was confirmed (knowledge sharing: β=0.250, 

t=6.282; job role clarity: β=0.342, t=6.931). Accordingly, 

extracurricular behaviors of environmental employees are 

strengthened when organizational integration is accompanied by 

the development of knowledge interactions and role clarity. In 

comparing the path coefficients, role clarity was the strongest 

predictor of biocentric citizenship behavior. The determination 

coefficients for endogenous constructs were at a strong level 

(about 0.70 to 0.85), which indicates the high explanatory power 

of the model. The predictive relationship indices and effect size 

were also assessed as appropriate. The mediator role test showed 

that knowledge sharing and role clarity have a partial mediating 

role in the relationship between organizational socialization and 

biocentric citizenship behavior; so that the VAF index for 

knowledge sharing was about 0.47 and for role clarity was about 

0.55. The results of the Sobel test also confirmed the significance 

of the indirect effects. In general, all direct and mediating 

hypotheses of the study were confirmed and the conceptual model 

had appropriate empirical support. 

Discussion and Conclusion 

The research findings showed that the formation of employees' 

bio-oriented citizenship behavior is rooted in intra-organizational 

processes rather than being solely the result of individual 

characteristics. Organizational socialization provides the initial 

context for the emergence of voluntary bio-oriented behaviors 



through the transmission of values, norms, and expectations, but 

this effect is mainly realized through interactive and cognitive 

mechanisms. The significant role of knowledge sharing shows that 

the flow of specialized and empirical knowledge in the 

organization strengthens the sense of cooperation and 

environmental responsibility. Also, the prominence of the role of 

role transparency indicates that the clarity of tasks, expectations, 

and authority limits reduces role ambiguity and conflict and 

increases the scope for employees' voluntary participation in 

activities beyond their official duties. The innovation of the 

research lies in redefining citizenship behavior in the form of bio-

oriented behavior and presenting a mediator-oriented model in the 

context of an environmental organization. From a practical 

perspective, the results emphasize the need to design structured 

socialization programs, strengthen knowledge sharing systems, 

and clarify roles in environmental organizations. These measures 

can lead to increased employee voluntary participation and 

improved environmental performance of the organization. 
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«مقاله پژوهشی»

 یریپذجامعه ریتأث با کارکنان محورستیز یشهروند یرفتارها یریگشکل نییتب

اداره کل  ی:مطالعه مورد ،نقش تیاشتراک دانش و شفاف یانجیبا نقش م یسازمان

لامیزیست استان ا حفاظت محیط

حسین تبیانیان، *2مریم منصوری ، 1علی بیرانوند
 

چکیده
ها ها، بتیش از ستایر ستازمانبومعنوان نهادهای تخصصی در حفاظت از منابع طبیعی و پایداری زیستتزیستی به ی محیطهاسازمان

زیستتی از  های محتیطبر انجام وظایف رسمی، رفتارهای داوطلبانه و مسئولانه در راستای مأموریتنیازمند کارکنانی هستند که علاوه 
 محور کارکنان اداره کل حفاظت محیطبررسی تأثیر یکپارچگی سازمانی بر رفتار شهروندی زیستخود نشان دهند. هدف این پژوهش 

گذاری دانش و وضوح نقش شغلی است. این مطالعه از نظتر هتدف کتاربردی و از نظتر اشتراکزیست استان ایلام با نقش میانجی به
نفر از کارکنان رسمی، قراردادی و پیمانی این اداره در ستال  414ایشی است. جامعه آماری شامل پیم–ها توصیفیروش گردآوری داده

های هتا شتامل پرسشتنامهآوری شد. ابزار گتردآوری دادهپرسشنامه کامل جمع 418بود که به روش سرشماری بررسی شدند و  4141
( و رفتتار شتهروندی 4113(، وضتوح نقتش ستاویر )3448(، اشتتراک دانتش هستو )3446پذیری سازمانی هاوتر و همکتاران )جامعه
گذاری دانتش، وضتوح اشتراک( بود و پایایی آنها با آلفای کرونباخ برای متغیرهای یکپارچگی سازمانی، به3443محور لی و آلن )زیست

ستازی ها بتا استتفاده از مدلمحاسبه شد. تحلیل داده 4/14و  4/81، 4/83، 4/81ترتیب محور بهنقش شغلی و رفتار شهروندی زیست
طور انجام شد. نتایج نشتان داد یکپتارچگی ستازمانی بته SmartPLS افزارعادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی در نرمم

و وضتوح  (β=0/836, t=53/676) گذاری دانشاشتراک، به(β=0/276, t=6/078) محورمستقیم بر رفتار شهروندی زیست
و وضتوح  (β=0/299, t=6/297) گذاری دانشاشتراکارد. همچنین بهتأثیر معنادار د (β=0/868, t=68/829) نقش شغلی
محور اثر دارند و نقش میانجی آنهتا در رابطته بتین طور مستقیم بر رفتار شهروندی زیستبه (β=0/294, t=7/095) نقش شغلی

 ,β=0/342 :نقش شغلی ؛ وضوحβ=0/250, t=6/282 :گذاری دانشاشتراکیکپارچگی سازمانی و رفتار شهروندی تأیید شد )به

t=6/931).شوند که یکپارچگی سازمانی بتا توستعه زیست زمانی تقویت می بر این اساس، رفتارهای فراتر از وظیفه کارکنان محیط
گذاری اشتتراکهای بهپذیری هدفمنتد، تقویتت زیرستاختها همراه باشد. لذا توجه به فرایندهای جامعهتعاملات دانشی و وضوح نقش

شود. نوآوری این پژوهش در بازتفسیر رفتتار شتهروندی زیستی توصیه می های محیطسازی انتظارات شغلی در سازمانو شفافدانش 
 های محتیطعنوان سازوکارهای میانجی در سازمانگذاری دانش و وضوح نقش شغلی بهاشتراکمحور و تبیین نقش همزمان بهزیست
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 همقدم
فراتر  یبه رفتارها یاژهیپژوهشگران توجه و ر،یاخ یهادر دهه

در  یدیاز عوامل کل یکیعنوان کارکنان به یاز نقش رسم
 یاند. رفتار شهروندها داشتهسازمان یداریو پا یاثربخش یارتقا

داوطلبانه، خودجوش و  یاز رفتارها یابه مجموعه محورستیز
 یهادر نظام ماًیمستق ندکه هرچ شودیاطلاق م آورالزام ریغ

در  یتوجه قابل ریاند، اما تأثنشده فیتعر یدهپاداش یرسم
خدمات  تیفیک یو ارتقا یانسجام سازمان تیبهبود عملکرد، تقو

 ،یرفتارها شامل همکار نیا(. Organ, 2018)دارند 

عنوان هستند و به یو وجدان کار یدوستنوع ،یریپذتیمسئول
آن در  یسازمان و حفظ اثربخش ییایپو یاصل یهارساختیز

 شوندیشناخته م یامروز ریو متغ دهیچیپ یهاطیمح

(Berraies et al., 2025; Caracuzzo et al., 2024.) 
که احساس  یکارکنان دهندینشان م ریاخ یهاپژوهش

دانش را  بادلو ت یریادگی یهاو فرصت تعلق، وضوح نقش
بروز  تربیشاحتمالاً مشارکت فراتر از انتظار را  ابند،ییم

 Adil et) ابدییعملکرد سازمان بهبود م جهیدر نتو  دهندیم

al., 2023; Ha & Moon, 2023) .محیط یهادر سازمان 

 رایز شود؛یدوچندان م یشهروند یرفتارها تیاهم ،زیستی
و  یارشتهنیب ،یشناختبوم یتیها ماهسازمان نیا تیمأمور
به مشارکت  یادیتا حد زآنها  تیمحور دارد و موفقدانش

 یریپذتیو مسئول یفرابخش یهایکارداوطلبانه کارکنان، هم

در (. Boiral & Paillé, 2012) وابسته است یطیمحستیز

غالباً در قالب  محورزیسترفتار شهروندی ها، سازمان نیا
 ،یانتقال دانش تخصص ،زیستی محیط یهااستیاز س تیحما

 یهاتیو مشارکت در فعال یعیحفاظت داوطلبانه از منابع طب
از آن با عنوان  دیجد اتیکه در ادب ابدییبروز م یطیمحستیز

 ,Paillé & Boiral) شودیم ادی محورستیز یرفتار شهروند

2013.)
 اتیو تجرب یدانیرفتارها، شواهد م نیا تیبا وجود اهم

با  زیستی محیط یهااز سازمان یاریبس دهدینشان م یتیریمد
 انیضعف در جر ،یشغل یهام در نقشابها رینظ ییهاچالش

کارکنان  یریپذجامعه یهافرایند یاشتراک دانش و ناکارآمد
 یریگکلدر ش یجد یمانع تواندیها مچالش نیاند. امواجه

و مشارکت فعال کارکنان در  محورستیداوطلبانه ز یرفتارها
که  ییهادر سازمان ژهیوکند. به جادیا یحفاظت یهاتیمأمور

مستمر، تبادل اطلاعات  یهماهنگ ازمندینآنها  یهاتیفعال
حساس  طیدر شرا عیسر یهایریگمیو تصم یتخصص

دانش،  قالنقش و ضعف انت تیاست، فقدان شفاف یطیمحستیز
 .دهدیعملکرد سازمان را کاهش م یاثربخش

 ییهافرایندعنوان مجموعه به یسازمان یریپذجامعه فرایند
 لیتبد« عضو کارآمدِ سازمان»به  «بهیغر» تیکه فرد را از موقع

و  یکار یرفتارها یریگدر شکل ینقش محور کند،یم
مؤثر  یریپذ. جامعه(4143راد و مرادی، )کمالی دارد یفیفراتکل

 یتیحما یهاشبکه جادیا ن،کارکنان را در درک انتظارات سازما
 نهیزم جه،یدر نت سازد؛یتوانمند م یررسمیو غ یو آموزش رسم

 ,.Sun et al) شودیم تیتقو یشهروند یبروز رفتارها یبرا

 برعلاوه که  دهندینشان م ریمند اخنظام یهایبررس. (2025

، محورزیسترفتار شهروندی بر  یریپذجامعه میاثر مستق
«نقش تیشفاف»و « اشتراک دانش»مانند  یانجیم یرهایمس

دهند و قوت  حیرا توض یریپذجامعه یسازوکار اثرگذار توانندیم

 ,Adil et al., 2023; Yu) کنند نییاثر را تعضعف  ای

2024).  
است که  ،فنی -یاجتماعاز تعامل  یفرایند دانش اشتراک

 انیم غیررسمی وفرصت لازم جهت اشتراک تجربیات رسمی 
 .(4141)بیرانوند و همکاران،  سازدیم ریپذرا امکان ءاعضا

و  یحل مسئله، نوآور یبرا یعنوان منبعبه اشتراک دانش
. (4141)بیرانوند و همکاران،  کندیرفتارها عمل م یهمسوساز

 کیخود  تنهانهاند که اشتراک دانش هنشان داد ریمطالعات اخ
رفتار  فیاز ط یبخش تواندیاست که م یرفتار مشارکت

علمی و  ؛Ju et al., 2024) باشد محورزیستشهروندی 
مهم است که امکان دارد  یانجیم کیبلکه ، (4141همکاران، 

تا در  کند لیتبد یافهیفراوظ یرا به رفتارها یریپذجامعه
)غلامی و  یطیمحستیزهای مختلف مانند فعالیت هایبخش

 ,.Adil et al) مختلف یهاو بخش عیصنا ،(4141همکاران، 

2023; Nelwan & Lengkong, 2024)  ایفای نقش

 نماید.
است:  نیادیبن یریمتغ زیوضوح نقش ن ای نقش تیشفاف

 یشغل اراتیو اخت یابیارز یارهایکه مرزها، انتظارات، مع یزمان
مانند  یمثبت یِرفتار یهایکارکنان روشن باشد، دگرگون یبرا

 جهیو در نت هدفمندعمل  رایاخت شیکاهش استرس نقش، افزا
 یها. پژوهشدهدیرخ م داوطلبانه یبه رفتارها شیگرا شیافزا
 میصورت مستقهم به تواندیوضوح نقش م دهندینشان م دیجد

 ایاشتراک دانش  شیافزا قی)از طر میرمستقیصورت غو هم به
 اثر بگذارد محورزیسترفتار شهروندی ( بر یشغل تیاحساس امن

(Ha & Moon, 2023; Zaheer et al., 2025). 
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 محیطحافظ  ینهادها یِتیو مأمور ییاجرا تیقابل ان،یم نیا در
است. اداره کل  میمفاه نیا ژهیو یریکارگبه ازمندِین زیست

 محیططور کل سازمان حفاظت )و به زیست محیطحفاظت 
 یداریو پا یعیحراست از منابع طب فهیا وظتنه( نهزیست

مرجع  کیعنوان به دیرا دارد، بلکه در عمل با هابومستیز
 یناظر بر اجرا ،یبخش انیکننده مهماهنگ ،یگذاراستیس

 پژوهش و آموزش عمل کند گرلیتسهو  یطیمحستیمقررات ز
(Tehran Times, 2020). مجموعه گسترده  نیتحقق ا یبرا

مستمر، اشتراک  یریپذنهاد به دانش نیکارکنانِ ا ف،یاز وظا
و درک روشن از  یدانیو م یاطلاعات علم قیو دق عیسر

 ریدارند؛ در غ ازیخود ن یاتیو عمل یت حقوق یزمانسا یهانقش
ل دانش در برداشت نقش، فقدان تباد یناهمگن ،صورت نیا
 تواندیم یسازمان یشهروند یواحدها و ضعف در رفتارها انیم

شدت کاهش را به زیستی محیطاقدامات  یو اثرگذار ییکارا
 .دهد

نشان  یکنون یو شواهد تجرب ینظر یخلاصه، مبان طوربه
را  یرفتار شهروند تواندیم یسازمان یریپذکه جامعه دهندیم

 توانندیم کینقش هر  تیانش و شفافاشتراک د کند؛ تیتقو
 یدر نهادهاو  رابطه باشند نیدر ا یمهم یانجیم یرهایمس

که  زیست محیطمانند اداره کل حفاظت  یبخشنیحساس و ب
اطلاعات دارند،  عیو تبادل سر یقانون-یفن یبه هماهنگ ازین

 Adil) دوچندان برخوردار است تیسازوکارها از اهم نیا تیتقو

et al., 2023; Dai et al., 2022; Zaheer et al., 

2025). 
 زیست محیطبا توجه به رسالت و اهمیت اداره کل حفاظت 

های ملی توسعه پایدار، بررسی عواملی که در اجرای سیاست
توانند رفتارهای شهروندی کارکنان را تقویت کنند، ضرورتی می

دهد که سطح ود نشان میدوچندان دارد. شواهد موج
هایی چون ضعف پذیری سازمانی در این اداره، با نارساییجامعه
و  های آموزشی اولیه، کمبود تبادل دانش میان واحدهابرنامه

روست. در چنین شرایطی، ابهام در مرزبندی وظایف شغلی روبه
تواند از طریق پذیری سازمانی میروشن نیست که آیا جامعه

ک دانش و افزایش شفافیت نقش، رفتار شهروندی بهبود اشترا
بنابراین، پرسش اصلی پژوهش  .کارکنان را ارتقا دهد یا خیر

پژوهش حاضر  یاساس، سؤال اصل نیر ااین است که، حاضر 
چه  قیچگونه و از طر یسازمان یریپذجامعهکه، است  این

 محورستیز یشهروند یرفتارها یریگبر شکل ییسازوکارها
 ریتأث ایلاماستان  زیست محیطاداره کل حفاظت  کارکنان

گذارد؟یم
 قیمسئله پژوهش، درخت مسئله تحق نییتب یدر راستا

 یشهروند یضعف در بروز رفتارها»شد که در آن  میترس

در نظر گرفته شده  یعنوان مسئله اصلبه« کارکنان محورستیز
 یهافرایند یمسئله شامل ناکارآمد نیا یهاشهیاست. ر

ضعف در اشتراک دانش و ابهام نقش  ،یسازمان یریپذجامعه
کاهش مشارکت  زیمسئله ن نیا یامدهایاست. پ انکارکن

و  یحفاظت یهاتیمأمور یداوطلبانه کارکنان، افت اثربخش
 برسازمان را در  زیستی محیطعملکرد  یکاهش کارآمد

مسئله، به  نیا یهاشهی. پژوهش حاضر با تمرکز بر رردیگیم
 یشهروند یبهبود رفتارها یبرا یعلم یدنبال ارائه راهکار

 است. زیستی محیط یهادر سازمان محورستیز

 نظریمبانی 

چارچوب نظری
ها، صرفاً حاصل محور در سازمانرفتار شهروندی زیست

 یاجتماعای هفرایندتأثیر باشدتهای فردی نیست، بلکه بهنگرش
اساس دانش قرار دارد. بر افتنی انیجرسازمانی و درون شدن

پذیری سازمانی، زمانی که کارکنان از طریق دیدگاه جامعه
ها با هنجارها و آموزش، تعاملات کاری و انتقال ارزش

 محیطیزیست هایمأموریت ویژهبه، های سازمانمأموریت
 شرح از فراتر اوطلبانهد رفتارهای بروز احتمال شوند،می همسو

 دانش اشتراک چارچوب، این در. یابدمی افزایش رسمی وظایف
 محیط هنجارهای سازیدرونی موجب کلیدی، سازوکار عنوانبه

 شودمی داوطلبانه کنش به محیطیزیست دانش تبدیل و زیستی
(Organ, 2018).  

-نظری بر رویکردهای رفتاری دیدگاهحاضر از  پژوهش
 طوربه و است استوار شهروندان رفتار تبیین در اجتماعی
عنوان چارچوب نظری بهره نظریه تبادل اجتماعی به از مشخص

اساس این نظریه، تعاملات میان فرد و سازمان گیرد. برمی
زمانی که  این اساس، ربمبتنی بر اصل عمل متقابل است؛ 

کارکنان حمایت، آموزش و پذیرش اجتماعی را از سوی سازمان 
ی به بروز رفتارهای تربیشکنند، در پاسخ، تمایل تجربه می

 دهندداوطلبانه و فراتر از نقش رسمی از خود نشان می
(Cropanzano & Mitchell, 2005) . 

ترین عنوان یکی از مهمپذیری سازمانی بهجامعه فرایند
تواند های سازمانی، میسازوکارهای انتقال حمایت و ارزش

احساس تعهد و تعلق کارکنان را تقویت کرده و زمینه 
ویژه در قالب رفتارهای گیری رفتارهای شهروندی، بهشکل

 ,Bauer & Erdogan) محور را فراهم سازدستشهروندی زی

2011; Paillé & Boiral, 2013).
در تکمیل این چارچوب، نظریه یادگیری اجتماعی نقش 

بق طدهد. اشتراک دانش را در تبیین روابط پژوهش توضیح می
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های مشاهده، تعامل و فرایندان حاصل این نظریه، رفتار کارکن
. (Bandura, 1986) یادگیری در بستر اجتماعی سازمان است

های تعامل رسمی و سازی فرصتپذیری سازمانی با فراهمجامعه
غیررسمی، زمینه انتقال دانش و الگوهای رفتاری مطلوب را 

اشتراک دانش موجب تقویت  کند. در چنین شرایطیایجاد می
پذیری و مشارکت داوطلبانه هنجارهای همکاری، مسئولیت

ن یک سازوکار میانجی، اثر عنواتواند بهشود و میمی
محور را پذیری سازمانی بر رفتارهای شهروندی زیستجامعه

نظریه  همچنین. (Boiral & Paille, 2012) تشدید کند
نقش چارچوب مناسبی برای تبیین نقش شفافیت نقش در این 

آورد. بر اساس این نظریه، وضوح انتظارات و پژوهش فراهم می
های شغلی موجب کاهش ابهام و تعارض نقش شده و مسئولیت

 زمینه بروز رفتارهای اثربخش و فراتر از وظایف رسمی را فراهم
پذیری سازمانی از جامعه .(Rizzo et al., 1970) سازدمی

تواند شفافیت نقش کارکنان را می طریق انتقال اطلاعات نقش
نه آنان در مشارکت آگاهانه و داوطلبا افزایش دهد و در نتیجه

 محیطی سازمان را تقویت نماید. بدین ترتیبهای زیستفعالیت
چارچوب نظری پژوهش حاضر بر یک مدل تلفیقی استوار است 

پذیری سازمانی از طریق اشتراک دانش و که در آن جامعه
محور منجر شفافیت نقش، به بروز رفتارهای شهروندی زیست

 .شودمی

پذیری سازمانیجامعه

شود که هایی گفته میفرایندبه مجموعه  یپذیری سازمانجامعه
ها، وارد یا حتی کارکنان فعلی، ارزش از طریق آن افراد تازه

های رفتار مورد انتظار سازمان را و شیوه هاهنجارها، مهارت
 آموزند تا بتوانند با فرهنگ و ساختار سازمان تطبیق یابندمی

(Adil et al., 2023). تازه  یسازگار لیآن تسه یهدف اصل

شغل )وضوح نقش(،  یدیکل فیوارد است که شامل درک وظا
(، ی)خودکارآمد فیداشتن اعتماد به نفس در انجام آن وظا

 رشیاز سازمان )پذ یعضو عنوانبهشدن  رفتهیاحساس پذ
و ها ( و درک فرهنگ سازمان، از جمله اهداف، ارزشیاجتماع

 ,Bauer et al., 2025; Cranmer) دشویآن م یهنجارها

تنها موجب شناخت وظایف و پذیری مؤثر نهجامعه. (2021

یی با همراستاشود، بلکه احساس تعلق، اعتماد و ها مینقش
یادگیری  ةنظریاساس بر. کنداهداف سازمان را تقویت می

 تبادل اجتماعی ةنظریو  (Bandura, 1986) اجتماعی

(Blau, 1964) ، تگریحمازمانی که کارکنان در محیطی 

پاسخ متقابل از طریق رفتارهای  ةانگیزشوند، پذیر میجامعه

 ,Awan & Abbas) شودمثبت و داوطلبانه در آنان تقویت می

2025). 
پذیری اند که جامعههای متعددی نشان دادهپژوهش

 دارد محورزیسترفتار شهروندی سازمانی تأثیر مستقیمی بر 

(Adil et al., 2023) .تواند از پذیری میهمچنین جامعه

طریق مسیرهای غیرمستقیم نظیر اشتراک دانش و وضوح نقش، 
های در سازمان فرایندرفتارهای شهروندی را ارتقا دهد. این 

، که تعامل و همکاری میان زیستی محیطخدمات عمومی و 
 .وچندان داردکارکنان شرط موفقیت است، اهمیت د

شتراک دانشا

های های کلیدی در سازمانفرایندیکی از  اشتراک دانش
یادگیرنده است و به رفتارهایی اشاره دارد که در آن 
کارکنان دانش، تجربیات و اطلاعات خود را با دیگران 

 کنند تا عملکرد فردی و سازمانی بهبود یابدمبادله می
در چارچوب نظریه یادگیری . (4146)بیرانوند و همکاران، 

، (Argote & Miron-Spektor, 2011) سازمانی
اشتراک دانش نقش محوری در نوآوری و انسجام رفتاری 

پذیری اند که جامعهمطالعات اخیر نشان داده .کارکنان دارد
از طریق تقویت تعاملات اجتماعی، اعتماد سازمانی و  مؤثر

 دهدنش را افزایش میاحساس تعلق، میل به اشتراک دا
(Zhao et al., 2020) . فعال  طوربههمچنین کارکنانی که

کنند، احساس کارآمدی و در تبادل دانش شرکت می
آن، احتمال بروز  تبعبهی دارند و تربیشارزشمندی 

 است تربیشرفتارهای شهروندی سازمانی در آنان 
(Nelwan & Lengkong, 2024) .های از منظر سازمان

محیطی، اشتراک دانش به معنای انتقال مستمر زیست
های یافتهو  ها و تجارب میدانی، اطلاعات علمیداده

پژوهشی میان کارشناسان و مدیران است. این جریان 
 زیستی محیطهای گیریشود تصمیمدانش باعث می

تر انجام شود و در نتیجه احساس مسئولیت دقیق تر وسریع
 .جمعی در قبال اهداف سازمان افزایش یابد

شفافیت نقش

به میزان آگاهی کارکنان از انتظارات شغلی، حدود  شفافیت نقش

 معیارهای ارزیابی عملکرد خود اشاره داردو  اختیارات
(Sawyer, 1992).  وضوح نقش موجب کاهش استرس شغلی

و ابهام، افزایش کارایی و ارتقای تمایل به مشارکت داوطلبانه 
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افزایش سطح همچنین  .(Zaheer et al., 2025) شودمی

در محل به ارتقای کیفیت دوستی  و ابعاد آن در سازمان شفافیت
شود که این به سهم خود، کار در میان کارکنان منجر می

بخشد عملکرد کارکنان را در سطوح فردی و سازمانی توسعه می
پور و )کیان دشومی وری سازمان منجرو به افزایش میزان بهره

شفافیت با کیفیت اطلاعات مرتبط  در واقع .(4143ری، تیمو
است، به این دلیل که باید صادق، مرتبط، قابل درک، مفید، 

نیا و همکاران، امیری) در دسترس باشد یراحتبهقابل تأیید و 
4146). 

 ،(Deci & Ryan, 2000) خودتعیینی ةنظریاز دیدگاه 
کارکنانی که از نقش خود در سازمان درک روشنی دارند، 

کنند و این ی پیدا میتربیشاحساس صلاحیت و خودمختاری 
دهد. امر احتمال بروز رفتارهای شهروندی را افزایش می

پذیری با رفتار جامعه ةرابطتواند همچنین وضوح نقش می
پذیری، جامعه فرایندی کند؛ زیرا در گرشهروندی را میانجی

شوند و این کارکنان با وظایف و استانداردهای عملکرد آشنا می
های فراتر از نقش را تر در فعالیتمشارکت فعال نةزمی آگاهی

 (Adil et al., 2021).آوردفراهم می

ستان ا زیست محیطدر نهادهایی مانند اداره کل حفاظت 
زمان اجرا ، که وظایف فنی، آموزشی و نظارتی همایلام

ای در پیشگیری از تعارضات کنندهتعیین نقششوند، شفافیت می
ها سازمانی و افزایش کارآمدی دارد. وضوح نقش در این سازمان

همچنین موجب بهبود ارتباطات میان واحدهای تخصصی و 
، زیست محیطشود )سازمان حفاظت تسهیل انتقال دانش می

4144). 

محورزیست زیسترفتار شهروندی 
ای از رفتارهای به مجموعه محوریستزرفتار شهروندی 

شود که فراتر از وظایف رسمی کارکنان داوطلبانه اطلاق می
شود و در نهایت به بهبود عملکرد و جوّ سازمانی منجر انجام می

 ;Adil et al., 2023; Dai et al., 2022) ددگرمی

Nelwan & Lengkong, 2024)  این رفتارها شامل

دوستی، وجدان کاری، ادب و نزاکت، جوانمردی و فضیلت نوع
اند که عوامل متعددی از تحقیقات متعدد نشان داده .مدنی است

اشتراک و  پذیریجمله رضایت شغلی، اعتماد سازمانی، جامعه
را تسهیل  محورزیسترفتار شهروندی  توانند بروزیدانش م

در . (Berraies et al., 2025; Dai et al., 2022) دکنن

، رفتارهای شهروندی همچون زیستی محیطهای دولتی سازمان
های آموزشی، مشارکت در همکاری داوطلبانه در طرح

، نقشی یدستگاه نیبآوری داده و همکاری های جمعبرنامه
 .تحقق اهداف توسعه پایدار دارندکلیدی در 

با  محورزیسترفتار شهروندی های اخیر مفهوم در سال
رفتار »عنوان  باو  افتهیتوسعه زیستی محیطرویکردی 

 & Paillé) شودشناخته می« 4محورشهروندی زیست

Boiral, 2013).  این مفهوم به رفتارهای داوطلبانه، خودجوش
و فراتر از نقش رسمی اشاره دارد که کارکنان برای حمایت از 

انجام محیطی سازمان های زیستها و ارزشفرایندها، سیاست
رفتار ای از محور گونهدهند. در واقع، رفتار شهروندی زیستمی

پذیری است که با تأکید بر مسئولیت محورزیستشهروندی 
های سبز و جویی در منابع، انتقال نگرش، صرفهزیستی محیط

کند. در های حفاظتی سازمان معنا پیدا میحمایت از مأموریت
که مأموریت  زیست محیطمانند اداره کل حفاظت  هاییسازمان

بوم و منابع طبیعی است، ابعاد صیانت از زیستآنها  اصلی
محیطی صورت طبیعی رنگ و بوی زیستشهروندی سازمانی به

های ای که کمک داوطلبانه در برنامهگونهکند؛ بهپیدا می
های نو یشنهاد ایدهسازی، پهای پاکآموزشی، همکاری در طرح

، همگی زیست محیطبرای کاهش آلودگی یا آموزش همیاران 
محور هستند. بر این هایی از رفتار شهروندی زیستنمونه

پذیری، اشتراک دانش اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر جامعه
را در چارچوب  رفتار شهروندی زیستمحورو شفافیت نقش، 

مثابه شاخصی کند و آن را بهازتفسیر میمحور بهای بومسازمان
پذیری پایدار کارکنان در نظر محیطی و مسئولیتاز تعهد زیست

 .گیردمی

پذیری سازمانی بر اشتراک دانشتأثیر جامعه
دهی به اعتماد و پذیری سازمانی از طریق شکلجامعه فرایند

تقویت فردی، احساس تعلق و تعهد سازمانی را ارتباطات میان
ی به انتقال و تربیشکارکنان تمایل  کند؛ در نتیجهمی

 ,.Adil et al) کنندگذاری اطلاعات پیدا میاشتراکبه

محور مانند اداره کل حفاظت های دانشدر سازمان. (2023

، این رابطه اهمیت مضاعفی دارد؛ زیرا انتقال زیست محیط
گیری مؤثر منجر های میدانی به تصمیمها و گزارشسریع داده

 .شودمی

پذیری سازمانی بر شفافیت نقشتأثیر جامعه
پذیری، کارکنان با انتظارات سازمان، الگوهای در جریان جامعه

 ,.Bauer et al) وندشها آشنا میرفتاری و ساختار نقش

1  . Green Organizational Citizenship Behavior (GOCB)
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2025; Nelwan & Lengkong, 2024). چه این هر

تر باشد، آگاهی کارکنان از محدوده یافتههدفمندتر و نظام فرایند
پذیری مؤثر بنابراین، جامعه. یابدشان افزایش میو وظایف

ها در سازمان تر شدن نقشیم باعث شفافطور مستقتواند بهمی
 .شود

پذیری و نقش میانجی اشتراک دانش در رابطه جامعه

رفتار شهروندی

پذیری اشتراک دانش مسیر مهمی است که از طریق آن جامعه
هنگامی که کارکنان . گذاردسازمانی بر رفتار شهروندی تأثیر می

بتی برقرار با محیط سازمانی خود خو گرفته و تعاملات مث
ی به تبادل اطلاعات دارند؛ این تبادل تربیشکنند، میل می

افزایی، افزایش همکاری و بروز رفتارهای موجب ایجاد حس هم

 & Adil et al., 2023; Nelwan) شودشهروندی می

Lengkong, 2024). 

پذیری و نقش میانجی شفافیت نقش در رابطه جامعه

رفتار شهروندی
ی و رفتار شهروند یریپذجامعه رابطهدر تواند شفافیت نقش می

پذیری باشد. کارکنانی که در اثر جامعه نقش میانجی داشته
 ترکماند، پیدا کرده درک روشنی از وظایف و انتظارات سازمانی

ی تربیششوند و با اطمینان دچار سردرگمی و تعارض نقش می

 ,.Zaheer et al) کنندهای داوطلبانه مشارکت میدر فعالیت

2025) 

 ژوهشپپیشینه 
 یسازمان یریپذکه جامعه دهدیپژوهش نشان م اتیمرور ادب

در  دیادغام کارکنان جد یدیکل یاز سازوکارها یکیعنوان به
 ،یتعهد سازمان رینظ ییامدهایبا پ یسازمان، در مطالعات متعدد

مرتبط دانسته شده  محورستیز یو رفتار شهروند یشغل تیرضا

 ,.Bauer & Erdogan, 2011; Bauer et al) است

ها رابطه پژوهش نیاز ا یاحال، بخش عمدهنیبا ا(. 2025

 میصورت مستقرا به یو رفتار شهروند یسازمان یریپذجامعه
 نیا ینییو تب یانجیم یبه سازوکارها ترکماند و کرده یبررس

صورت عام  غالباً به یرفتار شهروندهمچنین اند. رابطه پرداخته
شده و ابعاد  یسازمفهوم هامانساز تیفعال نهیل از زمو مستق
مورد غفلت قرار  ،زیست محیطدر حوزه  ژهیوبه آن تریتخصص

 (.Organ, 2018)گرفته است 

اند رفتار ها تلاش کردهپژوهش یبرخ ر،یاخ یهادر سال
 نیکنند. ا فیکار بازتعر طیرا در مح محورستیز یشهروند

 یرفتارها فراتر از الزامات شغل نیکه ا دندهیم مطالعات نشان
داوطلبانه کارکنان در جهت حفاظت از  یبوده و شامل رفتارها

 & Boiral)است  یسازمان یداریپا یو ارتقا زیست محیط

Paille, 2012; Paillé & Boiral, 2013 .)نیبا وجود ا 

رفتارها  نیا یهاامدیابعاد و پ ییها بر شناساپژوهش تربیش
 ژهیوبه دهنده آنشکل یاند و نقش عوامل سازمانتمرکز داشته

 نیشده است. ا یطور محدود بررسبه ،یریپذجامعه یهافرایند
 محیط یهادر سازمان شده در مطالعات انجام ژهیوخلأ به
 مشهود است. زیستی

که اشتراک  ددهنینشان م ریمطالعات اخ ن،یبر ا علاوه
 یرفتارها تیدر تقو ینقش مهم یدانش و وضوح نقش شغل

 جادیکارکنان دارند. اشتراک دانش با ا یداوطلبانه و مشارکت
را  فهیفراتر از وظ یرفتارها ،یجمع یریادگیو  یتعاملات اجتماع

 ,.Adil et al., 2023; Cabrera et al) هددیم ءارتقا

2006; Nelwan & Lengkong, 2024)  وضوح نقش با و

اثربخش و  یبروز رفتارها نهیزم ،یکاهش ابهام و تعارض شغل

 ,.Zaheer et al) آوردیرا فراهم م یفراتر از نقش رسم

صورت به رهایمتغ نیها ادر اغلب پژوهش حالاینبا (. 2025

 یانجیاند و نقش مشده یبررس امدیعنوان پصرفاً به ایمستقل 
 یو رفتار شهروند یسازمان یریپذجامعه نیر رابطه بدآنها 

 مورد توجه قرار گرفته است. ترکم محورستیز
شکاف را  نیا زین رانیشده در ا انجام یهاپژوهش یبررس

بررسی »عنوان  با مطالعه، در (4146فر )ی. صابرکندیم دییتأ
)نمونه محیطی زیستشهروندی ی گیرشکلعوامل موثر بر 

بر عدم  «(مورد مطالعه، مقوله عدم تفکیک زباله در شهر مشهد
و  یآگاه رغمیزباله در شهر مشهد نشان داد که عل کیتفک

فراتر  یطیمحستیز ینگرش نسبتاً مطلوب شهروندان، رفتارها
 حدودطور مزباله، به کیاز جمله مشارکت در تفک فهیاز وظ

 نیدر ا یسازمان یو سازوکارها یو عوامل نهاد ردیگیصورت م
دارند. یاکنندهنیینقش تع نهیزم

 ایمطالعه(، در 4611فر )یصابر گریدر پژوهش دهمچنین  
شهروندان از عملکرد  یتمندیرضا ریتاث یبررس»عنوان با

منطقه مورد مطالعه:  ،یشهر ستیز طیمح یداریدر پا یشهردار
شهروندان از عملکرد  تیکه رضا ندکرد دیتأک «مشهد 1

و  زیستی محیط یرفتارها تواندیم یشهر یهاسازمان
 میمستق قرار دهد، اما ارتباطتحت تأثیر  راآنها  یمشارکت
شده است.  یبررس ترکمرفتارها  نیبا ا یسازمان یهافرایند
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 یریپذجامعه تیبر اهم زین یداخل یهاپژوهش ریسا یهاافتهی
و  یسازمان تیهو یانجیو نقش م یاعتماد سازمان ،یسازمان
 محورستیز یبه رفتار شهروند یدهدر شکل رکنانکا یوفادار

، 4و همکاران لی؛ عد3433کاران، و هم ییدارند )دا دیتأک
؛ 3431، 6و همکاران ری؛ زه3431، 3؛ نلوان و لنگکونگ3436

و  رهایمتغ نیا بیترک حالاین(. با 4144پور و همکاران، لاله
 کینقش در  تیاشتراک دانش و شفافهمزمان  نقش یبررس

 ،یرانیا زیستی محیط یهادر سازمانویژه به کپارچه،ی لمد
 مورد توجه قرار گرفته است. ترکم

در سه محور قابل  یاصل یدانش یهاشکاف طور خلاصهبه
 هستند: ییشناسا

در قالب رفتار  محورزیست یرفتار شهروند فیبازتعر-
 تیو ماه تیمتناسب با مأمور محورستیز یشهروند
  ؛زیستی محیط یهاسازمان

 یو تعامل یشناخت یانجیم یسازوکارها یکمبود بررس 
 نییدر تب ،ینقش شغل تیاشتراک دانش و شفاف ژهیوبه

  داوطلبانه کارکنان؛ یو رفتارها یسازمان یریپذرابطه جامعه

 محیط یهادر بستر سازمان یمطالعات تجرب تیمحدود 
مانند  یشهر یهابا تمرکز بر نمونه ژهیوبه ران،یا زیستی
 (4611فر، )صابری مشهد 1منطقه 

مدل  کیبا ارائه  هاشکاف نیپژوهش حاضر با تمرکز بر ا
را در  یسازمان یریپذنقش جامعه ،کندیتلاش م یقیتلف

اشتراک دانش  قیاز طر محورستیز یرفتار شهروند یدهشکل
 یمفهوم زیتما بیترت نیکند و بد نییتب ینقش شغل تیو شفاف

 نیاآشکار سازد.  نیشیخود را نسبت به مطالعات پ یبو تجر
 محیطدر حوزه  یرفتار سازمان اتیادب تواندینوآورانه م کردیرو

و مداخلات  هااستیکرده و به بهبود س تریرا غن زیست
 .کمک کند زیستی محیط یهادر سازمان یتیریمد

 یانجینقش م یپژوهش که بررس یبا توجه به هدف اصل
بر  یسازمان یریپذجامعه رینقش در تأث تیاشتراک دانش و شفاف

 محیطکارکنان اداره کل حفاظت  محورستیز یرفتار شهروند
به  4در شکل  پژوهش یرهایمتغ نیاست، روابط ب زیست

 یسازمان یریپذمدل، جامعه نیشده است. در ا دهیکش ریتصو
عنوان به محورستیز یمستقل، رفتار شهروند ریمتغ انعنوهب

عنوان نقش به تیوابسته و اشتراک دانش و شفاف ریمتغ
 اند.در نظر گرفته شده یانجیم یرهایمتغ

 هیاز نظر یقیتلف کردیرو کی هیپژوهش بر پا یمدل مفهوم
 ینقش طراح هیو نظر یاجتماع یریادگی هینظر ،یتبادل اجتماع

 یریپذاثر جامعه یسازوکارها کندیم شده است و تلاش
 کیرا در قالب  محورستیز یبر رفتار شهروند یسازمان

 هیچارچوب، نظر نیکند. در ا نییمنسجم تب یچارچوب نظر
مدل، اصول و  یاصل یربنایعنوان زبه یاجتماع ادلتب

 نییکارکنان و سازمان را تب نیروابط ب یزشیانگ یهاسمیمکان
عنوان مدل به یانیدر سطح م یاجتماع یریگادی هینظر .کندیم

کار گرفته اشتراک دانش به یانجینقش م حیتوض ینظر یمبنا
 نییبت یبرا یمناسب یچارچوب نظر زینقش ن هیشده و نظر

 .آوردینقش در مدل فراهم م تیشفاف گاهیجا

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

1  . Adil et al

2. Nelwan & Lengkong

3  . Zaheer et al
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 های پژوهشفرضیه
 محوررفتار شهروندی زیستپذیری سازمانی بر جامعه. 4 هیفرض

.تأثیر دارد زیست محیطکارکنان اداره کل حفاظت 

پذیری سازمانی بر اشتراک دانش کارکنان جامعه .3 هیفرض
.تأثیر دارد زیست محیطاداره کل حفاظت 

پذیری سازمانی بر شفافیت نقش کارکنان جامعه. 6 هیفرض
.تأثیر دارد زیست محیطاداره کل حفاظت 

 محورهروندی زیسترفتار شاشتراک دانش بر . 1 هیفرض
.تأثیر دارد زیست محیطکارکنان اداره کل حفاظت 

 محوررفتار شهروندی زیستشفافیت نقش بر . 1 هیفرض
.تأثیر دارد زیست محیطکارکنان اداره کل حفاظت 

رفتار پذیری سازمانی و اشتراک دانش در رابطه جامعه. 6 هیفرض
نقش  زیست محیطن اداره کل حفاظت کارکنا محورشهروندی زیست

.داردمیانجی 

رفتار پذیری سازمانی و شفافیت نقش در رابطه جامعه .1 هیفرض
نقش  زیست محیطکارکنان اداره کل حفاظت  محورشهروندی زیست

 .داردمیانجی 

 پژوهش انجام روش
-یفیپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توص

با  یابی معادلات ساختاریصورت مدل است که به همبستگی
نجام شده است. هدف ا 4Smart PLS افزاراستفاده از نرم

نقش میانجی اشتراک دانش و شفافیت نقش در  بررسیپژوهش، 
 محورزیسترفتار شهروندی پذیری سازمانی بر تأثیر جامعه

با  .است ایلاماستان  زیست طمحیکارکنان اداره کل حفاظت 
توجه به ماهیت روابط علّی میان متغیرها و سنجش متغیرهای 

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر پنهان، از رویکرد مدل
های های نسبتاً محدود و دادهاستفاده شد که برای نمونه 4سواریان

 .(Hair Jr et al., 2021) با نرمالیت ناقص مناسب است
کل اداره کارکنان  تمام پژوهش شاملاین جامعه آماری 

با . باشدمی 4141در سال  ایلاماستان  زیست محیطحفاظت 
پرسشنامه  نفر بوده، 414ری تعداد کل جامعه آمااینکه  توجه به

توزیع کارکنان  تمامیمورد استفاده در این پژوهش در میان 
ابزار گردآوری شد.  کاملپرسشنامه  418گردید، که از این میان 

در این پژوهش، پرسشنامه ترکیبی است. این  یهادادهگردآوری 
. این یشناخت تیپرسشنامه جمع: این موارد است شامل پرسشنامه

 تیوضع لات،یتحص زانیسن، م ت،یجنس یهاهیمل گوشا بخش
 یسازمان یریپذنامه جامعهشپرس است. استخدام و سابقه کار

1  . Partial Least Squares – PLS

 اسیاساس مقبر هیگو 43پرسشنامه شامل  نیا ،و همکارانهاوتر 
 است.  کرتیل یادرجهپنج

 نیکرونباخ ا یآلفا ،(3446) 3و همکارانهاوتر در پژوهش 
 پرسشنامه اشتراک دانش گزارش شده است. 86/4پرسشنامه 

بسته  سؤال 1 یپرسشنامه دارا نیا، (3448) 6هسو برگرفته از
 است.  کرتیل یادرجه پنج اسیاساس مقپاسخ بر

 نیکرونباخ ا یدر پژوهش خود آلفا (،3448) هسو
که  نقش تیپرسشنامه شفاف .به دست آورد 86/4نامه پرسش

در دو بعد بسته  سؤال 46 یدارا طراحی شده و ،ریساوتوسط 
 اسیاساس مق( برهافرایند تیهدف و شفاف تی)شفاف

 است.  کرتیل یادرجهپنج
 نیکرونباخ ا یدر پژوهش خود آلفا ،(4113) 1ریساو

رفتار شهروندی پرسشنامه  گزارش کرد. 86/4پرسشنامه 
 سؤال 46 یکه دارا رفتهکار به 1و آلن یل توسط محورزیست

 نیاست، ا کرتیل یادرجهپنج اسیاساس مقبسته پاسخ بر
رفتار شهروندی است که شامل  اسیرمقیدو ز یدارا اسیمق

به  محوررفتار شهروندی زیستافراد و  یبه سو محورزیست
 . است سازمان یسو

 نیکرونباخ ا یآلفا زانیم(، 3443) 6و آلن یدر پژوهش ل
 رمنظوبه گزارش شده است. 88/4و  4/86 بیابعاد به ترت

. بر دیکرونباخ استفاده گرد یآلفا محاسبه پایایی پرسشنامه از
-جامعهمتغیرهای  اس میزان آلفای کرونباخ برایاس نیا

گذاری دانش، شفافیت نقش و رفتار پذیری سازمانی، اشتراک
 14/4و  81/4، 83/4 ،81/4شهروند سازمانی به ترتیب 

از  تربیشکرونباخ  یآلفامحاسبه گردید. در تمامی موارد، 
طور مجزا و تمام به رهایمتغ هیاساس کل نیبر ا است. 1/4

 هستند. یمناسب ییایپا یدارا گریکدیبا  رهایمتغ

2  . Haueter et al.

3. Hsu

4. Sawyer

5. Lee & Allen

. Lee & Allen 
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 خلاصه روش پژوهش براساس مدل پیاز پژوهش. 1جدول 
 توضیح مختصر مؤلفه های پیاز پژوهشلایه

 های آماریاز روش استفادهها و مون فرضیههای عینی، آزداده برهیتک گراییاثبات رویکرد فلسفی پژوهش
 هاآنها از مبانی نظری و آزمون تجربی استخراج فرضیه قیاسی رویکرد پژوهش

 هاآن یکاردستبررسی روابط بین متغیرها بدون  همبستگی-توصیفی نوع پژوهش
 ها از طریق پرسشنامه استانداردگردآوری داده پیمایشی راهبرد پژوهش

 ها در یک مقطع زمانی مشخصگردآوری داده مقطعی افق زمانی
 مطالعه کلیه کارکنان شاغل در سازمان مورد استان ایلام زیست محیطکارکنان اداره کل  جامعه آماری

 مورد پژوهشنمونه  عنوانبهانتخاب کل جامعه ماری  تصادفی ساده یریگنمونهروش 
 امه سالم گردآوری شدپرسشن 418تعداد  نفر 414 حجم نمونه

 پرسشنامه هاابزار گردآوری داده
سازمانی، اشتراک دانش، شفافیت نقش و  یریپذجامعههای شامل گویه

 محورزیسترفتار شهروندی 
 اهتحلیل روابط علی بین متغیرها با توجه به غیرنرمال بودن داده سازی معادلات ساختاریمدل هاروش تجزیه و تحلیل داده

 گیری و مدل ساختاریآزمون مدل اندازه اس .ال.اسمارت پی هاافزار تحلیل دادهنرم

 شناسی پژوهششناسی و معرفتهستی

گرایی شناسی، پژوهش حاضر مبتنی بر دیدگاه واقعاز منظر هستی
های اجتماعی و سازمانی پدیده است. در این دیدگاه عینی

شتراک دانش، شفافیت نقش و پذیری سازمانی، اهمچون جامعه
هایی مستقل از ادراک فردی محور، واقعیترفتار شهروندی زیست

را از آنها  توانشوند که وجود عینی داشته و میپژوهشگر تلقی می
 .گیری کردها و ابزارهای علمی اندازهطریق شاخص

شناسی، این پژوهش در چارچوب رویکرد از منظر معرفت
شناخت معتبر از طریق  . در این رویکردجرا گردیدا گراییاثبات

شود و های عینی حاصل میگیری و تحلیل دادهمشاهده، اندازه
پژوهشگر با حفظ فاصله از موضوع پژوهش، به آزمون روابط بین 

پردازد. استفاده از ابزار پرسشنامه استاندارد، تحلیل متغیرها می
ت ساختاری، بیانگر تلاش پژوهش سازی معادلاآماری و مدل

پذیر در رفتار کارکنان برای کشف الگوهای علّی و تعمیم
اتخاذ این مبانی فلسفی با  .است زیستی محیطهای سازمان

ها و استفاده ماهیت کمی پژوهش، رویکرد قیاسی، آزمون فرضیه
ی و خوانی دارد و زمینه تبیین علمهای آماری پیشرفته هماز روش

سازد میمند روابط میان متغیرهای پژوهش را فراهم نظام

Saunders et al, 2009).) 

 محدوده مورد مطالعه
 صورت به یو موضوع یزمان ،یپژوهش، محدوده مکان نیدر ا

و  یاز دقت علم جیشده است تا نتا فیمشخص و هدفمند تعر
اداره  پژوهش یانبرخوردار باشد. محدوده مک یکاف میتعم تیقابل

تابعه آن است.  یو واحدها ایلام شهر زیست محیطکل حفاظت 

 ایلام شهردارد که  تیسازمان از آن جهت اهم نیانتخاب ا
 یستیتنوع ز یغرب کشور، دارا یاز مناطق راهبرد یکیعنوان به
ها و تالاب ،یو جنگل یارزشمند کوهستان یهابومستیز ،یغن

فرد بهمنحصر یو جانور یاهیگ یهاو گونه یاتیح یهارودخانه
و گذرگاه  یاز پهنه زاگرس مرکز یبخش ایلام است. استان

و  شودیکشور محسوب م ربغ وحشاتیح کیاکولوژ
 ،یعیآن، از جمله حفاظت از منابع طب زیستی محیط یهاتیحساس
پسماند،  تیریمد ،یکوهستان یهاستمیاکوس بیاز تخر یریجلوگ

ضرورت بهبود  ،یستیاز تنوع ز انتیو ص هایکنترل آلودگ
را  زیست محیط یدر نهاد متول یعملکرد سازمان یاثربخش

. (4618پور و همکاران، )اصغری کندیدوچندان م
بازه  نیها در ادهاست و دا 4141پژوهش سال  یزمان همحدود

ند. شد یآورسازمان جمع یمانیو پ یقرارداد ،یاز کارکنان رسم
 نیروابط ب یپژوهش شامل بررس یمحدوده موضوع نیهمچن
عنوان نقش به تیاشتراک دانش و شفاف ،یسازمان یریپذجامعه

 محورزیسترفتار شهروندی و  یرفتارساز ازینشیپ یرهایمتغ
 تیاهم لیبه دل یتمرکز موضوع نیاست. ا امدیپ ریعنوان متغبه

 یکارکنان در اثربخش یو شناخت یروزافزون نقش عوامل رفتار
 یهاتیدانش در مأمور تیریو مد زیستی محیط یهاسازمان

با  قیتحق نیا ب،یترت نیانتخاب شده است. به ا یحساس حفاظت
دارد نشان تلاش  محور،ستیو ز ینهاد تخصص کیتمرکز بر 

سازمان  یو ارتباط یانسان یهارساختیز تیدهد چگونه تقو
 تیفیک یکارکنان و ارتقا یابه بهبود مشارکت حرفه تواندیم

 یهاستمیاکوس نیتراز مهم یکیدر  یو نظارت یخدمات حفاظت
 کمک کند. رانیا یعیطب
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 استان ایلام بومستیز. 2شکل 

 هایافته

شناختی های جمعیتمنظور بررسی ویژگیبههای توصیفییافته

های تخصصتتتی پرسشتتتنامه، از نمونتتته و همچنتتتین پرستتتش

ین بخش اطلاعات ا های آمار توصیفی استفاده شده است.شاخص
 ارائه شده است. 3جدول در 

 شناختیهای جمعیت. ویژگی2جدول 
 درصدفراوانیابعاد متغیر

 جنسیت
666/31زن
4431/11مرد

 سن

483/43سال 64از  ترکم
613/11سال 14تا  64
111/66سال 14تا  14

18/6سال 14بیش از 

 تحصیلات

114/66دیپلم

461/8کاردانی

186/16کارشناسی

81/1تحصیلات تکمیلی

 سابقه کاری

 31 61 سال 44تا  4

 1/16 66 سال 34تا  44

 1/63 18 سال 64تا  34

 1/11و  زندهنده درصد افراد پاسخ 6/31، از منظر جنسیت
 بررسی ویژگی سن افراد نشان داده که هستند. مردآنها  درصد
سن دارند. از نظر سال  14تا  14 نیدرصد( ب 1/66افراد ) تربیش

دارای تحصیلات درصد(  6/16اکثر افراد )میزان تحصیلات، 
 34تا  44درصد( بین  3/16افراد )اکثریت  هستند. یکارشناس

اطلاعات مربوط به آمار توصیفی  سال سابقه کاری دارند.
 ، ارائه شده است.6جدول متغیرهای پژوهش در 

، بررسی متغیرهای پژوهش نشان 6جدول اطلاعات  براساس
با  14/6برابر با  یسازمان یریپذجامعه نیانگیمدهد که، می

 یریپذجامعه نیانگیماست. بر این اساس،  113/4 اریانحراف مع
 و (814/4) یچولگمقدار  .تتر از مقدار متوسط اسبیش یسازمان

 عیتوزاست که شکل  یمعن نیبه ا نیز (-411/4) یدگیکش
دانش گذاری اشتراکاست. متغیر نرمال  عیاز توز ترپایین ریمتغ
تر از مقدار کم نیانگیم، 846/4 اریانحراف مع و 81/3 نیانگیمبا 

 یدگیکش و( 861/4) یچولگ. همچنین مقدار متوسط است
ازتر ها پایینداده عیکه توزدهد این متغیر نشان می (-113/4)

با  41/6نقش برابر با  تیشفاف نیانگیم .استنرمال  عیتوز
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مقدار متوسط این مقدار بالاتر از که  است 161/4 اریانحراف مع
 است. 

 کنندهانیبنیز ( -661/4) یدگیکش و( 116/4) یچولگ مقدار
رفتار شهروندی ها در این متغیر است. نرمال داده عیتوز عدم

 ترپایین 611/4 اریانحراف معو  144/3 نیانگیم محور بازیست
 یدگیکشو ( 641/4) یچولگ مقدار قرار دارد. از مقدار متوسط

 ریمتغ عیتوزدهد که ها در این متغیر نشان میداده( 111/4)
 است.نرمال  عیتوز خارج از

 های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص3جدول 
انحراف معیارکشیدگیچولگیمیانگینتعداد متغیرهای پژوهش

41814/6814/4411/4113/4 پذیریجامعه

846/4-113/4 861/4 81/3 418 گذاری دانشاشتراک
161/4-661/4 116/4 41/6 418 شفافیت نقش

 611/4 111/4 641/4 144/3 418 محوررفتار شهروندی زیست

-، نتایج آزمون کولموگروف1 جدولاطلاعات اساس بر
 توزیع بودن نرمال بررسی برای ویلک-شاپیرو و اسمیرنوف
 مشاهده که گونههمان. است شده ارائه پژوهش متغیرهای

 مقدار از ترکم متغیرها تمامی برای معناداری سطح شود،می
 توزیع بودن نرمال فرض بنابراین است؛( 41/4) آزمون آلفای
 سازمانی، پذیریجامعه متغیر چهار هر توزیع و شودمی رد هاداده

 محورزیسترفتار شهروندی  و نقش شفافیت دانش، اشتراک
 غیرنرمال است. 

ها در این پژوهش از نوع پیمایشی و با توجه به اینکه داده
تاً امکان مشاهده انحراف از توزیع مبتنی بر پرسشنامه بوده و ذا

های رفتاری و سازمانی وجود دارد، تأیید غیرنرمال نرمال در داده
 جودوبودن توزیع متغیرها امری معمول و قابل انتظار است. با 

تنها مانعی برای تحلیل مدل ها نه، نتایج غیرنرمال بودن دادهاین
بر حداقل  نیست، بلکه انتخاب روش معادلات ساختاری مبتنی

در  اس .ال .پی کند. روشرا تقویت و توجیه می مربعات جزئی
محور، نسبت به نرمال نبودن  های کوواریانسمقایسه با روش

های واقعی در ی دارد و برای تحلیل دادهترکمها حساسیت داده

 ,.Hair Jr et al) های سازمانی بسیار مناسب استمحیط

این  در  PLS - SEM  ، استفاده از رویکردرونیازا .(2021

پژوهش کاملاً موجه بوده و امکان تحلیل دقیق روابط بین 
های میانجی را متغیرها، آزمون مدل مفهومی و بررسی نقش

 . اخته استفراهم س

پژوهش یرهایآزمون نرمال بودن متغ جینتا .4جدول 
 سطح معناداری ویلک-شاپیرو سطح معناداری اسمیرنوف-کولموگروف حجم نمونه متغیر

 444/4 134/4 444/4 416/4 418 سازمانی پذیریجامعه
 444/4 881/4 444/4 481/4 418 دانش اشتراک

 444/4 868/4 444/4 346/4 418 نقش تیشفاف
 444/4 844/4 444/4 336/4 418 محورزیسترفتار شهروندی 

دهد چقدر متغیرهای یک سازه با همدیگر نشان می 4روایی همگرا
 1/4از  3یاستخراج انسیوار نیانگیمهستند. اگر برآورد  همراستا

وردار برخ همگرا ییرواگیری از های مدل اندازهباشد، سازه تربیش
پایایی ها، ضریب رو، برای بررسی پایایی هریک از سازه .هستند
و آلفای کرونباخ برآورد شده است. روایی همگرا و پایایی  6ترکیبی

 انسیوار نیانگیم ارائه شده است. 1جدول های پژوهش در سازه
 نیبنابرا .است 1/4از  تربزرگها از سازه کیهر یاستخراج شده برا

1. Convergent Validity

2. Average Variance Extracted (AVE)

3. Composite Reliability (CR)

 یبیترک ییایرو و پا بیکرونباخ، ضر یجود دارد. آلفاهمگرا و ییروا
 است. دییمورد تأ ییایپا نیاست، بنابرا 1/4از  تربزرگ زیها نسازه یتمام
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 های پژوهشهمگرا و پایایی سازه روایی .5جدول 
ضریب روپایایی ترکیبیآلفای کرونباخمیانگین واریانس استخراجیهای اصلیسازه

161/4818/4144/4816/4یمانساز یریپذجامعه
143/4868/4811/4818/4دانش اشتراک

111/4884/4144/4811/4نقش تیشفاف
116/4146/4131/4818/4محورزیسترفتار شهروندی 

های دهد گویهدیگری است که نشان می معیارروایی واگرا 
پوشانی ندارد. های پژوهش همهای دیگر سازهیک سازه با گویه

براساس  ارائه شده است. 6جدول ماتریس روایی واگرا در 

 ریهر سازه از مقاد یهمگرا ییمجذور روا، 6جدول اطلاعات 
 از ،پژوهشتر است، لذا مدل بزرگ گرید یهاسازه نیب یهمبستگ
 است. دأییتواگرا مطابق روش فورنل و لارکر مورد  یینظر روا

 های پژوهشو پایایی سازه اهمگرروایی  .6جدول 
1234های پژوهشسازه

141/4(4) اشتراک دانش

661/4161/4(3) یسازمان یریپذجامعه

161/4 618/4668/4(6محور )زیسترفتار شهروندی 

618/4668/4616/4164/4(1) شفافین نقش

 های پژوهشآزمون فرضیه
شود. می بررسیهای پژوهش کان آزمون فرضیه، امدر این مرحله
 tاستاندارد و نمرات  نیپژوهش در دو حالت تخم یمدل ساختار

  در
از  ،اعتبارسنجی مدل منظوربه .ارائه شده است 1و 6 یهاشکل

. نتایج حاصل از گردیداستفاده تکنیک حداقل مربعات جزئی 
رابطه میان  اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت

اس  .ال .دهد. خروجی نرم افزار اسمارت پیمتغیرها را نشان می

همچنین  ارائه شده است. ،6شکل برای تخمین استاندارد در 
بررسی معناداری روابط متغیرهای مدل از روش  منظوربه

دست بهرا  t( استفاده شد که آماره خودگردان سازی )بوت استراپ
اگر مقدار آماره بوت استراپینگ  درصد 1سطح خطای  دهد. درمی

های مشاهده شده معنادار است. باشد همبستگی 16/4از  تربزرگ
و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز  tآماره 

 آمده است. ،1شکل در 

 . مدل ساختاری پژوهش )تخمین استاندارد(3شکل 
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 (tش )آماره مدل ساختاری پژوه. 4شکل 

بته دستت  6/4از  تتربزرگمقادیر بارهای عاملی مشاهده شده 
. بنابراین مدل بیرونی است 16/4از  تربزرگنیز  tآمده است و آماره 

یید یا عتدم أباشد. در ادامه بررسی تمی دییتأگیری( مورد اندازهمدل )
برای بررستی آزمتون  های تحقیق صورت گرفته است.فرضیهتأیید 
افزار استمارت میانجی از تکنیک بوت استراپینگ در نرم هایهفرضی

دلیتل عتدم استتفاده از آزمتون ستوبل  .اس استفاده شده است .ال .
هتای پتژوهش در نتایج بررسی فرضتیههاست. غیرنرمال بودن داده

ارائه شده است. ،1جدول 
 بی، ضتر1جتدول در  یمعادلات ساختار آزمون جیبراساس نتا

 316/4 محورزیستترفتار شهروندی بر  یسازمان یرذیپجامعه ریمس
 نتانیبتا اطم نیبنابرا؛ محاسبه شد 418/6 زین tبه دست آمد و آماره 

 ریتتأثبتر  یاول پژوهش مبن هیادعا کرد که فرض توانیم درصد 11
 دییتتأ محورزیسترفتار شهروندی بر  یسازمان یرپذیجامعه میمستق

 اشتتراک دانتشبتر  یستازمان یرپتذیجامعه ریسم بیضر. شودیم
بتا  نیمحاسبه شد. بنابرا 616/16 زین tبه دست آمد و آماره  866/4
 یپژوهش مبنت دوم هیادعا کرد که فرض توانیم درصد 11 نانیاطم
 دییتتأبتر اشتتراک دانتش  یستازمان یرپتذیجامعه میمستق ریتأثبر 
 فافیت نقتششتبتر  یستازمان یرپتذیجامعته ریمس بیضر. شودیم

بتا  نیمحاسبه شد. بنابرا 831/68 زین tبه دست آمد و آماره  868/4
بتر  یپژوهش مبن سوم هیکه فرض گفت توانیم درصد 11 نانیاطم
. شتودیم دییتأ شفافیت نقشبر  یسازمان یرپذیجامعه میمستق ریتأث

رفتتار شتهروندی بتر  اشتتراک دانتش ریمست بیضر از آنجایی که
 ،محاستبه شتد 311/6 زین tه دست آمد و آماره ب 311/4 محورزیست

 چهتارم هیادعا کترد کته فرضت توانیم درصد 11 نانیبا اطم نیبنابرا
رفتتار شتهروندی بتر  اشتراک دانتش میمستق ریتأثبر  یپژوهش مبن

یکی دیگر از روابط مستقیم مورد بررستی، . شودیم دییتأ محورزیست
 بیضتراستت.  محتوررفتار شهروندی زیستتشفافیت نقش بر  ریتأث
به دستت  311/4 محورزیسترفتار شهروندی بر  شفایت نقش ریمس

درصتد  11 نتانیبا اطم نیبنابرا ،محاسبه شد 411/1 زین tآمد و آماره 
 میمستتق ریتتأثبتر  یپژوهش مبن پنجم هیادعا کرد که فرض توانیم

 .ودشیم دییتأ محورزیسترفتار شهروندی بر  شفافیت نقش
 یرپتتذیجامعتته ریمستت بی، ضتتر1جتتدول براستتاس اطلاعتتات 

 یگذاراشتتراک واستطهبه محورزیستترفتار شهروندی بر  یسازمان
 نتانیبا اطم نیمحاسبه شد. بنابرا 383/6 زین tو آماره  314/4دانش 

 گتذاریاشتتراک ریبتر تتأث یهشتم پژوهش مبنت هیدرصد، فرض 11
رفتتار شتهروندی  و یستازمان یرپتذیجامعته نیدانش در رابطته بت

 یرپتذیجامعته ریمست بیضترهمچنتین  .گردیتد دییتأ محورزیست
 شتفافیت نقتش واستطهبه محورزیستترفتار شهروندی بر  یسازمان
 11 نتانیبتا اطم نیمحاسبه شد. بنتابرا 164/6 زین tو آماره  613/4

دانتش  گتذاریکاشترا ریبر تأث یهشتم پژوهش مبن هیدرصد، فرض
 محورزیستترفتار شتهروندی  و یسازمان یرپذیجامعه نیدر رابطه ب

 .گردید دییتأ

پژوهش یهاهیآزمون فرض جیخلاصه نتا. 7جدول 
نتیجه معناداریtآماره بارعاملیبر متغیرهای میانجی و وابسته متغیر مستقل مسیر تأثیرفرضیه

دییتأ 316/4418/6444/4محورزیستروندی رفتار شه ← پذیری سازمانیجامعه4
دییتأ 866/4616/16444/4دانش یگذاراشتراک ← پذیری سازمانیجامعه3
دییتأ 868/4831/68444/4شفافیت نقش ← پذیری سازمانیجامعه6
دییتأ 311/4311/6444/4محورزیسترفتار شهروندی  ← دانش یگذاراشتراک1
 دییتأ 444/4 411/1 611/4 محورزیسترفتار شهروندی  ← ت نقششفافی 1
 دییتأ 444/4 383/6 314/4محوریستزرفتار شهروندی  ← دانش گذاریاشتراک ← پذیری سازمانیجامعه 6
 دییتأ 444/4 164/6 613/4محورزیسترفتار شهروندی  ← شفافیت نقش ← پذیری سازمانیجامعه 1
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 کلی پژوهش مدل. 5شکل 

 ،محاستبه بترازش متدل ستاختاری منظوربتهدر این پژوهش 
 گیزر-معیار استونو  (²f)3راندازه اث، (2R)4ضریب تعیینمعیارهای 

 یهاستازه یبترا نیتیتع بیضتر .محاسبه گردیتد 2Qشاخص  ای
 راتییتتغ زانیتم انگریتب نیتیتع بی. ضترشتودیزا برآورد متدرون

مستتقل استت. هرچته مقتدار  یرهایوابسته توسط متغ یرهایمتغ
باشتد، نشتان از  تتربیشمتدل  یزادرون یهاسازه نییتع بیضر

 عنوانبته 61/4و  66/4، 41/4برازش بهتر مدل است. سه مقتدار 
بتودن بترازش بختش  یمتوسط و قتو ف،یضع یمقدار ملاک برا

 (.4118، نیاستت )چت نییتع بیضر اریمع لهیوسبهمدل  یساختار
، 611/4 اشتتتراک دانتتش یهاستتازه یبتترا یتتینضتتریب تعمقتتدار 

محاستبه  811/4 رفتار شتهروند ستازمانیو  116/4 شفافیت نقش
نتیجته گرفتت کته  توانیمبراساس اطلاعات جدول،  شده است.

اشتتراک دانتش و  انسیتدرصد از وار 1/61 یسازمان یریپذجامعه
. دهتدیمت حینقتش را توضت تیشتفاف انسیدرصد از وار 6/11 زین

اشتراک دانتش و  ،یسازمان یریپذدر مجموع جامعه ن،یا برعلاوه 
رفتتتار شتتهروندی  انسیتتدرصتتد از وار 1/81نقتتش  تیشتتفاف
 .دهندیم حیرا توض محورزیست

برای بررسی میزان تأثیر هر متغیر مستقل بر متغیتر اندازه اثر 
کند کته اگتر یتک مشخص می . اندازه اثرشودوابسته استفاده می

کاهش  ر خاص از مدل حذف شود، چقدر از توان تبیینی مدلمسی
استت و اهمیتت  ضتریب تعیتین کند. این شاخص مکملپیدا می

( 3446) . براساس نظر کتوهندهدبین را نشان مینسبی هر پیش
)بتزرگ( در نظتر  61/4)متوستط( و  41/4)ضتعیف(،  43/4مقدار 

ارائته  ،1 شود. اندازه اثر متغیرهتای پتژوهش در جتدولگرفته می
 شده است.

. Coefficient of Determination )R²( 

. Effect Size )f²( 

 عنوانبته (2Q) نیبشیشاخص ارتباط پ ای گیزر-معیار استون
وابستته  یهاستازه ینتیبشیارتبتاط پ یریگانتدازه یبترا یاریمع

شتاخص ارتبتاط  (، اگتر3444) نیطبق نظتر چت .شودیاستفاده م
کننده ینیبشیارتباط پ یباشد، سازه دارا از صفر تربزرگ نیبشیپ

( دقتت 2Rتعیتین )است که شاخص ضریب  لیدل نیاست. به هم
 انتدرابطه نیبتشیشاخص ارتبتاط پبینى را مشخص کرده و پیش

-کند. چنانچه مقدار شتاخص استتونبینى را تعیین مىبودن پیش
استت )هیتر و  ییتدبینتى متورد تأگیزر مثبتت باشتد، روایتى پیش

 کته شتودیمشاهده م ،1جدول  اطلاعات طبق (.3446همکاران، 
اشتتراک  یزادرون یهاسازه یبرا نیبشیشاخص ارتباط پار مقد

رفتتتتار شتتتهروندی و  311/4نقتتتش  تی، شتتتفاف616/4دانتتتش 
محاستتبه شتتده استتت کتته نشتتان از قتتدرت  611/4 محورزیستتت

پتژوهش  یزابترون یهامناسب مدل در خصوص سازه ینیبشیپ
ارتبتاط  یگفت متدل دارا توانیاست که م لیدل نیدارد و به هم

را  یبرازش مناسب متدل ستاختار نیکننده است؛ بنابرا ینیبشیپ
 .سازدیم دییتأ
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 پژوهش یهاهیآزمون فرض جیخلاصه نتا. 8جدول 

 تفسیر ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین متغیر

 خیلی قوی 618/4 611/4 اشتراک دانش

 خیلی قوی 113/4 116/4 شفافیت نقش

 خیلی قوی 811/4 811/4 رمحوزیسترفتار شهروندی 

 فسیرت اندازه اثر  روابط

 قوی 461/4 محورزیسترفتار شهروندی  ← پذیری سازمانیجامعه

 قوی 431/4 اشتراک دانش ← پذیری سازمانیجامعه

 قوی 416/4 شفافیت نقش ← پذیری سازمانیجامعه

 قوی 631/4 محورزیسترفتار شهروندی  ← اشتراک دانش

 متوسط 468/4 محورزیسترفتار شهروندی  ← یت نقششفاف

 تفسیر نیبشیپشاخص ارتباط   متغیر

 قوی 616/4  اشتراک دانش

 قوی 311/4  شفافیت نقش

 قوی 611/4  محورزیسترفتار شهروندی 
 

 برازش مدل کلی
هتاوس و همکتاران بترازش توستط تنن یکه برا یگریشاخص د

( استت )و GOFبرازش ) یست، ملاک کلشده ا یمعرف ،(3441)
استت( کته بتا  GFIبترازش  ییکتویشاخص ن نیگزیجا عنوانبه

ضتریب  اشتتراک و ریمقتاد نیانگیتم ،یهندست نیانگیمحاسبه م
 :شودیمحاسبه م ریبه صورت ز (2R) نییتع

 

 

که توسط وتزلس و  66/4و  31/4، 4/4شاخص با سه مقدار  نیا
در نظر  یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد عنوانبه( 3441همکاران )

و رابطه  1جدول در  2Rبا توجه به مقدار  .شودیم یگرفته شد، بررس
  .است 616/4طبق فرمول زیر  GOFمحاسبه، مقدار 

 

 تعیین شدت متغیر میانجی
 بته نتام یااز آماره یانجیم ریشدت متغ نییو تع یریگاندازه یبرا

 نیب یکه مقدار ودشیاستفاده م (VAF) انسیوارشاخص شمول 

باشتد،  ترکیتنزد 4مقدار بته  نیچه او هر کندیم اریرا اخت 4و  4
مقتدار  نیدارد. در واقع ا یانجیم ریمتغ ریبودن تأث ترینشان از قو
 ی. اساساً سه حالت براسنجدیکل را م براثر میرمستقیغنسبت اثر 

در  یگتریانجیمسه حالت  نی. استیدور از انتظار ن یانجیم ریمتغ
 ؛4یگتریانجیتعتدم م از: اندعبارتاس  .ال .یاسمارت پ افزارنرم

 .6کامل یگریانجیو م 3یجزئ یگریانجیم

                                                                        
. Absecnce mediation 

. Partial Mediation 

.  Full Mediation 

 ضربحاصلمقدار  ،انسیمحاسبه شاخص شمول وار منظوربه
را بتتر مقتتدار حاصتتل جمتتع  میرمستتتقیغاثتترات  ریمستت بیضتترا

 میو اثرات کل تقست میرمستقیغاثرات  ریمس بیضرا ضربحاصل
 34از  تترکم انسیتشتاخص شتمول وارمقتدار چنانچته  .مینکیم

حالتت اول عتدم  یعنی میندار یگریانجیباشد، آنگاه نوع م درصد
شتاخص  انسیتاگتر مقتدار شتمول وار برقرار است. یگریانجیم

حاصتل  درصتد 84از  ترنییپتاو  درصد 34 یبالا انسیشمول وار
 یگریانجیوم محالت د یعنیاست.  یجزئ یگریانجیمگردد، نوع 

 84 یبتالا انسیتشاخص شمول وارر مقدار اگ برقرار است. یجزئ
کامتل  یگتریانجیتم ،یگریانجیمحاصل گردد آنگاه نوع  درصد

 کامل برقرار است. یگریانجیم یعنیبوده و حالت سوم 

 یریپذجامعه نیاشتراک دانش در رابطه ب یانجیم ریمتغ یبرا
 :میدار محورستزیرفتار شهروندی و  یسازمان

 

VAF=  

(0.836*0.299)/((0.836*0.299)+0.276)  =0.475 

 

شتاخص کته آمتاره  دهدیبه دست آمده در بالا نشان م جینتا
. ایتن بتدان معناستت کته باشدیم 111/4برابر با  انسیشمول وار

رفتتار شتهروندی با  یسازمان یریپذدرصد از اثر کل جامعه 1/11
 شتودیاشتراک دانش تبیین م یانجیغیر ماز طریق مت محورزیست

 برقرار است. یجزئ یگریانجیکه حالت م

 یریپتذجامعه نینقش در رابطه ب تیشفاف یانجیم ریمتغ یبرا
 :میدار محورزیسترفتار شهروندی و  یسازمان

VAF=  

(0.868*0.394)/((0.868*0.394)+0.276)  =0.553 
شاخص شمول که آماره  دهدیبه دست آمده در بالا نشان م جینتا
 6/11. این بدان معناست که باشدیم 116/4برابر با  انسیوار

رفتار شهروندی با  یسازمان یریپذدرصد از اثر کل جامعه
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 شودینقش تبیین م تیشفاف یانجیاز طریق متغیر م محورزیست
 برقرار است. یجزئ یگریانجیکه حالت م

پذیری رمستقیم جامعهمنظور بررسی معناداری اثر غیبه
محور از طریق متغیرهای سازمانی بر رفتار شهروندی زیست

میانجی اشتراک دانش و شفافیت نقش، از آزمون سوبل استفاده 
های متداول برای سنجش شد. آزمون سوبل یکی از روش

معناداری اثرات میانجی است که براساس ضرایب مسیر و 
 .شودبه میمحاسآنها  خطاهای استاندارد

 :صورت زیر است فرمول آزمون سوبل به

 
 

 :که در آن

 ضریب مسیر متغیر مستقل به متغیر میانجی 

 ضریب مسیر متغیر میانجی به متغیر وابسته 

  خطای استاندارد ضریب 

  خطای استاندارد ضریب 

( 41/4)در سطح معناداری 16/4تر از بزرگ Z مقدار آماره
 .دهنده معناداری اثر میانجی استنشان

 16/4تر از در هر دو مسیر بزرگ Z از آنجا که مقدار آماره
است، نقش میانجی اشتراک دانش و شفافیت نقش در رابطه بین 

محور تأیید پذیری سازمانی و رفتار شهروندی زیستجامعه
 میرمستقیآزمون سوبل نشان داد که اثر غ جینتا. شودمی

هر  قیاز طر محورستیز یبر رفتار شهروند یسازمان یریپذجامعه
 افتهی نینقش معنادار است. ا تیاشتراک دانش و شفاف ریدو متغ

منجر به بروز  ییتنهابه یسازمان یریپذآن است که جامعه انگریب
 قیاثر از طر نیا کهبل شود،ینم محورستیز یشهروند یرفتارها

وضوح نقش کارکنان تحقق  شیو افزا یتعاملات دانش تیتقو
عنوان نقش به تیاشتراک دانش و شفاف گر،یعبارت د. بهابدییم

عمل کرده و  یسازمان یریپذانتقال اثر جامعه یدیکل یسازوکارها
داوطلبانه  یرفتارها یریگدر شکل یمؤثر یانجینقش م

 .کنندیم فایکارکنان ا محورستیز

 گیریبحث و نتیجه
اشتتراک دانتش و  یانجینقش م یپژوهش بررس نیا یهدف اصل

 یبر رفتتار شتهروند یسازمان یریپذجامعه رینقش در تأث تیشفاف
 لامیتاستان ا زیست محیطکارکنان اداره کل حفاظت  محورستیز

 یانسازم یرفتار شهروند فیپژوهش حاضر در بازتعر یبود. نوآور
 یهاستازمان تیتمأمورمتناسب با  محورستیز یدر قالب رفتارها

 یانجیتم ینقتش ستازوکارها نیتیتب نیو همچنت زیستتی محیط

 یریپتتذجامعه نینقتتش در ارتبتتاط بتت تیاشتتتراک دانتتش و شتتفاف
 نیشتینوع رفتارها نهفته است. برخلاف مطالعات پ نیو ا یسازمان

 & Bauer) انتدپرداخته میقروابتط مستت یکه عمدتاً بته بررست

Erdogan, 2011 پتژوهش  نی(، ا4146 مکاران،و ه اینیریام؛

 یکته بتروز رفتارهتا دهتدینشتان مت یقتیمتدل تلف کیبا ارائه 
تعتاملات  تیتتقو قیتکارکنتان تنهتا از طر محورستیداوطلبانه ز

 .ابدییوضوح نقش تحقق م شیو افزا یدانش
بتر  زیتن ،(4146) رفتی( و صتابر4611) فتریمطالعات صتابر

 یرفتارهتتا یدهدر شتتکل یو نهتتاد یستتازمان نتتهیزم تیتتاهم
 یکه حتت دهدینشان مآنها  یهاافتهیدارند؛  دیتأک یطیمحستیز

مطلتتوب در  یطیمحستتتیدر صتتورت وجتتود نگتترش و دانتتش ز
 کیتماننتد مشتارکت در تفک فهیفراتر از وظ یشهروندان، رفتارها

و  ینهاد یبدون سازوکارها ،یداریپا یهااز برنامه تیحما ایزباله 
با شواهد پژوهش  جینتا نی. اماندیم یمناسب محدود باق یسازمان
 یستازمان یریپتذکته جامعه کنتدیم دیاست و تأک همراستاحاضر 

 ینقش، برا تیو شفاف یتعامل دانش یبسترها جادیصرف، بدون ا
 .ستین یکاف محورستیز یبه رفتارها یدهشکل
بتر روش  یمبتنت یمعتادلات ستاختار یستازمدل یهاافتهی
PLS یمثبت و معنتادار ریتأث یسازمان یریپذنشان داد که جامعه 

آن بر رفتار  مینقش دارد، اما اثر مستق تیبر اشتراک دانش و شفاف
 جتهینت نیتاستت. ا رمعنتاداریمعکوس و غ محورستیز یشهروند

بتا ستاختار و  رکنتاناک هیتاول ییآن است کته صترفاً آشتنا انگریب
 ستتین یکاف فهیفراتر از وظ یبروز رفتارها یفرهنگ سازمان برا

انتقال تجربه  ،یمشارکت دانش یبسترها جادیبا ا دیبا فرایند نیو ا
بتائورا و  جیبتا نتتا افتتهی نیتها همراه باشد. انقش یسازو روشن
ه ( همسو استت کت4146و همکاران ) اینیری( و ام3444) 4اردوگان
مطلتوب  یمنجتر بته رفتارهتا یزمان یریپذجامعه دهندینشان م
ها و انتظتارات از نقش یکه کارکنان درک شفاف شودیم یسازمان

 خود داشته باشند.
 یریپتذپتژوهش حاضتر نشتان داد کته جامعه ن،یبر ا علاوه

 تیبتر اشتتراک دانتش و شتفاف یتوجه اثر مثبت و قابل یسازمان
بتا  ییآشتنا یهافراینتدکه  دهدینشان مموضوع  نینقش دارد. ا

درک  نتهیکارکنان، زم هیو تعاملات اول ییفرهنگ سازمان، راهنما
 یبترا یو بستر کندیرا فراهم م یبهتر ساختارها و انتظارات شغل

بخش از  نی. اکندیم جادیها ااشتراک اطلاعات و رفع ابهام نقش

 Nelwan)و  Wardana et al  (2023) یهاافتتهیبتا  جینتا

& Lengkong (2024 کته  کنتدیمت دیتهمراستا استت و تأک
 یریپتذجامعه لیتبتد یبترا یاتیتکانتال ح کیتاشتراک دانتش 

                                                                        
1. Bauer & Erdogan 
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 یهامحور استت. در ستازمانستتیز یبه رفتار شهروند یسازمان
 ،یفنت یهاتبتادل تجربته ازمنتدیکته ن زیستت محتیط یتخصص

سازوکار  نیا تیهستند، اهم یتیریو دانش مد کیولوژاطلاعات اک
 ها است.سازمان ریاز سا شیب

 نیتترینقتش قتو تینشتان داد کته شتفاف نیهمچن هاافتهی
 یهنگتام یعنیاست،  محورستیز یرفتار شهروند کنندهینیبشیپ

و  اراتیتدارنتد، حتدود اخت یفیچه وظا دانندیم قاًیکه کارکنان دق
 شتود،یمت یابیو عملکرد آنان چگونه ارز ستیانتظارات سازمان چ

 یبته نفتس شتغل ماداعت افته،یو تعارض نقش کاهش  یسردرگم
فراتتتر از  یهتتاتیو مشتتارکت داوطلبانتته در فعال ابتتدییم شیافتتزا

 Zaheer et؛ Rizzo et al., 1970) شتودیمت تیتتقو فهیوظ

al., 20254611و همکاران،  ی؛ غفور.) 
 تید که اشتراک دانتش و شتفافنشان دانتایج پژوهش حاضر 

 ،یانجیتو م یبیصورت ترک صورت مستقل، بلکه بهتنها بهنقش نه
 یبتته رفتتتار شتتهروند یستتازمان یریپتتذجامعه لیتبتتد فراینتتد

 یتبادل اجتماع هیبا نظر افتهی نی. اکنندیم لیرا تسه محورستیز

(Blau, 1964 ) یستتتازمان یریپتتتذجامعه کپارچتتتهیو متتتدل 

(Schein, 1988 )یستازمان تیتدارد هو دیهمسو است، که تأک 

که کارکنان درک روشتن و دانتش مشتترک  شودیفعال م یزمان
 داشته باشند.

ماننتد اداره کتل  ران،یتا زیستتی محیط یهادر بستر سازمان
حستاس و  یهابومستتیبتا ز لامیتاستان ا زیست محیطحفاظت 

کته  دهتدیپژوهش نشتان مت جی، نتافردمنحصربه یهاستمیاکوس
 یرستم فیتنها با انجام وظتا زیست محیطدر حفاظت از  تیموفق

 یهمکتار ن،مشارکت داوطلبانه کارکنتا ازمندیو ن شودیمحقق نم
 بیتتترت نیتتا هاستتت. بتت یو تبتتادل دانتتش تخصصتت یبخشتتنیب

بر  ساختارها باشند و یفراتر از معرف دیبا یریپذجامعه یهااستیس
 فیوظتا تیو شتفاف یتعتاملات دانشت ،یریادگی یهاشبکه جادیا

 تمرکز کنند.
 یریپتذکته جامعه دهتدیپتژوهش حاضتر نشتان مت ،یطور کلبه

کته  شتودیمت محورستتیز یمنجتر بته رفتارهتا یزمان یسازمان

بر اعتماد و با برداشت روشن از  یمبتن ،یتعامل ییکارکنان در فضا
ها شتوند. اشتراک دانش و فهم نقش به قیتشو یانتظارات سازمان

اشتراک دانتش  زماناثر هم یعنیمضاعف،  یگریانجیمدل م نیا
و  دهتدیمت لیپتژوهش را تشتک یاصتل ینقش، نوآور تیو شفاف

کتته  زیستتتی محتتیط یتخصصتت یهاستتازمان یآن بتترا تیتتاهم
کارکنتان وابستته استت،  فتهیبه مشارکت فراتتر از وظ تشانیموفق

 است. یبردراه اریبس
 

 راهکارها
 گردد: ی زیر پیشنهاد میپژوهش، راهکارهابا توجه به یافته های 

 یبترا افتهیستاختار یریپتذجامعه یهابرنامه یو اجرا یطراح 
 ؛یاو اخلاق حرفه زیستی محیط یهاارزش تیکارکنان با محور

 کارشناستان  اتیتو انتقتال تجرب نگیمنتور یهافرایند تیتقو
 ؛وارد تازه یروهایارشد به ن

 و  یتعاملات علمت یبرا یررسمیباز و غ یارتباط یفضا جادیا
 ؛یدانیم اتیتبادل تجرب

 ثبتت و اشتتراک  یبترا یو بانک دانش سازمان سامانه توسعه
 ؛زیست محیط یاطلاعات تخصص

 در حتوزه  یدانیم اتیتجرب یکارشناسان به مستندساز قیتشو
 ؛یحفاظت اتیو عمل یآلودگ شیپا ،یستیتنوع ز
 مختلتف  یواحتدها نینش بتبادل دا یاجلسات دوره لیتشک

 ؛هااستان و شهرستان زیست محیط
 و  یتیریستتطوح متتد نیبتت یستتازمانارتباطتتات درون بهبتتود

 ؛جهت کاهش ابهام نقش یکارشناس
 اشتراک دانتش و  ،یمشارکت علم یبرا یقینظام تشو یطراح

 .فهیفراتر از شرح وظ یتیحما یهاتیانجام فعال

 

 سپاسگزاری
 محتیطمحترم و کارکنان گرانقتدر اداره کتل حفاظتت  تیریاز مد

 نیتختود، انجتام ا یو همراهت یکه با همکار لامیاستان ا زیست
  .میسپاسگزار ،پژوهش را ممکن ساختند

References 
Adil, A., Kausar, S., Ameer, S., Ghayas, S., & Shujja, S. (2023). Impact of organizational socialization 

on organizational citizenship behavior: mediating role of knowledge sharing and role clarity. 

Current Psychology, 42(7), 5685-5693. DOI:10.1007/s12144-021-01899-x 
Amirinia, M., Sepahvand, R., Hakkak, M., & Mousavi, S. N. (2024). Developing a Model for 

Institutionalization of the Transparency Culture in Lorestan University of Medical Sciences.   

Journal of Guilan University of Medical Sciences, 33(1), 8-97. In Persian). 

10.32598/JGUMS.33.1.2219.1 
Asgharipour, M.R., Kamari, F., Ramroudi, M., & Alizadeh, Y. (2019). Evaluation of agrobiodiversity 

in Ilam Province (during 2004-2016). Advanced Environmental Sciences, 17(4), 121-132. (In 

Persian). doi: 10.29252/ENVS.17.4.121 

https://doi.org/10.1007/s12144-021-01899-x?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
http://dx.doi.org/10.32598/JGUMS.33.1.2219.1
https://doi.org/10.29252/envs.17.4.121


481   ی ...سازمان یریپذجامعه ریتأث با کارکنان محورستیز یشهروند یرفتارها یریگشکل نییتبمنصوری و همکاران: 

Awan, N.A., & Abbas, M. (2025). Organizational socialization strategies and newcomers' identity 

development: A social identity perspective. Human Resource Development Quarterly, 36(1), 69-

87. https://doi.org/10.1002/hrdq.21527

Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action. Englewood Cliffs, NJ, 1986(23-28), 2. 

Bauer, T.N., & Erdogan, B. (2011). Organizational socialization: The effective onboarding of new 

employees. In S. Zedeck (Ed.), (S. Zedeck, Ed.), APA handbook of industrial and organizational 

psychology, Vol 3: Maintaining, expanding, and contracting the organization. (pp. 51–64). 

American Psychological Association. https://doi.org/10.1037/12171-002 

Bauer, T.N., Erdogan, B., Ellis, A.M., Truxillo, D.M., Brady, G.M., & Bodner, T. (2025). New 

horizons for newcomer organizational socialization: A review, meta-analysis, and future research 

directions. Journal of Management, 51(1), 344-382. https://doi.org/10.1177/01492063241277168 

Berraies, S., Ben Rejeb, W., & Zine El Abidine, S. (2025). Empowering Sustainability: Investigating 

the Impact of Inclusive Leadership in Tunisian Manufacturing Firms. In International Conference 

on the Leadership and Management of Projects in the Digital Age (pp. 201-215). Cham: Springer 

Nature Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-031-99025-0_16 

Biranvand, A. , Sahraian, K., & Bagheri, N. (2024). Investigating the Relationship between 

Dimensions of Information Technology Competence with Job Satisfaction and knowledge 

Sharing. Digital and Smart Libraries Researches, 10(4 ), 1-12. (In Persian). doi: 

10.30473/mrs.2025.74326.162 

Biranvand, A., Mohammadi Ostani, M., & Ghannatian, S. (2024). The Effect of Knowledge 

Management Systems and Knowledge Sharing on the Performance and Loyalty of 

Librarians. Sciences and Techniques of Information Management, 10(1), 239-264. (In Persian). doi: 

10.22091/STIM.2024.10054.2027 

Blau, Peter, M. (1964). Justice in social exchange. Sociological Inquiry, 34(2). 

Boiral, O., & Paillé, P. (2012). Organizational citizenship behaviour for the environment: 

Measurement and validation. Journal of business ethics, 109(4), 431-445. 

Cabrera, A., Collins, W.C., & Salgado, J.F. (2006). Determinants of individual engagement in 

knowledge sharing. The International Journal of Human Resource Management, 17(2), 245-264. 

https://doi.org/10.1080/09585190500404614 

Caracuzzo, E., Caputo, A., Callea, A., Cortese, C.G., & Urbini, F. (2024). Playful work design in 

fostering organizational citizenship behaviors and performance: two studies on the mediating role 

of work engagement. Management Research Review, 47(9), 1422-1440. 

https://doi.org/10.1108/MRR-05-2023-0354 

Cropanzano, R., & Mitchell, M.S. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary 

review. Journal of management, 31(6), 874-900. 

Dai, Y., Tang, Y.M., Chen, W., & Hou, J. (2022). How organizational trust impacts organizational 

citizenship behavior: Organizational identification and employee loyalty as mediators. Frontiers in 

Psychology, 13, 996962. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.996962 

Elmi, S. M. , Shamsoddini, A. & Jahangir, S. (2025). Explaining the Model of Knowledge Community 

Relations and Smart City in the direction of urban sustainability, Case Study: City of 

Qazvin. Journal of Urban Ecology Researches, (), -.(In Persian). doi: 

10.30473/GRUP.2025.71329.2872  

Ghafouri, K. , Hoveida, R. & karimianpour, G. (2020). the mediator role of Organizational virtue in 

relationship between organizational role clarity and organizational citizenship behavior. Applied 

Educational Leadership, 1(1), 43-56(In Persian). 

Gholami, A.A. , Heidarabadi, A., & Akbari, E. (2025). Analysis of the Effects of Social Capital and 

Cultural Capital on the Environmental Behavior of Citizens in the City of Sari. Journal of Urban 

Ecology Researches, 16(1), 1-18. (In Persian). doi: 10.30473/GRUP.2024.68333.2794 

Ha, Tae-Soo; & Moon, Kuk-Kyoung. (2023). Distributive Justice, Goal Clarity, and Organizational 

Citizenship Behavior: The Moderating Role of Transactional and Transformational Leadership. 

Sustainability, 15(9), 7403. https://doi.org/10.3390/su15097403 

Hair, J.R, Joseph, F., Hult, G., Tomas, M., Ringle, Christian, M., Sarstedt, Marko; Danks, Nicholas P; 

& Ray, Soumya. (2021). Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) using R: A 

workbook. Springer Nature. 

https://doi.org/10.1002/hrdq.21527
https://doi.org/10.1037/12171-002
https://doi.org/10.1177/01492063241277168
https://doi.org/10.1007/978-3-031-99025-0_16
https://doi.org/10.22091/stim.2024.10054.2027
https://doi.org/10.1080/09585190500404614
https://doi.org/10.1108/MRR-05-2023-0354
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.996962
https://doi.org/10.30473/grup.2025.71329.2872
https://doi.org/10.30473/grup.2024.68333.2794
https://doi.org/10.3390/su15097403


 481                     (466-4866) 4141،  زمستان 14شهری، سال شانزدهم، شماره چهارم، پیاپی شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش              
 

 

Haueter, J.A.; Macan, T.H; & Winter, J. (2003). Measurement of newcomer socialization: Construct 

validation of a multidimensional scale. Journal of Vocational Behavior, 63(1), 20–39. 

https://doi.org/10.1016/S0001-8791(02)00017-9 

Hsu, I-Chieh. (2008). Knowledge sharing practices as a facilitating factor for improving organizational 

performance through human capital: A preliminary test. Expert Systems with Applications, 35(3), 

1316–1326. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.08.012 

Ju, J., Liu, L., & Feng, Y. (2024). Governance mechanism of public-private partnerships for 

promoting smart city performance: A multi-case study in China. Cities, 153, 105295. 

Kiyanpour, S., Teimouri, H. (2023). Study of the Relationship between Organizational Transparency 

and Friendship in Workplace. Journal of Applied Sociology, 34(3), 89-112. (In Persian) doi: 

 10.22108/JAS.2023.136261.2354 

LalehPour, M., Soltanzadeh, R., & Nasiran, S. (2022). Investigating the components of environmental 

citizen and its relationship with environmental behavior of citizens (Case study: Maragheh city). 

Research and urban planing, 13(50), 270-285. (In Pesian) Doi: 10.30495/JUPM.2022.5521 

Lee, K., & Allen, N.J. (2002). Organizational citizenship behavior and workplace deviance: the role of 

affect and cognitions. Journal of applied psychology, 87(1), 131.https://doi.org/10.1037/0021-

9010.87.1.131 

Nelwan, O.S., & Lengkong, V.P.K. (2024). The Influence of Knowledge Sharing, Transformational 

Leadership on Organizational Citizenship Behaviour (OCB) and Job Satisfaction in the Msmes 

Sector in Minahasa. International Journal of Professional Business Review: Int. J. Prof. Bus. 

Rev., 9(1), 3. https://doi.org/10.26668/businessreview/2024.v9i1.4312 

Organ, D.W. (2018). Organizational citizenship behavior: Recent trends and developments. Annual 

Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 5(1), 395–306. 

Paillé, Pascal; & Boiral, Olivier. (2013). Pro-environmental behavior at work: Construct validity and 

determinants. Journal of Environmental Psychology, 36, 118–128. 

https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2013.07.014 

Pedersen, P.M. (Ed.). (2021). Encyclopedia of sport management. Edward Elgar Publishing. 

Rizzo, John R.; House, Robert J.; & Lirtzman, Sidney I. (1970). Role Conflict and Ambiguity in 

Complex Organizations. Administrative Science Quarterly, 15(2), 150. 

https://doi.org/10.2307/2391486 

Saberifar, R. (2016). The Effect of Satisfaction of the Citizens of Municipalities in Urban 

Environmental Sustainability, Case Study: District 9 Mashhad. Urban Ecology Researches, 7(14), 

11-24.  (In Persian) dor: 20.1001.1.25383930.1395.7.14.1.3 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for business students. Pearson 

education. 

Sawyer, J.E. (1992). Goal and process clarity: Specification of multiple constructs of role ambiguity 

and a structural equation model of their antecedents and consequences. Journal of Applied 

Psychology, 77(2), 130–142. https://doi.org/10.1037/0021-9010.77.2.130 

Schein, Edgar H. (1988). Organizational socialization and the profession of management. MIT Sloan 

Management Review, 30(1), 53. 

Sun, J.X., Liu, F.Y., & Hao, W.N. (2025). Organizational citizenship behavior of clinical nurses: A 

systematic review and meta-analysis. Medicine, 104(11), e41755. 

DOI: 10.1097/MD.0000000000041755 
Tehran Times. (2020). Eskandar Firouz, father of Iran’s environment protection,. Tehran Times. 

Wang, S., & Noe, R.A. (2010). Knowledge sharing: A review and directions for future 

research. Human resource management review, 20(2), 115-131. 

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.10.001 
Wardana, L.W., Indrawati, A., Maula, F.I., Mahendra, A.M., Fatihin, M.K., Rahma, A., ... & 

Narmaditya, B.S. (2023). Do digital literacy and business sustainability matter for creative 

economy? The role of entrepreneurial attitude. Heliyon, 9(1). e12763 

Yu, S. (2024). Although Burdened, Do We Need to Do More? Street-Level Bureaucrats’ 

Organizational Citizenship Behaviors in Poverty Alleviation Policy 

https://doi.org/10.1016/S0001-8791(02)00017-9
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.08.012
https://doi.org/10.22108/jas.2023.136261.2354
https://doi.org/10.30495/jupm.2022.5521
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.1.131
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.1.131
https://doi.org/10.26668/businessreview/2024.v9i1.4312
https://doi.org/10.1016/j.jenvp.2013.07.014
https://doi.org/10.2307/2391486
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25383930.1395.7.14.1.3
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.77.2.130
https://journals.lww.com/md-journal/fulltext/2025/03140/organizational_citizenship_behavior_of_clinical.47.aspx?context=latestarticles
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2009.10.001


 486                         ی ...سازمان یریپذجامعه ریتأث با کارکنان محورستیز یشهروند یرفتارها یریگشکل نییتبمنصوری و همکاران:   

 

Implementation. Administration & Society, 56(9-10), 1212-1244. 

https://doi.org/10.1177/009539972412681 

Zaheer, M.A., Anjum, T., Amoozegar, A., & Heidler, P. (2025). From algorithms to altruism: mapping 

the human-tech synergy for sustainable workplaces through artificial intelligence (AI), innovative 

work behavior, leader-member exchange, organizational citizenship behavior and role clarity. 

Administrative Sciences, 15(9), 339. https://doi.org/10.3390/admsci15090339 
Zhao, S., Jiang, Y., Peng, X., & Hong, J. (2021). Knowledge sharing direction and innovation 

performance in organizations: do absorptive capacity and individual creativity matter?. European 

journal of innovation management, 24(2), 371-394. https://doi.org/10.1108/EJIM-09-2019-0244

 

https://doi.org/10.1177/00953997241268163
https://doi.org/10.3390/admsci15090339
https://doi.org/10.1108/EJIM-09-2019-0244



