
Urban Ecoligy Researches 

Vol. 17(3), (Series 44): 23-40 

DOI: 10.30473/grup.2026.74272.2918 

E-ISSN: 2538-3949 P-ISSN: 2538-3930

O R I G I N A L  A R T I C L E 

Comparative Study of Quality of Life Indicators in Ahvaz City Regions 

Mostafa Kabolizadeh1* , Kosar Abyat2, Noora Abyat3

1. Associate Professor, Department of

Remote Sensing and GIS, Faculty of

Earth Sciences, Shahid Chamran

University of Ahvaz, Ahvaz, Iran.

2. Msc Student, Department of

Remote Sensing and GIS, Faculty of

Earth Sciences, Shahid Chamran

University of Ahvaz, Ahvaz, Iran.

3. Ph.D Candidate, Department of

Geography and Urban Planning,

Faculty of literature and Humanities

Sciences, Shahid Chamran University

of Ahvaz, Ahvaz, Iran.

*Correspondence

Mostafa Kabolizadeh 

 Email: m.kabolizade@gmail.com

Receive Date: 14/April/2025 
Revise Date: 30/Sep/2025 
Accept Date: 17/May/2026 

How to cite 

Kabolizadeh, M., Abyat, K., &  

Abyat, N. (2026). Comparative Study 

of Quality of Life Indicators in Ahvaz 

City Regions. Urban Ecoligy 

Researches, 17(3), 23 -40. 

EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

Quality of life is a complex and multidimensional concept that encompasses both 

objective aspects, such as infrastructure and economic conditions, and subjective 

dimensions, including satisfaction and a sense of belonging. As cities constitute the 

primary living environments for contemporary populations, understanding the factors 

that influence urban quality of life is essential for enhancing residents’ well-being. 

Identifying quality-of-life indicators enables urban planners to compare cities and 

formulate strategies to create more livable environments. Despite extensive research 

across multiple disciplines employing diverse methodologies, a comprehensive 

framework that simultaneously integrates physical, spatial, and social indicators has yet 

to be established. Quality of life is widely recognized as a key indicator of human 

development and urban competitiveness. Accurate measurement through the 

integration of quantitative and qualitative data plays a crucial role in identifying urban 

deficiencies, understanding citizens’ priorities, and evaluating the effectiveness of 

urban policies. Ahvaz is one of Iran’s major metropolises and the fourth largest city in 

the country. Approximately 32% of Khuzestan Province’s population resides in Ahvaz, 

of whom nearly 35% live in peripheral and marginal areas. The city’s high population 

density has generated significant challenges for urban life and the environment. In 

addition, sustained migration from rural areas and surrounding towns, combined with 

unplanned and uneven urban expansion, has adversely affected residents’ quality of 

life. Investigating urban quality of life in Ahvaz can therefore contribute to more 

effective urban planning and management. Previous studies indicate that Ahvaz 

performs poorly in socio-cultural and demographic-economic indicators, while its 

infrastructure indicators are generally at a moderate level. Accordingly, this study 

seeks to answer the following question: What is the level of quality of life in each zoon 

of Ahvaz, and how do these zoons compare with one another? 

Mothodology 

The research was conducted in 2024 (1403 SH). Field data were collected through 

questionnaires distributed to 384 respondents, a sample size determined using 

Cochran’s formula based on a total population of 1,184,788. Data analysis was carried 

out using SPSS software. To enhance the accuracy and reliability of the findings, data 

from the city’s comprehensive plan were also used as supplementary sources. The 
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Shannon Entropy method was applied to determine indicator weights, and the Grey 

Relational Analysis (GRA) model was employed to rank the zoons and derive final 

conclusions. After reviewing a broad range of indicators, 15 were selected to ensure 

analytical precision. Finally, a quality-of-life map of Ahvaz’s zoons was produced 

using ArcGIS software based on the model’s results. 

Findings 

According to the model outcomes, Zoon 3 ranks highest in terms of quality of life 

among all zoons, although it still falls short of global standards in several indicators. 

This zoon performs particularly well in access to urban services and green spaces; 

however, its performance in religious facilities and housing quality is comparable to, or 

weaker than, that of Zoon 2. Despite its relatively favorable status, residents continue 

to express a need for improved access to recreational, educational, and security 

services. 

Zoon 2 ranks second in overall quality of life and demonstrates strong performance in 

security and housing indicators, with a noticeable gap separating it from lower ranked 

zoons. While its infrastructure and green spaces are generally desirable, access to 

religious facilities remains limited, and residents express dissatisfaction with the 

condition of parks and recreational areas. In contrast, access to sports facilities, 

healthcare centers, and educational institutions is evaluated as satisfactory. 

Zoon 4 occupies the third rank and shows comparatively strong performance in 

access to sports facilities, cultural centers, and healthcare services. Although the status 

of administrative offices, parks, and employment opportunities is similar to that of 

higher ranked zoons, the area faces notable challenges, including limited access to 

educational and recreational facilities and the highest level of waste generation among 

all zoons. Residents consider access to religious facilities, administrative offices, and 

healthcare centers acceptable, yet emphasize the need to improve green spaces, cultural 

facilities, fire stations, parks, and recreational centers. 

Zoon 8 ranks fourth and exhibits strong performance in access to sports facilities, 

religious sites, and educational institutions, while suffering from deficiencies in 

cultural and administrative infrastructure. Residents generally view housing quality and 

healthcare services positively; however, they regard access to green spaces, fire 

stations, and recreational facilities as inadequate. This discrepancy between residents’ 

perceptions and existing urban conditions highlights the need for targeted planning 

interventions to improve public services. 

Zoon 1 is ranked lower overall. It performs well in access to religious facilities and 

police stations but records the highest level of waste production and exhibits 

weaknesses in green spaces and urban infrastructure. Although access to sports 

facilities and housing quality is considered satisfactory, residents express a clear need 

for improved access to cultural centers, fire stations, parks, and recreational facilities. 

The gap between current conditions and residents’ expectations indicates an urgent 

need for strategic planning and service enhancement in this zoon. 

Zoon 5 ranks among the lowest and faces serious challenges across most quality of 

life indicators. While access to green spaces and police services is evaluated as 

acceptable, access to sports, healthcare, educational, and recreational facilities is 

extremely limited. Residents rate housing quality and healthcare and educational 

services positively, yet express dissatisfaction with green spaces, cultural centers, 

parks, and recreational facilities. This contradiction between residents’ perceptions and 

objective urban conditions requires special attention to the improvement of public 

infrastructure. 

Zoon 6 ranks seventh and is characterized by an overall undesirable quality of life 

condition, possessing the least amount of green space and the fewest religious facilities 

in the city. Although access to cultural centers, fire stations, and housing quality is 

objectively poor, residents—contrary to existing conditions—tend to rate most 

indicators as satisfactory. This pronounced gap between residents’ perceptions and 

infrastructural realities underscores the necessity of substantial interventions to 

enhance quality of life in this zoon. 

Zoon 7 ranks last and experiences severe quality of life challenges. Although 

residents perceive access to green spaces, religious facilities, and healthcare services as 
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satisfactory, access to cultural, sports, educational, and recreational facilities is 

extremely limited. Moreover, high levels of waste production and low housing quality 

further exacerbate the district’s problems. The discrepancy between residents’ 

perceptions and existing conditions indicates an urgent need for comprehensive 

planning measures to improve urban infrastructure and services. 

Discussion and Conclusion 

Overall, the findings reveal that most zoons in Ahvaz exhibit a low level of quality of 

life when assessed against urban standards. The results also demonstrate a clear 

discrepancy between documented data and residents’ perceptions. For example, in the 

zoon 6 residents perceive quality of life as acceptable, while empirical data indicate 

significant deficiencies. Conversely, in the zoon 2 objective conditions are 

comparatively better, yet residents express lower levels of satisfaction. These 

differences can be attributed to rapid urbanization and the uneven spatial distribution of 

urban services. The findings are consistent with Takano’s study, which emphasizes the 

influential role of subjective preferences in shaping perceptions of quality of life. 
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«مقاله پژوهشی»

 های کیفیت زندگی در مناطق شهر اهوازبررسی تطبیقی شاخص

3نورا عبیات، 2کوثر عبیات، *1زادهمصطفی کابلی

چکیده
های شهری برای توسعه پایدار بییش از با توجه به رشد روزافزون جمعیت شهری، نیاز به ارزیابی و ارتقای سیستم

ای تبدیل شده است. ایی  مطالعیه های مدیران در هر جامعهو به یکی از اولویت پیش مورد توجه قرار گرفته است
ای  تحقیق از نظر هیدف از های کیفیت زندگی در مناطق شهر اهواز صورت گرفته است. بررسی شاخصهدف با 

ور برای ای  منظی .تحلیلی است_پژوهشی توصیفی ماهیت، لحاظ از همچنی . باشدمی کاربردیهای نوع پژوهش
های مکمیل داده عنوانبههای طرح جامع نیز و همچنی  برای افزایش دقت از داده ای(پرسشنامه) یدانیم شرواز 

دهی شاخص مورد مطالعه قرار گرفته است و از روش آنتروپی شانون برای وزن 51ژوهش در ای  پ .استفاده گردید
اهیواز میدل بندی منیاطق شیهر نتیجه نهایی و سطحده است. در نهایت برای دستیابی به شها استفاده به شاخص

منطقیه دهید کیه گرفته شده است. نتایج حاصل از ای  مدل نشان میکار به (GRA)ای خاکستری تحلیل رابطه
رتبه اول کیفیت زندگی را بی  سایر مناطق شهر اهواز به خود اختصیا  داده اسیت و  494/4سه شهری با مقدار 

باشد. همچنیی  نتیایج ی  کیفیت زندگی را در میان سایر مناطق دارا میترکم، 413/4 منطقه هفت با کسب مقدار
دهد که مناطق شهر اهواز از منظر کیفیت زندگی در مقایسه با استانداردهای کیفییت زنیدگی شیهری در نشان می

ز پرسشینامه بیا های صورت گرفته در پژوهش روش  ساخت که نتایج حاصیل ااند. بررسیسطح پایینی قرار گرفته
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21(23-44) 5441  پاییز،  44م، پیاپی سوشهری، سال هفدهم، شماره شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش 

 همقدم
یک عنصر مهیم در توسیعه پاییدار شیهری  کیفیت زندگی

و بر بسیاری از  (5444، زاده و همکاران)حسینقلی اسیت
 Flokova et)گذارد می تأثیرهای انسانی های فعالیتزمینه

al, 2023) . کیفیت زندگی به دلیل موضوعیت مبهم، یک
 ,kaplin & Rosenberg) ستینتعریف اساسی ساده 

کیفیت زندگی به یک اصطلاح متداول در میان  راًیاخ(. 1973
 عنوانبه ویژهبههای مختلف تبدیل شده است. محققان در رشته
های شهر رقابتی تلقی شده است. یک موفقیت بخشی از ویژگی

یک عامل  عنوانبهدر جذب سرمایه است و همچنی  
 Royuela etشد )ابدر الگوهای رشد شهری می کنندهتعیی 

al, 2007) . به شرایطی که افراد در آن  عموماًکیفیت زندگی
های محیطی، دسترسی به خدمات آلودگی مانند ،کنندزندگی می

مانند درآمد،  های فردی اشخا عمومی و همچنی  ویژگی
 ,Guida & Carpentieri) دمت اشاره دارلاسواد، وضعیت س

توان یت زندگی را میوم کیفجه مفهعبارتی مرکز توبه(. 2021
ارتباط بی  فرد و محیطی دانست که در آن به زندگی و فعالیت 

کیفیت زندگی حاصل تعامل میان شرایط . مفهوم پردازدمی
که زندگی و  استاجتماعی، اقتصادی، زیرساختی و محیطی 

 ،افسری و همکاراندهد )قرار می تأثیررفتار انسان را تحت 
 عنوانبهی شهری کیفیت زندگ در حال حاضر(. 5442
پور قهرمانهای شهری است )ریزیدر برنامهم تری  مفهوکلیدی

 (. 5442 ،و همکاران
ای در طول چند دهه فزاینده طوربهدگی نات کیفیت زمطالع

های اصلی یکی از انگیزه گذشته بر مناطق شهری تمرکز دارند.
امروزه  است.شهرها ای  تمرکز تحقیقاتی، رشد بالا در جمعیت 

 کند.ساکنی  زمی  به صورت یکی در میان در شهر زندگی می
ها ای  است که ای  روند ادامه خواهد داشت و ای  بینیپیش

خواهد  افزایش د نفریارمیل 1به  2434جمعیت شهری تا سال 
نیاز به ارزیابی آن برای نتیجه  در(. Slavuj, 2011) یافت

شود های شهری حیاتی میستمتوسعه پایدار مناطق از جمله سی
(Flokova et al, 2023 .) ارتقای کیفیت زندگی از

گذاران اجتماعی و مدیران در ریزان و سیاستهای برنامهاولویت
ای است. همچنی  نتایج حاصل از مطالعات کیفیت هر جامعه

برای  مؤثرتوان جهت ارائه راهکارهای زندگی شهری را می
ارای سطح کیفیت زندگی ناطق دی در مبهبود کیفیت زندگ

پایی  مورد استفاده قرار گرفت. از سوی دیگر قادر است نواحی 
، علل های شهروندان در زندگیدار شهری، اولویتمسئله

عوامل اجتماعی جمعیتی را  تأثیرشهروندان و  نارضایتی
 (.5445 کاظمی و ولیزاده،) دینماشناسایی 

های چندبعدی به برآورد شاخص کیفیت زندگی با جنبه
ملی و محلی به شناسایی اینکه کدام  در سطحسیاستگذاران، 

باشند و تعیی  اینکه مناطق شهری دارای شرایط نامساعد می
ها برای بهبود کیفیت زندگی در ای  مناطق کدام فعالیت

 ,Roger et al) خواهد بود کمک خواهد کرد تراثربخش

های اخصبا شهم  معمولاًکیفیت زندگی شهری  (.2008
آوری ادراکات هایی برای جمعذهنی و با استفاده از پیمایش

ذهنی و میزان رضایت شهروندان از زندگی شهری ارزیابی 
های های عینی و با استفاده از دادهشود و هم با شاخصمی

یزدانی، ) یشهردهی به هر شاخص در محیط ثانویه و وزن
5394). 
اخیر  دهه شهرنشینی طی دو شتابان رشد دلیل ایران به در

زندگی کیفیت ارتقای که هاییشاخص رشد از ناشی تأثیرات و
ای  به یتربیش توجه است، کرده اثریب یا داده کاهش را

سرعتی با شهرنشینی رشد چرا که است. شده حوزه و مبحث
های کیفیت زندگی شهری در حال از شاخص تربیش مراتببه

(.5445، انهمکار نصر و کوهی) افزایش است
 یشهرهاکلاناهواز مرکز استان خوزستان و یکی از  شهر

بر پایه . باشدایران است که چهارمی  شهر وسیع ایران می
 شهرکلانمردم استان خوزستان در  %32آخری  آمار رسمی 
در حاشیه شهر  %31کنند. از ای  جمعیت اهواز زندگی می

 . (5391، پور و همکاران)امان باشندمستقر می
تراکم  شود.شهر اهواز به هشت منطقه شهری تقسیم می

رود که یکی از عواملی به شمار می اهوازشهر در  بالای جمعیت
هایی با چالش نشهرنشیناشهری را برای  محیطو  یگندز

که ای  شهر همواره با مهاجرت از  ویژهبههمراه کرده است. 
ای  موارد . همه ده استروستاها و شهرهای اطراف روبرو بو

 ی ابرنامه شهر سبب شده است که یکی از رشد بی علاوهبه
مطالعه  .باشد انندوشهر یگندزکیفیت  نمدآ یی اپ هاچالش

ریزی تواند مسیر برنامهکیفیت زندگی شهری در شهر اهواز می
های انجام شده طبق بررسیو مدیریت را در شهر هموار سازد. 

ی شهری در گت زندز نظر کیفین، اهواز اپژوهشگراتوسط 
)مرصوصی و  پایی  سطح در اجتماعی-فرهنگی  هایشاخص

اقتصادی در  _ های جمعیتینظر شاخص (، از5394همکاران، 
و از نظر  (5393)مرصوصی و لاجوردی،  سطح پایی  بوده

)مرصوصی و  های زیر بنایی در سطح متوسطشاخص
پاسخ  پژوهشف ای  قرار گرفته است. هد (5393لاجوردی، 

دادن به ای  پرسش است که هر یک از مناطق شهر اهواز از 
و  اند؟های کیفیت زندگی در چه سطحی قرار گرفتهنظر شاخص

نیز در چه سطحی از کیفیت زندگی نسبت به مناطق دیگر قرار 
 دارند؟
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 مبانی نظری

 چارچوب نظری
د ادراک افرا عنوانبه سازمان بهداشت جهانی کیفیت زندگی را

فرهنگی و  هایسیستم ای اززندگی با زمینهخود در  از موقعیت
کنند و با اهداف، انتظارات، که در آن زندگی می ارزشی

هستند، تعریف  شان در ارتباطهایمشغولیاستانداردها و دل
اخیر، مفهوم کیفیت  در طی سه دهه .(Who, 1997) کندمی

توان را میاد آن که ابعی پیدا کرده است تربیشزندگی وسعت 
از پایی  به بالا به صورت زیر بیان  یمراتبسلسلهبه صورت 

کرد: بهزیستی فیزیکی، بهزیستی مادی، حقوق، ادخال 
اجتماعی، روابط بی  فردی، خود تعینی، رشد فردی و بهزیستی 

مفهومی زندگی کیفیت(. 5442پور و همکاران، ژیان) عاطفی
شامل و گیردمی بر در را یمختلف هایجنبه و دارد چندبعدی

زندگی کیفیت مادی بعد از شود.غیرمادی می و مسائل مادی
زیربنایی، امکانات زندگی، استانداردهای هایی چونمقوله تنهانه

بر در را ها یا مانند و قانون ها،قیمت اقتصادی، اشتغال، تولید
فراغت، اوقات سرگرمی، سلامتی، چون مواردی بلکه ،گیردمی

غیرمادی، مفاهیم بعد در شود.شامل می نیز را هنر و فرهنگ
و افراد شخصی هایدریافت و تجارب شامل زندگی کیفیت

کیفیت بنابرای ؛ ها استآن واقعی زندگی در هاآن بازخوردهای
وضعیت فرد، ایزمینه هایویژگی تأثیر تحت فرد هر زندگی

، مکارانی و ه)میر ددار قرار او محیطی و فرهنگی اجتماعی،
5392).
کیفیت هایشاخص و امتیازات یافت  شهری، سطح در
 ارزیابی و یزنمحک در ریزان رابرنامه تواندمی شهری زندگی
مطالعات از استفاده با شهرها سایر زندگی های کیفیتمقیاس

.کند یاری مشخص ناحیه یا شهر یک در قبلی مشابه
و نتایج مبنای )بر ریشه زندگی کیفیت یامقایسه هایپروژه

 در رایج طوربهمشخص(  ناحیه یا شهر یک هایشاخص
 است شده انجام استرالیا و آمریکا چون کشورها از بسیاری

های شهری به واقعیت ای  است که محیط. (5445، عباسی)
همچنی  بدان  .اندشده تبدیل های اصلی انسان معاصرزیستگاه

بر شرایط حاکم وسیله که به معنی است که تعداد مردمی 
 در حال مداوم طوربه .اندقرار گرفته تأثیرشهرشان تحت  یطمح

شرایط  بنابرای  ای  امر برای درک طیفی ازافزایش است؛ 
است  کیفیت زندگی شهری بسیار با اهمیت کمکی و مؤثر بر

یک عنصر وابسته  عنوانبهای ، کیفیت زندگی شهری  بر علاوه
 ,Slavuj) شده است فرد شناختهکلی زندگی  به کیفیت

2011.) 

جغرافیا، شهرسازی، جمله از های گوناگونرشته محققان

و بازاریابی سیاسی، علوم ،یشناسروان اقتصاد، ،شناسیهجامع
از  مطالعات ای  اما؛ اندهداشت مشارکت عرصه ای  مدیریت در

 مورد قلمروهای مطالعه، مقیاس مانند های متعددیجنبه
به  هستند. زندگی، متفاوت کیفیت سنجش هایروش و تفادهاس

 زندگی کیفیت مطالعه برای گوناگونی هایروش که ای  ترتیب
 تاکنونای   وجود با است. شده گرفتهکار به شهری نواحی در

 یکپارچه صورت به زندگی کیفیت مطالعه برای جامعی چارچوب
 و کالبدی، مکانی هایشاخص بر متکی و گرایانهکل و
، و همکاران صالحی مرزیجرانیاست ) نشده تماعی، ارائهجا

 در توسعه مسائل نظرانصاحب و کارشناسان از بسیاری. (5445
 توسعه و رشد هایهدف ارزیابی و نقد مختلف، به هایرشته

 و توسعه اجتماعی هایهدف اولویت بر و پرداختند اقتصادی
 شرایط و ازهاین با هاآن مناسب بودن و کالاها و خدمات کیفیت
 هاانسان رفاه و آسایش از آنجا که نمودند. تأکید مردم زندگی
 فیتکی ارتقای گفت که توانمی شود،می محسوب توسعه هدف
 باشد کیفیتمی توسعه فرآیند هم و نتیجه هم همزمان زندگی
به  توسعه هایشاخص تری بنیادی از شهر ای  در زندگی
 نقش تواندمی که ودشمی محسوب انسانی توسعه خصو 

 داشته شهری و ایمنطقه پذیریترقاب افزایش در سزاییهب
 (.5442و همکاران،  انیاللهلطف) باشد

سیستمی، کیفیت زندگی شهری  حلیلتدر چارچوب 
 بر توانمندی افراد برای ارتقا ،یک رهیافت عنوانبه

جهت دستیابی به اهداف  هاتیمحدودرفع  درشان یهاقابلیت
. در ای  رویکرد انسان محور اصلی اشاره داردماتیک سیست

 ستبایو پرسش در مورد کیفیت زندگی می گیردمی توسعه قرار
، یسماواتباشد ) ها توجه داشتهو ارضای آنبه نیازهای افراد 

5399). 
 ای  در موجود نظری توان رویکردهایمی کلی حالت در
 رویکرد کرد. بندیساختاری طبقه و عاملیتی بخش دو در را حوزه

 متأثر را زندگی کیفیت تمرکز دارد، فرد کنشگری بر که عاملیتی
هاینظریه داند.می عاملی  هایتوانمندی و هاقابلیت از

 رویکرد و نیازمحور عام، رویکرد هایارزش ،ییگراتیمطلوب
 نقش بر ساختاری رویکرد .گیرندمی جای طبقه ای  در قابلیتی
و  است متمرکز زندگی کیفیت در اقتصادی و اجتماعی عوامل
 و منابع بر متکی ذهنی و عینی شرایط بر تأکید بر علاوه
 فضای به توجه با دارد. کیدتأ نیز فرهنگی نسبیت به ها،فرصت
 در رویکردها ای  از یک هر شناختیروش نظری و مفهومی،
 همچون متنوعی سنجش یهامدل زندگی، کیفیت با مواجهه
 واحد زندگی کیفیت تراورس، شاخص زندگی کیفیت شاخص
 هم امثال و نامبئو زندگی کیفیت شاخص اکونومیست، اطلاعات
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 شهبازی و همکاران،) است گرفته شکل جهان در تاکنون
 سوکیاست. از  ای مبهمتا اندازهسازه کیفیت زندگی  (.5442

 پنداشتی از چگونگی گذران عنوانبه فردی کیفیت زندگی
 هایموقعیتکیفیت ، تربعد کلیشود و از مطرح میزندگی فرد 

محیط پیرامونی یا فرهنگ در  شامل زندگی حول یک عامل
 .(5445، کوهی نصرآبادی و همکاران)معی  است  یک جامعه

 شناسایی نواحی به تواندیم زندگی کیفیت مطالعات
 در های شهرونداناولویت مردم، نارضایتی علل ،دارمسئله
 زندگی کیفیت بر مختلف فاکتورهایها و شاخص رتأثی ،زندگی

 ةزمین در هااستراتژی و هاکارایی سیاست ارزیابی و پایش و
 در .(5399، و همکاران پوراحمد)کمک نماید زندگی  کیفیت
 یک عنوانبه زندگی کیفیت هانگرش برخی در که حالی

 منابع کالبدی، محیط سلامت، قبیل از فاکتورها از ایمجموعه
 دیگر، سوی در شود،می تعریف ایمنی و فردی توسعه یعی،بط

 گانهسه هایستون از یکی عنوانبه را اقتصادی بعد محققانی
 در نویسندگان از دیگر برخی کنند.می زندگی مطرح کیفیت
 سلامت، مانند هاحوزه از هایمجموع بر کیفیت زندگی تعریف

 احساس تاس مک م زندگی کیفیت آزادی، مختلف معیارهای
 هویت یا مکان حس با مرتبط از عوامل ترکیبی از باشد خوبی
به  تاریخی. تعلق و حس خاطره جمعی خوانایی، قبیل از مکان
 فرم و ما روان بی  واکنش احساسی یا ما دیگر، احساس عبارت
(. 5442 ،همکاران)باقریان و  است آن اصلی اجزای و محیط
 با که است یدچندبع پیچیده و مفهومی زندگی کیفیت
 روستا، )مانند  خا جغرافیایی مقیاس یک در جمعیت وضعیت
 ذهنی شاخص به هم ،روی ازا ت.اس رابطه در کشور یا و شهر
فر خوش)ت اس متکی کمی و عینی شاخص به هم و کیفی یا

  .(5444،و همکاران
که  کندمی تعریف را ساختاری زندگی کیفیت کامینز
عوامل شخصی و محیطی و  تأثیراست و تحت  چندبعدی
همه و برای است یکسانی ایهمؤلفه دارای ها،آن تعاملات
، کنندهتعیی  خود با و است ذهنی و عینی مؤلفه دو دارای افراد،
کیفیت  .شودمی تقویت تعلق احساس و زندگی در هدف منابع،
طریق از اساساً  و دارد اشاره زندگی افراد عمومی رفاه به زندگی

بهزیستی است. افتهیساختار ذهنی و عینی هزیستیمفاهیم ب
یریگاندازه زندگی کیفیت کمی هایشاخص از با استفاده عینی
 هایشاخص از استفاده با ذهنی بهزیستیکه حالی در شود،می

 (.5442)حضرتی و همکاران،  شودمی گیریاندازه ذهنی

. Cummins 

 پژوهشپیشینه 
تحلییل م شی بیه نیادر پژوه ،(5444زاده و همکاران )حسینقلی

ت شهری با تأکید بر رویکردهیای لاکیفیت زندگی شهری در مح
( بیا تهیران 1مطالعه موردی منطقه )شناسی تطبیقی مکانی روش

تهیران، از روش  1هدف ارزیابی کیفیت زندگی شهری در منطقه 
با دو رویکرد محلی و سراسیری  OWAگیری چندمعیاره تصمیم

آلیودگی  هایو لاییهروی شش محله استفاده کردند. ای  مطالعه 
رو، مت، کیفییت پییادهلاهوا، ترافیک، دسترسی به خییدمات سیی

گرفته شید. نتیایج کار بهجمعیت  دسترسی به فضای سبز و تراکم
کارگیری رویکرد محلی و سراسیری، تغیییر در انیدازه شان داد بهن

مسیتقیم و  تیأثیرتواند پذیری میپیکسل و درجات مختلف ریسک
 بر نتایج کار بگذارد.سیار زیادی ب

بیا عنیوان ای طالعیهدر م (،5445شماعی و نازنی  پیوری )
های کیفیت زندگی در مناطق شیهری سینندج تحلیل شاخص»
 «سنندج مناطق شهری در کیفیت زندگیهای تبیی  شاخصبه 

شیاخص  42متغیر اصلی و بیش از  4پژوهش . در ای  پرداختند
 -هیای اجتمیاعیشهری درزمینیه کیفیت زندگیعینی و ذهنی 

ه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت شهر سنندج کالبدی ،اقتصادی
فازی مبنیا اسیتفاده  -برای تجزیه و تحلیل از مدل ویکور .است

هیای نشان داد کیه شیاخص ای  پژوهشهای شده است. یافته
 3کالبدی و دسترسی به خدمات در منطقه  ،اقتصادی ،اجتماعی

به  2 و 5و منطقه  کیفیت زندگیبا بالاتری  سطح  ،شهر سنندج
 قرار دارند. کیفیت زندگیبندی های بعدی طبقهترتیب در رده
ای بیا عنیوان در مطالعیه ،(5442همکیاران )پور و قهرمان

، 3 محلات شهری در مناطق بندی مکانی کیفیت زندگیپهنه»
انجییام دادنیید. در اییی  پییژوهش ابتییدا  «شییهر مشییهد 1 و 1 ،4

هیای سینجش از دور، در کیفیت زنیدگی از داده مؤثرمعیارهای 
، اجتمییاعی، اقتصییادی بخییش 1هییای مکییانی در ی و دادهآمییار

استخراج شدند و  یطیمحستیزکالبدی، دسترسی به خدمات و 
تیایج ن دهی با استفاده از مدل فازی گاما تلفیق شدند.بعد از وزن

که کیفیت زندگی  آن بودحاکی از  از ای  پژوهش به دست آمده
 زنیدگی کیفییت در محلات مرکزی محیدوده میورد مطالعیه از

برخوردار هستند اما با دور شدن از نیواحی مرکیزی  یترمطلوب
از کیفییت  جیتیدربههای محدوده مورد مطالعیه به سمت حاشیه
شود.زندگی کاسته می

ارزییییابی ای بیییه در مقالیییه (،2424) متیییوالی و سیییمیر
های رضیایت شیهروندان از خیدمات عمیومی شیهری شاخص

مصر پرداختند. در  الشیخشرم افزایش کیفیت زندگی در منظوربه

 . Metwally & Samir 

https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20مناطق%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20شهر%20سنندج/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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توسط رصدخانه شهری جنوب سینا  یک نظرسنجیای  تحقیق 
و ترکیبیی از سیؤالات  شیدهبندیگیری طبقهبا استفاده از نمونه

بسته با مقیاس لیکرت پینج امتییازی و ییک سیؤال بیاز بیرای 
ه نتایج پژوهش نشان داد کی .استفاده شده است تربیشبازخورد 
ده و ترافییک، خیدمات ادارات دولتیی، مات جیااز خد شهروندان

شورای شهر و خدمات امنیتی ابراز رضایت کردند. با ای  حیال، 
هایی مانند خیدمات آموزشیی، دسترسیی بیه نارضایتی در زمینه

پزشکان واجد شرایط، سیستم بهداشتی، در دسیترس بیودن آب 
براساس  خدمات فرهنگی نیز شناسایی کردند.آشامیدنی سالم و 

های ی  مطالعه توصیه کرد که انجام منظم نظرسنجیها، افتهیا
رضایت شهروندان و تقویت اعتماد بی  شهروندان و دولت برای 

 بهبود کیفیت زندگی کلی شهر بسیار مهم است.
بییا عنییوان  ایمطالعییهدر  (،2423) القواسییمی و همکییاران

ارزیییابی کیفیییت زنییدگی شییهری: تییدوی  معیارهییایی بییرای »
به توسعه یک ابزار ارزیابی کیفیت  «ن سعودیعربستاهرهای ش

زندگی شهری مناسب برای بافت عربستان سعودی پرداختنید.
ابیزار ارزییابی  25تجزییه و تحلییل عمیقیی از در ای  پژوهش 

کیفیت زندگی شهری مورد استفاده در سراسر جهان، همیراه بیا 
 تجزیه و تحلیل بازخورد از گروهی از متخصصیان انجیام شیده

اییی  مقالییه نشییان داد کییه در مییورد اسییتفاده از  جینتییا ت.اسیی
زندگی شهری، بی  ابزارهای موجیود اجمیاع های کیفیت شاخص

های وجود ندارد و اکثیر ابزارهیا، پوشیش مناسیبی از زیرمجموعیه
ای دهنده تنوع گسیتردههمچنی  نشان د. نتایجکیفیت زندگی ندارن
اکثیر ابزارهیای  اینکیه اسیت و های مورد استفادهدر تعداد شاخص

گیری اسییتفاده های عینییی قابییل انییدازهمییورد بررسییی از شییاخص
مجموعیه را  53شیاخص توزییع شیده در  11ای  مطالعه  کنند.می

شناسایی کرده است که معیارهای اصلی ابیزار پیشینهادی ارزییابی 
هیای کیفییت دهند کیه تمیام ویژگیکیفیت زندگی را تشکیل می
 عنوانبیهدهند و توسیط متخصصیان می زندگی شهری را پوشش

گیری کیفییت زنیدگی ارزییابی معیارهای مهم برای ارزیابی انیدازه
شوند.می

ارزیابی »با عنوان در پژوهشی  (،2423) تاکانو و همکاران
 یاکپارچهیروش  «کیفیت زندگی برای توسعه پایدار شهری

 های مکانی دقیقجهت ارزیابی کیفیت زندگی شهری از جنبه
در  .انددادهیک شهر با ترجیحات ذهنی شهروندان آن پیشنهاد 

های محیط شهری و های مکانی ویژگیای  مطالعه، داده
های فردی متفاوت ترجیحات ذهنی که بر اساس ویژگی

. Al-Qawasmi et al  

. Takano et al   

آوری شدند تا کیفیت زندگی در پنج منطقه شهری هستند، جمع
ف نتایج ای  تحقیق نشان داد که اختلا ژاپ  ارزیابی شود.

 .وجود دارد تربزرگی در کیفیت زندگی در مناطق شهری تربیش
تراکم بهینه جمعیت شهری برای بهتری  کیفیت زندگی حدود 

طح، تعادلی بی  مزایا و ای  س است. لومترمربعیکنفر در  4444
های معایب مرتبط با کیفیت زندگی شهری، مانند افزایش فرصت

بالای مسک  و فضای  هایزندگی و فرهنگی در مقابل هزینه
ای ، کیفیت زندگی در یک شهر با  برعلاوه کند.محدود، برقرار می

ها توسط توجه به موقعیت جغرافیایی متفاوت بوده و ای  تفاوت
ها مبنایی علمی برای ای  یافته .اندشدهترجیحات ذهنی تقویت 

 های شهری فراهم نموده است.سیاست
نها به رویکرد ذهنی یا های انجام شده تدر اغلب پژوهش

عینی کیفیت زندگی پرداخته شده است. در پژوهش رویکرد 
حاضر سعی بر آن بوده است که هر دو جنبه مورد مطالعه قرار 

باید اشاره داشت  علاوهبهحاصل آید.  یترقیدقگیرد تا نتیجه 
مقیاس تحقیقات پیشی  که در باب کیفیت زندگی در شهر که 

ند به محله یا منطقه خاصی از شهر محدود ااهواز انجام گرفته
ای در سطح کل شهر و ای  پژوهش مطالعهکه حالیاند در بوده

تطبیقی میان کلیه مناطق شهری اهواز است. با توجه به پویا 
شهر اعم از ابعاد اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و  مسائلبودن 

و نیز تغییرات صورت گرفته در شهر، بسنده  یطیمحستیز
و جامع ن به مطالعات گذشته در حل مشکلات امروز کافی کرد

با توجه به شرایط جدید  روزتربهنخواهند بود و نیاز به مطالعات 
ی باشد. در ای  پژوهش سعی بر آن بوده است که از دامنهمی
ها استفاده شود تا دقت نتایج تری از اطلاعات و دادهوسیع

ی نمایش بهتر حقیق برادر ای  ت نسبت به گذشته بالاتر باشد.
ق شهر اهواز از چگونگی پراکنش سطح کیفیت زندگی در مناط

برای ترسیم نقشه استفاده شده است. Arc GIS افزارنرم

 پژوهش انجام روش
. باشدمی کاربردیهای ای  تحقیق از نظر هدف از نوع پژوهش

.تحلیلی است_پژوهشی توصیفی ماهیت، لحاظ از همچنی 
به صورت  5443تحقیق در سال  عات در ای گردآوری اطلا

مورد  SPSSافزار در نرمکه  استبوده  با ابزار پرسشنامه یدانیم
نفر  5524122. جامعه آماری شامل تجزیه و تحلیل قرار گرفت

گانه شهر اهواز با حجم نمونه جمعیت ساک  در مناطق هشت
ن در نفر بوده است که با استفاده از فرمول کوکرا 324برابر 

ح های طربرآورد شده است. همچنی  برای افزایش دقت از داده
در ای   .های مکمل استفاده گردیدداده عنوانبهجامع نیز 

ها شاخص دهی بهبرای وزن شانون ش آنتروپیپژوهش از رو
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و بندی مناطق شهر اهواز ده است و برای سطحشاستفاده 
ی خاکستری ادستیابی به نتیجه نهایی، مدل تحلیل رابطه

(GRA) ای  عملیات در محیط  گرفته شده است.کار به
. در ای  تحقیق برای دستیابی به انجام گرفت Excel افزارنرم

های بسیاری مورد بررسی قرار گرفته تر، شاخصنتیجه دقیق

شاخص مورد استفاده قرار  51ها، شد و پس از بررسی شاخص
ت نقشه اند. در نهایهنمایش داده شد ،5اند که در جدول گرفته

کیفیت زندگی در مناطق شهر اهواز، براساس نتایج حاصل از 
تهیه گردید. مراحل  Arc GIS افزارنرمای  مدل و در محیط 
 نشان داده شده است. ،5فرآیند پژوهش در شکل

 های پژوهششاخص .1جدول 

 مراکز آموزشیدسترسی به ادارات دسترسی به فضای سبز عمومی

 میزان جمعیت شاغل پارک اکز تفریحیبه مر دسترسی

 دسترسی به اماک  فرهنگی کیفیت واحدهای مسکونی دسترسی به مراکز بهداشتی و درمانی

 ت پلیسادسترسی به ادار دسترسی به اماک  مذهبی پسماند

 شهری تأسیسات نشانیهای آتشدسترسی به ایستگاه دسترسی به اماک  ورزشی

 م کارراحل انجافلوچارت م. 1شکل 

 محدوده مورد مطالعه
تری  شهر استان است. شهر اهواز مرکز استان خوزستان و وسیع
دقیقه  24درجه و  35موقعیت ای  شهر از نظر جغرافیایی در 

دقیقه طول شرقی قرار گرفته  44درجه و  42عرض شمالی و 
دارد متر از سطح دریا قرار  52ای به ارتفاع است و در جلگه

 (. 5391و همکاران،  کیمل)
 دزفول شوشتر،ی هاطرف شمال به شهرستان از اهواز شهر

شهرستان دشت  به و از شرق به شهرستان رامهرمز از مغرب
 بندر شادگان، خرمشهر،ی هاآزادگان و از جنوب به شهرستان

(. 5394و همکاران،  مقدمیمانیسلشود )یماهشهر محدود م
 ،کیلومترمربع 222 یشهرنی نوقا محدوده اهواز در شهر وسعت

محدوده استحفاظی  در و کیلومترمربع 344 یخدمات در محدوده

(. جمعیت 5394، سجادیان و همکاراناست ) کیلومترمربع 291
نفر  5524122با  برابر 5391ای  شهر طبق آمار رسمی سال 

هفتمی  شهر پرجمعیت  عنوانبهمرکز آمار ایران( که باشد )می

ای  شهر(. 1396، نلطفی و همکارارود )می ایران به شمار

 .باشدمی محله 532 منطقه، 2دارای  مستندات آخری  براساس
شمال امتداد توان بهمی شهر در موجود طبیعی عوارض ازجمله

توسعه جهت کرد. کارون اشاره غربی رودخانه جنوب -شرقی

بوده شرقی شمال به جنوب غربی از و عوامل ای  از متأثر شهر
اجتماعی و فرهنگی مسائل محلات اولیه گیریشکل اساس و

 .(5445پور، پور و حاجیصفاییباشد )می جامعه
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 منطقه موردمطالعه محدوده .2شکل 

 هایافته
یابی به اهداف پژوهش در مرحله اول در راستای دست

 SPSSافزار های گردآوری شده از شهروندان در نرمپرسشنامه
و در نهایت میانگی  نظرات حلیل قرار گرفت مورد تجزیه و ت

های شهروندان در باب کیفیت زندگی با توجه به شاخص
انتخابی پژوهش و به تفکیک مناطق شهری محاسبه گردید که 

 نمایش داده شده است. ،2در جدول 

 های پرسشنامه کیفیت زندگی از نظر شهروندانمیانگی  پاسخ .2جدول 
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1 1 1 1/1 1/4 1 1/4 1/4 1 1/4 1 1/4 4 1 1/1 1/4 

2 4 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 4 

3 2 2 4 2 4 2 1/3 1 1/5 3 4/3 3 1 3/2 5 

4 1/3 2/4 1/1 5/3 2/1 4 1/4 4/1 41/4 2/4 1 9/3 1/4 5/1 1/2 

5 1/3 2/3 2/1 3 1/4 1/4 1/4 4/1 2/3 1 1 1/4 2/1 1/4 2/5 

6 3 4/3 4/1 4/3 2/4 4/1 1/1 4/1 1/2 4/1 4 1 4 4 2/2 

7 1 2/4 1/4 2/4 2/3 2/3 2/3 1/4 1/4 2/3 4/3 2/3 2/4 1/4 2/3 

8 5/4 2/3 2/3 2/3 5/4 2/3 2/3 5/4 5/4 4/4 1/41/3 5/4 5/4 2/3 



های بردن اعتبار و اطمینان، داده در مرحله بعد، به جهت بالا
د در طرح جامع شهر اهواز های موجوحاصل از پرسشنامه با داده

تری دست یافت. به توان به نتایج دقیق گونه یبدادغام شدند. تا 
 گردد.مشاهده می ،3های حاصل از طرح جامع در جدول داده

 های طرح جامع شهر اهوازداده .3جدول 

برای به دست آوردن رتبه هیر ییک از منیاطق شیهر اهیواز در 
 میوردنظرهای بایست در ابتدا اوزان شاخصزمینه کیفیت زندگی می

محاسبه شود. در ای  تحقییق میدل آنتروپیی جهیت محاسیبه وزن 
 ها مورد استفاده قرار گرفت.شاخص

 دهی به روش آنتروپی شانونوزن
اسیتفاده آنتروپیی شیانون دهی یارها از روش وزنمع دهیجهت وزن

ها بر ای  فرض استوار اسیت کیه هرچیه شیاخص ای  روش گردید.
 تیربیشتر باشید، اهمییت آن معییار برای یک معیار واحید پراکنیده

نسیبت بیه سیایر  شیانون شود. مزیت اساسیی رویکیرد آنتروپییمی
هیا تعییی  وزنگیرنده را در ها ای  است که ذهنییت تصیمیمتکنیک

توان به صیورت را می شانوندهی آنتروپی کند. روش وزنحذف می
 :نمودزیر محاسبه 

.5رابطه  =

.2رابطه 

.3رابطه  -1 =

.4رابطه 

معادل مقدار   ،معادل مقدار اطمینان در ای  معادلات،

  ،ام j شاخصام در  i ینهگزمعادل مقدار نرمالیزه شده   ،ثابت
ای  عملیات در  باشد.ها میوزن نهایی شاخص درجه انحراف، 

آمده به انجام پذیرفت که اوزان به دست  Excel افزارنرممحیط 
 .(4جدول ) باشندشرح جدول زیر می
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1 5411543 24/4 95/4 42/4 59/5 2 4 11/4 34 22/5 52/4 321/4 54/2 39115 45/4 

2 3541942 11/4 29/4 23/4 92/1 3 3 14/5 35 21/2 95/3 424/4 32/2 33334 11/4 

3 4291433 91/5 29/4 11/4 94/2 3 2 41/2 39 49/2 43/9 433/4 41/2 13294 25/24 

4 5324335 12/3 22/4 5 12/1 2 3 11/2 34 11/5 21/5 491/4 14/5 42314 4 

5 219124 41/4 51/4 42/4 49/4 2 3 54/4 25 25/5 52/2 441/4 32/5 22194 4 

6 123143 12/4 51/4 41/4 42/5 5 2 39/4 54 21/5 5/4 544/4 2/5 44134 55/4 

7 5445954 22/2 21/4 42/4 11/4 3 5 19/4 25 43/2 51/2 241/4 52/5 32354 45/4 

8 5231232 21/1 41/4 41/4 3/5 2 3 22/4 34 21/2 92/4 411/4 51/5 13342 21/4 
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 تأثیرها و نوع وزن شاخص .4جدول 
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نوع 

 تأثیر
مثبت مثبت مثبت منفی مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت مثبت

 492/4 412/4 415/4 412/4 412/4 415/4 413/4 414/4 415/4 415/4 411/4 412/4 412/4 411/4 423/4 وزن

ها، از روش تحلیل رابطه پس از محاسبه اوزان شاخص
بندی نهایی مناطق شهر اهواز از جهت رتبه (GRA) یخاکستر
 کیفیت زندگی شهری، استفاده شد. لحاظ

 ای خاکستریروش تحلیل رابطه
های روش تحلیل رابطه خاکستری برای حل مسائلی که داده

رود. ای  میکار بهات ناقص و مبهم دارند، گسسته و اطلاع
کم و با  نسبتاًروش قادر است با استفاده از اطلاعات 

های مطلوبی را تولید نماید. همچنی  تغییرپذیری بالا، خروجی
توان همبستگی بی  عوامل اصلی و مرجع با عوامل دیگر می

 .(5444 مورد مقایسه را با ای  روش محاسبه کرد )زنگنه،

 اول: ایجاد رابطه خاکستریله مرح

ی تربیشیک معیار مطلوبیت  تربزرگدر صورتی که مقادیر 
 شود:داشته باشند، از رابطه زیر استفاده می

.1رابطه 

 :شودداشته باشند، از رابطه زیر استفاده میی تربیشیک معیار مطلوبیت  ترکوچکدر صورتی که مقادیر 

.1رابطه 

 شود:رابطه زیر استفاده میای برای معیار در نظر گرفته شود، از در صورتی که مقدار بهینه

.1رابطه 

 ام j مقدار در ستون تری بزرگ 
 ام j مقدار در ستون تری کوچک 

کند و ار مشخص میرزش مطلوب را برای یک معیا 
 .بی  آن دو قرار دارد

 های مرجعمرحله دوم: تعریف سری
گیرند. [ قرار می5,4ها در بازه ]در ای  مرحله کلیه مقادیر گزینه

 5یا به  5ای، برابر در صورتی که مقدار یک شاخص از گزینه
به ای  معنی است عملکرد گزینه در ای  شاخص باشد  ترنزدیک

باشد. سری هدف مرجع یک سری ی دارا میرتبیشمطلوبیت 
باشند و به می 5های عملکردی آن برابر است که کلیه ارزش
 :گرددیمشیوه زیر تعریف 

.2رابطه  (1 ,… ,1 ,… ,1 ,1)=( ,… ,

 مرحله سوم: محاسبه ضریب رابطه خاکستری

.9ابطه ر

34  کابلیزاده و همکاران: بررسی تطبیقی شاخصهای کیفیت زندگی در مناطق شهر اهواز  
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و  4نامند و مقداری بی  را ضریب تشخیص می rدر ای  رابطه 
در نظر  1/4ها آن را برابر پژوهش تربیشدر  معمولاًاست.  5
 گیرند، زیرا متعادل بوده و از ثبات خوبی برخوردار است.می

مرحله چهارم: محاسبه درجه رابطه خاکستری

در ای  مرحله رتبه نهایی هر گزینه با استفاده از رابطه زیر 
 شود:سبه میمحا

.54ابطه ر

 .باشدبرابر با وزن هر معیار می در ای  رابطه 
انجام گرفت و نتایج  Excel افزارنرمپردازش ای  مدل در 

براساس  آمد. به دست 1نهایی حاصل از مدل مطابق با جدول 
های نتایج به دست آمده، مشخص شد که از لحاظ شاخص

اول  رتبه 49/4 مقدارت زندگی، منطقه سه شهری با کیفی
کیفیت زندگی را بی  سایر مناطق شهر اهواز به خود اختصا  

و با اختلاف کمی نسبت به  421/4داده است. منطقه دو با عدد 

منطقه سه در رتبه بعدی قرار گرفته است. در رتبه بعدی، به 
د که در انترتیب مناطق چهار، هشت، یک و پنج قرار گرفته

باشند. واقع منطقه یک و هشت دارای اختلاف بسیار کمی می
تری  مناطق به لحاظ کیفیت زندگی، منطقه شش و هفت پایی 
ی  ترکم 413/4 مقدارمنطقه هفتم با کسب  ؛ کهباشندمی

 باشد.کیفیت زندگی را در میان مناطق دیگر دارا می

 (GRA)5 یخاکستر. نتایج حاصل از تحلیل رابطه 5جدول   

GradeRank منطقه

1 414/4 1 

2 421/4 2 

3 494/4 5 

4 411/4 3 

5 411/4 1 

6 411/4 1 

7 413/4 2 

8 411/4 4 

خروجی نهایی حاصل از پرسشنامه و نمایش بهتر نتایج،  برای
 ArcGISزار افکاربرد مدل تحلیل رابطه خاکستری، در نرم

 ،3تهیه گردید که در شکل بندی و نقشه آن بر ای  اساس کلاس
 باشد.قابل مشاهده می

 بندی کیفیت زندگی در مناطق شهر اهوازرتبهنقشه  .3شکل 

1. Grey Relational Analysis



تیوان بییان داشیت کیه با توجه به نتایج حاصل از مدل می
کیفیت زنیدگی نسیبت بیه سیایر منطقه سه شهر اهواز از لحاظ 

کیه بیا  هرچنیدمناطق شهر در سطح بالاتری قرار گرفته است. 
های میورد مطالعیه بیا وضیعیت مقایسه سطح استاندارد شاخص

توان بیان داشت که حتی ایی  منطقیه موجود در ای  منطقه می
های نیز هنیوز بیا اسیتانداردهای موجیود در برخیی از شیاخص

هایی . ای  منطقیه از لحیاظ شیاخصکیفیت زندگی فاصله دارد
مانند دسترسی به فضای سیبز، دسترسیی بیه امیاک  ورزشیی، 

اک  فرهنگییی، دسترسییی بییه ادارات، مراکییز دسترسییی بییه امیی
شیهری،  تأسیساتها، مراکز آموزشی، بهداشتی و درمانی، پارک

جمعیت شاغل و دسترسی به امیاک  تفریحیی دارای بیالاتری  
باشد. با ای  حال ایی  منطقیه ق میکیفیت نسبت به سایر مناط

هایی مانند دسترسی به در مقایسه با منطقه دو از لحاظ شاخص
نشیانی، دسترسیی بیه اماک  مذهبی، دسترسی به ایستگاه آتش

ادارات پلیس و نیز کیفیت واحدهای مسکونی در سطح مشابه و 
تری قرار دارد. نکته قابل توجه اینکیه در مقایسیه بیا حتی پایی 

دهید کیه بیه موجود، نتایج حاصل از پرسشنامه نشان می وضع
مراکیز بیه اعتقاد شهروندان سیاک  در ایی  منطقیه، دسترسیی 

ایسییتگاه ، پییارک، دسترسییی بییه مراکییز آموزشییی، تفریحییی
امیاک  ، دسترسیی بیه اماک  فرهنگی، دسترسی به نشانیآتش

فضیای سیبز و دسترسی به  اماک  ورزشی، دسترسی به مذهبی
هیا قیرار نیدارد و سیاکنی  کیفییت مطابق با نیاز آندر وضعیت 

 بالاتری را در ای  زمینه انتظار دارند.
منطقه دو شهر اهواز در رتبه دوم کیفیت زندگی قرار گرفته 

هایی مانند دسترسی به است. ای  منطقه به لحاظ شاخص
ادارات پلیس و کیفیت واحدهای مسکونی، بالاتری  کیفیت را 

های دیگر گر دارد. منطقه دو به لحاظ شاخصدر بی  مناطق دی
باشد. ای  منطقه نیز اختلاف کمی نسبت به منطقه سوم دارا می

از نظر کیفیت زندگی در مقایسه با سایر مناطقی که در 
اند اختلاف و فاصله مشهودی دارد. های بعدی قرار گرفتهرتبه
مثال ای  منطقه در زمینه دسترسی به فضای سبز  عنوانبه

که  یاگونهبهای با مناطق دیگر دارد. اختلاف قابل ملاحظه
تقریبی دو برابر  طوربهمساحت فضای سبز در ای  منطقه 

 علاوهبهای است که در رتبه بعدی قرار گرفته است. منطقه
تری شهری در ای  منطقه در شرایط بسیار مطلوب تأسیسات

باشد. د، میهای بعدی قرار دارننسبت به مناطقی که در رتبه
دسترسی به مراکز تفریحی نیز در ای  منطقه از کیفیت بالاتری 
برخوردارند. با ای  حال ای  منطقه به لحاظ دسترسی به اماک  

باشد. با نگاهی به نتایج حاصل مذهبی دارای کیفیت پایی  می
توان اظهار کرد که ساکنی  ای  منطقه معتقدند از پرسشنامه می

و دسترسی به  پارک، فضای سبزبه های دسترسی شاخص

. به در ای  منطقه وضعیت قابل قبولی قرار ندارند مراکز تفریحی
هایی اعتقاد شهروندان ساک  ای  منطقه، در منطقه دو شاخص

، اماک  مذهبی، دسترسی به اماک  ورزشیمانند دسترسی به 
میزان جمعیت و  راکز آموزشی، ممراکز بهداشتی و درمانی

 باشند.می موردنظرکیفیت  دارای شاغل
در رتبه سوم، منطقه چهار قرار دارد. ای  منطقه به لحاظ 
دسترسی به اماک  ورزشی، دسترسی به اماک  فرهنگی و مراکز 
بهداشتی و درمانی دارای کیفیت بالاتری نسبت به سایر مناطق 

هایی مانند دسترسی به باشد. ای  منطقه در شاخصشهری می
و میزان جمعیت شاغل در سطح مشابه و یا با  هاادارات، پارک

های رتبهکه در  استای اختلاف اندکی نسبت به دو منطقه
ضعف  ای  اند. با ای  وجودبالاتر )منطقه سه و دو( قرار گرفته

هایی مثل دسترسی به مراکز آموزشی و ای  منطقه در شاخص
دسترسی به مراکز تفریحی قابل مشاهده است. همچنی  ای  

نطقه بالاتری  میزان تولید پسماند را در سطح شهر دارا م
دهد که ساکنی  ای  منطقه باشد. نتایج پرسشنامه نشان میمی

، ادارهدسترسی به  اماک  مذهبی،های دسترسی به شاخص
را دارای  میزان جمعیت شاغلو  مراکز بهداشتی و درمانی

سترسی های ددانند و از دیدگاه آنان شاخصکیفیت مطلوب می
، دسترسی به اماک  فرهنگیدسترسی به فضای سبز، به 

مراکز و دسترسی به  پسماند، پارک، نشانیآتشایستگاه 
 در منطقه نیاز به ارتقای کیفیت دارند. تفریحی

منطقه هشت شهر اهواز نیز رتبه چهارم را به خود اختصا  
داده است. دسترسی به اماک  ورزشی در ای  منطقه نسبت به کل 

باشد. ای  ناطق شهری و با اختلاف زیادی، قابل ملاحظه میم
هایی مانند دسترسی به اماک  مذهبی، پارک، منطقه در شاخص

مراکز تفریحی و میزان دسترسی به مراکز آموزشی، دسترسی به 
هایی باشد ولی در شاخصدارای کیفیت بالایی می جمعیت شاغل

 تأسیساتادارات و مثل دسترسی به اماک  فرهنگی، دسترسی به 
. افراد ساک  در منطقه باشدیمتری شهری دارای کیفیت پایی 

نامه بیان داشتند که ای  منطقه از نظر دسترسی به هشت در پرسش
، پارک، ، مراکز بهداشتی و درمانیادارهفضای سبز، دسترسی به 

میزان جمعیت شاغل و  کیفیت واحدهای مسکونی، راکز آموزشیم
 اماک  ورزشی،دسترسی به مطلوب و از لحاظ  بتاً نسدارای کیفیت 
، دسترسی اماک  فرهنگیدسترسی به  اماک  مذهبی،دسترسی به 

و  پسماند، ادارات پلیس، دسترسی به نشانیآتشایستگاه به 
 باشد.می قبولغیرقابلمراکز تفریحی دارای شرایط دسترسی به 
نظر بعدی، منطقه یک قرار دارد. ای  منطقه از  ةدر رتب
هایی همچون دسترسی به اماک  مذهبی، دسترسی به شاخص

سبت به مناطق دیگر جای ادارات پلیس، در بالاتری  رتبه ن
گرفته است. در ای  منطقه تولید پسماند در بالاتری  سطح 
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نسبت به مناطق شهری دیگر قرار دارد. لازم به ذکر است که 
یت هایی مانند دسترسی به اماک  ورزشی و کیفشاخص

واحدهای مسکونی در ای  منطقه در وضعیت مطلوبی نسبت به 
هایی مانند دسترسی به فضای دیگر مناطق قرار دارد و شاخص

سبز، دسترسی به اماک  فرهنگی، دسترسی به ادارات و 
شهری در وضعیت نامناسبی قرار دارند. شهروندان  تأسیسات

ی های کیفیت زندگساک  ای  منطقه در مورد اکثر شاخص
ها منطقه اما به اعتقاد آن؛ اندمناسب را ابراز داشته نسبتاًکیفیت 

دسترسی به فضای سبز، ترسی به های دسیک در شاخص
دسترسی به ادارات،  اماک  مذهبی،دسترسی به  اماک  ورزشی،

کیفیت واحدهای ، راکز آموزشی، ممراکز بهداشتی و درمانی
نسبت به دیگر میزان جمعیت شاغل وضعیت بهتری و  مسکونی
، اماک  فرهنگیدسترسی به های ها دارند و شاخصشاخص

، ادارات پلیس، دسترسی به نشانیایستگاه آتشدسترسی به 
مراکز تفریحی و دسترسی به  پسماند، شهری تأسیسات، پارک

 ی دارند.تربیشنیاز به افزایش کیفیت 
باشد. ای  پس از منطقه یک، منطقه پنج در رتبه بعدی می

های کیفیت زندگی در وضعیت طقه از نظر اکثر شاخصمن
هایی مانند شاخص مثال عنوانبهنامطلوبی قرار گرفته است. 

 اماک  فرهنگی، پارکدسترسی به  اماک  مذهبی،دسترسی به 
های در سطح پایینی قرار دارند. قابل ذکر است که شاخص

تی ، مراکز بهداشادارهاماک  ورزشی و دسترسی به دسترسی به 
و دسترسی به  و درمانی، مراکز آموزشی، میزان جمعیت شاغل

مراکز تفریحی در ای  منطقه در مقایسه با دیگر مناطق شهر در 
هایی ای  منطقه در شاخص هرچند سطح بسیار پایینی قرار دارد.

دسترسی به ادارات پلیس مانند در  فضای سبز ودسترسی به 
رسشنامه در ای  منطقه برد. نتایج پوضعیت مطلوبی به سر می

های دسترسی نشانگر آن بود که افراد ساک  ای  منطقه شاخص
ایستگاه دسترسی به ، ادارهدسترسی به  مذهبی،اماک  به 
مراکز بهداشتی و ، ادارات پلیس، دسترسی به نشانیآتش

کیفیت ، پسماند، شهری تأسیسات، راکز آموزشی، مدرمانی
اغل را دارای کیفیت بالا میزان جمعیت شو  واحدهای مسکونی

اماک  دسترسی به فضای سبز، دسترسی به  هایو شاخص
مراکز و دسترسی به  پارک، اماک  فرهنگیدسترسی به  ورزشی،

 دانند.تفریحی را دارای کیفیت پایی  می
منطقه شش، رتبه هفتم را به خود اختصا  داده است. ای  

ای وضعیت های مورد پژوهش داراز شاخص کیچیهمنطقه در 
ها از کیفیت پایی  رنج باشد و در سایر شاخصقابل قبولی نمی

ی  میزان فضای سبز مربوط به منطقه شش ترکمبرد. می
ی  ترکمباشد که اختلاف مشهودی با مناطق دیگر دارد. می

تعداد اماک  مذهبی در ای  منطقه است. دسترسی به اماک 

 تأسیسات، پارک، انینشآتشهای فرهنگی، دسترسی به ایستگاه
شهری و کیفیت واحدهای مسکونی در مقایسه با سایر مناطق 

تر سطح خود قرار دارد. شهروندان ای  منطقه برخلاف در پایی 
های کیفیت زندگی را در ای  تصور مورد انتظار اکثر شاخص

اند. از دیدگاه آنان منطقه دارای کیفیت بالا برشمرده
، ادارهدسترسی به  مذهبی، اماک های دسترسی به شاخص

، ادارات پلیس، دسترسی به نشانیآتشایستگاه دسترسی به 
، شهری تأسیسات، راکز آموزشی، ممراکز بهداشتی و درمانی

جمعیت شاغل  میزانو  کیفیت واحدهای مسکونی، پسماند
هایی از قبیل دسترسی شاخص دارای کیفیت مطلوب هستند و

اماک  دسترسی به  ورزشی، اماک دسترسی به فضای سبز، به 
مراکز تفریحی دارای کیفیت و دسترسی به  پارک، فرهنگی
 مطلوب هستند. نسبتاً

منطقه هفت در رتبه آخر از لحاظ کیفیت زندگی قرار گرفته 
است. در واقع ای  منطقه نسبت به کلیه مناطق شهری، دارای 

های باشد. در ای  منطقه شاخصکیفیت بسیار پایینی می
ادارات پلیس، پارک، دسترسی به اماک  فرهنگی، ی به دسترس

واحدهای مسکونی  تیفیو کتولید پسماند، میزان جمعیت شاغل 
مراکز تفریحی در سطح بسیار پایینی قرار گرفته دسترسی به و 

های نظر ساکنی  منطقه هفت، ای  منطقه در شاخص است. از
کز مرا اماک  مذهبی،دسترسی به فضای سبز، دسترسی به 

میزان جمعیت شاغل دارای وضعیت و  پارک، بهداشتی و درمانی
دسترسی به  هایدر شاخص باشد ومطلوب می نسبتاًمطلوب و 

، ادارهدسترسی به ، اماک  فرهنگیدسترسی به  اماک  ورزشی،
راکز ، مادارات پلیس، دسترسی به نشانیایستگاه آتشدسترسی به 

و  ت واحدهای مسکونیکیفی، پسماند، شهری تأسیسات، آموزشی
 مراکز تفریحی نیاز به افزایش کیفیت دارد.دسترسی به 

 گیریبحث و نتیجه
ریزان شهری در هر های برنامهرتقای کیفیت زندگی از اولویتا

واقع نتایج حاصل از مطالعات کیفیت باشد. در ای میجامعه
برای  مؤثرتوان جهت ارائه راهکارهای زندگی شهری را می

کیفیت زندگی در مناطق دارای سطح کیفیت زندگی بهبود 
پایی  مورد استفاده قرار گرفت. از سوی دیگر قادر است نواحی 

، علل های شهروندان در زندگیدار شهری، اولویتمسئله
عوامل اجتماعی جمعیتی را  تأثیرشهروندان و  نارضایتی

های شناسایی نماید. در ای  پژوهش با استفاده از داده
ای، کیفیت زندگی شهری در شهر اهواز ای و کتابخانهنامهپرسش

در ای   .شهری مورد بررسی قرار گرفته است به تفکیک مناطق
ها شاخص دهی بهبرای وزن آنتروپی شانونپژوهش از روش 



بندی ده است و برای دستیابی به نتیجه نهایی و سطحش استفاده
 (GRA)ی ای خاکسترمناطق شهر اهواز مدل تحلیل رابطه

با توجه به نتایج به دست آمده حاصل  گرفته شده است.کار به
واضح است ای  است که مناطق شهر  آنچه فرآیند تحقیق،از 

اند که اهواز از منظر کیفیت زندگی در سطح پایینی قرار گرفته
در مقایسه با استانداردهای کیفیت زندگی شهری ای  امر 

 گردد.مشخص و روش  می
در مقایسه مناطق با یکدیگر نیز مناطق اندکی   ای با وجود

دارای شرایط مطلوب هستند که حتی ای  مناطق نیز در برخی 
ها کیفیت پایینی را دارا هستند و اغلب در اکثر شاخص
که سجادیان  طورهمانبرند. ها از کیفیت پایی  رنج میشاخص

( عنوان کردند که رشد سریع شهرنشینی در 5391و همکاران )
برای ارتقای کیفیت زندگی در ای   ییهاتیدمحدواهواز موجب 

شهر شده است. همچنی  عوامل دیگر مانند توسعه فیزیکی، 
پاشیدگی توزیع مراکز خدمات در شهر اهواز مشکلاتی در رابطه 

 با کیفیت زندگی به وجود آورده است.
باشد نکته قابل تأمل در نتایج حاصل از روند تحقیق ای  می 
های مستند و نتایج تایج حاصل از پرسشنامه با آمار و دادهکه ن

 طوربهدهد. ها اختلاف مشهودی را نشان میحاصل از پردازش آن
های مثال در مناطقی که داده عنوانبهتوان گفت که تر میدقیق

دهنده کیفیت پایی  زندگی در آن منطقه ای موجود نشانکتابخانه
هروندان ساک  آن دهد که ششان میباشد، نتایج پرسشنامه نمی

منطقه معتقدند که کیفیت زندگی در آن منطقه به لحاظ 
نمونه  طوربهباشد. می قبولقابلهای خاصی مطلوب و شاخص

های طرح توان به منطقه شش شهر اهواز اشاره کرد که دادهمی
از دیدگاه که حالیجامع نشان از کیفیت پایی  زندگی داشت در 

ها دارای کیفیت مطلوب کلی ای  شاخص طوربهنطقه مردم آن م
هستند. در نقطه مقابل، منطقه دو شهر اهواز دارای شرایط مطلوب 

که حالیباشد، در های کیفیت زندگی میاز نظر اکثر شاخص
های زندگی در ای  ساکنی  ای  منطقه از کیفیت اکثر شاخص

ی کیفیت ای  منطقه ناراضی هستند و معتقدند که نیاز به ارتقا
ها مبنایی علمی ای  یافتهگردد. ها در منطقه احساس میشاخص

نتایج ای  مطالعه با های شهری فراهم نموده است. برای سیاست
، که عنوان کردند کیفیت 2423در سال  تاکانو و همکاران پژوهش

باشد زندگی در یک شهر با توجه به موقعیت جغرافیایی متفاوت می
 اند.توسط ترجیحات ذهنی تقویت شده هاو ای  تفاوت

 راهکارها
ارتقای کیفیت  برای ییهاشنهادیپ دست آمدهبهنتایج با توجه به 

 اند:ارائه شده ادامه زندگی شهری در شهر اهواز در
  ایجاد مراکز تفریح در سایر مناطق شهر اهواز و توزیع

؛ها بی  مناطقعادلانه آن
 شاخص غیر برخوردار ایجاد پارک در مناطقی که از ای  

ها هستند و با توجه به موضوع امنیت و قابلیت استفاده از آن
های جامعه.برای همه گروه

 های لازم به شهروندان در خصو  تولید دادن آموزش
آوری و دفع جمع انیمتوللازم با  یهایهمکارپسماند و انجام 

؛پسماند
 هر با در سطح ش تربیشنشانی های آتشایجاد ایستگاه

؛یابی مناسب و دقیقمکان
  ایجاد مراکز ورزشی، فرهنگی، آموزشی و مذهبی در سایر

که کمبود ای  مراکز در سایر نقاط شهری احساس  مناطق چرا
؛شودمی
  در سایر مناطق شهری و خروج شهر از حالت  ادارهتوزیع

ای بودن.هسته

 سندگانیمشارکت نو
 ندیفرا یکل تیهدا تیمسئولبه طور مساوی  گانهسندینوهمه  

پژوهش را بر عهده داشت. 

 منافع تضاد

 ییدر ا یتضیاد منیافع گونهچیکه ه دارندیاعلام م سندگانینو

 .مقاله وجود ندارد

 یمال نیتأم
 ینشیده و تمیام یمیال تییحما ینهاد چیپژوهش توسط ه  یا

 شده است.  یتأم سندگانیتوسط نو هانهیهز

 سپاسگزاری
ریزی ا و برنامهمحترم گروه جغرافی تادان و پژوهشگراناز اس
و شهرداری اهواز که در  دانشگاه شهید چمران اهواز شهری

اند، صمیمانه تشکر و قدردانی روند ای  پژوهش همکاری داشته
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