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-پرسشنامه و اسنادی بر منابع مبتنی و تحلیلی-توصیفی تحقیق گانه شهر اردبیل است. روش15شهری نواحی  خدمات پراکنش حاضر سنجش و ارزیابی هدف پژوهش

پرسشنامه از نواحی  581شده، تعداد بندیآوری نظرات شهروندان استفاده شده است. برای این منظور با روش تصادفی طبقهاست که از ابزار پرسشنامه جهت جمع ای
کارشناس امر )به روش گلوله  51شاخص اصلی تحقیق؛ از نظرات  55، تعیین وزن  VIKORمدل ها ازآوری گردیده است. برای واکاوی دادهشهری تکمیل و جمع

افزار ای عینی و ذهنی نیز از آزمون ویلکاکسون در قالب نرمهدادهای، مقایسۀ بندی نواحی شهری از نظر شهروندان؛ از روش تحلیل خوشهبرفی( و روش آنتروپی، سطح
SPSS افزار های مورد مطالعه از نرمترین همسایگی و آرایش فضایی مولفهو همچنین بررسی الگوهای فضایی خدمات شهری از مدل میانگین نزدیکArcGIS 

به خدمات شهری در سطح مطلوبی قرار دارند و هرچه از مرکز شهر به طرف  شهر از نظر دسترسی دهد که نواحی مرکزیهای تحقیق نشان میاستفاده شده است. یافته
های همچنین مقایسه نتایج داده .است الگوی غالب توزیعپیرامونی -مرکزای و به صورت خوشه که نشان از شودپیرامون فاصله گرفته شود، میزان مطلوبیت کمتر می

مطالعه همزمان وضعیت عینی و . ختلاف آماری معناداری وجود داردای ذهنی )پرسشنامه شهروندان( نشان داد که بین آنها اهدادهعینی )پراکنش خدمات شهری( و 
 باشد.نوآوری تحقیق حاضر می ،ذهنی توزیع خدمات شهری در نواحی شهری شهر اردبیل
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Abstract 
The purpose of the current research is to measure and evaluate the distribution of urban services in the 51 districts of Ardabil 

city. The research method is descriptive-analytical based on documentary sources and a questionnaire to collect public 

opinions. For this purpose, 385 questionnaires have been completed and collected from urban areas using a random 

classification method. To analyze the data the VIKOR model was used in which the following were considered: 

determination of the weight of 11 main research indicators using the opinions of 10 experts (through the snowball method) 

and the entropy method; 2 the stratification of urban areas from the point of view of citizens using the cluster analysis 

method; the comparison of objective and subjective data from the Wilcoxon test in the form of SPSS software; the 

examination of the spatial patterns of urban services from the nearest neighborhood average model; and the spatial 

arrangement of the studied components using ArcGIS. The findings of the research show that the central areas of the city are 

at a favorable level in terms of access to urban services, and the more the distance from the city center to the periphery, the 

lower the level of desirability. which shows the cluster and center-periphery dominant pattern of distribution. Also, 

comparing the results of objective data (distribution of urban services) and subjective data (citizen questionnaire) showed that 

there is a significant statistical difference between them. The simultaneous study of the objective and subjective situation of 

the distribution of urban services in the urban areas of Ardabil city is the innovation of the present research. 
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 لیشهر اردب یدر نواح یپراکنش خدمات شهر یابیسنجش و ارزو همکاران: جباری گیلانده     

 

 مقدمه
(. 2: 5531ترین کانون اجتماعات انسانی و بستر بازنمایی تحولات گسترده اجتماعی است )هاروی، ای پیچیده است که مهمشهر پدیده

شرایط  این تحول و پیچیدگی، به دنبالشوند. تر میشهرها همانند موجودات زنده همواره از لحاظ کالبدی متحول و از لحاظ ساخت پیچیده
این تحولات در بسیاری از کشورها  (.250: 5581زاده و همکاران، شود )حسینها نیز به تدریج دگرگون میاعی و فرهنگی آناقتصادی، اجتم

ها شده، مشخص گردیده هایی که موجب ناپایداری در آنبه ویژه جهان سوم یا توسعه نیافته، با رشد شتابان شهرها به همراه ناهمگونی
های فیزیکی و در یک کلام خدمات شهری است ها، نابرابری در شرایط سکونت و دسترسی به زیرساختاز جمله این ناپایداری است؛

های متعددی از سازمان کهرسانی است ها در حیطه خدماتخدمات شهری یکی از مهمترین عرصه(. 511: 5515)مشکینی و همکاران، 
جدای از ارائه . (212: 5011)زیاری و همکاران،  ه آن هستندئموظف به اراو شهردای ترافیک و نقل وقبیل آب، برق، گاز، مخابرات، حمل

باشد و نحوه خدمات شهری ساختاردهنده شکل و ماهیت کالبدی، اجتماعی و فضایی شهر می خدمات شهری نحوه توزیع آنها نیز مهم است.
های گزینیهای فضایی و جداییعدالتینفی در رشد و توسعه شهر و ایجاد یا تعدیل بیتواند آثار و پیامدهای مثبت و متوزیع این خدمات می

 (. 12: 5515فر و همکاران، اجتماعی گردد )نظم
توسعه عنوان یک شاخص مهم برای بهبود کیفیت زندگی در شهرهای درحالتوان بهدسترسی کافی به خدمات شهری و عمومی را می

کند محور است و به ارضای نیازهای اساسی شهروندان کمک میهای عدالتبنای سیاستترین سنگهمنظر گرفت که یکی از م در
(Ashik et al, 2020: 19 .)رسانی در یک یا دو مکان خاص، ضمن ایجاد مناطق دو قطبی در شهرها، هجوم تمرکز مراکز خدمات

دیگر تشدید محیطی، ترافیکی، آلودگی و از سویسو فشار زیستاز یککه طوریکننده به این مناطق را به دنبال دارد. بهجمعیت مصرف
های متراکم، نامطلوب و ناسازگار با توسعه پایدار مواجه خواهند که شهرها با محیطایگونهقطبی شدن فضایی در شهرها را به دنبال دارد به

 (.583: 5588پوری، شد )خاکپور و باوران
گی اجتماعی در دوره جنگ سرد به طور عمده در اروپا اوج گرفت صر در فضاهای شهری در کل زندبحث عدالت فضایی در دوره معا

دهی و (. عدالت به مفهوم توزیع عملکردها، خدمات و امکانات، دسترسی مناسب به مراکز خدمات51: 5581فراهانی، نیا و جلالی)حافظ
(. عدالت فضایی نقطه تلاقی فضا و 51: 5581و مناطق شهری است )بهروان، گذاری بین ساکنان یک شهر فعالیتی، بدون تبعیض و تفاوت

کنش بین فضا و اجتماع رو، تجزیه و تحلیل بر همشود. از اینعدالتی در فضا نمایان میعدالت اجتماعی است؛ در نتیجه هم عدالت و هم بی
ها ضروری است )مشکینی و همکاران، رای کاهش یا حل آنی بریزهای برنامههای اجتماعی و چگونگی تنظیم سیاستعدالتیدر فهم بی

(. از نقطه نظر جغرافیایی عدالت فضایی در شهر مترادف با توزیع عادلانه امکانات و منابع بین مناطق مختلف و دستیابی برابر  513: 5515
ها ی آنابی مکانع فضایی نامتوازنی داشته باشد و در (. حال هر چقدر این منابع توزی558: 5515)احمدپور و همکارن،  هاست آنشهروندان به 

عدالتی در فضا بوده و شهر را به دو سطح برخوردار و غیربرخوردار تقسیم خواهد نمود. در این مراتب شهری توجه نشود، نمودار بیبه سلسله
های فضایی را کاهش داده و اعی، نابرابریتواند با عمل آگاهانه در توزیع فضایی خدمات عمومی و منافع اجتمبین مدیریت شهری می

 (.5: 5511پور و رستمی، کیفیت زندگی را ارتقاء و توسعه پایدار شهری را تضمین نماید )داداش
تواند نتایج به مراتب گردد که در صورت عدم رفع و رجوع آن میعدالتی ختم میعدم برابری و تعادل در توزیع خدمات به بی

ترین معیار برای تحلیل وضعیت عدالت فضایی در شهر، بررسی چگونگی توزیع خدمات ال داشته باشد. در این بین مهمی به دنببارتر انیز
مهم در  عواملیعنوان طورکلی توزیع مناسب خدمات شهری و استفاده صحیح از فضاها بههب(. 18: 5581شهری است )وارثی و همکاران، 

(. از 510: 5015)موسوی و همکاران،  یت گرددریزی شهری باید رعاالت فضایی در نظام برنامهجهت اجرای عدالت اجتماعی به همراه عد
گذاری عدالت فضایی در شهر گردد. با افزایش جمعیت در شهرها، به خصوص تواند باعث پایهآنجایی که توزیع مناسب خدمات شهری می

سیاسی کشور  -ی افزایش یافته است. ولی به علت ساختار اقتصادیشهرهای بزرگ و میانی در کشورمان حجم تقاضا برای خدمات شهر
که در بسیاری از شهرها ارائه تسهیلات و خدمات طوریهمواره سرعت پاسخگویی به این نیازها از سرعت رشد نیازها کمتر بوده است. به

ها با یابی نامناسب و عدم هماهنگی آنو مکانپای رشد جمعیت نبوده و علاوه بر کمبودهای موجود در خدمات شهری، استقرار شهری هم
 (. 2: 5512بافت شهری نیز همواره مشکلاتی را در ارائه این خدمات به وجود آورده است )احدنژاد و همکاران، 

 وزیعت امپاشیدگی نظهم از ،یرشد شتابان شهرنشینی و توسعه کالبد یتوسعه، یکی از پیامدهادرحال یدر ایران نیز مانند سایر کشورها
همکاران،  و جرفیامین)شود می یاجتماعی شهروندان در دسترسی به این خدمات شهر یاست که باعث نابرابر یمراکز خدماتی شهر

رسد شهر اردبیل نیز از قاعده مستثنی نباشد. با توجه به رشد شتابان جمعیت و توسعه فیزیکی گسترده شهر اردبیل نظر می(. به512: 5511
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های جدید در گیری محلات و شهرکو انتخاب آن به عنوان مرکزیت استان اردبیل و با شکل 5532الخصوص از سال ی اخیر علیهادر دهه
های پیرامونی شهر، نظام توزیع خدمات و تسهیلات به دلایلی از هم پاشیده و نابرابری در بین نواحی مسکونی شهر، از لحاظ شبخ

عمومی شهری افزایش یافته است. لذا تحقیق حاضر با هدف سنجش میزان دسترسی به خدمات شهری  لاتیتسهها و دسترسی به کاربری
در سطح نواحی مسکونی شهر اردبیل و تعیین مطلوبیت دسترسی نواحی شکل گرفته است، تا میزان رعایت عدالت فضایی در تخصیص 

 وین شده است:به شرح ذیل تد اصلی منابع و امکانات را بسنجد. در همین خصوص سوال
 است؟ چگونه اردبیل شهر مختلف نواحی در شهری خدمات وضعیت پراکنش -

 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری
قدرت فشار ، به همراه اجتماعی –تمدن امروزی دنیا، تمدن شهری است و مسایلی همچون ازدیاد جمعیت شهرها، تغییرات علمی و اقتصادی

باعث شده تا دسترسی شهروندان به انواع متعدد خدمات عمومی  ارائه و توزیع ریریت نامناسب دریزی ضعیف و مدو سیاست و نهایتاً برنامه
مستقیماً  ههای غیرعمرانی است کفعالیت، شهری در این پژوهش خدمات شهری در سطحی نابرابر و ناعادلانه رقم خورد. منظور از خدمات

 هعنوان ابزار مدیریت توسعهدمات شهری ب. خشودرفاه حال شهروندان انجام میمنظور ایجاد مطلوبیت در کالبد شهر و ه توسط شهرداری ب
و اصولی آن منطبق با  هماند و پراکنش بهینبدون آن زندگی شهروندان از فعالیت بازمیه شهری است ک شهری و عامل اصلی تداوم حیات

خدمات شهری از آنجا که (. 51: 5513زاده و همکاران، )ابراهیم وردار استخریزی شهری از اهمیت زیادی برهواست مردم در فرآیند برنامخ
گردد، بلکه تمام حوزه عمل باشند، دامنه آن به افراد خاص محدود نمیدرسطح شهر می لاهاها ارایه دهندگان اصلی خدمات و کاشهرداری

ونقل، تاسیسات و تجهیزات مچون حمل(. خدمات شهری ه211: 5011)زیاری و همکاران،  شودشهرداری در سطح شهر را شامل می
یابی ، همگی دارای عملکردهای فضایی هستند. مکانشهری، خدمات آموزشی، فضای سبز، خدمات ورزشی، درمانی، فرهنگی و مذهبی

ت مراکز این خدمات، شعاع دسترسی، شبکه دسترسی، پیوند فضایی با دیگر خدمات و مقیاس نهادهای حمایت کننده و ... از خصوصیا
 (. 11: 5581وارثی و همکاران، شود )ها محسوب میفضایی آن

(. در اینجا منظور از قابلیت 501: 5015نیا، دسترسی به خدمات شهری یعنی کاهش زمان و فاصله رسیدن از مبدأ به مقصد است )سیاح
است. سنجش شاخص  ت و موارد مشابهها، منابع، خدمادسترسی درواقع توانایی ساکنین شهر در داشتن یک دسترسی خوب به فعالیت

ها هستند کی است که نمودی از کیفیت زندگی و توزیع فرصتهای اجتماعی و فیزیدسترسی، وابسته به تعیین برابری دسترسی به زیرساخت
ها و خدمات تهای مختلف شهر است، زیرا باعث تغییر در دسترسی فیزیکی به فرصو فاصله، عامل تأثیرگذاری بر کیفیت زندگی در بخش

های شود. علاوه بر این مجاورت با خدمات شهری به سبب منفعتشهری از جمله کار، خرید، مدرسه، درمانگاه، پارک و مراکز ورزشی می
اقتصادی در  -گیری تمایزات اجتماعیتوزیع خدمات باعث شکل خارجی، در رفاه ساکنین تأثیرگذار است. البته مشاهده شده است که نحوه

توان گفت لذا می(. Mantinz, 2005: 31های فضایی است )عدالتیبی شود که خود سببی برای تشدید چرخههای شهر مینین محلهساک
استحقاق و  هب هنیاز جمعیتی، افزایش منفعت عمومی و با توج هگویی ببا پاسخ هعوامل مؤثر و مفیدی هستند ک هدمات شهری، ازجملکه، خ

 (.85: 5015)رمضانی و منوچهری،  تر عدالت فضایی کمک نمایندلانهدابرقراری ع هانند بتوشایستگی افراد، می
کند اشاره می که هنری لوفبورگونه(. همان218: 5518نیا، عدالت فضایی به زبان ساده، ترکیبی از فضا و عدالت اجتماعی است )جعفری

توان عدالتی را در ساختار ملموس و ذهنی مییم، عدالت و بین فضا را وارسی کنکند و زمانی که ایکه جامعه انسانی فضا را سازماندهی می
ریزی و تأسیسات شهری و یک شاخه از عدالت اجتماعی د گفت عدالت فضایی یک نقطه ثقل در زمینه برنامهطورکلی بایمشاهده کرد. به

که باید از دالت اجتماعی به عنوان یک مفهوم اصلی اشاره دارد به عنوان یک شخصیت شناخته شده در این زمینه به ع است. دیوید هاروی
اساس، عدالت شهری یک مفهوم اخلاقی و سیاسی است که شامل توزیع همینتحلیل جغرافیایی صورت پذیرد. بروهای تجزیهطریق روش

مدنی نابرابر در میان طبقات، نژادپرستی، گزینی فضایی مسکن، تخصیص نابرابر کالاها و خدمات عمومی و نابرابر درآمد و ثروت، جدای
ی عدالت فضایی، محدود به زمان خاص نشده است و تا . واژه(FUJITA, 2009: 337کنند )در شهرها تمرکز می تبعیض جنسی و ...
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(. این مفهوم عمدتاً در ادبیات اخیر مورد Souja, 2006: 6عدالتی و جستجو برای عدالت و دموکراسی در جوامع معاصر وجود دارد )از بی
رافیایی نشان داده جغ هایتحلیلوتوجه قرار گرفته است که سعی در بررسی مفاهیم و عملکردهای عدالت از دیدگاه جغرافیایی دارد و تجزیه

در رویکرد جغرافیایی، عدالت (. Wisser, 2003: 99ای از تجارب متنوع تفسیر شده است )است که ساختار فضایی شهر بر پایه مجموعه
و  ینی)حسامکانات و منابع بین مناطق مختلف شهری و دستیابی برابر شهروندان به آنها است  عادلانهشهر مترادف با توزیع فضایی  فضایی

تواند در سنجش میزان عدالت اجتماعی و تأمین نیازهای های فضایی در شهرها می(. بر این اساس تحلیل نابرابری11: 5511همکاران، 
های عمرانی، اجتماعی و اقتصادی مفید واقع شود و پراکنش و توزیع خدمات بطور متعادل و ها و برنامهاساسی شهروندان در چهارچوب طرح

 (.11: 5581وارثی و همکاران، صورت پذیرد )عادلانه 

 پژوهشپیشینه 
ای است. در همین خصوص ریزی شهری و منطقهتر توضیح داده شد، عدالت فضایی از رویکردهای شناخته شده برنامههمانگونه که پیش

ت که در همین راستا سعی شده تا تحقیقات نسبتاً جامعی انجام گرفته است. قلمروی موضوعی این تحقیق توزیع فضایی خدمات شهری اس
 تحقیقات پیرامون آن به همراه نتایج مربوطه ارائه شود: 

، موضوع عدالت در توزیع خدمات شهری را بررسی کرده "توزیع عدالت فضایی خدمات شهری"خود با عنوان  (، در پژوهش2112) گرر
ه خدمات شهری را ندارد پیشرفته و نظارت دائم بر آن، بتوان توزیع عادلاناست. او به دنبال دستیابی به فرایند و مدلی است که با وضع استا

فکری چهار طرفه نمایندگان منتخب مردم، بروکراسی شهر، هیئت مجریه شهر و استفاده کنندگان از خدمات تضمین کرد، این فرایند را هم

دسترسی محور، در ارتباط با عدالت فضایی در یکپارچه  سنجش شاخص"(، در 2111و همکاران ) داند. تسوتوسعه این استانداردها می

ها سه مشخصه شعاع خدمات رسانی و شعاع تأثیرگذاری منفی اند. آن، سعی در ارائه شاخص یکپارچه از عدالت فضایی داشته"تایوان
ع خدمات در نظر گرفته و با ترکیب تسهیلات، تأثیرگذاری متفاوت خدمات گوناگون بر ساکنین و کیفیت متفاوت تسهیلات همنوع را در توزی

ها بیانگر توزیع ناعادلانه خدمات عمومی شهری در اند. نتایج یافتهکپارچه سنجش عدالت فضایی را مطرح کردهاین سه مشخصه، شاخص ی
امکانات عمومی گیری عدالت فضایی در بررسی یک روش یکپارچه برای اندازه"(، در پژوهشی به 2155و همکاران ) شهر بوده است. شنگ

ها باعث افزایش هزینه سفر و افزایش حجم پرداختند. نتایج آنها نشان داده که توزیع نابرابر پارک "های شهری در تانیانی پارکنهدر زمی

ای هارزیابی دسترسی به پارک"با عنوان  پژوهشیدر (، 2121) و همکاران یوهای شهری شده است. ترافیک در رسیدن ساکنان به پارک

ف فضایی لااخت کهدهد نشان می هااند. نتایج آنپرداخته "از طریق عدالت اجتماعیهای فضایی در شهرهای چین: دهشهری با استفاده از دا
 وجود دارد. ریگولون و گیبسونهای مختلف اقتصادی اجتماعی در نانجینگ، چین های شهری در بین گروهموجود در دسترسی پارک

به این نتیجه  "آبی و سبز فضای برای محیطیزیست عدالت به دستیابی در نهاد مردم هایسازمان نقش"ی با عنوان (، در پژوهش2125)
 .است کرده پیدا تغییر جهان سراسر در غیردولتی هایسازمان به عمومی هایسازمان از تدریج به آبی و سبز فضاهای رسیدند که حاکمیت

های ای )مطالعه موردی: محلههای محلهبریشهر و عدالت اجتماعی: تحلیلی بر نابرا"با عنوان  ژوهشی(، در پ5515و همکاران ) نژادیحاتم

-های شهری و کیفیت زندگی وجود دارد. عزتکاربری اند که ارتباط معناداری بین توزیع سرانهبه این نتیجه رسیده "قدیمی شهر میاندوآب(

های درون شهری )مطالعه موردی: مناطق بررسی الگوهای توزیع و پراکنش فضایی پارک"ن تحت عنوا (، در پژوهشی5515پناه و کحگلو )

ای و شهری( از وضعیت ها در برخی سطوح )محلهاند که شهر ارومیه به لحاظ دسترسی به پارکبه این نتیجه رسیده "شهرداری ارومیه(
کنین ای از ساهای عمدههای شهری حاکی از عدم دسترسی قسمتکهای کودک و پارباشد ولی شعاع عملکرد پارکمناسبی برخوردار می

-ابراهیمباشد و اینکه توزیع ناعادلانه فضاهای سبز شهری در برخی از مناطق شهری مشهود است. ی شهری به این خدمات میها سکونتگاه

رویکرد عدالت اجتماعی، مطالعه نی با ت مسکولاتحلیل توزیع خدمات شهری در مح"پژوهشی با عنوان (، در 5513زاده و همکاران )

-دمات شهری و تفاوتخورداری از خلحاظ بر هبرابری اجتماعی و فضایی باند که نا، به این نتیجه رسیده"نکردستا–نلاموردی: شهر دهگ

پراکنش توزیع  تحلیلی بر رابطه"(، در پژوهشی با عنوان 5518علیزاده و شایان ) وجود دارد.ن لات شهر دهگلان محیشمگیر بچهای 

                                                 
1. Greer 
2. Tsou 

3. Sheng 

4. Yu 

5. Rigolon & Gibson 



               5011، زمستان 21، پیاپی 5شهری، سال دوازده، شماره شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش

 

                                                                                                            

به این نتیجه دست  "های استان خراسان رضوی(بر نظریه عدالت فضایی )مورد: شهرستان های جمعیتی با تاکیددمات اساسی و شاخصخ
آباد و  های خلیل های سبزوار و نیشابور در حد متوسط و شهرستان شهرستان مشهد در بالاترین سطح از برخورداری و شهرستان اند کهیافته

از سوی  .رابطه مستقیمی وجود دارد خدمات، تمرکز با جمعیت رشد نرخ و جمعیت تراکم بین همچنیناند.  ین در سطح نامطلوب قرارگرفتهجو
(، در پژوهشی با عنوان 5511روستایی و علیزاده ) داری ندارد. دیگر، فاصله از مرکز استان با سطح برخورداری از خدمات اساسی رابطه معنی

خدمات عمومی در بین  اند کهبه این نتیجه رسیده "غربیانهای استان آذربایجدمات عمومی در بین شهرستانت فضایی خسنجش عدال"
های اول  های ارومیه، خوی، نقده به ترتیب در رتبه شهرستانای توزیع شده است. غربی به صورت ناعادلانههای استان آذربایجانشهرستان

(، در پژوهشی با عنوان 5511پور ). احمدی و شمسیاند گرفته های آخر قرار شهر، تکاب، بوکان به ترتیب در رتبههای پیران تا سوم و شهرستان

شهر بجنورد با کمبود اند که به این نتیجه رسیده "تحلیل توزیع خدمات عمومی با رویکرد عدالت فضایی )مطالعه موردی: شهر بجنورد("
شود و شاهد بروز نابرابری  مشاهده می های شهری صورت ناعادلانه در محله همچنین این کمبود به روست. شدید مراکز خدمات عمومی روبه

ها  پیرامونی است و هرچه از بخش مرکزی شهر به سمت حاشیه -صورت مرکز ها به . این نابرابریشده استها  عدالتی میان محله و بی
های فضایی تحلیلی بر نابرابری"با عنوان  ( در پژوهشی5511همکاران ) نی وحسی شود. ها افزوده می کنیم، به محرومیت محله حرکت می

برابری فضایی و عدم تعادل در نواحی مختلف استان اردبیل اند که نابه این نتیجه رسیده با تأکید بر عدالت فضایی "نواحی استان اردبیل

کرد عدالت شهری با رویهای درونتبیین الگوی توزیع فضایی پارک" نای با عنوادر مطالهه (،5011مقدم و همکاران )طهماسبی .دوجود دار

ای سطح منطقه های شهری در شهر سبزوار، درکه شعاع عملکردی پارک اندبه این نتیجه رسیده "مطالعه: شهر سبزوار فضایی، منطقه مورد
شود. عدم ز شهر، از مطلوبیت آن کاسته میتن از مرکفاصله گرف های مرکزی شهری است که باکننده شعاع عملکردی مطلوب در بافتبیان

ای شده و های ناحیهای در غرب شهر سبزوار باعث کاهش مطلوبیت و عملکرد پارکشهری در سطح ناحیههای درونتوزیع مناسب پارک
زوار شده است، در نتیجه از ها در شرق شهر باعث افزایش شعاع عملکرد و مطلوبیت در مناطق شرقی شهر سبازحد این پارکتمرکز بیش

های دورن شهری در سطوح مختلف شهر سبزوار از سوی دیگر عدم تناسب جمعیت و ه پارکلانسب و ناعادیک سو توزیع و پراکنش نامنا
انجام  است. با عنایت بر تحقیقات ت شهری شدهلاها در سطوح مناطق، نواحی و محه پارکلانسرانه فضای سبز منجر به تشدید توزیع ناعاد

های عینی( گیری نمود که تحقیقات زیادی در حوزه نحوه پراکنش خدمات شهری انجام گرفته است )تحلیل دادهتیجهشده، میتوان چنین ن
های ذهنی( و در ادامه باهم مقایسه کند، صورت نپذیرفته است و در واقع نوآوری اما تحقیقی که نظرات شهروندی را نیز لحاظ کند )داده

 در نواحی شهری شهر اردبیل است. اضر مطالعه همزمان وضعیت عینی و ذهنی توزیع خدمات شهریتحقیق ح
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ها و اطلاعات، از آوری دادهجمع تحلیلی و از نظر هدف، کاربردی است. در راستای -رو، از نظر ماهیت، توصیفیپیش مطالعهروش تحقیق 
از  داشتند، ایکتابخانه جنبه که نیاز مورد هایداده و اطلاعات آوریجمع ای که برایگونهده است. بهای و میدانی استفاده شروش کتابخانه

 فضایی در خصوص توزیع موجود، اسناد سایر و اردبیل شهر 5581تفصیلی  جامع و ، اطلاعات طرح5511های آماری سرشماری سال داد
ها و ها، در کنار استفاده از دادهشد، ضمن اینکه جهت بروزرسانی داده استفاده یلدبار شهر گانه 15نواحی بین در نظر مورد شهری خدمات

آوری نظرات گیری شد. همچنین از ابزار پرسشنامه جهت جمعهای مربوطه، از روش مطالعه میدانی )مشاهده( نیز بهرهاطلاعات سازمان
نفر به  581شهر اردبیل بودند که به روش فرمول ریاضی کوکران،  شهروندان استفاده شد. جامعه آماری این بخش از تحقیق شهروندان

 آوری گردید.شده، پرسشنامه از نواحی شهری تکمیل و جمعبندیه آماری تحقیق تعیین حجم شده و به روش تصادفی طبقهعنوان نمون
امتیاز( تا دسترسی  5 نامطلوب )مقیاسی دسترسی کاملاً 1در قالب طیف لیکرت لازم بذکر است که پرسشنامه نظرسنجی شهروندان 

ساخته بود، لازم شد تا روایی و پایایی آن مورد بررسی و از آنجایی پرسشنامه شهروندان محققامتیاز( طراحی شده بود.  1کاملاً مطلوب )
نفری و در ادامه آزمون آلفای  51پرسشنامه توسط اساتید مربوطه تائید شد و به روش آزمایش از نمونه  رو، رواییتائید قرار گیرد. از همین

 باشد.به دست آمد که نشان از اطمینان قابل قبول پرسشنامه تحقیق می 320/1برابر کورنباخ، پایایی ابزار تحقیق، ضریبی 
کارشناس آشنا به عنوان تحقیق )خدمات  51گانه تحقیق، از روش آنتروپی و نظرات 55های علاوه اینکه، جهت تعیین وزن شاخصبه

 آن از منظر عدالت فضایی( که به روش گلوله برفی انتخاب شدند، استفاده شد.ری و پراکنش شه
استفاده شده   VIKORمدل های موجود )عینی( و بدست آمده از پرسشنامه شهروندان )ذهنی( ازهمچنین جهت تجزیه و تحلیل داده

ترین همسایگی؛ جهت مشخص کردن جهات توزیع زدیکاست. به منظور بررسی الگوهای فضایی خدمات شهری، از مدل میانگین ن
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افزار استاندارد و جهت مشخص کردن نقطه میانگین مرکزی، از مدل میانگین مرکزی توزیع در قالب نرمجغرافیایی، از مدل منحنی انحراف 
ArcGIS نی نیز از ی عینی و ذهاهای و جهت مقایسه دادهبندی نواحی شهری از نظر شهروندان، از روش تحلیل خوشهو جهت سطح

 استفاده شده است.  SPSSافزار آزمون ویلکاکسون در قالب نرم
 ارائه شده است. 5های مورد استفاده در تحقیق در قالب جدول شماره در ادامه شاخص

 
 های تحقیق. شاخص1جدول 

 هامولفه هاشاخص رديف

 زارهای غیردائمی و هفتگی و دفاتر خدماتیو با فروشیفروشی، خردهبازار و مغازه، عمده خدماتی –تجاری  1
 مراکز اداری و دولتی، نهادهای عمومی و مراکز اداری خصوصی اداری 2
 هاها و دانشگاه ای و هنرستان کودک، کودکستان، دبستان، دبیرستان، مراکز آموزش حرفهمهد آموزشی 3
 عمومی راکز پزشکی و داروخانه، استخر و حمامبیمارستان، درمانگاه، خانه بهداشت، م درمانی -بهداشتی 4
 ها، میادین و کمربند سبز شهری، باغات و فضاهای سبز خصوصی و اراضی کشاورزیپارک کودک، فضای سبز، رفوژ سبز خیابان  پارک، پارک و فضای سبز 5
 خانه و گورستانبار، کشتارگاه، غسال ها میوه و ترهی و دفع زباله، میدانآور نشانی، مراکز جمع آب، برق، تلفن، گاز،  فاضلاب و آتش تأسیسات و تجهیزات شهری 6
 خانه و اماکن تاریخی و گردشگری، موزهسرا، مسافرخانه، رستوران و قهوههتل، مهمان جهانگردی و پذیرایی 7
 های فرهنگی هنریکتابخانه، سینما، تئاتر، سالن اجتماعات و کانون هنری -فرهنگی 8
 های ورزشیهای بازی سرپوشیده و روباز و باشگاههای ورزشی، زمیناستادیوم ورزشی 9

 مسجد، حسینیه، تکیه، امامزاده و اماکن مذهبی مذهبی 11
 های عمومینقل عمومی داخل شهر )اتوبوس و تاکسی(، سردخانه، انبار، سیلو و پارکینگوهای باری و مسافربری، فرودگاه، حملپایانه نقل و انباروحمل 11

 
گیری چندمعیاره ویکور است. این مدل مراحلی دارد که در ادامه و ترین روش/مدل مورد استفاده در این تحقیق مدل تصمیممهم

 اند.های این پژوهش توضیح داده شدهها و دادهبراساس شاخص
 مورد محدوده در ابعاد از یک هر خام هایداده ماتریس ،(پرسشنامه) هاداده گردآوری ابزار راه از هاداده آوریجمع از پس: اول مرحله

نواحی  ها،است که در این تحقیق گزینه( هاستون) ابعاد و( سطرها) هاگزینه متشکل از گیریتصمیم ماتریس(. 5 جدول) شد مطالعه تعریف
  شده است. اشاره به آنها 5 جدول در که هستند شاخصی 55 ابعاد، و شهری

این شکل که  به .شودمی انجام فرمول )رابطه اول( راه از ماتریس این سازینرمال گیری،تصمیم ریسمات تشکیل از : پسدوم مرحله
های خام، به این شکل شود )فرایند محاسبه جذر مجموع دادههای به توان دو شده، تقسیم میهای خام بر جذر مجموع دادههر کدام از داده

های به توان دو شده در هر ستون یا های خام به خودش ضرب شده )هر داده به توان دو شده( و سپس از دادهاست که ابتدا هر کدام از داده
 شود(.های خام به توان دو شده، جذر گرفته میشود و در نهایت از مجموع دادهشاخص جمع گرفته می

 . 5رابطه 
 

 rij=  

های در این راستا از نتایج وزن شاخص شود؛می تعیین آنها نسبی وزن یا همان هاصشاخ نسبی اهمیت در این مرحله سوم: مرحله
 شده است. استفاده شود. در این تحقیق از روش آنتروپیتحقیق استفاده می

 یک هر وزن در شده نرمالیزه شده، ماتریس نرمالیزه فرمول اساس بر موجود وضع ماتریس اینکه از پس مرحله این رد چهارم: مرحله

 .دیآ بدست وزنی شده نرمال ماتریسشود تا می ضرب ،آمد دست به آنتروپی روش از که هاشاخص از
fiارزش بالاترین با توجه به رابطه دوم، مرحله این در پنجم: مرحله

+
fiشارز ترینپایین و  

-
 استخراج گیریتصمیم ماتریس از توابع  

 شود. می
fi . 2رابطه 

*
=maxij fj ; fi

-
=maxij fj   

 زیر هایفرمول اساس بر آنها تجمیع سپس و شده محاسبه مثبت آلایده حلراه از گزینه هر فاصله مرحله این در ششم: مرحله

 ماتریس و شده نرمالیزه ماتریس محاسبه از پس مرحله این در دیگر عبارت به (.553: 5581 ،و همکاران اربسبکفرجی) شودمی محاسبه

نواحی  بندیرتبه به آن اساس بر که ویکور شاخص منظور محاسبههب شاخص، هر برای ارزش ترینپایین و لاتریناب استخراج و داروزن
 گردد.می محاسبه( نارضایتی شاخص) Ri( و مطلوبیت شاخص) Si ارزش شود،پرداخته می شهری
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 =Si .5رابطه 

 Ri=max[wi .0رابطه 

 ناحیه هر نهایی رتبهبیانگر Q  مقدار ،شودمی محاسبه است گزینه هر نهایی امتیاز همان که ویکور شاخص مرحله این در هفتم: مرحله

 دهنده نشان باشد نزدیکتر صفر عدد به هرچه ،گرددمی تعیین یک تا صفر عدد بین مقدار این .است مطالعه مورد شاخص 55 مجموع از

  .استدسترسی  ضعف نشانگر نزدیکتر یک عدد به چه هر و دسترسی به خدمات شهری مطلوبیت

Qj=v .1رابطه  +(1-v) 

 

 محدوده مورد مطالعه
شده و از لحاظ موقعیت مطلق در مختصات  سیاسی استان اردبیل در دشتی به همین نام واقع –عنوان مرکزیت اداری شهر اردبیل به

قرار  شمالی عرض دقیقه 55و  درجه 58تا  دقیقه  11و  درجه 53شرقی و  طول دقیقه 51و  درجه 08تا  دقیقه 08و  درجه 03جغرافیایی 
 1، اردبیل از 5511بندی شهر اردبیل در سال  . لازم بذکر است که بر اساس ناحیه(5)شکل  است یافته گسترش شعاعی صورت به دارد و

(، 5511( همچنین براساس آمار آخرین سرشماری )سال 5513انی و همکاران، ناحیه شهری تشکیل شده است )یزد 15منطقه شهرداری و 
 (.2هکتار بوده است )جدول  1281معیت و مساحتی بالغ با نفر ج 121530این شهر دارای 

 

 
 نقشه موقعیت شهر اردبیل در ایران. 1شکل 

 
 جمعیت و مساحت مناطق شهری اردبیل. 2جدول 



 لیشهر اردب یدر نواح یپراکنش خدمات شهر یابیسنجش و ارزو همکاران: جباری گیلانده     

 

مساحت 

 مترمربع

جمعیت 

1395 
 های مناطق و نواحی شهریمحله

تعداد 

 نواحی 

مناطق 

 شهرداری

1121585 555031 

خمینی، داشچیلار، میرزابخشعلی، صفویه، کرداحمد، اسلامی، توپچیلار، زینال، علیه، معجز، جعفریه، بیضا، مطهری، جعفریه، امام
آباد، اوچ ، ابراهیمعباسیه، باغمیشه، کوی معمار، رقیه النبی، منصوریه، قاسمیه، بهارستان،ملاهادی، غریبال، آقاکاظم، غریبان، خاتم

قاپو، طالقانی، صدر، خیرال، چراغعلی، اکبریه، اکبر، بازار، گازران، عالیآباد، سرچشمه، طوی، میرزاعلیدوکان، آبروان، یعقوبیه، سلطان
الدین، سیدآباد، تن، پیرعبدالملک، پیرشمسویل، پینجشهر، اصغریه، محمدیه، یساقاسمیه، زینبیه، جوادیه، حافظیه، کوی فرهنگیان، تازه

آباد، رحمانیه، حسین )ع(، صمدآباد، رحمانیه، ابوطالب، بهشت فاطمه، کوی علی، حسناجیرلو، زندیان، هفتن، امام قلی،مهدیه، ایمان
 پیرمادر، کوی آزادی.

55 
 1منطقه 

)مرکز 

 شهر(

22818818 551181 

شهدا، شهرک بعثت، آباد، نیار، کویعصر، جمشیدآباد، ولیمقدس، صفا، کوی شریعتی، سلامت، یوسفشانی، اله کابهارآباد، شهرک آیت
، ججین، قائم، قدس، عطایی، جنبازان، والی، شهرک 5، سبلان فاز2، سبلان فاز 5آباد، غلامین، سبلان فازآباد، عباسمحمدیه، هاشم

 آذر، نیایش، اتوبوسرانی، شهرک شهرداری.1، دادگستری، الهیه، کوثر، رازی، اندیشه، کشاورزی، ولایت، میلاد، رسالت
55 

 2منطقه 

-)جنوب

 شرقی(

51151211 511110 
، شهرک امام رضا )ع(، ملاباشی، بسیجیان، آزادی، 5، کارشناسان فاز2، کارشناسان فاز5شهرک نادری، ساحلی، اداری، کارشناسان فاز

 العابدین )ع(، باهنر، سعدی و گلسار.تان، مارال، ملایوسف، مقانلو، امام زینآزادگان، حافظ، ارتش، جانبازان، نیس
51 

 3منطقه 

-)جنوب

 غربی(

8138815 515852 

آباد، امام رضا )ع(، آباد، درویشآباد، جیرال، آرازعلی، اروجطالقانی، سیدالشهدا، اتحاد، گلستان، بهشت زهرا، مولانا، ائمه، ارس، امین
آباد، میراشرف، شهرک آباد، ایرانآباد، اسلامآباد، کریمآباد، کاظموزاه مشگین، سلمان(، جعفریه، پنج تن آل عبا، میلاد، درامیرالمومنین )ع

 فراز، رسول اکرم )ص(، صدرالدین، محمدآباد.
51 

 4منطقه 

-)شمال

 غربی(

51830131 511115 
آباد، سیدآباد، ، فیضیه، شهرک وصال، شهرک رجائی، رسالت، صادقیه، دانشادآبآباد، رسولیه، حسنآباد، پناهمهرآباد، شهرک حقیقت، حسن

 عصر )عج(، موسی بن جعفر )س(، شهرک توحید و زرناس.سرباز، قدس، پردیس، ولیکلخوران، شهرک سینا، علی
1 

 5منطقه 

-)شمال

 شرقی(

 جمع 15 - 121530 12811112

  5511شهرداری اردبیل،  مأخذ:

 

 ها یافته
 اند.شده های این تحقیق از سه بخش اصلی تشکیل شده است که در ادامه ارائهگویی به سوالات، یافتهاهداف تحقیق و پاسخستای در را

  اردبیل شهر گانه51 نواحی در شهری خدمات بررسی پراکنش  -الف

شاخص استفاده شده است. در همین  55تر توضیح داده شد، جهت تحلیل فضایی پراکنش خدمات شهری اردبیل از همانگونه که پیش
از آنها توسط کارشناسان تحقیق ارزیابی  یک هر اهمیت تا شد ها ذاتاً همسان نیست، لازمخصوص و از آنجایی که درجه اهمیت شاخص

 گردد، در این رابطه از روش آنتروپی استفاده شد.
های تاسیسات و تجهیزات است که به ترتیب شاخص ( بیانگر این امر5ها )جدول مربوط به وزن شاخصدر همین خصوص نتایج 

(، جهانگردی و 3/8(، پارک و فضای سبز )8/1(، آموزشی )5/51درمانی )-(، بهداشتی0/51خدماتی )-(، تجاری1/51(، اداری )2/55شهری )
بیشتری در خصوص خدمات شهری  ( از اهمیت5/3هنری )-( و فرهنگی5/3(، مذهبی )3/3نقل و انبار )و(، حمل5/8(، ورزشی )3/8پذیرایی )

 برخوردارند.

 های تحقیق با استفاده از روش آنتروپیوزن ابعاد و شاخص .3جدول 

 هاوزن شاخص هاشاخص هاوزن شاخص هاشاخص هاوزن شاخص هاشاخص

 5/8 ورزشی 3/8 شهری سبز فضای و پارک 0/51 خدماتی – تجاری
 3/3 نقل و انباروحمل 2/55 شهری تجهیزات و تأسیسات 1/51 اداری

 5/3 مذهبی 3/8 پذيرايی و جهانگردی 8/1 آموزشی
 511 هاجمع وزن 5/3 هنری – فرهنگی 5/51 درمانی – بهداشتی

 

شاخص تحقیق تهیه شد. لازم بذکر است کهه   55روزشده هر های بهآوری شد، لایهنظر جمع مورد اطلاعات و هاداده کلیه اینکه از بعد
 های مربوط به شاخص آموزشی ارائه شود.های این تحقیق، سعی شده تا تنها تحلیلبالای یافته به دلیل حجم
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ند و نقطه میهانگین مرکهزی   ابیانگر این امر است که مراکز آموزشی شهر اردبیل در اکثر نقاط شهر توزیع شده 2در همین راستا، شکل  
-ستاندارد، جهت پراکنش این مراکز، تقریباً رینگ میهانی شههر بها تمایهل شهمالی     باشد و اینکه مدل منحنی انحراف اآن هم مرکز شهر می

 بی است.جنو
 

 
 نقشه پراکنش مراکز آموزشی در سطح شهر اردبیل و نواحی شهری آن  .2شکل 

 

شناسهایی  باتوجه به وضعیت پراکنش خدمات در نواحی شهر لازم شد تا الگوی فضایی پراکنش خدمات شهر مورد بررسهی قهرار گیهرد.    
های مورد بررسی آشهکار  دهد تا الگوی پراکنش پدیدهالخصوص خدمات شهری این امکان را میهای جغرافیایی علیهای فضایی پدیدهالگو

یا ناحیهه خاصهی از شههر بصهورت      ها در سطوح مورد بررسی بصورت همگن است یا اینکه در منطقهگردد که آیا پراکنش فضایی این پدیده
ترین همسایگی کز پیدا کرده است. در پژوهش حاضر به منظور بررسی الگوهای فضایی خدمات شهری از مدل میانگین نزدیکای تمرخوشه

 (. 5 شکلاستفاده شده است )
-اند. شاخص نزدیکای توزیع شدهدهد که مراکز آموزشی شهر اردبیل بصورت خوشهدر همین خصوص، نتیجه به دست آمده نشان می

درصد محاسبه شده است. ایهن امهر    11باشد که در سطح اطمینان بالای می 111/1محاسبه شده برای این منظور برابر با  ترین همسایگی
 بیانگر قطعیت بالای محاسبات صورت گرفته است. 

                                                 
1. Nearest Neighbor Ratio  



 لیشهر اردب یدر نواح یپراکنش خدمات شهر یابیسنجش و ارزو همکاران: جباری گیلانده     

 

 
 الگوی توزیع فضایی مراکز آموزشی در شهر اردبیل .3شکل 

 

این مراکز بررسی دمات شهری )به عنوان مثال مراکز آموزشی( یا فاصله از باتوجه به الگوی پراکنش لازم شد تا وضعیت دسترسی به خ
 گردید. انجام هاشاخص روی کلیه بر از خدمات شهری فاصله اقلیدوسی عمل شود. به همین منظور،

بخش عظیمی از  هفاصله از مراکز آموزشی یا دسترسی به مراکز آموزشی بیانگر این امر است ک در همین خصوص و در حالت کلی نقشه
ای شهر اردبیهل  بهی( و تنها سطوح بسیار کمی از شهر آنهم در نواحی حاشیهرنگ/گلشهر در وضعیت دسترسی مناسبی قرار دارند )قرمز کم

 (.0در وضعیت مناسبی قرار ندارند )شکل 
 

 
 نقشه دسترسی به مراکز آموزشی در نواحی شهری اردبیل  .4شکل 

                                                 
1. Euclidean distance 
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قابلیت  شده در مرحله قبل های ایجادنقشه ها پرداخته شد، تاسازی لایه شاخصستانداردده از توابع فازی، به ادر مرحله بعد، با استفا
ها در داد. در این روش، ارزش انجام را بندیپهنه عملیات و ادغام کرده یکدیگر آنها را با بتوان و اینکه باشند داشته با همدیگر را مقایسه

-ای که عدد صفر نشانگر عدم عضویت فازی و عدد یک بیانگر عضویت کامل فازی میگونهاند. بهبندی شدهفیطبازه عددی صفر تا یک 

بهی( و رنگ/گلهای خدمات شهری یعنی وضعیت دسترسی بسیار مطلوب )قرمز کمباشد )نواحی با عضویت فازی کامل از نظر شاخص
ها در قالب یهاستانداردسازی لا )بنفش رنگ(. نتایج به دست آمده از مرحله نواحی با عدم عضویت فازی یعنی شرایط دسترسی نامطلوب

 نمایش داده شده است. 1شکل 

افزار در نرم ویکور مدل سپس اجرای روش تحلیل شبکه و از آمده دست به وزن از استفاده با هاشاخص کلیه استانداردسازی از بعد
Arc GIS، ویکور نهایی شاخص محاسبه از قبل است، شد. لازم بذکر اقدام به خدمات شهری دسترسی بندی فضاهایپهنه نهایت در 

 و تاسف میزان این مرحله در رو،این از شود. اقدام هاشاخص کلیه با مرتبط (Ri) تاسف میزان و  (Si)سودمندی میزان محاسبه بایستی به
  .گیرد قرار هاستفاد مورد نهایی بندیپهنه در تا گردید ها محاسبهشاخص سودمندی

 

 
 های تحقیق با استفاده از روش فازینقشه استانداردسازی شده شاخص . 5شکل 

 

 از گردد. در همین خصوص بعهد  محاسبهQi مقدار  بایستی ویکور نهایی شاخص یا مقدار آوردن دست به منظور به و مرحله آخرین در

-( برای کلیه شاخصQiویکور ) نهایی مقدار ه با یکدیگر تلفیق شدند تاهای به دست آمدمحاسبه میزان سودمندی و مقادیر تاسف، شاخص

استفاده شده  حساب رستریتابع ماشین از های تحقیق به دست آید. شایان ذکر است که برای محاسبه )به دست آوردن( مقدار نهایی ویکور
  است.

 ذکر است که مقدار نهایی ویکور در بازهبه است. لازم دهداده ش نمایش 1 شکل قالب در فرایند این از دست آمده به نهایی نتیجه
بهی و رقم بالا با رنگ بنفش نمایش یافته است. که نواحی با ارقام به دست آمده است که رقم پایین با رنگ گل 31/1تا  15/1عددی 

 باشد.میملاً مطلوب بزرگتر بیانگر نواحی با دسترسی کاملاً نامطلوب و ارقام کوچکتر نیز بیانگر نواحی با میزان دسترسی کا
لحاظ دسترسی به  به شهر اردبیل کلی بیان نمود که در حالت توانباشد، میویکور میکه نتیجه خروجی مدل  1 شکل به توجه با

                                                 
1. Calculator Raster 
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در همین خصوص نواحی واقع شده در پیرامون شهر در وضعیت نامطلوب قرار دارند و هرچه به طرف  .ندارد مطلوبی خدمات شهری، شرایط
 شود.می مرکز شهر نزدیک شویم به میزان مطلوبیت دسترسی افزوده

 

 
 ات شهری شهر اردبیل و نواحی آن از با استفاده از مدل ویکورنقشه نهایی وضعیت دسترسی و توزیع خدم . 6شکل 

  اردبیل از نظر شهروندان شهر گانه51 نواحی در شهری خدمات بررسی وضعیت دسترسی به -ب
پرسشنامه  در درباره نحوه دسترسی به خدمات شهری را خود نظر تا شد خواسته گانه شهر اردبیل15ندان نواحی شهرو در این راستا از

 و (0زیاد/مطلوب ) (،5متوسط ) (،2ضعیف/نامطلوب ) (،5نامطلوب ) ضعیف/کاملاًخیلی هایپاسخ ای باگزینه 1لیکرت  طیف با راحی شدهط
 هایمیانگین پرسشنامه وضعیت دسترسی به خدمات شهری از نظر شهروندان اردبیلی، ارزیابی در کنند. ( بیان1مطلوب ) زیاد/ کاملاًخیلی

 (. 0دهند )جدول می نشان را زیر هایویژگی ،شده آوریجمع
ی شهری از وضعیت مناسبتری نسبت به سایر نواح 13/5بیانگر این امر است که ناحیه ده شهرداری اردبیل با میانگینی برابر با  0جدول 

که از نظر شهروندان، دسترسی  دهد، نشان می15/5برخوردار است. وضعیت کلی شهر اردبیل هم در این خصوص با کسب میانگینی برابر با 
 به خدمات شهری در این شهر در وضعیت متوسط قرار دارد. 

 

 های خام( در نواحی شهری اردبیلگیری/ دادهها )ماتریس تصمیممیانگین بدست آمده شاخص .4جدول 
ها و نواحی شاخص

 شهری

 -تجاری

 خدماتی

نقل و وحمل مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری

 انبار

 گینمیان

 28/5 1/5 1/5 5/5 ... 5/5 5 0/5 يک

 21/5 8/5 3/5 2/5 ... 1/5 5 5/5 دو

 55/5 3/5 0/5 5/5 ... 1/5 0/5 0/5 سه

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 11/5 2/0 8/2 0/0 ... 8/2 1/2 1/5 چهل و نه

 8/2 0/0 0/2 2/5 ... 2 1/2 8/5 پنجاه

 15/2 3/2 5/2 0/5 ... 5/2 2 5/5 پنجاه و يک



               5011، زمستان 21، پیاپی 5شهری، سال دوازده، شماره شناسیهای بومفصلنامه علمی پژوهش

 

                                                                                                            

 15/5 33/5 55/5 25/5 ... 15/5 13/2 50/5 میانگین

 

-گانه شهری اردبیل از لحاظ دسترسی به خدمات شهری می15حال از آنجایی که یکی دیگر از اهداف تحقیق بررسی وضعیت نواحی 

خش روش تحقیق به آنها اشاره شده است. در باشد، در این راستا از مدل ویکور استفاده شده است. این مدل شامل مراحلی است که در ب
 اند.های مدل ارائه شدههمین خصوص و در ادامه کار تنها نتایج و خروجی

های خام بر ( است. که هر کدام از داده0های خام )جدول شده، درواقع نرمال شده ماتریس دادهتحت عنوان ماتریس نرمال 1جدول 
 اند.تقسیم شده های به توان دو شده،جذر مجموع داده

 

 شدهماتریس نرمال . 5جدول 
ها و نواحی شاخص

 شهری

 -تجاری

 خدماتی

حمل و نقل و  مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری

 انبار

 500/1 532/1 501/1 ... 501/1 511/1 515/1 يک

 501/1 510/1 551/1 ... 508/1 515/1 553/1 دو

 551/1 511/1 505/1 ... 500/1 511/1 515/1 سه

... ... ... ... ... ... ... ... 

 511/1 520/1 581/1 ... 521/1 555/1 511/1 چهل و نه

 552/1 511/1 551/1 ... 111/1 558/1 518/1 پنجاه

 111/1 515/1 500/1 ... 110/1 511/1 553/1 پنجاه و يک

 
در این راستا از نتایج  است. آنها نسبی وزن مانیا ه هاشاخص نسبی اهمیت شده وزنی است که درواقعهمان ماتریس نرمال 1جدول 

 شده است. گرفته بهره (5های تحقیق با استفاده از روش آنتروپی )جدول وزن شاخص
 

 شده وزنیماتریس نرمال . 6جدول
ها و نواحی شاخص

 شهری

 -تجاری

 خدماتی

حمل و نقل و  مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری

 انبار

 1555/1 1521/1 1511/1 ... 1501/1 1530/1 1513/1 يک

 1518/1 152/1 1113/1 ... 1510/1 1530/1 1505/1 دو

 1511/1 155/1 1511/1 ... 1511/1 1581/1 1513/1 سه

... ... ... ... ... ... ... ... 

 1551/1 1115/1 1550/1 ... 1525/1 1501/1 1515/1 چهل و نه

 1521/1 1138/1 1113/1 ... 1188/1 1515/1 1531/1 پنجاه

 1131/1 1130/1 1510/1 ... 1112/1 1551/1 1505/1 پنجاه و يک

 
fiارزش بالاترین 3در جدول 

+
fiشارز ترینپایین و  

-
شاخص  در مثال برایشده است.  استخراج گیریتصمیم ماتریس از توابع  

 باشد. می 05به ناحیه  مربوط 1115/1ر با براب ارزش کمترین و 01ناحیه  به متعلق 1550/1برابر با  ارزشین بالاتر ورزشی،
 

 هاترین ارزش شاخصبالاترین و پایین . 7جدول
-یتجار ارزش ابعاد

 یخدمات

 یبهداشت یآموزش یادار

 یدرمان

پارک و 

 سبز یفضا

 ساتیتاس

 زاتیتجه

 یجهانگرد

 يیرايپذ

 یفرهنگ

 یهنر

و  حمل یمذهب یورزش

 نقل و انبار

fi
+  (max) 1531/1 1252/1 1531/1 1511/1 1581/1 1225/1 1585/1 1501/1 1550/1 1555/1 1521/1 

fi
-  (min) 1520/1 1118/1 1188/1 1182/1 1182/1 1551/1 1130/1 1131/1 1115/1 1118/1 1131/1 

f- - f+ 1111/1 1555/1 1188/1 1551/1 1512/1 1511/1 1511/1 1130/1 1135/1 1111/1 1108/1 
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دست آمده است. این ها از طریق فرمول مربوطه بهوبیت )سودمندی( و نارضایتی )تاسف( هر کدام از شاخص، شاخص مطل8در جدول 
 شود، محاسبه شده است.پرداخته می نواحی شهری بندیرتبه به آن اساس بر که ویکور شاخص منظور محاسبههب هاشاخص

 

  Siو   Ri محاسبه و گیریتصمیم ماتریس در هاشاخص اوزان ضرب . 8 جدول
ها و شاخص

 نواحی شهری

 -تجاری

 خدماتی

حمل و نقل و  مذهبی ورزشی ... آموزشی اداری

 انبار
Si Ri   

 1811/1 0115/1 1221/1 1135/1 155/1 ... 1505/1 1035/1 1538/1 يک

 1351/1 0251/1 1235/1 1501/1 151/1 ... 1201/1 1030/1 1115/1 دو

 1311/1 5822/1 1553/1 1211/1 155/1 ... 1511/1 1021/1 1538/1 سه

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 1108/1 1255/1 111/1 103/1 1 ... 1188/1 1351/1 1285/1 چهل و نه

 118/1 1581/1 1 112/1 151/1 ... 118/1 1115/1 1 پنجاه

 5512/1 3101/1 133/1 111/1 15/1 ... 1155/1 1103/1 1115/1 پنجاه و يک

 

 .است مطالعه مورد شاخص 55 مجموع از )نواحی شهری( گزینه هر نهایی امتیاز همان که ویکور شاخصمقدار  بیانگر 1نهایتاً جدول 
 نشانگر نزدیکتر یک عدد به چه هر و دسترسی به خدمات شهری مطلوبیت دهنده نشان ،باشد نزدیکتر صفر عدد مقدار شاخص هرچه به

  ت.اسدسترسی  ضعف

 بندی نهاییرتبهو Q محاسبه مقدار  . 9ل جدو
 يازده ده نه هشت هفت شش پنج چهار سه دو يک نواحی شهری

 Q 553/1 282/1 231/1 518/1 250/1 512/1 285/1 118/1 105/1 188/1 511/1مقدار 

 1 2 5 5 52 0 1 1 55 55 51 بندیرتبه

بیست و  بیست نوزده دههج هفده شانزده پانزده چهارده سیزده دوازده نواحی شهری

 يک

بیست و 

 دو

 Q 025/1 511/1 510/1 511/1 281/1 211/1 220/1 551/1 112/1 315/1 812/1مقدار 

 01 05 21 58 51 3 50 53 51 22 25 بندیرتبه

بیست و  نواحی شهری

 سه

بیست و 

 چهار

بیست و 

 پنج

بیست و 

 شش

بیست و 

 هفت

بیست و 

 هشت

بیست و 

 نه

سی و  سی

 يک

سی و  وسی و د

 سه

 Q 311/1 115/1 012/1 521/1 211/1 511/1 512/1 115/ 151/1 100/1 125/1مقدار 

 11 50 55 21 51 25 8 21 20 51 02 بندیرتبه

سی و   نواحی شهری

 چهار

سی و  

 پنج

سی و 

 شش

سی و 

 هفت

سی و  

 هشت

سی و  

 نه

چهل و  چهل

 يک

چهل و  

 دو

چهل و 

 سه

چهل و 

 چهار

 Q 111/1 155/1 115/1 811/1 812/1 303/1 320/1 158/1 115/1 353/1 111/1مقدار 

 53 58 51 21 51 05 01 00 03 01 15 بندیرتبه

چهل و  نواحی شهری

 پنج

چهل و 

 شش

چهل و 

 هفت

چهل و 

 هشت

چهل و 

 نه

پنجاه و  پنجاه

 يک

- - - - 

 - - - - Q 155/1 101/1 321/1 120/21 151/1 155/1 111/1مقدار 

 - - - - 08 55 28 23 01 51 52 یبندرتبه

 

دهد که نشان می Q ارزش و با توجه به نواحی شهری شهر اردبیل بر اساس دسترسی به خدمات شهری )از نظر شهروندان( بندیرتبه
 دندار قرار وضعیت بدترین در 15و  50، 51، 55نواحی  ودسترسی به خدمات شهری  وضعیت بهترین در 1و  8، 51، 1به ترتیب نواحی 
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از  که هددیم نشاناین رقم  ه است،آمد بدست 011/1ناحیه شهری اردبیل برابر با  15 برای شده محاسبه Q میانگین (. همچنین1)جدول 
  .است متوسط حد دسترسی به خدمات شهری در نظر شهروندان اردبیلی،

-زدیک به هم سطحبندی شده در طبقات ننواحی رتبه از آنجایی که تعداد نواحی شهری جهت نمایش در روی نقشه زیاد بود، سعی شد

 است. استفاده شده باشد،ها میگزینه بندیجهت سطح کاربرد پر هایروش از یکی که ایتحلیل خوشه روش از بندی شوند. بدین منظور

 کند. می بندیطبقه مطالعه، آنها را مورد هایگزینه بین در موجود مبنای همگنی بر روش این
(. در خوشه اول 3اند )شکل آمده، نواحی شهری اردبیل در پنج خوشه دسترسی به خدمات شهری قرار گرفته دستجه به نتایج بهبا تو
( این 32/1تا  13/1بین  Qjقرار گرفته که باتوجه با میزان امتیاز آنها )مقدار  21-28-21-51-51-51-50-55-52-3-5-2-5نواحی 

قرار گرفته که  23-58-53-55-51-1-8-1-1-0نواحی شهری  نامید )سطح دوم(. در خوشه دوم همتوان دسترسی زیاد دسته را می
زیاد نامید )سطح اول(. در خوشه سوم هم توان دسترسی خیلی( این دسته را می11/1تا  33/1بین  Qjباتوجه با میزان امتیاز آنها )مقدار 

توان ( این دسته را می50/1تا  1بین  Qjباتوجه با میزان امتیاز آنها )مقدار قرار گرفته که  15-58-53-51-51-50-55-22نواحی شهری 
قرار گرفته که باتوجه با میزان امتیاز آنها  01-08-05-51-21کم نامید )سطح پنجم(. در خوشه چهارم هم نواحی شهری دسترسی خیلی

-21وشه پنجم هم نواحی شهری د )سطح سوم(. نهایتاً اینکه در ختوان دسترسی متوسط نامی( این دسته را می10/1تا  01/1بین  Qj)مقدار 
( این 51/1تا  21/1بین  Qjقرار گرفته که باتوجه با میزان امتیاز آنها )مقدار  25-25-20-55-52-51-01-02-05-00-01-01-03-11

 (. 3توان دسترسی کم نامید )سطح چهارم( )شکل دسته را می
 

C A S E    0       5      10      15      20      25 

Label Num +-------+-------+-------+-------+-------+ 

02 ─┐ 

07 ─┤ 

03 ─┤ 

16 ─┤ 

14 ─┼─┐ 

15 ─┤ │ 

29 ─┤ │ 

01 ─┤ ├───┐ 

19 ─┤ │   │ 

26 ─┘ │   │ 

12 ─┐ │   │ 

13 ─┼─┘   ├─────────────────────────────────────────┐ 

28 ─┘     │                                         │ 

08 ─┐     │                                         │ 

10 ─┼─┐   │                                         │ 

09 ─┘ │   │                                         │ 

04 ─┐ ├───┘                                         │ 

06 ─┤ │                                             │ 

17 ─┼─┘                                             │ 

27 ─┤                                               │ 

11 ─┤                                               │ 

05 ─┤                                               │ 

18 ─┘                                               │ 

22 ─┐                                               │ 

38 ─┤                                               │ 

37 ─┤                                               │ 

36 ─┼─┐                                             │ 

51 ─┤ │                                             │ 

35 ─┤ ├─────────────┐                               │ 

33 ─┘ │             │                               │ 

34 ───┘             │                               │ 

41 ─┐               │                               │ 

48 ─┤               │                               │ 

49 ─┤               ├───────────────────────────────┘ 

30 ─┼─────┐         │ 

25 ─┘     │         │ 

20 ─┐     │         │ 

42 ─┤     │         │ 
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31 ─┤     ├─────────┘ 

45 ─┼─┐   │ 

24 ─┤ │   │ 

44 ─┤ │   │ 

32 ─┤ │   │ 

46 ─┤ ├───┘ 

50 ─┘ │ 

40 ─┐ │ 

47 ─┤ │ 

43 ─┤ │ 

23 ─┼─┘ 

39 ─┤ 

21 ─┘ 

 متوسط پیوند روش و تراکمی مراتبی سلسله روش با شهری اردبیل نواحی بندیخوشه . 7شکل 

 

طبقهه اول  بنهدی هسهتند کهه در    سته قابل طبقهه د 1دهد که نواحی شهری اردبیل در ای و نقشه ترسیمی نشان مینتایج تحلیل خوشه
ضهعیف  بها دسترسهی خیلهی    خوب )کاملاًمطلوب( و در طبقه پنجم نواحی شههری پیرامهونی  نواحی شهری واقع در مرکز شهر با دسترسی خیلی

 (.8اند )شکل  ( قرار گرفتهکاملاًنامطلوب)
 

 
 اکن در نواحی شهری اردبیلوندان سبندی دسترسی به خدمات شهری از نظر شهرسطح .8شکل 

 

 های عینی و ذهنیمقايسه وضعیت نواحی شهری در خصوص دسترسی به خدمات شهر از نظر داده - ج
های عینی( و از آنجایی که هدف اصلی این تحقیق مشخص کردن وضعیت دسترسی به خدمات شهری از نظر پراکنش خدمات شهری )داده

دو بود، از آزمون ویلکاکسون استفاده شد. این آزمون برای  ای شهروندان( و مقایسه بین اینههای ذهنی/پرسشناماز نظر شهروندان )داده
ها بیشتر باشد، نشان از کند. هرچه اختلاف بین رتبهها را بررسی میشود و اختلاف میانگین بین رتبه مقایسه دو گروه وابسته استفاده می

های مثبت و منفی / روند صعودی و نزولی را نشان و معناداری خواهد بود )اختلاف در رتبهوجود تفاوت بین دو وضعیت یا دو متغیر همبسته 
 دهد(.  می

ناحیه شهری دارای  21گانه شهر اردبیل نشانگر این است که 15در خصوص وضعیت دسترسی به خدمات شهری در نواحی  51جدول 
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های ناحیه شهر از نظر شهروندان )داده 21ن وضعیت قبلی است. بعبارتی دیگر ناحیه هم در هما 53ناحیه دارای رتبه مثبت و  8رتبه منفی، 
رو شدند، یعنی وضعیت های عینی( با روند کاهشی روبهذهنی( در خصوص دسترسی به خدمات شهری، نسبت به پراکنش خدمات )داده

ناحیه نیز روند افزایش بوده است، یعنی از نظر  8خدمات شهری از نظر پراکنش بهتر از نظرات شهروندان در این خصوص بوده است. در 
پراکنش خدمات شهری، نواحی در شرایط خوبی قرار نداشته اما از نظر شهروندان میزان دسترسی به خدامت در این نواحی مثبت ارزیابی 

راکنش خدمات و نظر شهروندان ناحیه نیز این وضع برابر بوده است، یعنی بین وضعت دسترسی به خدمات شهری از نظر پ 53شده است. در 
 ناحیه به دست نیامده است. 53ضعیت دسترسی به خدمات، تفاوتی در از و

توان چنین نتیجه گرفت که این تفاوت درصد( می 1( و سطح معناداری پایین )کمتر از 11/5بالا )بیشتر از  zحال باتوجه به مقدار آماره 
گانه شهر اردبیل، از نظر پراکنش 15. یعنی میزان دسترسی به خدمات شهری در نواحی درصد معنادار است 11ها، در سطح آماری رتبه

ناحیه  53ناحیه مورد بررسی تنها در  15های ذهنی(، اختلاف آماری وجود دارد، چرا که از های عینی( و نظرات شهروندان )دادهخدمات )داده
دان و نارضایتی آنها در خصوص دسترسی تلاف آماری، بیشتر از جانب شهرونهای عینی و ذهنی یکی بوده است و در مابقی نواحی اخداده

 دهد. به خدمات شهری بوده است درحالی که پراکنش خدمات وضعیت مناسبتری را نشان می

 سنجش وضعیت دسترسی به خدمات شهری در نواحی شهری اردبیل از نظر پراکنش خدمات و از نظر شهروندان  .11جدول 

ی به خدمات شهری در نواحی شهری وضعیت دسترس

 اردبیل از نظر پراکنش خدمات و از نظر شهروندان

فراوانی/ 

 نواحی 

 سطح معناداری zآماره  هایرتبه

 برابر مثبت منفی
15 21 8 53 051/5- 115/1 

 
مثال، پراکنش خدمات در ناحیه  برایها در وضعیت عینی و ذهنی نمایش داده شده است. ، روند افزایشی و کاهشی شاخص55ر جدول د

، وضعیت عینی در سطح خیلی بالا و وضعیت 52، در هر دو وضعیت عینی و ذهنی، در سطح بالا قرار دارد )بدون تفاوت( اما در ناحیه 5
 ای(.گر وجود تفاوت بین دو وضعیت است )کاهش یک پلهباشد که نشانذهنی در سطح بالا می

 
 خدمات شهری در نواحی شهری اردبیل از نظر پراکنش خدمات )عینی( و نظر شهروندان )ذهنی( وضعیت دسترسی به  .11جدول 

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 وضعیت

 ناحیه
 وضعیت

 ذهنی عینی ذهنی عینی ذهنی عینی ذهنی عینی ذهنی عینی

 12 بالا بالا 1
خیلی 

 بالا
 متوسط 23 بالا

خیلی 
 ضعیف

 متوسط 33
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف متوسط 43

 متوسط 34 ضعیف بالا 24 بالا بالا 13 بالا بالا 2
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف بالا 44

 بالا 35 متوسط بالا 25 بالا ضعیف 14 بالا بالا 3
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف متوسط 45

4 
خیلی 

 بالا
خیلی 

 بالا
 متوسط 36 بالا بالا 26 بالا بالا 15

خیلی 
 ضعیف

 ضعیف بالا 46

5 
 خیلی
 بالا

خیلی 
 بالا

 بالا 27 بالا متوسط 16
خیلی 

 بالا
 متوسط 37

خیلی 
 ضعیف

 ضعیف متوسط 47

 بالا 6
خیلی 

 بالا
 بالا 17

خیلی 
 بالا

 متوسط 38 بالا بالا 28
خیلی 
 ضعیف

 متوسط بالا 48

 بالا 18 بالا بالا 7
خیلی 

 بالا
 متوسط بالا 49 ضعیف بالا 39 بالا بالا 29

8 
خیلی 

 بالا
خیلی 

 بالا
 ضعیف متوسط 51 ضعیف متوسط 41 متوسط متوسط 31 بالا متوسط 19

9 
خیلی 

 بالا
خیلی 

 بالا
 متوسط 51 متوسط بالا 41 ضعیف متوسط 31 ضعیف ضعیف 21

خیلی 
 ضعیف

11 
خیلی 

 بالا
خیلی 

 بالا
21 

خیلی 
 ضعیف

   - ضعیف متوسط 42 ضعیف متوسط 32 ضعیف

11 
خیلی 

 بالا
خیلی 

 بالا
 ضعیف 22

خیلی 
 ضعیف

-   -   -   
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  گيرینتيجهبحث و 
تواند آثار و پیامدهای باشد و نحوه توزیع این خدمات میخدمات شهری ساختاردهنده شکل و ماهیت کالبدی، اجتماعی و فضایی شهر می

رسانی ز مراکز خدماتهای اجتماعی گردد. تمرکگزینیهای فضایی و جداییعدالتیمثبت و منفی در رشد و توسعه شهر و ایجاد یا تعدیل بی
که طوریهمراه دارد. بهکننده به این مناطق را بهدر یک یا چند مکان خاص، ضمن ایجاد مناطق دو قطبی در شهرها، هجوم جمعیت مصرف

ه شهرها با کایگونهشدن فضایی در شهرها را به دنبال دارد بهدیگر تشدید قطبیمحیطی، ترافیکی، آلودگی و از سویسو فشار زیستاز یک
 های متراکم، نامطلوب و ناسازگار با توسعه پایدار، مواجه خواهند شد. یطمح

گانه آن، به 15در همین راستا، نتایج به دست آمده از تحقیق بیانگر این امر است که خدمات شهری در سطح شهر اردبیل و نواحی 
دسته  1دسترسی به خدمات شهری و بحث فاصله از آنها، شهر به  ای که از نظرای و ناعادلانه توزیع شده است. بگونهصورت خوشه

دسترسی کاملاًنامطلوب تا کاملامًطلوب تقسیم شده است. بخش مرکزی شهر و نواحی واقع شده در آن )نواحی منطقه یک شهری( از 
با دسترسی  یریم به نواحیدسترسی مطلوب و کاملامًطلوب برخوردار است و هرچه از مرکز شهر به طرف پیرامون شهر فاصله بگ

های ذهنی )پرسشنامه های عینی )پراکنش خدمات در سطح نواحی( و دادهرسیم. هرچندکه اختلاف آماری بین نتایج دادهکاملاًنامطلوب می
ی که شهروندان( وجود دارد، اختلافی که بیشتر از جانب شهروندان و نارضایتی آنها در خصوص دسترسی به خدمات شهری است درحال

ها دورتر است و بیشتر بیانگر دهد و در واقع باتوجه به نتایج عینی، نتایج ذهنی از واقعیتپراکنش خدمات وضعیت مناسبتری را نشان می
 نظرات احساسی شهروندان است.

-رکزصورت م کلی بهکند و در حالت ای تبعیت میتوزیع خدمات شهری در نواحی شهری اردبیل از الگوی خوشه نتیجه اینکه نابرابری 
کنیم، به محرومیت در خدمات و دسترسی نامطلوب نواحی شهری  ها حرکت می پیرامونی است، هرچه از بخش مرکزی شهر به سمت حاشیه

 شود و این یعنی ناعدالتی فضایی. افزوده می
( مبنی بر 2150پناه و کحگلو )در همین راستا نتایج تحقیق حاضر در خصوص توزیع ناعادلانه خدمات شهری با نتایج تحقیق عزت

ای خدمات عمومی در ( مبنی بر توزیع ناعادلانه2121توزیع ناعادلانه فضاهای سبز شهری در برخی از مناطق شهری، روستایی و علیزاده )
ه و همکاران زادابراهیمهای شهری،  ( مبنی بر توزیع ناعادلانه خدمات عمومی در محله2121پور )بین مناطق شهری، احمدی و شمسی

(، 5011مقدم و همکاران )، طهماسبینلادهگ یت شهرلان محیشمگیر بچهای دمات شهری و تفاوت( مبنی بر توزیع ناعادلانه خ5513)
( مبنی بر توزیع ناعادلانه خدمات 2111تسو و همکاران ) سبزوار، ت شهریلاها در سطوح مناطق، نواحی و محه پارکلانتوزیع ناعاد مبنی بر

گیری نمود که توان چنین نتیجهها، همخوانی دارد. فلذا می( مبنی بر توزیع نابرابر پارک2155ی شهری در شهر و شنگ و همکاران )عموم
ها چه در سطح خرد )محلات شهری( و بحث نابرابری و ناعدالتی فضایی در توزیع خدمات و امکانات بحث جدیدی نیست و چنین نابرابری

-خورد. آنچه بیشتر از پراکنش و الگوی توزیع آن مهم است، عواقب ناشی از این ناعدالتیر به چشم میای( به وفوقهچه در سطح کلان )منط

های فضایی است. چراکه عدم برخورداری یا دسترسی ضعیف و پراکنش نامناسب خدمات شهری منجر به محرومیت عمومی و اجتماعی و 
شود و در ادامه ناپایداری مناطق و محلات شهری را به ان مناطق، نواحی و محلات شهر میدر نتیجه باعث عدم تحقق عدالت شهری در می

ای در خصوص بهبود خدمات و توزیع عادلانه آنها میان واحدهای فضایی شهرها های ویژهدنبال خواهد داشت. بنابراین لازم است تا برنامه
ه میان خدمات و امکانات و واحدهای فضایی و اجتماعی، قق خواهد شد کصورت بگیرد. حرکت و رسیدن به پایداری شهرها، زمانی مح

 عدالت و انصاف رعایت گردد.
 

 راهکارها

 :گردد راهکارهای زیر پیشنهاد میهای تحقیق  با توجه به یافته

 موقع پسماند نواحی پیرامونی شهر؛آوری صنعتی و بهتوسعه شبکه فاضلاب شهری و جمع 

 در نواحی پیرامونی شهر )درصورت نیاز به مراکز جدید(؛ احداث مراکز جدید اداری 

 گذاری برای احداث مراکز جدید تجاری خدماتی همچون مراکز خرید و بازارهای تخصصی در نواحی ارائه تسهیلات سرمایه
 پیرامونی شهر؛

 ونی شهر؛ایجاد مراکز درمانی همچون درمانگاه، خانه بهداشت، مراکز پزشکی و داروخانه در نواحی پیرام 

 ایجاد مراکز آموزشی در نواحی پیرامونی شهر؛ 
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 ،فضای سبز و کمربند سبز شهری در نواحی پیرامونی شهر؛  احداث پارک 

 گذاری برای احداث مراکز اقامتی و پذیرایی در نواحی پیرامونی شهر؛ارائه تسهیلات سرمایه 

 پیرامونی شهر؛ گذاری برای احداث مراکز ورزشی در نواحیارائه تسهیلات سرمایه 

 های باری و های تاکسی و اتوبوس عمومی، پارکینگ و پایانهنقل عمومی همچون احداث ایستگاهوتوسعه و بهبود ناوگان حمل
 مسافربری در نواحی پیرامونی شهر؛

 حی پیرامونی هنری در نوا-های فرهنگیهنری همچون کتابخانه، سینما، تئاتر، سالن اجتماعات و کانون-احداث مراکز فرهنگی
 شهر

 

 سپاسگزاری
تحت حمایت  "تحلیل عدالت فضایی در شهرهای ایران )مطالعه موردی: شهر اردبیل("رو مستخرج از رساله دکتری با عنوان مقاله پیش

کمال تشکر و  ها،یهمکار ها وتیه خاطر حمامقاله از مسؤلین این دانشگاه ب یسندگانرو، نودانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل است. از همین
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ونی با رویکرد عدالت ت مسکلاتحلیل توزیع خدمات شهری در مح(. 5513دوست، دیمن )زاده، عیسی؛ قادرمزی، جمیل و کاشفیابراهیم

 .21-55(، 58)1، شناسی شهریهای بومپژوهش، نکردستا–نلااجتماعی، مطالعه موردی: شهر دهگ
(. تحلیل الگوی پراکنش فضایی مراکز آموزشی و ساماندهی 5515احدنژاد، محسن، مولایی، محمد؛ جوادزاده، هادی و حاتمی، افشار ) 

 .5-58(، 8)5ریزی شهری، پژوهش و برنامهتبریز(،  8طقه مطالعه موردی: من)  GISمناسب کالبدی آن با استفاده از 

(. تحلیل توزیع خدمات عمومی با رویکرد عدالت فضایی )مطالعه موردی: شهر بجنورد(، 5511اکبر )پور، علیاحمدی، محمد و شمسی
 .35-18(، 5)8ریزی شهری، های جغرافیای برنامهپژوهش

(، تحلیل تطبیقی توزیع خدمات شهری در شهر اهواز با 5515گلی، مهناز )فاطمه؛ دامن باغ، صفیه و حسینی سیاه پور، سعید؛ رزمگیر،امان

 .511 – 553(، 21)1انداز زاگرس، چشم، FAHPمراتبی استفاده از تحلیل سلسله
 منظر عدالت فضایی یع خدمات شهری ازریزی راهبردی توزبرنامه(، 5511) مهدوی حاجیلوئی، مسعود و جرفی، محمد؛ مدیری، مهدیامین
 .531- 515، (11)55آمایش محیط، ، (نشهر اهوازلامطالعه موردی: ک)

ریزی شهری، ، کنفرانس مدیریت و برنامهگانه شهرداری مشهدآمایش فرهنگی و عدالت شهری در مناطق دوازده(. 5581بهروان، حسین )
 مشهد.

 .555-218 (،5)51، ایریزی منطقهجغرافیا )برنامه، عدالت فضایی و توسعه (. عدالت اجتماعی،5518عباس ) ،نیاجعفری
(. شهر و عدالت اجتماعی: تحلیلی بر 5515نژاد، حجت )پور، احد و حاتمینژاد، حسین؛ منوچهری، ایوب؛ بهارلو، ایمان؛ ابراهیمحاتمی

 .15 – 05، 81 انسانی،پژوهش جغرافیای  های قدیمی شهر میاندوآب(،ای )مطالعه موردی: محلههای محلهنابرابری
 .55-11، 510، مجله راهبرد بومی(. عدالت فضایی و آمایش سرزمینی توسعه، 5581نیا، محمدرضا و جلالی فراهانی، غلامرضا )حافظ

 ای،ناحیه جغرافیا و توسعهها، عوامل و عناصر موثر در توسعه فیزیکی شهرهای ایران؛ (. دیدگاه5581زاده دلیر، کریم و هوشیار، حسن )حسین
1 ،255-221. 

های فضایی نواحی استان اردبیل با تأکید بر عدالت تحلیلی بر نابرابری(. 5511ای، محمد؛ عبدلی، مریم و حسینی، مریم )حسینی، علی؛ میره
 .511-15(، 22)55، شناسی شهریهای بومپژوهش، فضایی

دانش و توسعه، ل نابرابری در سطوح توسعه یافتگی مناطق شهر مشهد، (. بررسی و تحلی5588پوری، علیرضا )خاکپور، براتعلی و باوان
51(23،) 212-582. 
(. سنجش عدالت فضایی یکپارچه خدمات عمومی شهر براساس توزیع جمعیت، قابلیت دسترسی و 5511پور، هاشم و رستمی، فرامرز )داداش

 .5-22 (،51)5ای، ی و منطقههای شهرمطالعات و پژوهشکارایی در شهر یاسوج، 
ریزی و  برنامهخدمات شهری )مورد: شهر ارومیه(.  به  فقیر   هایگروه دسترسی  فضایی  تحلیل (.5015) ایوب، منوچهری و مجید ،رمضانی

 .30-510، (5) 21 ،آمایش فضا
جغرافیا و غربی، ذربایجانهای استان آستان(. سنجش عدالت فضایی خدمات عمومی در بین شهر5511روستایی، شهریور و علیزاده، شیوا )

 .515-535، 35 ریزی،برنامه
ارزیابی عملکرد شهرداری با تاکید بر سنجش میزان (. 5011)محمدعلی  ،زادهخانی و حمیده ،زعیمی، لیلا؛ محمدیالله؛ کرامت ،زیاری

علوم و تکنولوژی ، )شهر شیراز یکشهرداری منطقه نمونه موردی: )مندی ساکنین از خدمات شهری با استفاده از مدل کانو رضایت
 .211-201(، 8)25زیست، محیط

کارگیری سیستم اطلاعات جغرافیایی و منطق فازی )مطالعه  یابی خدمات شهری در شهرهای جدید با بهمکان .(5015رومینا )، نیاسیاح
 .518-505(، 2)55، جغرافیا و مخاطرات محیطیس(، موردی: محل دفن پسماند شهر جدید پردی

های درون شهری )مطالعه موردی: مناطق (. بررسی الگوهای توزیع و پراکنش فضایی پارک5515پناه، بختیار و کحگلو، افسانه )زتع

 .552 – 525(، 50)0 ای،ریزی منطقهبرنامهشهرداری ارومیه(، 
های جمعیتی با تاکید بر نظریه عدالت فضایی ات اساسی و شاخص(. تحلیلی بر رابطه پراکنش توزیع خدم5518علیزاده، لیدا و شایان، حمید )

 .53-51، 51، ایریزی منطقهبرنامههای استان خراسان رضوی(، )مورد: شهرستان
(. تحلیل عملکرد مدیریت شهری در عدم تعادل فضایی میان نواحی 5515مشکینی، ابوالفضل؛ لطفی، صدیقه و احمدی کردآسیابی، فرزانه )

 .515-530(، 2)58 ریزی و آمایش فضا،برنامهقائمشهر( العه موردی: شهر شهری )مط
های خدماتی در تحلیل عدالت فضایی در توزیع کاربری(. 5015) ، نیمازادهبایرامو رباب ، زادهحسین ؛سجاد ،امیدوارفر ؛میرنجف ،موسوی
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 .533-512 (،05)55، ات محیطیجغرافیا و مطالع(، ارومیه شهر گانه 1نمونه موردی: مناطق (مناطق شهری 
ی شهر ییدر مواجهه با ساختار فضا یاجتماع عدالت تیوضع یبررس .(5515) مهدی ،یقاسملی و چهاربرج، ع یعشق سین؛فر، حنظم

 .552-15، 55، یطیو مطالعات مح ایجغراف: شهر مراغه(، ی)مطالعه مورد
 زاده(، چاپ اول، تهران: نشر اختران.بهروز منادی و حائریسامیان، محمدرضا ، )ترجمه فرخ حعدالت اجتماعی و شهر(. 5531هاروی، دیوید )

(. بررسی اثرات توزیع خدمات شهری در عدم تعادل فضایی جمعیت )مطالعه 5581فر، ایمان )وارثی، حمیدرضا؛ قائدرحمتی، صفر و باستانی

 .511 – 15(، 1)1 جغرافیا و توسعه،موردی: مناطق شهری اصفهان(، 
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