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  چکیده

 يسکونت یتمندیبر رضاشناختي های جمعيتمؤلفه ياثربخش نييتب این پژوهشهدف 
 بتاو کتاربردی  پتژوهشنتو  استت   شهر تهران يو هاشم يدر سه محله مقدم، تخت

 یاخوشته ليتاز روش تحل  انجتام شتده استتتحليلتي  - روش توصتيفي استفاده از
 جامعت   استفاده شد يمطالعات نمونه برای تعيين محلات، K-Meansو  يمراتبسلسله

ني از محتلات هستتند کته يمخاطب در سنجش موضو  رضایتمندی سکونتي، ستاکن
فرمتو   طبت  استت شتده نوستازی  2911-2931های هایشان در فاصله ستا خانه

نتيجته روایتي د  شت ليدر محلات تکم کيستماتيبه روش س شنامهپرس 913کوکران 
را در سطح بتالا روایي  این با کليه سؤالات،رابطه  در 21/0آلفای کرونباخ  رسشنامه باپ

 یتمندیعوامتل معترف رضتاجهت تبيين  يعامل اکتشاف ليتحل از  یيد قرار دادأمورد ت
 جهتت سيکروستکا  والت آزمونو یو من ویتني  یهااز آزمونو در محلات  يسکونت
 تیتو درنها استت يستکونت یتمندیبر رضا يتيشخص یهايژگیتأثيرگذاری و يبررس

 يونيرگرست ليتتحلبتا  يستکونت یتمندیبا عوامتل رضتا يتيشخص یهايژگیورابطه 
شناختي های جمعيتمؤلفهبررسي تأثيرگذاری  حاضر نوآوری پژوهش  گردیدمشخص 

های فرسوده شهری و همچنين در نظر گرفتن بر رضایتمندی سکونتي در عرصه بافت
طب  نتتای  است   در این حوزهیک مؤلفه جدید  عنوانبهقامت ساکنان مؤلفه وضعيت ا

محلته،  ياجتمتاع-يطتيمح طیشترا ،يمجتمع مسکون یهايژگیعامل و چهار حاصل
 یتمندیعوامل معرف رضتا عنوانبه يواحد مسکون تيو وضع يخدمات و امکانات محل

بتر مقولته  لاتيدرآمد و تحص ت،ياقامت، مالک تيوضع ت،يجنس  تعيين شدند يسکونت
 تأثيرگتذاری زانيتبا م لاتيو تحص تيمؤلفه مالک است تأثيرگذار يسکونت یتمندیرضا

را  تأثيرگتذاری زانيم نیترکمدرصد  1از  ترکمو بعد خانوار با  نیتربيشدرصد  3حدود 
 ساکنان دارند سکونتي  یتمندیبر رضا

 

 کلیدی گانواژ
.ه مقدم، محله تختي، محله هاشتميهای شخصيتي، رضایتمندی سکونتي، محلمؤلفه

 

Abstract 

The purpose of this research is to explain the effectiveness of 
personality components on residential satisfaction. The applied 
research was done using the descriptive-analytical method. 
Hierarchical cluster analysis and K-Means were used to 
determine the locations of the study sample. The target 
audience in measuring residential satisfaction is the residents of 
neighborhoods whose houses were renovated between 1388-
1392. According to Cochran's formula, 325 questionnaires were 
completed in a systematic way in the neighborhoods. The 
validity of the instrument was confirmed using Cronbach's 
alpha test with a coefficient of 0.72. Exploratory factor analysis 
is used to explain the factors of residential satisfaction in the 
neighborhoods, and Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis 
test are used to investigate the influence of personality traits on 
residential satisfaction, and finally, the relationship between 
personality traits and the residential satisfaction factors was 
determined by regression analysis. The innovation of the 
current research is to investigate the influence of personality 
components on residential satisfaction in the field of worn-out 
urban contexts and also to consider the component of the 
resident's dwelling status as a new component in this field. 
According to the results of the study, the characteristics of the 
residential complex, environmental-social conditions of the 
neighborhood, local services and facilities, and the condition of 
the residential unit were determined as factors representing 
residential satisfaction. Gender, residence status, ownership, 
income, and education have an effect on residential satisfaction. 
Ownership and education components have the highest and 
household dimension has the lowest impact on residents' 
residential satisfaction. 

 

Keywords 
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 همقدم
گرایشي نوظهور  بازنمودبعدی کالبدی در ميان جوامع، رشد و توسعه یک کيفيت و رضایتمندی از زندگي، در مواجهه با مسائل یارتقا مسئله

های مهم رضایتمندی از رضایتمندی سکونتي یکي از حوزه  (Babakhani et al, 2015: 31) تا به امروز بوده است 2390 از اوایل دهه
های   بررسي پژوهش(93: 2931ميرزایي و محمدزاده، ) سنجش آن امری پيچيده بوده و به عوامل بسياری بستگي دارد باشد کهميزندگي 

اقتصادی، فرهنگي و  -که درک ميزان رضایت از سوی هر شخص در شرایط مختلف شخصي، اجتماعي نشان داده استمرتبط با این مقوله، 
ساکنان در شناختي های جمعيتمؤلفهافزودن  طوری کهبه(  Isaac et al, 2020: 2; Jansen, 2014: 27فيزیکي متفاوت است )

 (  Ibem & Amole, 2013: 164) ها را در این حوزه افزایش دهدبينيقدرت سنجش و پيش تواندهای حوزه رضایتمندی سکونتي ميپژوهش
بر مقوله رضایتمندی سکونتي انجام شده که شناختي های جمعيتمؤلفه تأثيرگذاریی متعددی در راستای بررسي هاپژوهشمطالعات و 

منفي رابطه  ميان رضایتمندی سکونتي و جنسيت،رابطه  مثا ، در پژوهشي پس از بررسي عنوانتای  متفاوتي دست یافتند  بهبه ن
 که در پژوهشي دیگر نتيجهحالي در (Mohit et al, 2010: 25)زنان از مردان( ميان این دو موضو  یافت شده است  ترکم)رضایتمندی 

 ,Ezgi & Kahraman)دهد و نو  اشتغا  را نشان مي زنان از مردان( تربيشجنسيت )رضایتمندی  مثبت ميان رضایتمندی،رابطه 

متضادی حاصل شده است  این موضو  در کنار اهميت آن به لحاظ نحوه  گاه ي متفاوت وجینتالذا بسته به نو  بررسي،  .(4 :2013
و همچنين کمبود چنين رویکردی در مطالعات رضایتمندی  محيط سکونتيها از افراد در قضاوت آنشناختي های جمعيتمؤلفهاثرگذاری 

 حاضر است  پژوهشسکونتي، ضرورت بخش اصلي تدوین 
 یفرسوده شهر یهادر بافت يسکونت یتمندیشناختي بر رضاهای جمعيتمؤلفه یرگذاريتأث يبررس یپژوهش حاضر در راستابنابراین، 

 گرید یآن است  از سو زیحوزه وجه تما نیدر ا يو خارج يداخل یهابا توجه به خلاء پژوهش یدکریرو نيشکل گرفته است  دارا بودن چن
و  يخاص اجتماع یهاگروه يمکان زندگ ،یو اقتصاد ياجتماع ،یگسترده در ابعاد کالبد يبه جهت فرسودگ یفرسوده شهر یهامحدوده
ها برنامه نی  لذا همراستا بودن اابندیيم یترشيب راتييتغ یشهر یهاو طرح برنامه یها بعد از اجرامحدوده گریبوده، نسبت به د یاقتصاد

اقامت ساکنان )قبل و  تيدر نظرگرفتن مؤلفه وضع تياهم نیاست  فراتر از ا رداربرخو یترشيب تيساکنان از اهم یتمندیبا قضاوت و رضا
 يبافت اجتماع رييمورد پژوهش و تغ یهاشده عرصه ینوساز تياهواسطه مبه يسکونت یتمندیآن بر رضا یرگذاري( و تأثیبعد از نوساز
 مورداستفاده در مقاله حاضر است  عینکات بد گریاز آن از د يمحلات ناش

به بهبود کيفيت زندگي و رضایتمندی سکونتي در نواحي فرسوده،  یابيدست باهدفسازمان نوسازی شهر تهران در دهه اخير 
به نوسازی  یابيدستاین سازمان جهت  2911-31های خود قرار داده است  در فاصله سا  اقداماترا مبنای ای جدیدی رویکردهای توسعه

های فرسوده شهر لذا متناسب با این امر، عرصه ،مردمي و اجتماعي تلاش بر آن داشته تا در تعامل با ساکنان محلات به این مهم دست یابد
های مؤلفه تأثيرگذاریپژوهش حاضر شناسایي و تبيين نحوه  کلي هدف  مطالعه باشند بستر مناسبي برای این تواننديمتهران 
درهمين راستا، است   2911-31های های فرسوده نوسازی شده شهر تهران در فاصله سا بر رضایتمندی سکونتي در محلهشناختي جمعيت

های مطلوب برای این عنوان عرصه( شهر تهران به21قدم )منطقه ( و م20(، هاشمي )منطقه 21یک فرآیند علمي سه محله تختي )منطقه  با
بر رضایتمندی شناختي های جمعيتمؤلفهي اثربخشنحوه باشد که: مي سؤا به دنبا  پاسخ به این  حاضر پژوهش  بررسي انتخاب شدند

بر شناختي های جمعيتمؤلفهی نوآوری پژوهش حاضر بررسي تأثيرگذار چگونه است؟تختي، هاشمي و مقدم سکونتي در سه محله 
یک مؤلفه جدید  عنوانبههای فرسوده شهری و همچنين در نظر گرفتن مؤلفه وضعيت اقامت ساکنان رضایتمندی سکونتي در عرصه بافت

 تأثيرگذار بر رضایتمندی سکونتي ساکنان است 
 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری
مؤثر بر آن شناختي های جمعيتمؤلفهیگاه آن در ادبيات مربوطه با رویکرد شناسایي پرداختن به مفهوم و ابعاد رضایتمندی سکونتي و جا

در  «رضایتمندی از زندگي»عنوان بخشي از حوزه مفهومي به «رضایتمندی سکونتي»مفهوم  سازد مبنای نظری پژوهش حاضر را فراهم مي
 :Isaac et al, 2020باشد )تعامل فرد با محيط سکونتي خود مي ةنندک يفتوصبه ابعاد محيط وابسته بوده و  معنای عام است  این مقوله

 :McCray & Day, 1977(  رضایتمندی سکونتي به تجربه مطلوب و خشنودی حاصل از زندگي در یک مکان خاص اشاره دارد )2
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Bonaiuto et al, 2006: 24 ;245)  قابل یتمندی سکونتي را شکافریزی، رضا، استاد و پژوهشگر مطالعات شهری و برنامهگالستر 
 .(Galster & Hesser, 1981: 93)ها تعریف کرده است آن سکونتي بستر موجود در و واقعيت ساکنين نيازهای و بين آما  مشاهده

 ي ادراکاتارزیاب جهت اغلب ست کها او سکونتي  يناح محله و مسکوني، واحد از فرد رضایت نمایانگر بوده، مرکب ماهيتي دارای این مفهوم

 بر مبني مهم ایعبارتي نشانهبه(  Onibokun, 1974: 193)رود مي کاربه شانزندگي محيط و مسکوني واحد از احساسات ساکنين و

 ( Campbell et al, 1976: 73)شان است يزندگ به کيفيت نسبت مثبت ساکنين ادراکات وجود
ها، محل متفاوتي از مسکن و محيط اطراف آن است  عواملي چون وضعيت خيابان هایارزیابي رضایتمندی سکونتي نيازمند بررسي جنبه

 اثرتوانند بر ارزیابي آن توسط افراد پارک خودروها، موقعيت ساختمان مسکوني، دسترسي به عوامل طبيعي و نيز برخي عوامل اجتماعي مي
محيطي، خدماتي، اجتماعي و  -هایي را در ابعاد کالبدیی، مؤلفه، ابعاد عيني رضایتمندسوکاز ی  (Philips et al, 2005: 89گذارند )

و  )فرجي های ساکنان استعنوان بعد ذهني رضایتمندی، تحت تأثير ویژگيهای افراد بهشود، از سوی دیگر قضاوتاقتصادی شامل مي
در اش با فرد از شرایط موجود در محيط سکونتيهای توان رضایتمندی سکونتي را حاصل ارزیابي و قضاوتبنابراین مي؛ (31: 2939، عظيمي

 تعریف کرد  اشيذهنی هاآ  یدهاگرفتن ابعاد کالبدی، خدماتي، اقتصادی و اجتماعي و در نسبت با  نظر
 

 های اثربخش بر رضايتمندی سکونتیابعاد و مؤلفه
 افراد استشناختي های جمعيتمؤلفهتماعي، اقتصادی و محيطي، اج-بر مبنای ادبيات مربوطه، رضایتمندی سکونتي تحت تأثير ابعاد کالبدی

 شود های مسکوني پرداخته ميساکنان در محيطشناختي های جمعيتمؤلفهبا تأکيد بر  هاآنکه در ادامه به توضيح اجمالي هر یک از 
 

 بُعد کالبدی و رضايتمندی سکونتی
 کيفيت محيط موقعيت و ،شناسانهیبایيز هایجنبه عملکرد، اندازه، فيزیکي مسکن، کيفيت مسکن، هایي چون نو محيط سکونتي مؤلفه بعد کالبدی
 ميان مثبترابطه  ،(1029) ازگي و کاهرامان پژوهش در مثا  عنوانها مطالعات متعددی انجام شده است؛ بهبا این مؤلفهرابطه  در  شودرا شامل مي
 ؛(1020) مطالعات محيط و همکاراندر   استیافت شده  آشپزخانه بهداشتي، ملکردهایواحد مسکوني چون ع عملکردهای و سکونتي رضایتمندی

 برای بازی فضای وجود بهداشتي، سرویس نو  ،هااتاق ةانداز و تعداد يت،موقع نو ، هایمؤلفه ،(1001) ( و صالح1021) زانوزدانا و همکاران
 اند مطرح شده سکونتي رضایتمندی يجهدرنتو  مسکن کيفيت سنجش در کارا هایمؤلفه نعنوانيز به روشني و آفتاب نور و ایوان وجود کودکان،

ر (، د2334) استگمنو  روهه، و اهميت دید و منظر (2334)ان ه، حوریمسکن و محله شناسانهیبایيزهای هایي بر مؤلفههمچنين در پژوهش
 خوابه و     را اتاق تک و خانواری تک مسکن مسکن آپارتماني، نو  اثرات شخصوص طراحي واحدهای سکونتي تأکيد شده است  اوکوها و بيامي

ی تربيشپرتراکم با رضایتمندی  سکونتي هایمحيط تراکم را نسبت به کم مسکن کرده و ساکنين نيجریه بررسي در سکونتي رضایتمندی بر
بایدن و  ؛(1020) در مطالعات اوکتای و مارانز محيطي ایهآلودگي وجود متغيرهایي چون ( 26Ukoha & Beamish, 1996 :) اندافتهی

در پژوهش اوکتای و همکاران  محله( در تصادفات تعداد و )ترافيک امنيتي و ایمني و مشکلات (1024) زاده و گوهری( و عباس1022) همکان
  اندشدهسکونتي مطرح بر رضایتمندی  اثربخش هایمؤلفه عنوانبه ،(1003)
 

 ماعی و رضايتمندی سکونتیبُعد اجت
 اصلي عامل ها راهمسایه هایویژگي زمينه این در بعد اجتماعي رضایتمندی سکونتي، به رضایت افراد از اجتما  اشاره دارد  مطالعات

 کارپ و کارپ  (Keller, 1968: 204Lansing & Hendricks, 1967 ;190 :) دهنديمنشان  همسایگي واحد از رضایتمندی

                                                 
1. Galster 

2. Ezgi & Kahraman 

3. Mohit et al 

4. Zanuzdana et al 

5. Salleh 

6. Hourihan 

7. Rohe & Stegman 

8. Ukoha & Beamish 

9. Oktay & Marans 

10. Baiden et al 

11. Abbaszadeh & Gohari 

12. Carp & Carp 
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 ساکنان رضایتمندی تبيين در کالبدی هایویژگي از تربيش همسایگي هایویژگي به این نتيجه دست یافتند که پژوهشي در(2311)
 از ساکنين رضایت در مهم بسيار عامل محلي را دو همبستگي و هاهیهمسا هایویژگي ایمطالعه در ،(2333) گيفورد  دارد نقش سالخورده
 رضایتمندی یهاهیپا عنوانبه خوب اجتماعي شبکه یک وجود از پژوهشي در ،(1021) پارکز  ه استشان مطرح کردهایسکونتگاه
 وجود تعاملات اجتماعي و نيز ،(2314) هانیحور، يمحل اجتما  هاییابيدست و اجتماعي طبقه به تعل  داشتن کرده است  حمایت سکونتي

 ;Kelekci & Berköz, 2006: 77; Salleh, 2008: 489)اند شده شمردههای مهم و مثبت در تحق  رضایتمندی از دیگر مؤلفه

Mohit et al, 2010: 23 )  
 

 بُعد اقتصادی و رضايتمندی سکونتی
 باشد  دراین ميان مالکيت خانه یکي از عوامل مهم در بعد اقتصادی است یکي دیگر از ابعاد مؤثر بر رضایتمندی سکونتي بعد اقتصادی مي

(: 29; Baiden et al, 2011: 797arroza, 2000C &Varady ون پل  ) (2332)، ترراضي مستأجراناز  معتقد است مالکان 
 مطالعه مصطفي و همکاراندر   اندکاهش قيمت مسکن را بر عدم رضایتمندی سکونتي مؤثر دانسته ،(1002) بویل و کيل  هستند

، معکوس ميان این دو موضو  بيان شده استرابطه  جش رضایتمندی سکونتي،های ضروری مسکن در سنبا بررسي نقش هزینه ،(2333)
 ( Salleh, 2008: 489)از مسکن مؤثر مطرح شده است  مستأجرانبر ميزان رضایتمندی  بها اجارهتوانایي پرداخت  ،گریدعبارتبه
 

 بُعد خدماتی و رضايتمندی سکونتی

ونقل عمومي و سترسي به خدمات آموزش، درمان، خرید، تفریح و تسهيلات حملدر برخي مطالعات پيرامون رضایتمندی سکونتي، د
مثبت ميان دسترسي و کيفيت خدمات شهری با رابطه  ،(1029ازگي و کاهرامان )  اندگرفته قرارهای شهری مورد مطالعه زیرساخت

 نقش ،(1001صالح )ایتمندی سکونتي و محلي و اثربخشي خدمات شهرداری و نور خيابان بر رض ،(1009) وستاویرضایتمندی سکونتي، 
است  همچنين  دادهمورد ردیابي قرار را در نسبت با مقوله رضایتمندی سکونتي نشاني، مخابرات و خدمات تعمير و محافظت پارکينگ، آتش

آوری زباله و مدیریت شهری در جمعبر نقش  ،(1021)و زانوزدانا و همکارانش  (1001) صالح ؛(2339) اوکوها و بياميش (؛2324) اونيبوکان
( و زانوزدانا و 1001صالح ) های سکونتي ونيز تأثير پاکيزگي محيط ،(2314انوش و همکاران )رضایتمندی سکونتي تأکيد دارند   یارتقا

 اند را بر رضایتمندی سکونتي بيان کرده وهواآبکيفيت  ،(1021همکارانش )
 

 ضايتمندی سکونتیمؤثر بر رشناختی های جمعیتمؤلفه

ها را بينييشپتواند توانایي تحليل مي و یهتجزها در فرآیند است و استفاده از آن تأثيرگذاربر رضایتمندی سکونتي شناختي های جمعيتمؤلفه
  داخته استخانوارها بر رضایتمندی از مسکن و محله پر به تحليل اثربخشي ویژگي ،(2333) لو  Van poll, 1997: 22)(تقویت کند 

رابطه  ، با بررسيهای سني مختلف اشاره داشتهخود به تفاوت ميان رضایتمندی سکونتي در گروه در پژوهش ،(1020) موهيت و همکارانش
و مثبت مابين رضایتمندی، جنسيت رابطه    نتای  پژوهش ایشاناندافتهی دست هاآنمابين  منفيرابطه  بعد خانوار و رضایتمندی سکونتي به

نشان مثبت ميان رضایتمندی، جنسيت و نو  اشتغا  را رابطه  شاندر مطالعه ،(2333) مصطفي و همکارانش  کننديد ميأیتنو  اشتغا  را 
بوده،  تأثيرگذارها از محيط سکونتي افراد در ميزان قضاوت آنشناختي های جمعيتمؤلفه گفت:توان مي مطرح شده با توجه به موارد  دادند
 در شرایط مختلف متفاوت است   هاآنو  رابطه ولي ن
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 شناختیهای جمعیتمؤلفه

 جنسیتمؤلفه 
مؤلفه مهمي در سنجش رضایتمندی  ،(1000) ( و ورادی و کاروززا1009) (، جعفر و همکاران2332پل )ونمقوله جنسيت، از دیدگاه 

   ميان این دو، مهم قلمداد شده استرابطه  ،(1002) اندز و همکاران( و فرن2333(، لو )1029) آبم و آملو از دیدگاه نبوده مطرح 
تصویر  کهحالي دری بوده، تربيشنسبت به زنان دارای اجزای  بيانگر آن است که تصویر ذهني مردان از شهر، ،(2923پور )مطالعه مدني
شان تعریف عنوان حدود خانهی را نسبت به مردان بهتربزرگ ی دارد و قلمروتربيشترین محدوده پيرامونشان، جزئيات یکنزدذهني زنان از 

  اندی داشتهترکممردان در مقایسه با زنان رضایتمندی سکونتي شان به این نتيجه رسيدند که در پژوهش ،(1029آبم و آمل )کنند  همچنين مي
که برای حالي در  دنابیيمشان از شرایط زندگي یتربيشزنان جوان را نسبت به مردان جوان با رضایت نسبي در پژوهش خود کارپ و کارپ 

کثيف بودن و روشنایي اندک  دلایل متعددی چونای در ادینبور، زنان بهدر پژوهشي زمينه  تر، شرایط برعکس استهای سني مسنگروه
 ( 213-211: 2923پور، اند )مدنيسي ناراضي بودهها، کافي نبودن خدمات اتوبوسراني، امکانات مراقبت از کودکان و ترس از آزارهای جنخيابان

(  با توجه به Robin et al; 2007: 55-68کنند )ی را تجربه ميتربيشزنان نسبت به مردان ميزان آزردگي محيطي  دیگر عبارتبه
  سکونتي دانست  و مؤثر بر رضایتمندی ملاحظهقابلعنوان یک مؤلفه شخصيتي توان جنسيت را بهمي انجام یافته،مطالعات 

 

 مؤلفه شخصیتی سن
افراد  (،Baba, 1989: 764; Fernández et al, 2001: 26کنند )های سني به یک شيوه رضایتمندی سکونتي را ارزیابي نميهمه گروه

يست، احتما  خود در افراد مسن زیاد ن یخودبهکه رضایتمندی یناوجود با ( Loo, 1986: 109-131) ی دارندتربيشمسن رضایتمندی 
آبم و آمل  هاییژه در مردان مسن( باشد  در پژوهشوبه) زمان مروربهپذیری دليل این امر پذیرش تدریجي رضایتمندی و سازش ،رودمي
طب  بيني رضایتمندی سکونتي قلمداد شده است  يشپعنوان یک مؤلفه مهم در سن به ،(2314) ( و جلينکووا و پيکک2333(، لو )1029)
 ;Jelinkova & Picek, 1984: 144-146ی دارند )تربيشافراد مسن در مقایسه با جوانان از منز  مسکوني خود رضایت ی  حاصل نتا

Lu, 1999: 264; Ibem & Amole, 2013: 163عنوان یک مؤلفه شخصيتي مؤثر بر قضاوت افراد از توان سن را نيز به(  لذا مي
 رضایتمندی سکونتي دانست 

 

 صیلات افرادمؤلفه تح
بوده و افراد با درآمدهای مختلف، سطوح متفاوتي  تأثيرگذارنيز بر رضایتمندی سکونتي افراد  سطح درآمد خانوارها و وضعيت اقتصادی افراد

را  تربيشتحصيلات پایين رضایتمندی افراد با  ،(2319) مطالعه لي و گست درکنند  های سکونتي تجربه مياز رضایتمندی را در محيط
ی ترکماز رضایتمندی  ترکمافراد با تحصيلات  ،(2333( و لو )2313) یا ؛(2310) ميلر و همکاراندر مطالعات  کهيحال در  تجربه کردند
  برخوردارند

 

 افراداقتصادی  -پايگاه اجتماعیمؤلفه 
 ;Johen & Clark, 1984: 803کنند )ه ميهای سکونتي تجربافراد با درآمدهای مختلف، سطوح متفاوتي از رضایتمندی را در محيط

Mustapha et al, 1995: 457; Mohit et al, 2010: 101  )مرتبط با بررسي نقش درآمد بر ميزان  انجام یافتههای پژوهش
درآمد با افراد  ،(2312) ( و تاگنولي2333مطالعات لو )دهند  در های متضادی را نشان ميیافته در بعضي مواردرضایتمندی سکونتي 
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خود را تهيه کنند  نظر موردقادرند مسکن  ترراحتافراد متمو  که بهتر و  زیرا ،تجربه کردندرا  یتربيش، رضایتمندی تربيش
(Gifford, 1999: 21; Vera-Toscano & Aceta-Amestoy, 2008: 257)  درآمد  ،(2314) حوریهانکه در مطالعه  حالي در

در مقایسه  مالکان و سالخورده نشان داده که مردم ،(2313) بابا و آستين مطالعه نتای  رابطه، در این  شده است ترکممنجر به رضایتمندی  تربيش
یکي از دلایل اثربخشي   اندی داشتهتربيشرضایت  شانهمسایگي واحدهای بر محيطي حاکم و فيزیکي هایویژگي از و مستأجران جوان با مردم

تواند مي ایمقایسه شده است  چنين بياناقتصادی افراد، مقایسه وضعيت زندگي فرد با افراد دیگر،  -و موقعيت اجتماعي ميان ميزان رضایتمندی
 به نسبت هستند خود کيفي خانه بهبود انتظار در که افرادی همچنين باشد  از محيط سکونتي خود افراد رضایت عدم یا رضایت برای مهم عاملي

توان گفت که برخي از ميمطرح شده (  با توجه به موارد Gifford, 1999: 21ترند )خوشحا  ،کنندمي ل زندگيمح همان در که سایرین
  افراد بر رضایتمندی سکونتي مؤثر است اقتصادی  -پایگاه اجتماعيسن، جنسيت و  مانند جمعيت شناختي هایمؤلفه

 

 پژوهشپیشینه 
زن(  132مرد و  120در اسپانيا ) ساکنان های شخصيتيویژگي ميان رضایتمندی سکونتي بارابطه  ه بررسيای بدر مطالعه ،(1002) فرناندز و همکارانش

 تفاوت شان،محل سکونت خانه ساختار و درآمد اجتماعي، طبقه سن، جنسيت، از بعد سالمند در ميان جمعيت که دادنتای  این مطالعه نشان پرداختند  
  وجود دارد سکونتي بيان رضایتمندی در يتوجه قابل

 هایویژگي تأثير معادلات رگرسيوني، ليتحل های اجتماعي و جمعيتي بر رضایتمندی سکونتي پرداخت و بابه بررسي تأثير ویژگي ،(1024) جانسن
 دست آمد بهیتمندی سکونتي سن و بعد خانوار با رضا بين معناداررابطه  تحقي ،طب  نتای    نمود را بررسي سکونتي رضایتمندی بر جمعيتي - اجتماعي
 ی سکونتي محدوده ميناهاشهرکبر رضایتمندی سکونتي ساکنان  تأثيرگذارجمعيتي  -به بررسي عوامل اجتماعي ،(1010) و همکارانش ایساک 

 معنادار  رابطهمطالعه  مورد قهمنط سکونتي رضایتمندی و جمعيتي -اجتماعي هایویژگي بين که داداین پژوهش نشان  مطالعه  نتای  پرداختنددر نيجریه 
  بودند يادراکجنسيت دارای همبستگي بالا با رضایتمندی سکونتي  خانوار و اندازه سن، شغل، تأهل، وضعيت ماهانه، ی درآمدرهايمتغدارد و  وجود

مورد دوده نواب شهر تهران های سکونتي محدر مجتمعرا  یشهر سکونتي هایمحيط از شهروندان رضایتمندی ،(2911رفيعيان و همکاران )
   استمطرح  سني و جنسيتي شغلي، اثرات از سکونت، فارغ محل محيطي کيفيت ناشي از رضایتمندی را ها نشان داد، مطالعه آن نتای  مطالعه قرار دادند 

در شهر  قرقي مهر مسکندر  درآمد کم اقشار مسکن هایپروژه در سکونتي رضایتمندی فردی هایمؤلفه بررسي، به (2931) همکاران و آجيليان
 بوده است  در بين ساکنان سکونتي رضایتمندی بر تأثير ینتربيش جنسيت دارای متغير فردی، هایمؤلفهها در پرداختند   طب  نتای  مطالعه آنمشهد 

ها مطالعه آن نتای   رد سنجش قرار دادند مبر مبنای رضایتمندی سکونتي محله گلشن تهران را  در کيفيت زندگي ،(2931)درستکار و ودایع خيری 
  داردبا ميزان رضایتمندی سکونتي رابطه معنادار  مطالعه مورددر محدوده و ميزان تحصيلات  يتمتغيرهای جنسنشان داد که 

 

 پژوهشانجام روش 
مورد بررسي از مباني نظری های مؤلفهاست  انجام شده تحليلي  - يفيروش توص استفاده از اباست که اربردی ک هایپژوهشر، از نو  ضژوهش حاپ

 ( 2جدو  ) شد استخراجتحقي  
 مورد بررسيشناختي های جمعيتمؤلفه. الف -8 جدول

 نتیجه پژوهش پژوهشگران مؤلفه

 
 
 سن

2311کارپ و کارپ،  2314جلينکوا و پيک   

پژوهشگران معتقدند که با افزایش سن ميزان رضایتمندی ساکنان  تربيش
 کند پيدا مي افزایش

2313بابا و آستين،  2319، ولو   

2333لو،  2333مصطفي و همکاران،    

1020محيط و همکاران،  1002فرناندز و همکاران،    

1029آبم و آمو ،  جانسن، 911024  

2911رفيعيان و همکاران،   ایساک99 و همکاران، 1010 

2333مصطفي و همکاران،   1123 کارپ و کارپ،   ی برخوردارند ترکماز رضایتمندی  زنانآبم و آمو : مردان در نسبت با  
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1002فرناندز و همکاران،  جنسیت 2333لو،    ی دارند تربيشتر رضایتمندی تر و مردان مسنکارپ و کارپ: زنان جوان 

1020محيط و همکاران،   رابين و همکاران، 941002 

 د بررسيمورشناختي های جمعيتمؤلفه. ب -8جدول 

 

1029آبم و آمو ،  آبم و آدوو، 931029  

 
1010ایساک و همکاران،  1024جانسن،    
2911رفيعيان و همکاران،  2932همکاران،  و آجيليان   

2923پور، مدني   

 وضعیت اقتصادی

2314، حوریهان جوهن و کلارک، 2314  

رضایتمندی  رتبيشو لو: افراد متمو  و با درآمد  بابا و آستين، گيفورد
 کنند ی را تجربه ميتربيش

 ی دارندترکمرضایتمندی  تربيشو تاگنولي: افراد با درآمد  حوریهانو  لو

2313بابا و آستين،  2312تاگنولي،    

2332ون پل،  2333مصطفي و همکاران،    

2333لو،  2333گيفورد،    
1000وارادی و کاروزا،  بویلي و کيل، 921002  

1001صالح،  تاسکانو و آمستوی، 911001  
1022بایدن و همکاران،  1020محيط و همکاران،    

1010ایساک و همکاران،  1024جانسن،    

2319لي و گست،  یوضعیت تحصیل 1020محيط و همکاران،    ی دارند تربيشلي و گست: افراد با تحصيلات پایين رضایتمندی  
2333لو،  ی دارند ترکمرضایتمندی  ترکمافراد با تحصيلات  ميلر و لو:یا،  2313یا،    

1002فرناندز و همکاران،  بعد خانوار 1020محيط و همکاران،    یابد موهيت: با افزایش تعداد افراد خانوار ميزان رضایتمندی کاهش مي 

 مالکيت
2332ون پل،  2313بابا و آستين،    

 کنند ی را تجربه ميتربيشمالکان رضایتمندی 
1022بایدن و همکاران،  1000وارادی و کاروزا،    

 
 قرارمورد نوسازی  ،2911 -2931های هایشان در فاصله سا که خانهبودند  فرسوده ن محلاتاساکنتحقي  شامل تمام  جامعه آماری

های وجود )تعداد پروانهمحله فرسوده شهر تهران یک ماتریس از چهار شاخص م 100حدود  از نمونهتعيين محلات برای است   گرفته
( در اسناد سازمان نوسازی که شده انجامو سطح نوسازی  شده آزادهای ساختماني تجميعي، سطح معابر تجميعي، تعداد پروانه ساختماني غير

ای ل خوشهتمامي این محلات بر مبنای روش تحلي مورد نظر  طب  معيارهای گردیدپيشرفت فرآیند نوسازی است، تهيه  نوعي نشانگربه
 ( 2های همگن تقسيم شدند )شکل مراتبي به دستهسلسله

 

 

 

 

 

 

 
 همگن از محلات نوسازی شده طبقه سهمراتبي و حضور بندی سلسلهنمودار دندوگرام تحليل خوشه .8شکل 

 

 درتعيين شدند   ظرمورد نهای فوق، مطاب  با معيارهای ، محلات مربوط به هریک از دستهK-Meansروش تحليل  طب  بعد گام در
های حاضر در هر دسته، مشورت با رئيس دفتر خدمات نوسازی ساب  )دفتر توسعه محلي از نمونهکدام های خاص هربا بررسي ویژگي پایان

 یابيدستو همچنين سهولت  2911-31های مسئو  محلات موف  در امر نوسازی در فاصله سا  20حاضر( سازمان نوسازی شهر تهران و 
  ، محلات تختي در منطقاساسدر این پژوهش انتخاب شدند  براین  مورد مطالعههای عنوان نمونهاطلاعات، یک محله از هر دسته بهبه 

                                                 
34. Robin 

35. Ibem & Aduwo 

36. Johen & Clark 

37. Boyle & Kiel 

38. Toscano & Amestoy 
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تعيين حجم  بعد، طب  فرمو  مرحلهدر  تعيين گردیدند  پژوهش موردهای عنوان عرصهبه 20  و هاشمي در منطق 22  ، مقدّم در منطق21
و حجم نمونه هر محله، با توجه به نسبت جمعيت به کل جامعه آماری در نظر تعيين شد نفر برای حجم نمونه  913 کوکران تعداد نمونه

 ، ارائه گردیده است 1جدو  گرفته شد که به تفکيک در 
 های لازم برای پيمایش در محلات منتخبتعداد نمونه. 0جدول 

ليکرت  ای، براساس طيف پن  درجه9جدو    صورت گرفت، 2جدو  های مطرح در معيارها و شاخص  پرسشنامه با توجه به کلي  تهي
 نفری و انجام آزمون آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت و با ضریب 90ر با استفاده از پيش آزمون در یک گروه پایای ابزاتنظيم شد  

 گردید  تأیيد  21/0آلفای 

 های فرسوده شهریهای رضایتمندی سکونتي در سطح مسکن و محله در بافتمؤلفه .2جدول 

ی نوسازی شده در هاساختمانکه موقعيت  صورت  به اینگرفتسيستماتيک انجام ا استفاده از روش ها در محلات بپرسشنامه توزیع
ها عداد نمونههای بعدی طب  تتصادفي انتخاب شد  سپس فاصله انتخاب نمونه صورتبههریک از محلات در نقشه مشخص و نمونه او  

تکميل ها ها پرسشنامهآناز سيستماتيک ابتدا در نقشه مشخص و بعد با مراجعه به هرکدام  طوربههای دیگر موقعيت نمونه گردید وتعيين 
  ، انجام گرفت SPSSافزار تحليل داده های تحقي  با استفاده از نرم شدند 

های مقایسه شرایط سه محله، مؤلفه برایاکتشافي انجام گرفت و  يتحليل عاملز با استفاده اتبيين عوامل معرف رضایتمندی سکونتي، 
  استفاده شد تحليل عاملي تأیيدی از آزمون  تک محلات،از این مرحله در تک دست آمدهبه

 استفادهواليس ویتني و کروسکا  منیوهای ( از آزمونمؤلفه)بر مبنای نو  شناختي های جمعيتمؤلفهاثربخشي  سنجش ميزانبرای 
های سن، درآمد )هزینه( مؤلفهبرای  ،من ویتني برای تبيين اثربخش بودن مؤلفه جنسيت، وضعيت اقامت و وضعيت مالکيتیوشد  از آزمون 

 نام محله
تعداد واحدهای نوسازی شده در 

 11-10های سال
 های لازم طبق فرمول کوکرانتعداد نمونه

 تعداد نهايی

 های پرشدهپرسشنامه

 1090 تختی
 

200 

 2990 مقدم
 

213 

 9910 هاشمی
 

200 

 سطح بعد هامؤلفه بعد هامؤلفه

 یگانميزان رضایت از همسا

 اجتماعی

 نو  واحد مسکوني

 مسکن کالبدی

 امنيت مسکن
 ابعاد واحد مسکوني

 هاتعداد و اندازه اتاق

 های تعمير و نگهداریهزینه
 اقتصادی

 واحدهای موجود در ساختمان

 ویژگي نما

 نور آفتاب و روشني ميزان رهن و اجاره

 ميزان ارتباطات انساني

 امنیتی-اجتماعی

 جذابيت محله برای زندگي

-محیطی-کالبدی
 خدماتی

 محله

 دسترسي مناسب های اجتماعيمشارکت در فعاليت

 ترافيک وسایل نقليه ميزان جرم و جنایت

 دسترسي به امکانات و خدمات تعداد تصادفات

 متوسط قيمت زمين و مسکن
 اقتصادی

 های مختلف )هوا و    (آلودگي

 نظر مطلوبمدید و  وساز در محلهساختانگيزه برای 
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ختي شناهای جمعيتمؤلفهبين رابطه  شدتبررسي  پایان برای در .گردیدآزمون کروسکا  واليس استفاده  ، ازخانوار، بعد خانوار و تحصيلات
 استفاده شد  چندمتغيره با رضایتمندی در ابعاد مختلف، از تحليل رگرسيوني

 

 

 مطالعه موردمحدوده 
موقعيت شهر تهران در ایران و ، 1شکل  شهر تهران بودند  22و  21، 20های فرسوده مناط  سه محله در بافت مطالعه مورد هایمحدوده

 دهد را نشان ميمحدوده مورد مطالعه 
 

 
  

 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در شهر تهران 22و  21، 20موقعيت شهر تهران در ایران و موقعيت مناط   .0شکل 
 

قرار شهر تهران  20  هاشمي در منطقمحله و  22  مقدمّ در منطقمحله ، 21  تختي در منطقه محلمحلات منتخب برای انجام پژوهش 
 دهد مينشان  ز مناط  مربوطهدر هریک ا مورد مطالعه را هایهموقعيت محل 9شکل  دارند 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  محلات در مناط  شهریموقعيت  .2شکل 

 82محله هاشمی در منطقه  80محله تختی در منطقه 
 81محله مقدم در منطقه 
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 http://earth.google.com/web :مآخذ
 

، در حاشي  شهر تهران قرار داشت که در 40شهرداری تهران واقع شده است  این محله در ده   20در منطق   محلة هاشمی -
تمام اراضي آن از بایر به دایر تبدیل شد  در وضعيت حاضر تنگي  بارهکیآمد و  ویای کار دربه تسخير مهاجران ج 2991-41های سا 

 جانورانمحيطي، وجود معابر، شبکه دسترسي نامناسب، کوچک بودن ابعاد و مساحت واحدهای مسکوني، سيمای نامناسب، آلودگي زیست
مسائل و مشکلات موجود در این محله است )مهندسان  ازجملهی سبز موذی، دفع فاضلاب در معابر عمومي، کمبود خدمات شهری و فضا

 ( 4: 2919مشاور طرح محيط پایدار، 
بار ترافيکي سنگين و   گردیدهواقع  فعاليت مرکز شهری است پرتراکمهای که از کانون شهر تهران در منطقه دوازده محلة تختی -

محيطي تبدیل کرده است  ترین مناط  تهران از نگاه زیستو نابسامان نیترپرازدحام محله را به یکي ازاین کثرت انبارها در این منطقه، 
انبارهای مختلف( و سبک حضور دليل سوزی و حوادث بهاصولي زباله، پایين بوده ایمني محدوده )بالا بوده ميزان بروز آتش آوری غيرجمع

 ( 2: 2912دیارگاه، است )مهندسان مشاور مشکلات محيطي در این محدوده  ازجملهقدیم فاضلاب خانگي 
مرغي، سوری و ابوذر محدود شده است و تبریز و سه خيابان قلعه-آهن تهرانخط راه لهيوسبهاست که  یيهانيزم، شامل محله مقدم -

آغاز شد،  2940های این محله تا قبل از گسترش شتابان شهر تهران که از دهه گردد  زمينمي سا  اخير باز 30سابقه سکونت در آن به 
 هرگونه فاقد ظاهری شکل نظر از وارد تبدیل گردید  این محله تفکيک شد و به سکونتگاه مهاجران تازه سرعتبهکشاورزی بودند که 

قطعات  است  یابد،مي افزایش شما  به جنوب از آن که ارتفا  مسطح نسبتا   ضيارا شکل به و بودهرودخانه(  دره، تپه، کوه،طبيعي ) عوارض
 ( 9: 2912ی ناپایدار از عوامل ناکارآمدی محله مقدم است )مهندسان مشاور خانه محله شهر، هاساختمانریزدانه، معابر باریک و 

 هایافته
 ساکنان بر عوامل رضایتمندی سکونتيشناختي های جمعيتمؤلفهشي اثربخو نحوه عوامل معرف رضایتمندی سکونتي ها در دو بخش یافته

 ارائه شده است 
 

 عوامل معرف رضايتمندی سکونتی در محلات منتخب فرسوده نوسازی شده شهر تهران

عناداری سطح م استفاده شد تحليل عامل اکتشافي از به عوامل معرف رضایتمندی سکونتي در محلات منتخب شهر تهران،  یابيدستبرای 
   (4جدو  ) دهدرا در سطح بالایي نشان مي عاملي قبو  بودن تحليل قابل و بارتلت کایزرمایر نتای  آزمونو  000/0

 

 و بارتلت KMOنتای  آزمون . 2جدول 
 

 
 
 
 
 

سپس   عنوان عوامل معرف رضایتمندی سکونتي در محدوده مکاني معرفي شدندچهار عامل به نتيجه تحليل عاملي اکتشافيبر مبنای 
  آمده است  ،3که نتای  آن در جدو   تک محلات مورد تحليل عامل تأیيدی قرار گرفتنتای  تحليل در تک

 

 نتای  تحليل عامل تأیيدی. 2جدول 
 

 129/0 (کفايت تعداد نمونه) KMOآزمون 

 آزمون بارتلت

 122/2933 راتقریب کای اسکو

 110 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 هامؤلفه عامل
 (FSامتیاز بار عاملی در محلات )

 مقدم هاشمی تختی

رضايتمندی از وضعیت کالبدی 

 واحد مسکونی
 94/3 43/4 33/9 ها و ميزان نور و روشنایيمسکوني، تعداد و اندازه اتاق متراژ واحد

رضايتمندی کلی از مجتمع 

 مسکونی

يلات مجتمع، تعداد واحد مسکوني در مجتمع، نمای مجتمع، تسه
 همسایگان، امنيت و هزینه نگهداری و شارژ ساختمان

03/9 24/3 92/4 
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محله  آن از پسبار عاملي، وضعيت کلي مجتمع مسکوني و امکانات و خدمات در محله تختي در وضعيت بهتری قرار دارد و  نتای  طب 
ي، امکانات و خدمات مسکونساکنان محل تختي از شرایط کلي مجتمع  گرید عبارتبه  اندگرفته قرارمقدم در مراتب بعدی هاشمي و سپس 

که در  دادبررسي وضعيت جدید واحد مسکوني از دیدگاه ساکنان محله نشان  از دو محله دیگر احساس رضایت دارند  تربيش شانيمحل
از دو محله دیگر مورد استقبا  نظر ساکنان قرار گرفته است  محله مقدم در مرتبه  تربيشحد مسکوني محله تختي وضعيت جدید کالبدی وا
 دوم و سپس محله هاشمي قرار دارد  

تر دهد که این عامل در هر سه محله نسبت به عوامل دیگر، پایينبررسي عامل وضعيت اقتصادی و اجتماعي در محلات نيز نشان مي
 4اند  شکل را بهتر از دو محله دیگر ارزیابي کرده شانمحلهاقتصادی  -پایگاه اجتماعيساکنان محله مقدم  وجود نیا باو ارزیابي شده است 
 دهد توسط ساکنان را نشان مي شدهيابیارزوضعيت عوامل 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 ساکنان بر عوامل رضايتمندی سکونتیشناختی های جمعیتمؤلفهاثربخشی 

با توجه به نو  مؤلفه از ، ساکنان بر عوامل رضایتمندی سکونتيشناختي های جمعيتمؤلفهاثربخشي  وجود یا عدم وجودبرای تعيين 
یيد شد، با ستاره در جداو  نتای  آزمون أو مواردی که وجود تاثيرگذاری مولفه شخصي بر رضایتمندی ت گردیدهای آماری استفاده آزمون

با رضایتمندی در ابعاد مختلف و با اختصاص شناختي های جمعيتمؤلفهميان رابطه  بررسي نحوه منظوربه در ادامه  نمایش داده شده است
   رگرسيون استفاده شد آزمون از های فردیای برای مؤلفهکدهایي در مقياس فاصله

 

 جنسیت -

منفي ميان این رابطه  است و یک تأثيرگذاره اجتماعي محل-جنسيت تنها در محله تختي و بر ادراک رضایتمندی ساکنان از شرایط محيطي 

رضايتمندی از امکانات و 

 خدمات محلی

وضعيت دسترسي محله، فضای درماني، آموزشي، مراکز خرید محلي و 
 امکانات محلي

09/9 29/3 19/3 

رضايتمندی از وضعیت 

 اجتماعی محله-اقتصادی

ميزان تردد سارقان، ميزان تسهيلات برای  ميزان شلوغي در محله،
 وسازساختمعلولين، ميزان رهن و اجاره و انگيزه برای مشارکت در 

32/4 23/3 41/4 

 امتیاز بار عاملی در محلات

0

1

2

3

4

5

6

7

احد رضایتمندی از وضعيت کالبدی و

مسکوني

ونيرضایتمندی کلي از مجتمع مسک رضایتمندی از امکانات و خدمات 

محلي

-رضایتمندی از وضعيت اقتصادی

اجتماعي محله

تختی هاشمی مقدم

 
 موردمطالعهنتای  تحليل عاملي به تفکيک محلات . 2شکل 
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اجتماعي محله تختي دارند  -ی را در مقایسه با مردان از شرایط محيطيترکمها رضایتمندی خانم ،دیگر بياندهد  بهدو موضو  را نشان مي
   (9)جدو   استدرصد از تغييرات رضایتمندی سکونتي از شرایط محيطي در محله تختي با شاخص جنسيت مرتبط  19/4و 

 

 و تحليل رگرسيون برای مولفه جنسيتیو من ویتني نتای  آزمون  .2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- 

 وضعیت اقامت

 تأثيرگذاراجتماعي محله تختي -ر رضایتمندی از امکانات و خدمات محله مقدم و رضایتمندی از وضعيت محيطيب اقامت تيوضع مؤلفه
به عبارتي نگاه ساکنان جدید بعد از عمليات نوسازی،  ارد منفي ميان این مؤلفه شخصيتي و رضایتمندی وجود درابطه  است  در هر دو مورد

 در محله مقدم نسبت به وضعيت امکانات و خدمات و در محله تختي نسبت به  در این محلات ساکن بودند ترشيپدر مقایسه با ساکناني که 
   (2جدو  ) دکننتجربه ميرابطه  ی را در اینترکماست و رضایتمندی  تريمنفاجتماعي  -شرایط محيطي

 

 و تحليل رگرسيون برای مولفه وضعيت اقامتیو من ویتني نتای  آزمون  .1جدول 

 

 وضعیت مالکیت -

در محله  اجتماعي- ي و مجتمع مسکوني در محله هاشمي و رضایتمندی از وضعيت محيطيواحد مسکونبر رضایتمندی از  تيمالک تيوضع
در مقایسه با مالکان در محله هاشمي  مستأجرانباشد  به عبارتي در جهت منفي ميرابطه  این همحلاست  در هر سه  تأثيرگذارمقدم 

   (1محيطي دارند )جدو  -ي و مجتمع مسکوني و در محله مقدم از وضعيت اجتماعيواحد مسکونی را از ترکمرضایتمندی 
 

 مالکيت وضعيتو تحليل رگرسيون برای مولفه یو من ویتني نتای  آزمون  .1جدول 

 ويتنی يوتستمن موننتیجه آز

 رضايتمندی

 اجتماعی محله-محیطی مجتمع مسکونی
امکانات و خدمات 

 محلی
 محله سکونتی یواحد مسکون

 تختی    * 

 هاشمی     

 مقدم     

 تحلیل رگرسیوننتیجه 

 محله تختي اجتماعي - رضایتمندی از وضعيت محيطي 

 ويتنی يوتستمن آزموننتیجه 

 رضايتمندی

 محله سکونتی یواحد مسکون امکانات و خدمات محلی اجتماعی محله-محیطی مجتمع مسکونی

 تختی    * 

 هاشمی     

 مقدم   *  
 یونتحلیل رگرسنتیجه 

 محله تختي اجتماعي - رضایتمندی از وضعيت محيطي 

 محله مقدم خدمات -رضایتمندی از امکانات 

 ويتنی يوتستمن آزموننتیجه 

 رضايتمندی

 مجتمع مسکونی
اجتماعی -محیطی

 محله

امکانات و خدمات 

 محلی
 محله سکونتی یواحد مسکون

 تختی     
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تنها با رضایتمندی از امکانات و خدمات در محله هاشمي معنادار بوده است که  بررسي تأثير ميان این ویژگي های ماهیانه(:درآمد )هزينه
ی از ترکمافراد با هزینه )درآمد( ماهيانه بالاتر رضایتمندی  گریدعبارتبهباشد، ميان این فاکتور با عامل مربوطه منفي ميرابطه  وضعيت

   (3)جدو   کنندامکانات و خدمات در محله هاشمي تجربه مي
 

 

 

 

 

 های ماهيانه(و تحليل رگرسيون برای مولفه درآمد )هزیته کروسکال والیسنتای  آزمون  .1جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ي، امکانات و خدمات محلي و واحد مسکونیتمندی از اجتماعي محله تختي، رضا-این مؤلفه بر رضایتمندی از وضعيت محيطي تحصیلات:
است   تأثيرگذاري محله مقدم واحد مسکوناجتماعي محله هاشمي و رضایتمندی سکونتي و رضایتمندی از -رضایتمندی از وضعيت محيطي
ا از ابعاد فوق نسبت به ساکنان با ی رترکمافراد با تحصيلات بالا رضایتمندی  يبه عبارتمنفي است، رابطه  در دو محله تختي و هاشمي این

ی را نسبت با ساکنان تربيشاما در محله مقدم شرایط متفاوت بوده، ساکنان با تحصيلات بالاتری رضایتمندی ؛ تر دارندتحصيلات پایين
   (20کنند )جدو  تر تجربه ميتحصيلات پایين

 

 ولفه تحصيلاتو تحليل رگرسيون برای م کروسکال والیسنتای  آزمون . 82جدول 

 هاشمی  *   *

 مقدم    * 
 تحلیل رگرسیوننتیجه 

 هاشمیرضایتمندی از مجتمع مسکوني در محله  

 مقدممحله  ياجتماع-رضایتمندی وضعيت محيطي 

 هاشمیمحله  رضایتمندی از واحد مسکوني 

 والیس کروسکال نتیجه آزمون

 رضايتمندی

 سکونیمجتمع م
اجتماعی -محیطی

 محله

امکانات و خدمات 

 محلی
 محله سکونتی یواحد مسکون

 تختی     

 هاشمی   *  

 مقدم     

 تحلیل رگرسیوننتیجه 

 محله هاشمي رضایتمندی از امکانات و خدمات محلي 

 کروسکال والیس آزموننتیجه 

 رضايتمندی

 مجتمع مسکونی
اجتماعی -محیطی

 محله

امکانات و خدمات 

 محلی
 محله سکونتی یواحد مسکون

 تختی    * 

 هاشمی  * * * 

 مقدم * *   



                                              بر رضایتمندی سکونتي يشناختتيجمعهای باباخاني و سامه: بررسي تطبيقي ميزان اثربخشي مؤلفه                           22

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

ي و رضایتمندی از امکانات و خدمات در محله مقدم، مؤلفه سن بر ميزان رضایتمندی ادراکي از وضعيت واحد و مجتمع مسکون سن:
است  نتای  تحليل  تأثيرگذارجتماعي محله تختي  -رضایتمندی از واحد مسکوني در محله تختي و رضایتمندی از وضعيت محيطي

ی در ترکمضایتمندی تر محلات رساکنان مسن گریدعبارتبهمنفي است، رابطه  دهد که در تمام موارد مذکور ایننشان مي رگرسيوني
تر محله مقدم نسبت به شيوه جدید کنند  شاید دليل این امر را بتوان به نو  دیدگاه ساکنان مسنتجربه مي ترکمهای سني مقایسه با گروه

   (22جدو  ) نبوده است شانیتمندیرضاها در راستای داد که شرایط جدید برای آنرابطه  زندگي در قالب یک مجتمع مسکوني
 

 و تحليل رگرسيون برای مولفه سن کروسکال والیسنتای  آزمون . الف -88جدول 

 يل رگرسيون برای مولفه سنو تحل کروسکال والیسنتای  آزمون . ب -88جدول 

 

 بعد خانوار -

معنادار دارد  طب  نتيجه تحليل رابطه  دهد این مؤلفه تنها با رضایتمندی از امکانات و خدمات در محله مقدمنشان مي شده انجامهای آزمون 
   (21)جدو   یابدميکاهش  منفي بوده، با افزایش بعد خانوار ميزان رضایتمندی از امکانات و خدمات در محله مقدمرابطه  رگرسيوني این

 

 بعد خانوارو تحليل رگرسيون برای مولفه  کروسکال والیسنتای  آزمون  .80جدول 

 تحلیل رگرسیوننتیجه 

 اجتماعي محله تختي-رضایتمندی وضعيت محيطي 

 اجتماعي محله هاشمي-رضایتمندی وضعيت محيطي 

 رضایتمندی از امکانات و خدمات محلي محله هاشمي 

 رضایتمندی از واحد مسکوني محله مقدم 

 رضایتمندی از واحد مسکوني محله هاشمي 

 رضایتمندی سکونتي محله مقدم 

 والیس نتیجه آزمون کروسکال

 رضايتمندی

 محله سکونتی یواحد مسکون امکانات و خدمات محلی اجتماعی محله-محیطی مجتمع مسکونی

 تختی  *   

 هاشمی    * 

 نتیجه آزمون کروسکال  

 والیس
   

 مقدم  * *  *

 تحلیل رگرسیوننتیجه 

 محله مقدم رضایتمندی از وضعيت مجتمع مسکوني 

 محله هاشمي رضایتمندی از امکانات و خدمات محلي 

 محله مقدم خدمات -رضایتمندی از امکانات 

 ه تختيمحل رضایتمندی از واحد مسکوني 

 کروسکال والیس موننتیجه آز
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 گیریبحث و نتیجه
بعدی صرفا  رضایتمندی سکونتي یکي از رویکردهای اخير و مطرح در حوزه شهرسازی است که در مواجهه با مسائل رشد و توسعه یک

محيطي، اقتصادی، اجتماعي و خدماتي بر رضایتمندی سکونتي -دیکالبدی مطرح شده است  بر مبنای ادبيات نظری در این حوزه، ابعاد کالب
بر مقوله رضایتمندی سکونتي در سه محله فرسوده نوسازی شناختي های جمعيتمؤلفهبه بررسي اثربخشي  پژوهشاثربخش است  در این 

-مجتمع مسکوني، شرایط محيطي های کليویژگي»شده شهر تهران پرداخته شد  مبتني بر نتای  تحليل عامل اکتشافي چهار عامل 
عنوان عوامل معرف رضایتمندی سکونتي در محلات استخراج شدند  به «اجتماعي محله، خدمات و امکانات محلي و وضعيت واحد مسکوني

ینه( خانوار های جنسيت، وضعيت اقامت، مالکيت، درآمد )هزو آزمون کروسکا  واليس اثربخشي مؤلفهیو من ویتني های با استفاده از آزمون
 و تحصيلات بر مقوله رضایتمندی سکونتي مورد تائيد قرار گرفتند  

از نظرات  است و تأثيرگذار اجتماعي محله تختي -رضایتمندی از وضعيت محيطيدرصد بر  4جنسيت با حدود  نتای  این پژوهش طب 
بر رضایتمندی از درصد  3مالکيت حدود  مؤلفهکند  نمي یدارجانبکند ولي از نظرات آبم و آمو  حمایت ميرابطه  در این کارپ و کارپ

در از نتای  از نظرات بابا و آستين و  است تأثيرگذاراجتماعي محله تختي -امکانات و خدمات محله مقدم و رضایتمندی از وضعيت محيطي

از  ی از امکانات و خدمات در محله هاشمیرضایتمندبر  تأثيرگذاری درصد 9کند  هزینه )درآمد( ماهيانه با حدود حمایت ميرابطه  این

در دو محله تختي و  تأثيرگذاریدرصد  3تا  1کند  وضعيت تحصيلات با حدود داری ميجانب در این زمينه و تاگنولي حوریهانو  نظرات لو

 بردرصد  1انوار نيز با حدود بعد خ کند داری ميیا، ميلر و لو جانب نظر ازو در محله مقدم  کردههاشمي از دیدگاه لي و گست حمایت 

مؤلفه مالکيت و  يطورکلبه کند داری مياز نظرات موهيت جانب بوده تأثيرگذاریرضایتمندی از امکانات و خدمات در محله مقدم 

ن و بعد بر قضاوت رضایتمندی ساکنا تأثيرگذاریین تربيشها دارای درصد نسبت به دیگر مؤلفه 3حدود  تأثيرگذاریتحصيلات با ميزان 
  باشد ها ميدر مقایسه با دیگر مؤلفه تأثيرگذاریین ميزان ترکمدرصد دارای  1از  ترکم تأثيرگذاریخانوار با 
توان ها از رضایتمندی سکونتي، هرچند نميساکنان بر امر قضاوت آنشناختي های جمعيتمؤلفهبه اهميت نقش و اثربخشي  توجهبا 

های شهری را در این راستا ی نوسازی محيطهابرنامهتوان اقدامات و ولي مي  ضایتمندی سکونتي ایجاد کردتغييراتي را در بعد شخصيتي ر
توان مي ،های شهری در نظر گرفته شودو طرح هابرنامهها در آنشناختي های جمعيتمؤلفهآن  تبعبهتدوین نمود  به عبارتي اگر ساکنان و 

 ها گردد آن تربيشیت منجر به رضایتمندی درنهاهمسو با انتظارت ساکنان بوده و انتظار داشت نتای  نوسازی شهری 

 راهکارها
 گردد:های تحقي ، راهکارهای زیر پيشنهاد ميباتوجه به یافته

 ؛وضعيت کيفيت و امنيت محيطي یمندی از دیدگاه بانوان محله تختي برای ارتقابهره 

 در محلات مقدم و  يسکونت یمحله و واحدها يفيک یها جهت ارتقاآن ازيجه به نمستأجر و تو ینظرات خانوارها یريکارگبه
 ؛يهاشم
  یارتقا یها برادرآمد و تلاش جهت رفع آنکم یخانوارها دگاهیاز دمسائل و مشکلات امکانات و خدمات محله هاشمي شناسایي 

   ؛يتيگروه جمع نیا يسکونت یتمندیرضا
 از محله و مسکن در محلات مورد مطالعه؛ یتمندیرضا یراد مسن جهت ارتقاو نظرات اف دگاهیاز د یمندبهره  

 رضايتمندی

 محله سکونتی یواحد مسکون امکانات و خدمات محلی اجتماعی محله-محیطی مجتمع مسکونی

 تختی     

 هاشمی     

 مقدم   *  
 یل رگرسیونتحلنتیجه 

 خدمات محله مقدم -رضایتمندی از امکانات 
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 در  يتيگروه جمع نیا يسکونت یتمندیرضا یجهت رفع آن جهت ارتقا یسازنهيبالاتر و زم لاتيبا تحص یهاگروه یازهاين یيشناسا
 محلات مورد مطالعه؛

 یارتقا یها براو تلاش جهت رفع آن تيپرجمع یخانوارها اهدگیمسائل و مشکلات امکانات و خدمات محله مقدم از د یيشناسا 
  يتيگروه جمع نیا يسکونت یتمندیرضا
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