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 چکیده
 22زیست شهری در منطقه   پژوهش بررسی نحوه مدیریت محیط هدف

 نظراز  پژوهشباشد.  آن می یشهرداری تهران در جهت ارائه الگویی جامع و ارتقا

ها  داده یآور جمع برای توصیفی است، -و از حیث روش تحلیلی کاربردی هدف،

نفر از  22از  پرسشنامه یمایش، از طریقپ در مرحله و یو خـارجـ داخـلـی از منابع

 مدل. است استفاده شده نخبگان مدیران خبره حوزه مدیریت زیست شهری

آر.  .ریزی راهبردی پژوهش برگرفته از مدل مدیریت راهبردی فرد اجرایی برنامه

 بهترین راهبردها QSPMماتریس  گیری، از در مرحله تصمیم و می باشد دیوید

 22امع و متناسب با محیط زیست منطقه شد. ارائه الگویی ج  گرفتهبکار  اجرا برای

ضعف مدیریت شهری و ارائه استراتژی اری تهران که قادر به تعیین نقاط شهرد

های پژوهش و  باشد. با توجه به یافته حاضر می مطالعهنوآوری  ،آن ءجهت ارتقا

زیست   مشخص گردیده در مدیریت محیط 5/2تر از  نمره نهایی کم کسب

 غلبه برای آمده دست به های فرصت و ها قوت ران، ازته 22شهرداری منطقه 

ست. ا تدافعی راهبرد، نوع و است  نشده استفاده درستی به تهدیدها و ها برضعف

  محیطهای نیازمند حفاظت ارزیابی عرصه»راهبرد سه  که نشان داد تحقیق نتایج

اصلاح ساختار سازمانی و »و « نهادی و حقوقی بسترهای اصلاح»، «زیست

 ءترین راهبردهای ارتقا ترین امتیازات، از مهم با بیش« دیریت یکپارچه شهریم

 است. زیست این منطقه بوده   مدیریت محیط
 

 کلیدی واژگان

 ی.ریزی راهبردی کم برنامهانداز،  زیست شهری، بیانیه چشم محیط 
 

 

Abstract 
The purpose of the study is to investigate the quality of urban 
environmental management in the district 22 of Tehran in 
order to provide a comprehensive model and improve it. The 
research is applied in terms of purpose and analytical-
descriptive in terms of method, so in collecting data from 
internal and external sources and in the survey phase, 20 elite 
expert managers in the field of bio-urban management were 
surveyed through a questionnaire. Executive model of 
strategic research planning derived from individual Fred. R. 
David`s strategic management model and the QSPM matrix 
was used to execute the decision making process .Presenting 
a comprehensive and environmental model with the 
environment of the 22nd district of Tehran municipality, 
which is capable of determining the weak points of urban 
management and providing a solution to improve it, is one of 
the innovations of this article. According to the findings of the 
research and the final score of less than 2.5 determined in the 
environmental management of the municipality of district 22 
of Tehran, the strengths and opportunities obtained to 
overcome the disadvantages and threats have not been 
properly used and the type of strategy, is defensive. The 
results showed that three strategies, Evaluation of Areas 
Requiring Protection, Reforming Legal and Organizational 
backgrounds, Reforming Organizational Structure and 
Integrated Urban Management are the most important 
Promotion strategies for urban management. 
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 مقدمه
مقدار  دیاست. شهرها با تول  دورتر از آن تجربه نشده انیکه در طول سال دهیرس یبه سطح ریسه دهه اخ یو روند تحول آن ط ینیشهرنش

. لاجرم برای رنددا زیست  محیطبر  یقیعم ریتأث ،یعیطب از حد از منابع شیجامد و استفاده ب یها زباله ،ی، آلودگیا گلخانه یگازها یادیز

باوری و رهاسازی جای خوش های نیست جز آنکه هدایت و راهبری خردمندانه و اصولی توسعه شهرها را ب جه شدن با این تبعات چارهموا
. در چنین حالتی مدیریت شهری دیگر صرفاً مدیریت مشکلات شهر را بر عهده (12: 1335فر،  )براتی و بهزاد دکررشد شهرها جایگزین 
 (.Seifollahi, 2011, 547) جانبه و پایدار را برعهده دارد ای همه ، راهبری شهر به سوی توسعهعن موضوندارد بلکه فراتر از ای

 گردد. انداز، اهداف، راهبردها تعیین می و چشم ها مأموریتتعریف و تدوین  در آنریزی است که  ای از برنامه راهبردی گونه یزیر برنامه
گری به معنای شناخت منطقه براساس تحولات اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و تکنولوژیکی و ن ریزی راهبردی مفهوم آینده امهدر برن

های آینده بر سازمان  گیری در مورد اهداف و فعالیت آگاهانه تصمیم فرآیندو  ردیگ یقرار م یهمچنین نیازهای شهروندان، مورد بررس
 . (Flouris; Dostaler, 2017: 15) تمستمر اس یمورد کنترل و بررس

ها و  ها و تقویت توانمندی است تا زمینه اصلاح روش های اجرایی آن نیازمند نگاه موشکافانه به فعالیت یمدیریت صحیح شهر
 ودلیل ماهیت روزمرگی ه شهری، ب زیست  محیطدر ارائه خدمات بهتر  دهایها و تهد را فراهم کند. وجود ضعف نیسرزم شیآما

ها بگیرد و به همین ترتیب اصلاح روندهای  تواند هزینه و انرژی زیادی از شهرداری م باشد میچند جزئی و اندک ه همیشگی آن، هر
شهروندان  یمندتیدر جهت رضا یتواند، نه فقط ارزش اقتصادی، بلکه ارزش اجتماع ها می از نقاط قوت و فرصت یریگ اجرایی با بهره

 ،یراهبرد یزیر و برنامه تیریمد یموجود برا های روشها و  مدل نیب(. از Ramezani; Salari, 2017: 154) به ارمغان آورد زین
 یزیر و برنامه تیریدر مد یادیرود و کاربرد ز یراهبرد به شمار م نیو تدو نییتع های روش نیتر جی، از راSWOT)) سیروش ماتر

 .(,.Ramezani et al 1026 :2010) دارد یشهر

تهران  یشهردار 22در منطقه  یزیست شهر  محیط تیریمد یائه راهبردها در جهت ارتقاراستا با هدف ار نیدر هم زیحاضر ن پژوهش
اثرگذار در  یو خارج یعوامـل داخلکه  ال بوده استؤس نیا یبرا یخو به دنبال پاس رفتهیراهبرد انجام پذ نیبر چارچوب جامع تدو  با تکیه

 طیبا توجه به شرا یزیست شـهر  محیط تیریمد یاهبردها جهـت ارتقار نیتر کدامند؟ و مناسـب یزیست شـهر  محیط تیریمد یارتقا
شهرداری تهران که  22ارائه الگویی جامع و متناسب با محیط زیست منطقه  ؟ستیمنطقه، چ یشهردار یو خارج یداخل طیحاکم بر مح

 باشد. حاضر می مطالعهوری قادر به تعیین نقاط ضعف مدیریت شهری و ارائه استراتژی جهت ارتقاء آن می باشد، از نوآ
 

 پیشینه تحقیق
به  ،«انیبن دانش یبه توسعه شهرها دنیجهت رس کپارچهی یشناس روش» با عنوان یدر پژوهش ،(2222 (ارکازاکیس و همکاران 

د و راهکار ان پرداخته انیدانش بن ةنیزم و دلف در نیاستکهلم، مونترال، دوبل خ،یشش شهر موفق بارسلونا، مون یدستاوردها یبررس
 اند: صه کردهخلا ریرا در موارد ز انیبن به شهر دانش دستیابی

 یاتیطرح عمل کی جادیا. 2نقاط قوت و ضعف  ییبراساس شناسا انیبه شهر دانش بن دنیرس یموجود شهر برا تیشناخت وضع. 1
را  یمتعدد یها تیمسئول ان،یبن دانش شهر أتیه ای ونیسیطرح که کم یاجرا .3شهر  یارائه شده برا یمنظور راهبردها جامع، به

رفع  یها برا ها و برنامه طرح ییکارا نیکار و همچن شرفتیپ زانیم یریگ و اندازه یها، بررس طرح یابیارز .4داشت. برعهده خواهد 
 است. یضرور اریها، بس نواقص آن

را  نظری آن و تاریخی زمانی، انداز چشم پرداخته است و SWOTبه بررسی نظری تکنیک  ای مطالعه در ،(2212) گورل و تات 
 هر در مدیریتی، شهری، سازمانی، تبلیغاتی و بازاریابی و های ارزیابی زمینه در مهمی نقش کهمؤثر وضعیت تحلیل تکنیک یک عنوان به

 دارد، معرفی نمودند. استراتژیک ریزی برنامه به نیاز که ای زمینه
 ی: مطالعه موردیشهر زیست  محیط تیریمد یها یمدل ارائه استراتژ نیتدو»با عنوان  ای مطالعهدر  ،(2212) همکاران و رمضانی

 ییها سیگذارد، ماتر یم ریشهر تأث زیست  محیط تیریمد تیفیکه بر ک یو داخل یخارج یعوامل اصل ییمنظور شناسا به «زیشهر تبر
انداز  چشم میمأموریت و تنظ انیاست. پس از ب کرده یاح( طرIFE) یفاکتور درون یابی( و ارزEFE) یرجعوامل خا یابیارز یبرا

 یطیمح ستیز تیریاز مد یو داخل یخارج یخبرگان، عوامل اصل یبا کمک اعضا ز،یتبری شهر طیمح ستیز تیریبلندمدت اهداف مد
و فاضلاب،  یآبرسان ستمیس یطیمح ستیز تیریهوا، مد تیفیک تیریاعم از: مد زیست  محیط تیریمد یاصل ءدر هشت جز ،زیتبرشهر 

                                                            
1. Orgazakis  

2. Gurel and Tat 
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 یطیمح ستیز تیری، مدیو انرژ زیست  محیط تیریسبز، مد یفضا تیریصدا، مد تیفیکنترل ک تیریجامد، مد عاتیضا تیریمد
 IFEو  EFE یها سیشد و با استفاده از ماتر نییتع یدولت ریهای غ سازمان یطیمح ستیز تیریو مد یو توسعه شهر یشهرساز

از  کیهر تی( و درجه جذابSWOT) دینقاط قدرت، ضعف، فرصت و تهد قیاز طر تیریمد نیبهبود ا یراب یشدند. استراتژ یابیارز
 شد. جادی( اQSPMs)ی کم کیاستراتژ یزیر برنامه یها سیها با استفاده از ماتر یاستراتژ
 مراکز در« SWOT رویکرد از استفاده با محیطی زیست مدیریت راهکار ارائه» با عنوان یا در مطالعه(، 1332زادگان و همکاران ) کریم 
دهی  وزن SWOT با استفاده از روش رانقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید  شهر، در ناشی از خودروهای جهت کنترل آلودگی هوا ،فنی معاینه

در  مؤثر تبلیغات نهایی های استراتژی بین از. شد انتخاب نهایی های عنوان استراتژی به تهاجمی استراتژی چهار حاصل، نتایج کرده که براساس
 .شد انتخاب برتر گزینه عنوان به دهی وزن از پس فنی معاینه اهمیت و محیطی زیست فرهنگ زمینة
با « SWOTمحیطی شهرستان کاشان با مدل  ارزیابی وضعیت زیست» با عنوان یا مطالعهدر  (،1335) و همکاران پور خلیفی 

از طریق مطالعه اسناد و مدارک موجود و استفاده از نظرات کارشناسانه در قالب  یعوامل بیرونعوامل درونی و  ک،یاستفاده از این تکن
حاصل  42/2و عوامل بیرونی  25/2ر امتیاز عوامل درونی براب IFAو  EFAهای  از ماتریس استفادهآوری کرد. سپس با  پرسشنامه جمع

 کند. تبعیت میکاشان از الگوی تنوع  زیست  محیطوضعیت  ،شد که نشان داد
 یتیری، اقدامات مد«شهر کرج 2سبز منطقه  یفضا یتیریمد یراهبردها نیتدو» با عنوان یا مطالعهدر ، (1334)کار  حیدرزاده و دانه

 هیروش تجز ازمطالعه،  نیدهد. در ا یم هئکرج ارا یشهردار 2منطقه  یسبز شهر یفضاها تیریمد یها تیفعال یارتقا یرا برا یدرخور
راهکار و راهبرد با  هئعوامل، ارا یبند تیاولو ،(دی)نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد یطیعوامل مح ییشناسا یبرا SWOT لیتحل و 

راهبرد  2 یبه معرف یبررس نیا جیراهبردها استفاده شد. نتا یبند تیاولو یبرا QSPMکرج و  2سبز منطقه  یفضا تیریهدف مد
 انتقال شبکه ارتقای و توسعه»و « خصوصی و عمومی سبز فضاهای احداث نوین الگوهای و اه پارک توسعه»ها  آن بین از که دیانجام

، »شهری سبز فضاهای بهسازی و توسعه و نگهداری در محلی جوامع توانمندسازی های برنامه برپایی»، »سبز فضای توسعه برای آب
 .اند داشته بالاتری اولویت

 یتوسعه شهر کیاستراتژ تیریمؤثر مد یها یاستراتژ نیو تدو ییعنوان شناسا» با یا مطالعهدر (، 1334)شاد  و امین حلاجیان
 تیریهای اثرگذار بر مد لفهؤو نظرات کارشناسان در مورد عوامل و م ینظران دانشگاه تفاوت نظرات صاحب« شهرستان رامسر

و  ینظران دانشگاه صاحب دگاهید نیکه ب نتایج حاصل نشان داددهد.  یقرار م یرا مورد بررس سررام یتوسعه شهر کیاستراتژ
 داری وجود دارد. ارامسر، تفاوت معن یتوسعه شهر کیاستراتژ تیریهای اثرگذار بر مد عوامل و مؤلفه تیدر مورد اهم ،کارشناسان

منظور  ه، ب«تهران به وضع مطلوب یجایگاه مدیریت شهر یارتقا یراهبردها»با عنوان  یا مطالعهدر (، 1331هاشمی ) و شکوهی
تهران از اسناد،  یجایگاه مدیریت شهر یارتقا یراهبردها ارائهو  یتهران و ترسیم وضع مطلوب شهردار یشناخت وضع موجود شهردار

مطالعات انجام شده در این خصوص و مصاحبه با مدیران و کارشناسان فعال در حوزه اجتماعی و فرهنگی استفاده شده است.  مدارک،
 و یمشارکت شهروند یشده در این تحقیق افزایش اعتماد شهروندان، ارتقا ءدهد از بین راهبردها احصا شان مین پژوهشنتایج این 

تعامل با  یانسانی، ارتقا ی، بهبود وضعیت نیرویها، ایجاد مدیریت یکپارچه شهر تمرکززدایی فعالیت ،یساز آموزش شهروندان، آگاه
 .برخوردار بوده است تر بیشکیفیت از اهمیت  یکز پژوهشی، ایجاد شهر الکترونیک و ارتقاها و مرا مدنی، دانشگاه هاسازماننهادها، 

مطالعات  ءآن، در این بین، خلا تیفیک یو اهمیت ارتقا یزیست شهر  در محیط تیریرغم میزان اهمیت نحوه مد علی نیبنابرا
زیست شهری محدوده شده و   محیط تیفیهای ارزیابی ک به روشتر تحقیقات انجام شده تنها  که بیش یطور هآید، ب گیری به چشم می چشم

است.  دهیبه انتشار نرس ایای کمرنگ داشته و  سابقه یزیست مناطق شهر  محیط تیریمدی در جهت ارتقا یتیریمد یراهبردها نیتدو
تا حدودی چنین نیازی را پوشش دهد. تواند  زیست می  محیط تیریمدی ارتقا یفیو عوامل ک یتیریبنابراین یک مطالعة جامع از منظر مد

با الحاق به شهر  ریاخ یها تهران داشت که در سال یشهردار 22تـوان در منطقه  را مـی یگونه نگاه راهبرد به این ازمندیواضح و ن ةنمون
ها و عدم  تینبودن فعال ردایمواجه شده که در صورت پا یمیعظ یو مسکون یعمران یها با رشد طرح یصرفاً اقتصاد یتهران اکنون با نگاه

(. 2: 1335فر،  پور و بهزاد براتی) شد میمنطقه خواه نیدر ا یفراوان یزیست  محیط یها بیشاهد آس ندهیدر آ ران،یمد یراهبرد هوجود نگا
 د،ینما یمبر یساز نامهبر ءها که نظام توسعه را از هرگونه خلا ها و طرح از برنامه یانواع هیمطلوب، ته تیریاعمال مد یدر راستا نیبنابرا
 دارد. یزیست شهر  محیط تیریمد یجهت ارتقا یراهبرد زییر و برنامـه تیریبه اجرا و انجـام مد ازیاست و ن یالزام
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 مبانی نظری

 مفهوم راهبرد 
 ایهنر  یبه معن Strategia ژنرال و یبه معن Strategos یمیقد یها اصطلاح از واژه نیدارد. ا یونانیدر زبان  شهی، رراهبرد واژه
 دنیسنج یمربوط بوده و به معنا یشکدر اصل با علم اداره جنگ و لشکر یاستراتژ بیترت نی. به اژنرال گرفته شده است فهیوظ

و  ایتانیدانشنامه بر در .((Gurel; Tat, 2017: 995 استوضع  نیتر شدن با او در مناسب روبرو ینقشه برا حو طر فیخود و حر تیموقع
. اما شده است انیب یاستراتژ فیاز تعار یکی عنوان به ینظام یهنر فرمانده ج،یتیهر کنیآکسفورد و آمر لیمعتبر از قب یها رهنگف ریسا

 یاه تیو فعال ماتیاز تصم یا مجموعه یاستراتژ .است افتهی یتر و نهادها کاربرد گسترده اه سازمان تیریواژه در حوزه مد نیامروزه ا
 یزیر برنامه .کند یسازمان، سازگار و هماهنگ م طیمح یدهایها و تهد ها و منابع سازمان را با فرصت هارتمحور است که م هدف

گردد. در  .. تعیین می، اهداف، راهبردها و .انداز ها و چشم ت که در آن تعریف و تدوین مأموریتریزی اس ای از برنامه راهبردی گونه
، سیاسی و اساس تحولات اقتصادی، اجتماعی های ممکن بر به معنای شناخت حالتنگری  ریزی راهبردی مفهوم آینده برنامه

گیری در مورد اهداف  د و همچنین فرآیند آگاهانه تصمیمگرد بینی می ای شهروندان، جایگزین مفهوم پیشهمچنین نیازه وتکنولوژیکی 
 (.Flouris; Dostaler, 2017: 39) باشد های آینده بر سازمان می تو فعالی

 یریزی را با بررسی موقعیتی آغاز و در چارچوب محدودیت زمانی و منابع، اطلاعات مرتب برا سازمانی برنامه یا مدیران هر مدیر 
نمایند، سپس با تأکید بر خلاقیت، مجموعه را تشویق کرده تا بر پایه نگرشی وسیع به  آوری و تفسیر می ریزی را جمع مورد برنامه مسئله

را انتخاب  ها طرحپذیرترین اهداف و  ترین و امکان گزینه، مناسب آنگاه با توجه به مزایا، مضرات و تأثیرات بالقوه هر .دبیندیشنامورشان 
 عبارت بهسازد  که مانند پلی زمان حال را به آینده مرتب می هاست آنترین  ریزی از اساسی ر میان همه وظایف محوله، برنامهنمایند. د می

شود تا آنچه را که در غیر آن  پلی ساخته و موجب می ،خواهیم به آن برویم جایی که می ییی که هستیم براجا نامی ریزی برنامه گرید 
 (.22: 1335، محسنی و دانایی) گیرد، پدید آورد هایی که شکل نمی حالت و برنامه

صرف  دای متنوع و رو به افزایش شهر خوکه منابع محدود خود را برای رفع نیازه میدر برنامه راهبردی شهر، به دنبال آن هست 
تحقیق و توسعه که از زیربناهای اساسی اتخاذ راهکارها و تدابیر مربوط به  نظر گرفتنانداز شهر با در  اساس چشم نیبر هم. میینما

 یاستراتژ فید. جهت تعرباش دسترسی  قابلآینده  تهیه و در دیتر به شهروندان با و در راستای ارائه خدمات ارزنده محور دانشعملیات 
 مطرح است: یسسه سؤال اسا

 وضع موجود چگونه است؟ ای م،یکجا هست .1
 باشد؟ دیوضع مطلوب چه با ای م،یبرو ای م،یباش میخواه یکجا م .2
 (Ilari; Merja, 2001: 125)؟ باشد یها چه م یاستراتژ م؟یبرس میخواه یم آنجابه  چگونه .3

 

 یراهبرد نیچارچوب جامع تدو

 نیارائه شده در ا های روشگنجاند. ابزارها و  یا چندمرحله یریگمیچارچوب تصم کیراهبردها را در  نیمهم تدو های روشتوان  یم
و  یابی، ارزییراهبرها را شناساکه  کند یها کمک م ستیگوناگون مناسب است و به استراتژ یها ها در اندازه سازمان یچارچوب برا

 است: ریمراحل ز ی. داراباشد یم دیویچارچوب که به نام مدل فرد. آر. د نی(. اRamezani; Salari.2017:(156  ندینما نشیگز

جذابیت نسبی رفته و گشود. ارزیابی و قضاوت قرارانداز و اهداف کلان سازمان تهیه می مرحله شروع: در این مرحله بیانیه چشم .1
 شود. تعیین می ها آن

 از داخـل و خـارج سازمان برای تدوین خارجی است. موردنیازه اطلاعات و عوامـل اصـلی مرحله ورودی: در این مرحل .2
ها و  فرصتخارجی )هـا( و عوامل اصلی  هـا و ضـعف )قـوت مرحله تطبیق و مقایسه: در این مرحله عوامـل اصـلی داخلـی .3

شود. این مرحله شامل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و  یاستراتژی، شناسایی و مشخص م تهدیدها(، با استفاده از ابزارهایی همچون
شــوند تــا راهبردهایی شناسایی شوند  ــی و خــارجی تطبیــق داده مــیو مــاتریس داخل SWOTماتریس ماتریس ارزیابی عوامل 

 کـه در راسـتای اهداف سـازمان بـوده و متناسـب بـا عوامل داخلی و خارجی باشند.
های شناسایی  های مختلف استراتژی گزینه کمی  استراتژیک  ریزی ماتریس برنامه یری: در این مرحله با استفاده ازگ ممرحله تصمی .4

 .(:Kajanus, 2000 (71 شـده در مرحلـه تطبیـق، مـورد خواهند شد
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 انداز چشم هیانیب 

هایشان و توصیف چیزی  جهت کلیه تلاش شهر رانیو مدانداز برای یک شهر، در حقیقت به مفهوم ارائه هدفی به ساکنین  چشم هیانیب
انداز  خواهند در آینده در آنجا باشند. چشم انداز انگاره موضعی است که شهر و جامعه می احتمالاً در آینده به آن نائل چشماست که 

مدت جامعه از اهداف  مشترک طولانی سازد و بازتاب فهم بینی و فراتر از روندهای موجود را فراهم می قابل پیش هتصویر فراسوی آیند
این شهر یا منطقه توان بالقوه چه چیزی شدن را دارد؟ فراهم که را  سؤالانداز تلاش دارد تا پاسخ این  چشم عموماًتوسعه خویش است. 

 (.8: 1335پور و همکاران،  )خلیفی آورد
 

 انجام پژوهشروش 

در  ین منظوربدتحلیلی است.  -های مورد نظر توصیفی  داده آوردندست  به و از حیث روش و چگونگی کاربردی از حیث هدف، پژوهش
موضوع از  ماهیت بنا به یدانی(روش میمایشی )و در مرحله پ یو خـارجـ داخـلـی از منابع یها در مرحله مطالعات اسناد داده یآور جمع

که نخست . استشهرداری تهران  22منطقة زیست   یطنمونه و جامعه آماری تحقیق، شامل مدیریت مح. است پرسشنامه استفاده شده
در  زیست  و مدیران شهری و محیط یار خبرگانو در اخت یدگرد آمادهنفر(  22نخبگان ) نشان دادن وزن هر شاخص، پرسشنامه جامعه بـرای

های ارزیابی عوامل بیرونی  ریسمات انداز و اهداف کلان، در مرحله ورودی، شروع تهیه بیانیه چشم مرحله در .قرار گرفت ین زمینها

 تعیین جهت سپس نقاط ضعف و قوت، تهدید و فرصت استفاده و ماتریس مرحله مقایسه از و ارزیابی عوامل درونی، در

گردید.  استفاده IEموقعیت و ماتریس ارزیابی ماتریس شده، از تدوین های نوع استراتژی بهترین پیشنهاد و مدیریت وضعیت

 شد.  گرفتهبکار  اجرا برای بهترین راهبردها (QSPM) یریزی راهبردی کم برنامهماتریس  گیری، با ه تصمیمدر نهایت در مرحل
 ها و تهدیدهای مربوط به مدیریت سایی عوامل داخلی و خارجی، لیستی از نقاط قوت، ضعف، فرصتاین تحقیق پس از شنا در
 (IFE) سبه تجزیه و تحلیل و ارزیابی عوامل داخلی با استفاده از ماتریسپس نسبت  .دیگرد نییدر محدوده مطالعاتی تع زیست  محیط

 ()بسیار مهم 1تا  (تیاهم یب) اقدام شد. به هر یک از عوامل ضریبی از صفر (EFE) و نیز ارزیابی عوامل خارجی با استفاده از ماتریس
 4تا  1. سپس وضع موجود هر عامل با امتیازی بین اختصاص داده شد که بیانگر اهمیت نسبی آن عامل نسبت به عوامل دیگر است

 شهری زیست  محیطای کنونی مدیریت  دهنده میزان اثربخشی برنامه  تعیین گردید، این عدد نشان قوی(بسیار  قوی و)ضعیف، متوسط، 
های  ن ضرب گردید. مجموع نمره، امتیاز اهمیت هر عامل در نمره وضع موجود آ(دار وزنز امتیا) است. برای تعیین نمره نهایی هر عامل

در  زیست  محیطت یمدیربر  نسبت به عوامل داخلی و خارجی مؤثر شهرداری منطقهنهایی هر یک از عوامل، بیانگر نوع وضعیت 
(IE) که در ماتریس محدوده مطالعاتی است

 . گردید مشخص می 
گردید  SWOT سیمده شناسایی شده، اقدام به تشکیل ماترها و تهدیدهای ع ها، فرصت ها، ضعف در مرحله بعد با استفاده از قوت

های موجود در خارج  و از مقایسه نقاط ضعف داخلی با فرصت SO های خارجی راهبردهای و پس از مقایسه نقاط قوت داخلی و فرصت
اط ضعف داخلی با نق و از مقایسه ST و از مقایسه نقاط قوت داخلی با تهدیدهای خارجی، راهبردهای WO سازمان راهبردهای

ریزی  ماتریس برنامهاز  شده  بندی راهبردهای تدوین منظور اولویت شخص شدند. در مرحله بعد بهم T یتهدیدهای خارجی، راهبردها

هر راهبرد  (AS) تیبدین ترتیب که از ضرب وزن هر عامل داخلی یا خارجی در امتیاز جذاب .هره گرفته شد( بQSPMی )راهبردی کم
است، امتیاز کل  (بسیار جذاب و )بدون جذابیت تا حدی جذاب، دارای جذابیت معقول 4تا  1امل مذکور که امتیازی بین نسبت به عو

های  . مجموع نمرهآمددست  نظر است به یک از عوامل داخلی و خارجی برای راهبرد مورد دهنده جذابیت نسبی هر  که نشان جذابیت
به بیان دیگر داد، ریزی راهبردی کمی، جذابیت کل راهبرد را نسبت به سایر راهبردها نشان  نامههای ماتریس بر یک از ستون جذابیت هر

 (.Chang, 2013: 4) است های جذابیت در راهبردها بیانگر مطلوبیت یک راهبرد، نسبت به راهبردهای دیگر تفاوت بین مجموع نمره

. (Gurel; Tat., 2017: 16)آر. دیوید است  .مدیریت راهبردی فردریزی راهبردی پژوهش برگرفته از مدل  اجرایی برنامه مدل 

 آن در شده ارائه های روش یا ابزارها که شود داده می نشان، 1به صورت شکل ای مرحله چهار گیری تصمیم این مدل در چارچوب جـامع

 و ارزیابی شناسایی، را راهبردها که کند می کمک به مدیران راهبردی و است مناسب گوناگون( های اندازه )در ها سازمان انواع برای
 منطقه ها و امکانات مدیریتی از محدودیت کافی اطلاعات داشتن ریزی راهبردی، برنامه منظور اولیه به شرط شیپنمایند. در گام اول  گزینش

                                                            
3. Internal Factor Evaluation Matrix 

4  . External Factor Evaluation Matrix 

5  . Internal- External Matrix 

6. Total Attractive Score 
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های تحلیل محتوا و بررسی  از شیوه، های مختلف شهرداری منطقه مراجعه به معاونت است. با استفاده از کتابخانه، زیست  در زمینة محیط
و مصاحبه عمیق  انجام، دلفی روش استفاده از با پرسشنامهموجود، ها  آمار و اسناد و مدارک و در روش میدانی از بازدید میدانی، گزارش

زیست   مدیریت محیط مینةدر ز ارشد خبره کارشناسان نفر از 22 آماری شامل جامعه تحقیق، ماهیت به توجه د. بانظرسنجی بهره گرفته ش
 دهد. ، مراحل اجرای تحقیق و تدوین راهبردها را ارائه می1شکل تهران انتخاب شده است. 22های مختلف منطقه  شهری در حوزه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 راهبردها تدوین ایبر تحلیلی روش تحقیق چهارچوب از کلی نمای. 0شکل 

 محدوده مورد مطالعه
و  51 22’ 42تا  51 5’ 12های شرقی  بین طول واقع گردیده که این منطقهغربی تهران  قسمت شمال درشهرداری تهران  22منطقة 
در شمال این منطقه  .و در پایین دست حوضه آبریز رودخانه کن و وردیج واقع شده است 35 52’ 13تا  35 32’ 12های شمالی  عرض

شود  محدود می وردآورد دشت های جنگل به غرب در و کرج‐در جنوب با آزاد راه تهران با کوهستان البرز در شرق با حریم رودخانه کن،
های جنوبی البرز تا ارتفاع  الیه دامنه شهرداری تهران از منتهی 22مرز شمالی منطقة  .است همجوارشهرداری تهران  21و  5و با مناطق 

 شمسی و اشارات طرح جامع شهر 1343تاریخچه توسعه این محدوده به سال  لحاظ پیشینه، به(. 2)شکل  است افتهیتوسعه  1822
محیطی و تنوع ساختار زمین از  به لحاظ دارا بودن امکانات بالقوه و بالفعل زیست 22در اصل منطقه  .گردد تهران به این منطقه باز می

برند  غیراستاندارد رنج می وی دیگر و در شرایطی که سایر نقاط شهر تهران از تراکم و معماریسن از و بکر بودن قسمت اعظم آ سو کی

 .(32:1335فر،  براتی و بهزاد) سازان و کارشناسان امور شهری قرار داشته استرباز مورد توجه شهاز دیر

 
 شهرداری تهران 22منطقه . 1شکل 

 58: 1422روزبهانی و همکاران،مأخذ.   
 

 

 گیری مرحله تصمیم

 (QSPM) کمی استراتژیک ریزی برنامه ماتریس
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 مرحله شروع

 منطقه زیست  انداز محیط چشمالف: بیانیه  

 :است ذیل بیان به فرودست و فرادست مطالعات با طبق اطلاعات( 1425) ویژه تفصیلی طرح افق در 22 منطقهانداز  چشم
 رودخانه، کوه،طبیعی ) زیست  محیط شاخص عناصر کلیه از متشکل بستری با ای منطقه ؛1425 تفصیلی طرح افق در 22 منطقه»

 با همچنین و فعالیتی و جمعیتی های بارگذاری هدایت و کنترل با که طلبد می آن با همسازی به را مصنوع بافت که...(  و جنگل دریاچه،
 به تغییر در پیشرو ای منطقه به ،نفوذ یذ و نفع ذی یها طرف مشارکت و نهادها تمامی همکاری و هماهنگی با و ها رویه و ضوابط اصلاح

 تأمین با 22 منطقه. کند می پیدا بهبود تهران شهر کل برای آن اکولوژیک کارکرد روز روزبه و شده تبدیل زیست  محیط از حمایت فعن
 با روز به و مناسب تجهیزات و تأسیسات شبکه و بر انبوه عمومی ونقل حمل شبکه ازجمله لازم امکانات و سکونت ازیموردن خدمات
 جذاب منطقه یک به گردشگری، و تفریحی خصوصاً اسیمق کلان خدمات برتر، و نوین فناوری مراکز نواعا بر مشتمل ویژه مدیریت

 معابر کنار در دوچرخه، و پیاده حرکت عمومی، نقلو حمل حرکت بر تکیه با منطقه این. شده است تبدیل تهران شهر در سکونت برای
 شهروندان برای را متنوعی های انتخاب حیث این از و نموده ایجاد را حرکت نگوناگو انواع از تنوعی شهری، های خیابان و بزرگراهی

 را اقتصادی و اجتماعی ترکیب و توسعه موجبات که است یا گونه به آن عمومی مراکز و فضاها انسجام همچنین. آورده است فراهم
 (.42: 1332گروه مشاوران پارت، آورده است ) فراهم
 

 11 طقهمن شهرداری کلان ب: اهداف

 بیانیه و کارشناسان، مدیران دیدگاه بالادست، اسناد به توجه با تهران 22منطقه  شهرداری زیست  محیط مدیریت برنامه بلندمدت اهداف

 است: زیر شرح بهانداز  چشم

ارزشمند؛ طبیعی هایعرصه از کامل و فعال حفاظت مبنای بر طبیعی؛ زیست  محیط از حفاظت تحقق 

 و متنوع؛ پایدار ونقل حمل تحقق 

 مناسب؛ مقررات و ضوابط مبنای بر منطقه مطلوب و بهینه مدیریت تحقق 

 ؛توأمان صورت  به شهری و محلی جامعه روح و اجتماعی سرمایه تقویت و تولید تحقق 

 (.43: 1332پارت،  ورانمشا گروه) داریپا درآمدهای قالب در منطقه مدیریت در آن آثار از گیریبهره و منطقه اقتصادی شکوفایی تحقق 
 

 ها یافته
 توان منطقه یا شهر این که را سؤال پاسخ این تا دارد تلاش شهرداری تهران که 22انداز و اهداف کلان شهرداری منطقه  در راستای چشم

 یمت یک SWOTیس ماتر ین مرحله ورودی وتدو (، جهت(Ramezani; Salari, 2017: 162آورد  فراهم دارد را شدن چه چیزی بالقوه
انجام  ها آنیل، مقایسه و ارزیابی تشک یو خارج یعوامل داخل یلتحل ماتریس ایشهری بر زیست  مدیریت محیط های از خبرگان بخش نفرِ 22

 جذابیت نسبی هر راهبرد مشخص گردید. QSPM استفاده از ماتریس تحلیلیآن تهیه شد. در انتها با  SWOTو ماتریس 
 

 ورودی مرحله

 تهران 11 زیست شهری منطقه  داخلی و خارجی مدیریت محیط عوامل ارزیابی ریسالف: مات

مؤثر در  عوامل ارزیابی خبرگان در تیم با مذاکرات و اهداف کلان منطقه وانداز  چشم بر تکیه راهبرد و تدوین چارچوب جامع به توجه با
 در قوت داخلی نقطه 12 است که آن نتایج مبین تهران، 22قه منطقه نوپا و در حال توسعه و گسترش منط زیست  محیطمدیریت ارتقاء 

 عنوان به فرصت و نقطه قوت 23مجموع در  .است شده تعیین بیرونی تهدید 15 در برابر خارجی فرصت 12 و درونی ضعف 12 برابر

 دهندهذکر شده، نشان 2و  1ل جداو شد. مطالعه شناسایی منطقه های مدیریتی محدودیت عنوان به و تهدید ضعف 22 تعداد و ها مزیت

 .است ها آننهایی  و امتیاز تهدیدها و فرصت ضعف، نقاط قوت، های مؤلفه از هریک شده، داده های مجموع وزن
 

 

 

 

 

 



 ی ...شهر ستیز طیمح تیریمد یارتقا یاستراتژ نیجامع در تدو ییالگوهاشمی و همکاران:                        041

 شهری زیست  محیطی مدیریت راهبردی داخل عواملارزیابی  .0جدول 

 (:S ) قوتنقاط 
 ضریب وزنی

(1-0) 

 موجود ازیامت

(1-4) 

 امتیاز

 دار نوز 

S1 : 12/2 3 242/2 .روز( به یلیطرح تفص -تهران  )طرح جامع شهرمنطقه در  یبالادست یها طرحق تحقاجرا و 

S2 :13/2 3 243/2 منطقه در کیاستراتژ برنامه یاجرا واهداف و راهبردها(  ها، انداز، مأموریت )ارائه چشم نیتدو 

S3 :18/2 4 242/2 سالم و ریپذستیز شهر نیمواز تیرعا و توسعه پایدار به منطقه مدیریت شهری شیگرا 

:S4 12/2 4 241/2 ()شهر هوشمند الکترونیک شهر ژهیو به ارتباطی های فناوری تقویت و لازم یها رساختیز ایجاد 

S5 :و زیسـتی   محـیط  تخلفـات  بـه  مربـوط  یعملکردهـا  بـر  یجـد  نظارت و یسازمان سلامت به دادن تیاهم 

 سازی مالی شفاف
24/2 4 12/2 

S6 :12/2 4 243/2 .منطقه در مناسب یدسترس شبکه وجود و یهمگان ونقل حمل امکانات 

S7: و امکـان  مربوطـه  هـای  سـازمان  و منطقـه  یشـهردار  در تجربه با و کرده تحصیل ،متخصص افراد حضور 

 حـل  کشـور بـرای   در ای هحرف و دانشگاهی تجارب بر تکیه و ریزی منطقه برنامه و مدیریت در ها آن از مندی بهره

 موجود مسائل
243/2 

4 

 
12/2 

S8 :12/2 3 24/2 .یشهر جامع طرح در-22 منطقه به پاک یصنعت یهاتیفعال اختصاص 

S9 :و نیساکن زیستی  محیط توقعات و هادغدغه شناخت در تیحساس و یازسنجین NGO 11/2 3 238/2 .منطقه یها 

S10 :جلب به تمایل و منطقه شهرداری در زیستی  محیط مدیریت و ریزی برنامه بالا به پایین از گرایش 

 سازی شفاف و نظارت و اجرا در مردمی مشارکت
232/2 3 11/2 

S11: 12/2 3 241/2 بروز ییاجرا و یتیریمد های روش با زیست  محیط از حفاظت و توسعه یهاطرح و هابرنامه یاجرا 

S12 :12/2 4 242/2 ونقل حمل و یشهر فاضلاب شبکه از اعم هارساختیز توسعه منظور به هایی وجود برنامه 

 (:W) ضعف نقاط
 ضریب وزنی

(1-0) 
 امتیاز موجود

(0-1) 
 دار امتیاز وزن

W1 :چارت در منطقه زیست  محیط تیریمد مناسب استقرارعدم و ساختار سازمانی در نقص و ضعف 

 یسازمان
241/2 2 28/2 

W2 :24/2 1 24/2 منطقه بروز تفصیلی های طرح در محیطی های کیفیت به توجه عدم 

:W3  زیستی و تأمین به موقع اعتبارات جهت رفع نیازهای   محیط یمشارکت لازم بودجهعدم تخصیص
 ساکنین

241/2 1 241/2 

:W4 یاستانداردها با ها آن تطابقپیمانکاران و  زیستی  محیط عملکرد بر قیدق نظارت و یابیارز عدم 
 تخلفات با یقانون و قاطع برخورد و دموجو

232/2 1 232/2 

W5 :نیزم و مستغلات یسودآور به دلیل زیستی  محیط اقدامات و ماتیتصم بر شهر یکالبد توسعه لبهغ 

 منطقه
243/2 1 243/2 

W6 :222/2 2 238/2 داریناپا یدرآمدها به منطقه یشهردار یوابستگ 

W7 :233/2 1 233/2 زیستی  محیط امور در شهروندان مشارکت و آموزش ی، آگاهی،رساناطلاع ستمیس نقص 

W8: رعایت استانداردها و  ها بدون کاری موازی و شهری مدیریت در دولتی های و تعدد سازمان دخالت

 قوانین
241/2 2 282/2 

W9 :ساکنین  نیازهای ها و ی با دغدغهشهر یاه یزری برنامه تطابق گویی قوانین شهری و عدم پاسخ عدم

 )عدالت شهری(.
233/2 1 233/2 

W10 :یهاآب یآلودگ و یشهر فاضلاب هیتصف شبکه وجود عدم ،یشهر یها رساختیز بودن نامطلوب 

 ینیرزمیز
242/2 2 284/2 

:W11 با یشهر زیست  محیط رانیمد و کارکنان تعهد و تخصص، یلیتحص رشته تطابق و عدم تناسب 
 (خود یتخصص یهاحوزه در افراد حیصح کارگیری به عدم) مربوطه یهامعاونت در محوله فیوظا و شغل

241/2 1 241/2 

W12 :های  بین معاونت در هماهنگی و زیستی  محیط یکپارچه مدیریت عدم وجود و ای جزیره عملکرد

 شهرداری
24/2 2 28/2 

 13/1  1 جمع
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 )ب( ضعف و )الف( قوت نقاط از یک هر دار وزن امتیاز نمودار. 1شکل 
 

 شهری زیست  محیطخارجی مدیریت راهبردی  عواملارزیابی  .الف -1جدول 

 (O ) فرصت نقاط
 ضریب وزنی

(1-0) 

 امتیاز موجود

(1-4) 
 دار امتیاز وزن

O1 :284/2 3 228/2 .منطقه متنوع یهاپروژه در  یگذارهیسرما و مشارکت جهت یخصوص بخش گذاران هیسرما یبالا زهیانگ 

O2: 284/2 3 228/2 ها در مدیریت ها و نظرات آن مندی از طرح و امکان بهره منطقه در زهیانگ با ،کرده تحصیل و جوان وجود ساکنین 

O3 :282/2 3 223/2 ی و پیامدهای مثبت آنافرامنطقه یهایکاربر ارائه در منطقه از فرادست یهابرنامه انتظار 

O4 :صورت در یزیست  محیط امور در ها آن یریپذ تیمسئول و مشارکت به یمردم ینهادها و نیساکن ادیز لیتما 

 .طیشرا
228/2 3 284/2 

O5 :281/2 3 222/2 مساجد و کتابخانه ،همحل یسرا  فرهنگسرا،؛ منطقه در یاجتماع تعامل و مشارکت ،یآموزش یفضاها تعدد 

O6 :282/2 3 223/2 مطالعاتی محدوده داخل از ینظام مستحدثات و هاپادگان خروج نیقوان یاجرا و وجود 

O7 : 132/2 4 233/2 ...و یباد ،یدیخورش مانند منطقه در نو یهایانرژ استحصال و توسعه، جادیاامکان 

O8 :122/2 3 234/2 (ادهیپ و دوچرخه) محور انسان یرهایمس و ...( و لیمنور ،مترو) یهمگان ونقلحمل یهاستمیس جادیا فرصت 

O9 :233/2 3 233/2 منطقه جنوبی -شمالی مناسب شیب دلیل به سطحی یها آب آوری جمع کانام 

O10:  سرانه شیافزا زیحاصلخ یهانیزم لیپتانس و تهران شهر محدودهکمربند سبز  یسامانده و توسعه جاد،یاامکان 

 یکار جنگل توسعه و سبز یفضا
23/2 3 23/2 

O11 :132/2 4 234/2 پایدار درآمد و یگردشگر جذب و تیتقو در بالا یکیاکولوژ تیقابل با هادره درو و یعیطب یهاجاذبه از استفاده 

O12: 122/2 3 234/2 تهران غالب باد ریمسگسترده و  سبز  یفضا قنوات،، هاچشمه ها،دره رود ،یعیطب منابع، مناسب یتوپوگراف وجود 
:O13 122/2 3 234/2 زیست  محیط تقویت به آن اختصاص انامک منطقه و در زیاد آزاد و باز فضاهای وجود 

O14 :125/2 3 235/2 منطقه درفروش تراکم  از حاصل یدرآمدها یجا به داریپا یدرآمدها ینیگزیجا تیقابل 

O15 :نیازهای تأمین که یا گونه به بودجه با رابطه در حداقل شهری زیست  مدیریت محیط هماهنگ نظام تدوین امکان 

 .گیرد قرار جدی توجه منطقه مورد ارد اولویت
23/2 3 23/2 

O16 :282/2 3 223/2 گرایی گرایی به محله تغییر رویکرد از ناحیه 

:O17 23/2 3 23/2 شهرداری مدت انیمهای  استفاده از تجارب جهانی و مبانی نظری جهت تدوین برنامه 

 (:T) دیتهد نقاط
 ضریب وزنی

(1-0) 

 امتیاز موجود

(0-1) 
 دار از وزنامتی

T1 :235/2 1 235/2 شناور تیجمع وجودو  وسازها ساختادامه  صورت در 22 منطقه پذیری جمعیت ظرفیت افزایش 

T2: عدم منطقه و شرایط مناسب عدم کنترل صورت در محیط تحمل  قابل ظرفیت ناپذیر برگشت های عبور از آستانه 

 های در حال توسعه منطقه ی پروژهتبعات سنجعی و ، اثرات تجمها پروژه در یطیمح برد تیظرف به توجه
235/2 1 235/2 

T3: 232/2 1 232/2 22 منطقه در شهرداری قدرالسهم  اراضی و تخصیص خدمات در تأمین ضابطه جهت چگونگی وجود عدم 

T4 :انداز  وین چشمهای بالادستی با متولیان امور شهری در تد های طرح ها و سیاست تفاوت در دیدگاه ی وعدم هماهنگ

 22توسعه منطقه 
23/2 2 22/2 

T5 :222/2 1 222/2 (منطقه در تراکمگری در فروش  واسطه) محلات یاه یاریشوراقرار گرفتن  هیحاش در 
T6 :223/2 1 223/2 یفراملی و مل ،یشهر خدمات ارائه در 22 منطقه از ،مسئولانی و غیرمنطقی رواقعیغ انتظارات 

T7 :برای آن های هزینه و منطقه در یساختمان متعدد یها مجموعه ندهیفزا تراکم ها و پروانه صدور ،ها فقتوا روند ادامه 

 ها آن زیستی  ی محیطامدهایپ وشهری  مدیریت
23/2 2 22/2 

T8 :225/2 1 225/2 آن زیستی  ی محیطامدهایپ و هایدسترس عدم و محلات ریسا از محلات یبرخ ادیز شکاف و یجدا افتادگ 

 
 



 ی ...شهر ستیز طیمح تیریمد یارتقا یاستراتژ نیجامع در تدو ییالگوهاشمی و همکاران:                        041

 شهری زیست  محیطخارجی مدیریت راهبردی  عواملارزیابی  ب. -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ()ب تهدیدها و )الف( ها فرصت از یک هر دار وزن امتیاز نمودار. 4شکل 
 

تهران،  22 منطقه زیست  محیط مدیریت یارتقا در ثرؤم داخلی عوامل ترین مهم های تحقیق حاضر مشخص گردید، طبق با یافته 
 قوت نقطه ترین مهم عنوان هب 18/2 امتیاز با «سالم و پذیر زیست شهر موازین رعایت و پایدار توسعه به منطقه شهری مدیریت گرایش»
 ضعف نقطه ترین مهم عنوان هب« استانداردها رعایت بدون ها کاری موازی و شهری مدیریت در دولتی های سازمان تعدد و دخالت»عامل  و

 در بالا اکولوژیکی قابلیت با ها رود دره و طبیعی های جاذبه» ،نیز ثرؤم خارجی ملعوا بین از. است بوده 282/2 امتیاز با منطقه مدیریتی
 پذیری جمعیت ظرفیت افزایش» عامل؛ دو و فرصت ترین مهم عنوان به 132/2 امتیاز با «پایدار درآمد کسب و گردشگری جذب و تقویت
 با« محیط تحمل قابل ظرفیت از عبور و منطقه توسعه حال در یها پروژه سنجی تبعات و تجمعی اثرات به توجه عدم» و« 22 منطقه
 .استبوده  شهر تهران 22منطقه  زیست  محیط مدیریت تهدیدهای ترین مهم عنوان هب 235/2 یکسان امتیاز کسب

 

 مرحله مقایسه و تطبیق 

 (IE)خارجی  و داخلی الف: ماتریس

 گیرد می ( صورتIE)نام ماتریس داخلی و خارجی  به ابزاری با یرونیب و درونی عوامل و نتایج حاصل از زمان هم تحلیل و تجزیه 

 مقدار از که آنجا از آمد ودست  به 32/2درونی  عوامل دار امتیاز وزن مجموع 1با جدول  طبق اطلاعات(. 22:1332و همکاران،  بیکدلی)

 است؛ و ضعف دارای مجموع داخلی در عوامل نظر با وجود نقاط قوت بسیار، از 22منطقه  که گفت توان یمکمتر است پس  5/2متوسط 

 عوامل نظر از کمتر است لذا 5/2حاصل شد و از  3جدول   با طبق اطلاعات 22/2بیرونی  عوامل آمده ازدست  به امتیاز که آنجا از

مدیریت  کنونی ضعیتو ،3شکل  طبق اطلاعات بیرونی و درونی امتیازات و از تلاقی ماتریس تهدید روبروست با کل در بیرونی نیز
 منطقه شود می نتیجه، 5شکل  از که طور همان .است  گرفته قسمت راهبردهای تدافعی قرار شهرداری تهران در 22منطقه  زیست  محیط

 و امید آخرین و پایدار پیشرو در توسعه منطقه عنوان به توجهات تمام رغم علی ها ریزی برنامه و مدیریتی وضعیت لحاظ از تهران 22
 .است  گرفته قرار ضعیف وضعیت در تهران، شهر بهبود رصتف

 
 

 (:T) دیتهد نقاط
 ضریب وزنی

(1-0) 

 امتیاز موجود

(0-1) 
 دار امتیاز وزن

T9 :224/2 1 224/2 ها آن یاجتماع ارتباطات کمبود و سکنه نییپا تعلق احساس با محلات یرگی شکل 

T10 :234/2 1 224/2 عمده مراکز و ترافیک تراکم و بالا سفر جذب از یناش ترافیکی های گره و زیستی  محیط یهایآلودگ افزایش 

T11 :231/2 1 231/2 خاک شیفرسا و یزیخ لیس ی،زیخ زلزله لیپتانس از منطقه یبرخوردار 

T12: 233/2 1 233/2 گذشته سال ده طی اطراف به نسبت  22 منطقه سطحی دمای اقلیم خشک و شکننده و افزایش وجود 

T13234/2 1 234/2 .شود زمین فرونشست به منجر تواند یم که زیرزمینی یها آب بیش از حد : برداشت 

T14 :231/2 1 231/2 ی و قوانینفرادست یهاطرح در یشهروند حقوق و مشارکتو نحوه  کردیروگرفتن  دهیناد 

: T15 22/2 2 23/2 پایدار درآمد ریزی جهت و برنامه قانونی روشن مکانیزم وجود عدم 

 11/1  1 جمع
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 عوامل درونی

 تهران 22منطقه  زیست  محیطیریت وضعیت کنونی مد: IE سیماتر. 1شکل 
 

 SWOT ماتریس ب: تهیه
 وضعیت متوسط و موقعیت WOو  STهای  موقعیت آل، ایده SOموقعیت  توان گفت لحاظ مطلوبیت می از IEبا مقایسه چهار بخش ماتریس 

WT( راهبردهای مربوطه در ماتریس 3جدول  طبقخواهد داشت که با توجه به موقعیت هرکدام ) را ضعیف تیوضعSWOT  تاس دهیگرداتخاذ. 

 SWOT ماتریس .1 جدول
 یراهبرد عوامل (S)ها  فهرست قوت (W)ها  فهرست ضعف

 WOفهرست استراتژی 

WO1- نو یها یفناور و پاک یها یانرژ توسعه 
WO2- تهران اقلیم متناسب با و با نیاز آبی کم های گونه از استفاده با تهران غربی سبز کمربند تکمیل 
WO3- عمومی ونقل حمل یها دستگاه ایجاد سمت به منطقه در عمرانی های گذاری سرمایه هدایت 

 وه برانب
 -WO4 منطقه( حریممنطقه ) بلافصل یها حوزه از مستمر حفاظت 

WO5- هوشمندسازی های اطلاعات و ارتباطات سازمانی جهت آوری های کلان فن تدوین برنامه 

 و کاهش مراجعات شهرداری امور فرآیندها، کلیه

 -WO6  ن و مدیرانشهری به کارکنا زیست  مدیریت محیط در عمومی های آموزش کیفیتارتقاء 
 -WO7 های بروز اعتبارات در استفاده از تجهیزات و تکنولوژی اختصاص 
WO8- ها برداری از پروژه افزایش نظارت مستمر، در طراحی، اجرا و بهره 

 SO یاستراتژ فهرست
SO1- راهبردی و پایدار توسعه برنامه به ها تیفعال و اقدامات عملیات، کلیه پایبندی 

-SO2 راستای در منطقه اکولوژیک شبکه به آن تبدیل و پیرامون و منطقه طبیعی عناصر میان ییکپارچگ تقویت 
 زیستی  محیط بهبود کارکرد

-SO3 نظر در با منطقه در محلی عمومی خدمات تأمین سمت به خصوصی بخش های گذاری سرمایه هدایت 

 معقول تشویقی گرفتن ضوابط

-SO4 منطقه مطلوب توسعه راستای در موجود توافقات و عقد تیهدا 
SO5- در طراوت با و جذاّب تفرجّی و اکوتوریستی فضاهای ها با ایجاد گذاری تأمین اعتبار و جلب سرمایه 

 وساز ساختپیرامونی بجای  یها هیحاش
SO6- الگوسازی طریق از مدیریت مشارکتی برقراری و مردم به یواگذار قابل امور ارجاع 
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 WT یاتژاسترفهرست 
WT1- های برنامه تدوین و زیست شهری  محیط یکپارچه مدیریت اصلاح ساختار سازمانی و ایجاد 

 زیست شهری  محیط جامع
-WT2 توزیع و وسازها ساخت مدیریت هدف با تراکم مازاد و تراکم پایه نرخ تدوین استانداردها و تعیین 

 منطقه پذیری جمعیت بر جمعیت در جهت مراقبت متعادل
WT3- های مدیریت اجرایی از طریق شناخت و تقویت منابع جذب  تأمین بودجه و کاهش هزینه

 پایدار درآمدهای
WT4- و اعتبارات  ها کمکگیری مؤثر و مناسب از  نفعان و بهره گذاری و مشارکت با ذی سرمایه

 منطقه فاضلاب آوری جمع های شبکه و تأسیسات خصوصی جهت تکمیل
 -WT5 در وساز ساخت تصرف و و دخل از جلوگیری و حفاظت نیازمند های عرصه ینی و تعیابیارز 

 موجود های از اکوسیستم حفاظت راستای در ها آن
WT6- صدور محدودیت تفصیلی در جهت و جامع شهری ریزی برنامه الگوهای اجرای ضرورت 

 مانند قهمنط در سنگین های صدور مجوز بارگذاری توقف همچنین و مسکونی وساز ساخت مجوز

 ای فرامنطقه های بیمارستان ها، مال
WT7- و باز فضاهای غلبه از بازخوانی، بروزرسانی و تحقق طرح تفضیلی منطقه جهت حفاظت 
 فضاهای رفتن از بین و حرارتی جزایر گسترش عدم راستای در شده ساخته سطوح به نسبت طبیعی
 طبیعی
WT8- های تشویقی و استفاده از  اتخاذ سیاستNGOs ،مشارکت و همکاری جهت آموزش 

 میان اجتماعی انسجام گیری و تحقق تصمیم و شهری امور زیست محیط اداره در ساکنین اجتماعی

 آتی ساکنین

WT9- آن نواقص رفع و منطقه نهادی و حقوقی بسترهای اصلاح 
-WT10 تقویت و توسعه در دولتی و خصوصی بخش های گذاری سرمایه مشارکت جلب و بهبود 

 پاک و بر انبوه عمومی ونقل حمل های ونهگ
 -WT11 پیمانکاری کیفیت بخش سازمانی و عملکرد ارزیابی و نظارت پایش، جامع نظام ارائه و هیته 

 زیست شهری  محیط

 STفهرست استراتژی 

-ST1 و اقتصادی اجتماعی، ترافیکی، زیستی،  محیط مطالعات نتایج به با توجه اثرات، تنظیم ضوابط تدوین 
 یها تیظرف با طبق اطلاعات توسعه آن و انطباق به اختصاص قابل های عرصه در طبیعی زیست  محیط...

 محیطیتحمل  قابل
ST2- زیست با مراکز تحقیقاتی و دانشگاهی  مدیران محیط بسترسازی در جهت ارتباط، همکاری و مشارکت 
ST3- نفوذان ذی و نفعان ذی کلیه تمشارک بر مبنای مقابله و زیستی محیط مشکلات از پیشگیری 
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 (QSPM) ماتریس تهیه گیری: مرحله تصمیم

آمده، از میان دست  بهبا توجه به نوع مدیریت  ،(15:1332و همکاران،  ورشوسازاست ) گیری تصمیم مرحله واقع در مرحله چهارم که در
 QSPM استفاده از ماتریس تحلیلی. با گرفته استنظرات خبرگان قرار  و تحلیل راهبرد مورد قضاوت 11راهبردها ارائه شده،  28

 SWOT جذابیت نسبی هر راهبرد مشخص گردید. بدین منظور از نتایج ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و نتیجه ماتریس

و  22 شهری منطقه زیست  محیط مدیریت یارتقا استفاده شده است. تجزیه و تحلیل و تعیین ارزش کمی جذابیت نهایی راهبردهای
 .نشان داده شده است ،4در جدول  بندی راهبردها رتبه

 

 ها آنبندی  و رتبه دها نسبت به عوامل داخلی و خارجیجذابیت راهبر. 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یریگ بحث و نتیجه
 کردن مدیریت و مسائل این به پرداختن برای که یافته افزایش یقدر به شهرها کلان مدیریت در زیستی  محیط مسائل پیچیدگی امروزه

 و تعریف راهبردها، شفاف و روشن کاملاً ها مشی خط و ها سیاست که نحوی به است مند نظام و یکپارچه مدیریتی به نیاز ها آن
  .شوند اجرا و راهبری نظام، این اساس بر عملیاتی های برنامه

 مدیریتی نظام نیازمند است مواجه آن با که محیطی زیست مسائلجغرافیایی و  گستردگی به توجه با نیز تهران شهر 22منطقه 
  محیط مدیریت نظام بنابراین .کند مشخص را یزیست  محیط مسائل مدیریت چارچوب مدیریتی، و حاکمیتی مختلف سطوح در که است

 های برنامه و کلان راهبردهای و ها سیاست ،(ها ارزش و انداز چشم بیانیه) یمدیریت نظام ساز جهت ارکان رندهیگ دربر ،شهری آن زیست
 آن از الگوی راهبردی مسائل شناسایی و تهران 22منطقه  یشهر زیست  محیط وضعیت تحلیل برایدر تحقیق حاضر  .است عملیاتی

SWOT محیط وضعیت تحلیل نتایج از این منطقه، یشهر زیست  محیط مدیریت راهبردی مسائل شناسایی برای است. شده استفاده  
 استفاده استراتژیک مسائل شناسایی چارچوب یک در تهران شهرداری زیست  محیط مدیریتی و نهادی نظام تحلیل و تهران شهر زیست

 شهرداری نهادی نقش با متناسب اصلی محور سه درست منطقه مورد مطالعه، زی  محیط مدیریت راهبردی مسائلبنابراین . است  شده
 از: عبارتند اصلی محور سه در مسائل این .است  شده تعریف

 نفعان ذی بر نظارت و گذاری مقررات حوزه راهبردی مسائل 
 مجوزها صدور و استانداردها مقررات، تدوین در یزیست  محیط گیری جهت -
 حفاظت نیازمند های عرصه ارزیابی و تعیین -
 مسئول های سازمان با همکاری و هماهنگی -
 نهادی محیط در مناسب بازدهی عدم -
 ها زیرساخت توسعه راهبردی مسائل 

 منابع و تجهیزات تأمین مسئله -
 منابع تخصیص -
 .زیرساختی های پروژه بودن طولانی و پیچیدگی -
 

 راهبردها یبند رتبه جمع نمره جذابیت عوامل خارجی و داخلی نمره جذابیت عوامل داخلی نمره جذابیت عوامل خارجی راهبردها

WT1 23/3 82/2 15/2 3 

WT2 12/3 23/2 3/5 4 

WT3 38/1 34/2 32/4 11 

WT4 23/2 34/2 52/5 2 

WT5 22/3 41/3 48/2 1 

WT6 23/2 12/3 8/5 5 

WT7 3 2 5 12 

WT8 4/2 32/2 32/5 3 

WT9 11/3 35/3 42/2 2 

WT10 4/2 12/3 5/5 8 

WT11 8/2 32/2 22/5 2 
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 همگانی خدمات ارائه حوزه راهبردی مسائل 
 شهرداری در زیست  محیط مدیریت سازمانی جایگاه و ساختار سئلهم -
 عملیاتی های روش و هافرآیند ضعف -
 شهرداری مالی نظام -

 آنچه با خبرگان تحقیق، نظرات از حاصل شده شناسایی تهدید و  فرصت ضعف، قوت، نقاط از براساس نتایج پژوهش حاضر، برخی
شهر  22منطقه  شهری توسعه راهبرد سند مثال در طور بهدارد،  تطبق اطلاعات داشت وجود منطقه فرودستی و فرادستی اسناد در که

 بر منطقه توسعه برای موجود های طرح و ها برنامه تأکید»همچون  ( انجام پذیرفت، به مواردی1335توسط براتی و بهزادفر ) که تهران
 های مسیل و منطقه، ارتفاعات در طبیعی منابع و عناصر وجود» ،«فشرده یا بافته و بالا تراکم به گرایش» ،«محوری پیاده و گرایی محله

 عواملی ها و نقاط قوت منطقه و به قابلیت عنوان به «منطقه در مناسب دسترسی شبکه وجود و ونقل حمل امکانات»، «وردآورد و کن
ها و نقاط  عنوان محدودیت به «یکدیگر زا جدید محلات شکاف» و «فاضلاب مناسب های زیرساخت و آبی منابع محدودیت»همچون 

 با نتایج حاصل از تحقیق حاضر سنخیت دارد. ،اشاره شده است 22منطقه ضعف 
 های آب آلودگیجمله  از موجود محلات سطح در ها یآلودگ انواع» به (1333تهران ) زیست  محیط وضعیت گزارش همچنین در

مشهود  22های منطقه  بخش همه در ها زیرساخت (، کمبود1332یا در تحقیق حاتمی )و  است دهیگرد اشاره «22منطقه  شرب و زیرزمینی
است که  کمبود دارای گردشگری های لحاظ زیرساخت از منطقه و نداشته وجود فاضلاب مدیریت جهت لازم های و زیرساخت بوده است

قرارگیری  دهنده نشان ع نگردیده است. لذا نتایج،باشد و مشکلات همچنان مرتف در تحقیق حاضر نیز، مورد تأیید خبرگان شهری می
 رساندن باید در جهت به حداقل الگو، این تعریف توجه به با .است تدافعی الگوی در 22منطقه  زیست  وضعیت کنونی مدیریت محیط

 استفاده نمود.  پیشرو ایتهدیده با برای مقابله موجود های قوت حداکثر گام برداشته و از ضعف نقاط و تهدیدها از ی ناشیها انیز
نتایج حاصل  .است داده  قرار بررسی مورد را اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و نهادی اکولوژیکی، جانبه  پژوهش حاضر، عوامل همه

 با راآتی  های فراهم سازد تا برنامه را امکان این و داده وسیعی دید یزیست  محیطعوامل مدیریت  به نسبت منطقه مسئولین به تواند می

 11بنابراین  .منطقه انجام پذیرد مهم مدیریت و برجسته های ها و پتانسیل فرصت همچنین و مشکلات ها و گرفتن محدودیت نظر در
و در  شـهری زیست  محیط ارتقای مدیریت راهبردهای کلیدی در جهـت ترین عنوان مناسـب ، به5جدول  طبق اطلاعاتراهبرد تدافعی 

 گردد: ترتیب اولویت پیشنهاد می تهران، اتخاذ گردیده، سه راهبرد اولیه و حائز اهمیت به 22ز منطقه اندا راستای تحقق چشم

از  حفاظت راستای در ها آن دروساز  ساخت تصرف و و دخل از جلوگیری و حفاظت نیازمند یها عرصه ارزیابی و تعیین -اولویت اول
 (.(WT5موجود  یها ستمیاکوس

 (.WT9آن ) نواقص رفع و منطقه نهادی و حقوقی رهایبست اصلاح -اولویت دوم
 (.WT1جامع ) یها برنامه تدوین و شهری زیست  محیط یکپارچه مدیریت اصلاح ساختار سازمانی و ایجاد -اولویت سوم

 

 راهکارها
 گردد: های تحقیق، راهکارهای زیر پیشنهاد می با توجه به یافته

 ؛منطقه در یعیمنابع طبو  زیست  محیطحفاظت  رویکرد توسعه با های ایجاد زمینه ی اساسی درزیر برنامه 

  ؛اصلاح بسترهای حقوقی و قانونی و تدوین مدیریت جامع و یکپارچه بین متصدیان دولتی، خصوصی و عمومی 

 ؛داشت خواهد در پی را منطقه تخریب موجبات انهدام و که رویه و خارج از توسعه پایدار، جلوگیری از توسعه بی 

 ؛ی و ساماندهی مشکلات موجودطیمح ستیزم و تعهد مدیران جهت استفاده از رویکردهای الزا 

 ساکنین.و نیازهای منطقه تکنولوژیکی  ،ریزی راهبردی براساس تحولات اقتصادی، اجتماعی، سیاسی امهبرنی و نگر ندهیآ 
 

 سپاسگزاری
به اهداف این پژوهش ما  یابی دستدر شهری و تمام کسانی که  ستزی  محیطمدیران محترم وسیله مراتب تقدیر و تشکر خود را از  بدین

 .میدار یم؛ ابراز اند نمودهرا همراهی 
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 . گروه مهندسین و مشاور آرمانشهر.شهرداری تهران 22شهری منطقه  راهبردی توسعة . گزارش برنامه(1335فر، مصطفی. ) و بهزاد ناصر براتی،

 کلانشهر در شهری توسعه پایدار به دستیابی برای راهبردی مدل یک ارائه (.1332فاطمه، ) وثوقی، سیروس، بیکدلی، سونا، شفقی،
 .23-12 (،4)32 ،جغرافیایی تحقیقات فصلنامه مشهد.

 مطالعات فصلنامه .(تهران 22 منطقه موردی مطالعه)شهری  مدیریت تعالی در SWOTتحلیل  و نقش تجزیه .(1332) کاوه حاتمی،
 .124-145(، 4)2، شهری مدیریت

 .شهرستان رامسر یتوسعه شهر کیاستراتژ تیریمؤثر مد یها یاستراتژ نیو تدو ییساشنا(. 1334) یشاد، عل نیام ،می، ابراهانیحلاج
 418-333(، 42)1 ،یشهر تیریفصلنامه مد

فصلنامه جغرافیا و آمای شهری  .شهر کرج 2سبز منطقه  یفضا یتیریمد یراهبردها نی(. تدو1334) نیکار، افش دانه و دهیحم درزاده،یح
 .122 -153، (12)2 ،سیستان

 مطالعه) راهبردی محیطی زیست ریزی برنامه در ANP و SWOTمدل  تلفیقی کاربرد .(1335) سفیانیان، علیرضاو حکیمه  پور، خلیفی
 .دانشگاه اصفهان زیست  محیط ارشد  کارشناسی نامه پایان ،(اصفهان استان: موردی
 12 منطقه اجتماعی و فرهنگی سطح ارتقای سازی طرح ه  پیاد برای (. ارائه مدل استراتژیک1335لفضل و محسنی، سید رضا )دانایی، ابوا

 .22-25(، 25)8 ،جغرافیایی تحقیقات فصلنامه. )یحیی امامزاده محله موردی مطالعه(تهران  شهرداری
 های فرهنگی. دفتر پژوهش :، تهران یانمترجم: علی پارسئ .مدیریت استراتژیک(، 1332) .دیوید، فرد آر

ای تغییرات  آشکارسازی و تحلیل منطقه(. 1422) جلال، عظیمی آملیو  صدرالدین، متولی ؛غلامرضا، جانبازقبادی؛ مهری ،روزبهانی
 .43-28(، 25)12 فصلنامه بوم شناسی شهری، .گانه شهر تهران 22پوشش سبز شهری در مناطق 

 تهران شهرداری) مطلوب وضع به تهران شهری مدیریت جایگاه ارتقاء راهبردهای(. 1332)شهناز  هاشمی، واله  روح بیدهندی، شکوهی
 .14-1 (،2)5 شهری، فصلنامه مدیریت .(فرهنگی و اجتماعی نهادی مثابه به

مطالعه موردی: )ر شهری محیطی شهر با رویکرد توسعه پایدا راهبردهای ساختار زیست (.1331) اکبر ، علیپرهیزکار ، علی وتفیروزبخ
 .233 -213(، 82)44، های جغرافیای انسانی وهشفصلنامه پژ(. شهر کرج

 SWOT رویکرد از استفاده با محیطی زیست مدیریت راهکار ارائه (.1332الله ) نعمت خراسانی، علیرضا و زادگان، حسن؛ سایه، کریم

 .211-221(، 2)3 ،زیست  محیط علوم فصلنامه مطالعات .(فنی معاینه مراکز :موردی مطالعه)

 تهران. شهرداری شهرسازی و معماری گروه ،تهران 22منطقه  ویژه تفصیلی طرح (،1335پارت ) گروه مشاوران
 تهران. دانشگاه زیست  محیط دانشکده .(1333) شهرتهران (SOE) زیست محیط وضعیت مقدماتی گزارش

اولین همایش  .ای مرحله سه تحلیلی چهارچوب بر تمرکز با محیطی زیست راتژیاست تدوین (.1332مقدم، مهدی، ) ورشوساز، کتایون،
 .، تهرانزیست پایدار  ملی بهداشت محیط، سلامت و محیط

 
 

 




