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 چکیده
 پژوهش روشمی باشد.  آبادونقل هوشمند شهر خرمحمل یهاستمیتوسعه س یگرا برابوم یاتیعمل یهاو برنامه هایاستراتژ نیتدو یسنجامکانهدف از مطالعه حاضر 

 نامتخصص ران،یشامل مد یجامعه آمارمرحله بود. ساخته در دو محققپرسشنامه  ی تحقیقهاآوری دادهبا استفاده از پیمایش اجرا گردید. ابزار جمع یلیتحل -یفیتوص
عنوان ها بهآن نفر از 03شد که تعداد با سیستم حمل نقل می مرتبط نیآباد و مشاورخرم یونقل بار و مسافر شهردارحمل تیریمسئول و کارشناسان خبره در سازمان مد

انجام شد.  QSPMو روش ( ACCEPTو  AHP) یبیها، با استفاده از روش ترکاز پرسشنامه آمدهدست به یهایاستراتژ یبندتیاولو. دیانتخاب گرد حجم نمونه
 یهالیتحل .به دست آمد 89/3 ضریبو  گردید سهیباهم مقا رمنیاسپ یهمبستگ بیمحاسبه ضر قیو از طر SPSSافزار دو روش با استفاده از نرم نیحاصل از ا جینتا

 یاهداف، محورها یبندتیاولو یبرا یو نرخ ناسازگار صورت پذیرفت EXPERT CHOICEافزار با استفاده از نرم (ACCEPTو  AHP) یبیمربوط به روش ترک
 استفاده از ،تحقیق حاضرنوآوری . شداستفاده  SWOT سیاز ماتر هایاستراتژ نیتدو جهت. به دست آمد 1/3تر از کوچک یدر تمام مراحل اعداد هایتوسعه و استراتژ

مطالعه  جینتا می باشد. یونقل شهرحمل یهاستمیس یهوشمندساز برایمناسب  یاتیعمل یهاو برنامه هایارائه استراتژو متفاوت از مطالعات پیشین ی هاافزارنرم
به  تیونقل هوشمند، اولودر خصوص اهداف کلان حمل .قرار دارد وضعیت نامناسبونقل هوشمند در حمل یهاستمینظر توسعه س آباد ازخرمشهر که  دادنشان حاضر 

 زیونقل هوشمند نشش محور توسعه حمل رابطه بادر همچنین به دست آمد.  ریو زمان تأخ یو کاهش مصرف انرژ ستیزطیبهبود مح ،یعموم تیرضا ،یمنیبا ا بیترت
 بودند. یو موارد حقوق یفرهنگ طیحم ،یفن یهارساختیز ،یانسان یروین ،یمال نیتأم ،یسازمان یهااستیو س تیریبا مد بیبه ترت تیاولو

 

 کلیدي گانواژ
 آباد.ونقل هوشمند، شهر خرمحمل ستمیس، یاتیگرا، برنامه عملبوم یاستراتژ 

Abstract 

The purpose of this study is the feasibility of developing eco-oriented strategies and operational plans for the development of 

smart transportation systems in Khorramabad city. Descriptive-analytical research method was implemented using survey. 

The research data collection tool was a researcher-made questionnaire in two stages. The statistical population included 

managers, responsible specialists and expert experts in the cargo and passenger transportation management organization of 

Khorram Abad municipality and consultants related to the transportation system, of which 30 people were selected as the 

sample size. The prioritization of the strategies obtained from the questionnaires was done using the combined method (AHP 

and ACCEPT) and the QSPM method. The results of these two methods were compared using SPSS software and by 

calculating Spearman's correlation coefficient, and the coefficient was 0.98. Analyzes related to the combined method (AHP 

and ACCEPT) were performed using EXPERT CHOICE software and the inconsistency rate for prioritizing goals, 

development axes and strategies was obtained in all numerical stages smaller than 0.1. SWOT matrix was used to formulate 

strategies. The innovation of the current research is the use of different software from previous studies and the provision of 

appropriate strategies and operational plans for the smartening of urban transportation systems. The results of the present 

study showed that Khorramabad city is in a poor condition in terms of developing smart transportation systems. Regarding 

the goals of intelligent transportation, priority was obtained with safety, public satisfaction, environmental improvement, and 

reduction of energy consumption and delay time, respectively. Also, in relation to the six axes of development of intelligent 

transportation, priority was given to management and organizational policies, financing, human resources, technical 

infrastructure, cultural environment, and legal matters, respectively. 
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 همقدم
قرار دارد.  ژهیتوجه و کلان کشورها مورد یهایزیربشر در برنامه یازهاین نیتراز مهم یکیعنوان کالا و مسافر، به ییجاونقل و جابهحمل

 یفناور ةدر حوز یبشر یهاشرفتیحوزه را جلب کرده است. پ نیونقل توجه کارشناسان احل مشکلات حمل یاطلاعات برا یامروزه فناور
 توجه قرارگرفته است.  مورد ITS ونقل هوشمندحمل یهاستمیونقل با عنوان سحمل ةها در عرصآن یریکارگارتباطات و به وعات اطلا

ارتباط استاندارد و مؤثر با رانندگان و  یونقل و برقراریندهای سازمان حملادن فرکرمکانیزه  یونقل به معنحمل یهوشمندساز
ونقل هوشمند کمک شایانی در حل مشکلات حمل یهاستمیاست که س لیدل نیپژوهش به ا نیرورت او ض تیشهروندان است. اهم

صورت مجزا و بدون توجه به عملکرد سایر  چنانچه هر سیستم به هاستمیترافیکی خواهند داشت و با توجه به گستردگی دامنه این س
مدنظر است حاصل گردد.  هاستمیاین س یریکارگمزایایی که از به هکآن دارد بدون یبه کار گرفته شود، هزینه بسیاری در پ هاستمیس

ها نامناسب از آن یبردارناشی از موازی کاری و بهره یهانهیو کاهش هز هاستمیاین س یریکارگبنابراین برای حصول بهترین نتیجه از به
 . دینمایضروری م ITS کیاستراتژ تدوین برنامه
ساخت  یکلان برا یهایگذارهیسرما رغمیعل د،شویمشخص م ریاخ انیسال یط یشهردرون ونقللحم تیعساده بر وض یبا مرور

 یهابرنامه گریاست. از طرف د شیو ... رو به افزا یطیمحستیز یهایتراکم، تصادف، آلودگ لیاز قب یهمچنان مشکلات دیجد یهاراه
. مطالعات سازدیم ریناپذاجتناب شیازپشیرا ب عیو سر منیکارا، ا منظم، یلونقضرورت وجود حمل ،یاقتصاد ةدولت در خصوص توسع

 شیافزا ک،یتراف تیوضع یونقل در ساماندهحمل یمناسب در هوشمندساز یهاینشان داده است استفاده از استراتژ افتهیتوسعه یکشورها
تصادفات، برخورد سازنده با  نیاز ا یناش یو مال یجه به خسارات جاندارد. با تو یمؤثر اریو ... نقش بس یکنترل تخلفات رانندگ ،یمنیسطح ا

است. استفاده از  تیاهم با اریاز تصادفات بس یجهت کاهش خسارات ناش یاز راهکارهای فعال در کنار راهکارهای انفعال یریگآن و بهره
 ندیااز آن است. فر یتصادفات و خسارات ناش هشکاجهت  رانهیشگیفعال و پ یاز راهکارها یکیونقل حمل یهوشمندساز یهایاستراتژ
ونقل حمل یهاستمیس سوکیونقل متفاوت است. از حمل یزیربرنامه یسنت ندیاونقل هوشمند با فرحمل یهاستمیبرای س یزیربرنامه

ونقل هوشمند حمل یهاستمیفناوری اجزای س گریو از سوی د دهدیقرار م یبررس مورد گرییونقل را به روش دهوشمند، مشکلات حمل
 ترقیبا در نظر گرفتن هرچه دق یستیبا هاستمیس نیا یزیرو برنامه یدر طراح رونیاست. ازا شرفتیو پ رییسرعت در حال تغو به وستهیپ

 د. کرحاصل  نانیاطم ندهیدر آ ستمیس یارتقا تینسبت به قابل ات،یجزئ
در  ستمیمندی سفهیو وظ ییایجغراف ازهایین لیونقل از قبحمل یآت ازهاییبه ن دیونقل هوشمند باحمل یهاستمیس یزیردر برنامه

که در  شودیشده ملاحظه م انجام یهایتوجه نمود. با توجه به بررس ندهیآ ازهاییبه ن ییجهت پاسخگو هاستمیس نیا فیوظا لیتکم
آباد مشکلات ونقل ندارد تا آنجا که در شهر خرمحمل یهاستمیس یجهت هوشمندساز یاتیو برنامه عمل یآباد استراتژشهر خرم یفعل طیشرا
ونقل هوشمند در شهر حمل یهاستمیتوسعه س یپژوهش استخراج برنامه راهبرد نیکننده است. لذا هدف از انجام انگران اریونقل بسحمل
و  یفرهنگ ،یاقتصاد ،ییایجغراف ،یمیاقل طیبا شرا سبناونقل هوشمند متحمل یهاستمیس کیچراکه فقدان برنامه استراتژ باشدیآباد مخرم

 نیا یو ناسازگار یباعث ناهماهنگ شودیم هارساختیمشترک در ز یهایگذارهیباعث تکرار سرما کهنیبر اشهر علاوه نیا یاجتماع
معضلات  جادیکرده و بعضاً باعث ا ادجیا گریکدیبه  هاستمیرسیرا در اتصال ز یادهیشده و ممکن است مشکلات عد گریکدیبا  هاستمیس
  .گرددیم زیونقل نحمل ستمیاز س نهیبه یبرداردر بهره دیجد

آباد خرم یونقل شهرحمل یهاستمیس یهوشمندساز یهایاستراتژترین مهم آید کهپیش میسؤال  نیاد، شبا توجه به آنچه مطرح 
 بر همین اساس، رد؟یانجام پذ دیبا ی؟ و چه اقداماتامندشهر کد نیا یو اجتماع یفرهنگ ،یاداقتص ،ییایجغراف ،یمیاقل طیمتناسب با شرا

عنوان هدف کلی ، بهآبادونقل هوشمند شهر خرمحمل یهاستمیتوسعه س یگرا برابوم یاتیعمل یهاو برنامه هایاستراتژ نیتدو یسنجامکان
 یمناسب برا یاتیعمل یهاو برنامه هایو ارائه استراتژ نیشیمطالعات پت به نسب متفاوت یافزارهااستفاده از نرمتحقیق در نظر گرفته شد. 

 د.شومحسوب می حاضر پژوه ینوآور ،یونقل شهرحمل یهاستمیس یهوشمندساز
 

 مبانی نظري

 چارچوب نظری 
ونقل و عملکرد آن ار حملحساس به ساخت یهایپردازش اطلاعات، ارتباطات و فناور یبیبه کاربرد ترک ITSونقل هوشمند حمل ستمیس
ونقل هوشمند به ثبت حمل یهاستمیاز س ادییتعداد ز نکهیا وجود با .شودیاطلاق م منیونقل روان، کارا و ابه حمل یابیمنظور دستبه

                                                                                                                                                         
1. Intellegent Transport Systems 



3 

ونقل ط انجمن حملتوس 1889که در سال  یفیارائه نشده است. تعر ITSاز  یکامل فیها هنوز تعرآن یو تازگ یجوان لیاما به دل اند،دهیرس
روزمره استفاده  یدر زندگ نهیدر وقت و هز ییجوونقل، برای صرفهبود که مردم از فناوری در حمل نیارائه شد، عبارت از ا کایهوشمند آمر
آن  که در (140: 2312، سسه حمل و نقل هوشمندؤ)ممنتشر شد  کایونقل آمرتوسط اداره حمل 1889 لیدر آور یتریرسم فیکنند. تعر

 عینگهداری، پردازش و توز ،یآورکالا و مسافر را جمع ییجاکرد که اطلاعات مربوط به جابه یمعرف یستمیونقل را سحمل یهاستمیس
عبارت ارائه کرد  ITSاز  توانیکه م یفیتعر نیتردر کشورهای مختلف ارائه شده است که متداول ITSاز  ارییبس فی. امروزه تعارکندیم

کنترل باعث  یهاستمیارتباطات و س ک،یالکترون لیاز قب نینو یهایفناور یریکارگونقل هوشمند با استفاده و بهحمل ستمیس» است از:
قابل  ییایو در ییآهن، هواجاده، راه لیونقل از قبمختلف حمل یهاوهیکه برای ش شودیونقل مدر حمل یو ارزان ییکارا ،یمنیسطح ا یارتقا
 .(89: 1888، ن حمل و نقل هوشمند کرهانجم) «است میتعم

 یهاتیبه فعال که دارد مشخصی یهاشهیر گرفت، قرار توجه مورد بسیار میلادی 83 دهه در که ونقلحملهوشمندسازی برنامه 
 یعراق یبرزیرف) گرددیبازم شد، آغاز صنعت و دانشگاه یو همکار آمریکا فدرال دولت توسط میلادی 03 دهه در که یاتوسعه و تحقیقاتی
  .(60: 1091 ،و همکاران

ونقل حمل یهاستمیس یاتیعمل یزیرکردن برنامه نهینهاد شنهادیصورت گرفت، پ FHWA با کمک 1889که در سال  یامطالعه در
 شده رائهامستمر  یبانیو پشت تیراهکار تراکم برای جلب حما تیریمد ستمیونقل و سواردکردن آن به طرح جامع حمل قیهوشمند از طر

 این .کندیم کمک یونقلحمل یریگمیتصم یندافر با هوشمند ونقلحمل یهاستمیس تلفیق به اقدامات فوق مطالعه، این براساساست 

 راهکار و بازار یهابسته بر مبتنی اول راهکار. دهدیم ارائه هوشمند ونقلحمل یهاستمیس یزیرجهت برنامه را مختلف راهکار دو پژوهش

 یهاستمیس ارزیابی استراتژیک برای جامع طرح .ردیگیم صورت جزئی و کلان انداز اهدافچشم از هاقابلیت پیگیری پروژه بر مبتنی دوم
 و ارزیابی اهداف ارزیابی، راهبردهای شامل بود شده هیته سیستماتیک کمبریج علوم سسهؤم توسط 1888 سال در هوشمند که ونقلحمل
 است بوده واقعی زمان در یالحظه صورت ترافیک به اطلاعات شامل پروژه این. بود آن با متناظر یهاپروژه برایارزیابی  یهاتیفعال

 توسط است که هوشمند ونقلحمل یهاستمیس یورافزایش بهره یهایمتدولوژ از دیگر یکی ترافیک، کنترل مرکز ارزیابی منافع ساختار

 از شده دیتول منافع برای کمی تحلیل یک چارچوب پژوهشگر این. شد ارائه 2313 سال در ترناس سوت دانشگاه از 4وانگ وی پروفسور

 هوشمند ونقلحمل یهاستمیس پایدار توسعه منظوربه دیگری پژوهش موفق سال همان در همچنین داد ارائه در سیستم آن اعمال طریق

و  زاده)افندی دکر وارد را نقلیه وسایل ناوگان افزایش عمر هش متغیرپژو این در او. رسید انجام به پژوهشگر این ترافیک شهری توسط
  (.1 - 8 :1080، همکاران

 شرفته،یپ یمانند حسگرها زاتیو تجه هایورااز فن یامجموعه یریکارگبه ITSطور خلاصه به ایونقل هوشمند حمل یهاستمیس 
 تیریمختلف مد یهاکه بخش آوردیم دیامکان را پد نینقل است که اوحمل ستمیاطلاعات و ارتباطات در س یپردازشگرها و فناور

 ،یورافن نیاداره شود. ا کپارچهیطور هماهنگ و ونقل بهشبکه حمل کهیطورتعامل داشته باشند، به دکارطور خوبه گریکدیونقل با حمل
ونقل حمل تیبا توجه به فضا و ظرف ستمیس نی. ادهدیوسعه مداده و اطلاعات ت یکیرا با استفاده از تبادل الکترون یونقل سنتعملکرد حمل

. کندیانجام سفرها م ازیکاهش زمان موردن یونقل، براساختار حمل تیریسفر، اقدام به مد زانیم شیفزاا زیو ن تیجمع شیافزا ه،ینقل لیوسا
باشد. استفاده از  یازیها نتعداد خطوط جاده یکیزیف شیافزابدون آنکه لزوماً به  ابدییم شیافزا زین یاونقل جادهحمل تیظرف وهیش نیبا ا
از  نانیاطم ،یمنیا ت،یبهبود امن یبرا دیجد یهایوراسازد که از فن یو صنعت را قادرم یونقل، هم دولت و هم بخش خصوصحمل ستمیس

و  تیفیک ITSتفاده کنند. با استفاده از اس یکاهش مصرف سوخت و آلودگ ک،یتراکم تراف فیتخف ،ییایپو شیافزا ش،یصحت اطلاعات، آسا
که  شودیامکان فراهم م نیا نیو همچن ابدییم شی)رانندگان( افزا رندگانیگسیو هم به سرو دهندگانسیاطلاعات هم به سرو یدسترس
 .(6: 1083نقوی، ) برد متفاوت به کار یهاطیرا در مح کسانی یهاسیو سرو زاتیسرعت تجهبتوان به

، جیکمبر کیستماتیسسه علوم سؤتوسط م 1888قل هوشمند که در سال ونحمل یهاستمیس یابیبرای ارز کیاستراتژطرح جامع 
متناظر با آن  یهابرای پروژه یابیارز یهاتیو فعال یابیاهداف ارز ،یابیشامل راهبردهای ارزو  (42-80 :1099 ،ینیحس دیسبود ) شدههیته

 یهاستمیس یوربهره شیافزا یهایاز متدولوژ گرید یکی ک،یمنافع مرکز کنترل تراف یابی(. ساختار ارز840-468 :1888، و درو بود. )نام
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 قیاز طر شده دیبرای منافع تول یکم لیچارچوب تحل کی شگرپژوه نیارائه شد. ا ونقل هوشمند است که توسط پروفسور وانگ ویحمل
 (.2839-2814: 2312، و همکاران انگیارائه داد )ژ ستمیاعمال آن در س

داشته باشند. لذا  کیونقل و ترافاهداف طرح جامع حمل یتمامبه یابیدر دست ینقش مؤثر توانندیونقل هوشمند محمل یهاستمیس
ت به نسب ها،ستمیس نیا یبندتیو اولو یاتیعمل یزیرساختار مناسب برنامه کیلازم است که با ارائه  ل،یپتانس نیاز ا یریگبرای بهره

 یهاتیو اجرای فعال یگذارهینقشه راه برای سرما کی تواندیمتدولوژی م نید. ساختار مناسب اکرها اقدام آن یوربهرهو  ییکارا شیافزا
 باشد. هاستمیس نیمربوط به توسعه و گسترش ا

 

 یونقل شهرحملهای اندازچشم

 عبارت است از: یونقل شهرانداز در بخش حملچشم
 شهر یهاراه یهتلفات و تصادفات در کل یزانردن مک ینهکم .1
 شهر یهادر کل راه یرکردن زمان تأخ ینهکم .2
 یافتهتوسعه یدر حد کشورها ینهبه یزانکاهش مصرف سوخت و رساندن آن به م .0
 یافتهتوسعه یسبز در حد کشورها یهاراه یجادو ا زیستیطبهبود کامل مح .4
 یافتهتوسعه یم مردم جامعه در حد کشورهاکامل در عمو یترضا یجادا .6
 (.0: 1090و همکاران،  یبیطب) شهر یهادر جاده یرانندگ ینةمردم جامعه درزم یفرهنگ یاعتلا .0
 یحرکت یبرا یبوم یستمیاز س یونقل هوشمند عبارت است از برخوردارحمل هاییستمانداز توسعه سگفت چشم توانیخلاصه م طوربه
 .زیستیطو سازگار با مح یو اقتصاد یعرروان، س یمن،ا

 

 ونقل هوشمندحمل یهاستمیتوسعه س کياستراتژ یزيربرنامه اهداف

 اند از:ونقل هوشمند عبارتحمل هاییستمتوسعه س یکاستراتژ یزیراهداف برنامه
 کنندگاناستفاده هاییسونقل و سروحمل هاییستمس سازیینهبه. 1
 یمنیتوسعه ا .2
 ونقلحمل هاییستمس یتو ظرف ییکارا شیافزا .0
 و تراکم یرکاهش زمان تأخ .4
 )سوخت( یو کاهش مصرف انرژ زیستیطبهبود مح .6
 (.0 )همان یتوسعه اقتصاد .0
 

 تحقیقپیشینه 
زیابی کارایی یک چارچوب ارها پرداختند. آن ارزیابی کارایی سیستم مدیریت ترافیک هوشمند پکن به مطالعه و، (2312) و همکاران وی
با که  نشان داد هاتحقیق آنتایج ن. دندکر ارائه )DEA(ها تحلیل پوششی داده یهامدل سیستم مدیریت هوشمند ترافیک بر پایه برای

توجه به رشد سریع گسترش شهرها و شهرنشینی، مدیریت ترافیک شهری در وضع حاضر و در مواجه با افزایش تقاضای سفر با مشکلات 
 ریناپذونقل عمومی امری اجتنابحمل یهاستمیس یورعملیاتی جهت بهبود کارایی و افزایش بهره یزیرروست و بهبود برنامهوبهبسیاری ر

دن ساختار توسعه شهری کرراهی برای بهینه  تواندیونقل هوشمند محمل یهاستمیراهبردی برای س ةاست. بر این اساس طراحی یک برنام
  .یابی به توسعه پایدار شهری باشدونقل عمومی و دستحمل یهاستمیبه حرکت س یدهتیقل شهری، تضمین اولوونو ترکیب مدهای حمل

ونقل مواد روی حمل، هوشمند پیشرفته ونقلحملبرای یک سیستم  انکاربر رابطهمسیر و  یزیربرنامه (،2311) و آماتو لس ید
  .ارائه دادندونقل مواد خطرناک حمل ریکاهش تأثو  ونقل هوشمندحمل ستمیس ندشنه هیب د و راهکارهایی برایرا بررسی کردن خطرناک

                                                                                                                                                         
7. Wang Wei 
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 ساختار یک هاآن پرداختند. هوشمند ونقلحمل یهاستمیسی سود چارچوب ارزیاب به مطالعه و طراحی ،(2313) همکاران و وی ژیان

 چین شهرهای در کهارائه کردند  هوشمند ونقلحمل یهاستمیس یهاپروژه قابل ارزیابی اجتماعی سودبخشی به دستیابی برای عملیاتی

 مطابق هوشمند ونقلحمل یهاستمیس یوربهره افزایش جهت یگذارهیسرما داد، نشان پژوهش این نتایج. بود شده اجرا عمده طوربه

 زمین سطح محدودیت و موتوری نقلیه تعداد وسایل سریع رشد میان موجود مشکلات حل برای حلراه یک تواندیم شده فیتعر چارچوب

 .باشد شهر در
ونقل عملکرد اجزای کلیدی سیستم حمل با بحث در مورد ،هوشمند مبتنی بر داده ونقلحمل یهاستمیس ،(2311) همکارانو  ژنگ

در دسترس بودن حجم عظیمی از که  داداین پژوهش نشان نتایج  مورد مطالعه قرار دادند. هوشمند داده محور و مسائل مرتبط با استقرار آن
ونقل هوشمند داده محور محور سنتی به سیستم حمل یونقل از سیستم فناورطور بالقوه با تغییر سیستم هوشمند حملبه تواندیها مداده

 ونقل شود. هوشمند حمل یهاستمیس ةمنجر به انقلابی در توسع تریقو چندکاره
سطح  یارتقا برای، ITSونقل هوشمند حمل یهاستمیدر س کیتجارت الکترون یهایاستراتژ .(1086) یاسد و دوستفرخ

طراحی و ارائه  کیتجارت الکترون یبهبود بخش یمدل مناسب برارا مورد مطالعه قرار دادند و  نقلوحمل یجمع یهاستمیدر س یدهسیسرو
  دند.کر

 ITSونقل هوشمند حمل یهاستمیس کیاستراتژ یزیرو برنامه ینجس لیپتانس»با عنوان  (1086 و همکاران، دی)عبدالمج قیتحق در
آن در  کیاستراتژ یزیرو امکان برنامه هالیپتانس وونقل هوشمند حمل ستمیو ابعاد س یمبان یمعرفبه  «(رجندی: شهرستان بی)مطالعه مورد

ونقل حمل یهاستمیتوسعه س یراهبرد یزیربرنامهعنوان با  (،1090 ،و همکاران طبیبی)نتایج حاصل از تحقیق . پردازدیم رجندیشهر ب
 اما دارد، قرار ضعف موقعیت در هوشمند ونقلحمل یهاستمیس توسعه نظر از ما کشور که دهدیمنشان  کشور یاهوشمند جاده

)وزارت راه و یج پژوهش نتا .دارد وجود جهت اصلاح وضعیت فعلی بودجه نیتأم و انسانی نیروی ةدرزمین خصوصاً  لازم یهالیپتانس
براساس طرح  ونقلحملیند هوشمند سازی اکه فر دهدیم، نشان ونقل هوشمندحمل یهاستمیس یطرح راهبردبا عنوان  (،1098 ،یترابر

نتایج حاصل از پژوهش  آن بنا گردیده است. ITS یسازادهیپو طرح  ITSچارچوب  ،هافرصتساختار یکپارچه، مطالعات محیطی، تحلیل 
موردی  ة)مطالع SWOT لیتحل و هیالکترونیک براساس تجز یهایخدمات شهردار ةراهبردهای توسعیا عنوان (، 1098 ،پوریجواد نژاد)

 یطورکلبهکه  شودیماستنباط  گونهنیاکه از بررسی مجموع عوامل استراتژیک،  دهدیمنشان  ،تهران( 10 ةشهرداری الکترونیک منطق
با  توانیمقرار دارد. لذا  هاقوتبر تهدیدات و غلبه نقاط ضعف بر  هافرصتران به لحاظ استراتژیک در موقعیت غلبه ته 10شهرداری منطقه 

 ، در جهت جبران نقاط ضعف سازمان استفاده کرد. هافرصتنهفته در  یهاتیمزضعف از -فرصت یهایاستراتژاجرای 
 «رانیونقل هوشمند در احمل یهاستمیتوسعه س یراهبرد یزیربرنامه» با عنوان، (1083 ،پورنویمی جعفری و حجازی) پژوهشدر 

 نیا یسازادهیپو موانع موجود جهت  هاچالشهوشمند در شهرها،  ونقلحمل یها ستمیبه س کردیضرورت رو یتا با بررس شودیم یسع
 پژوهش یهاافتهید. شوارائه در این خصوص مناسب  یو راهکارها شنهادهایو در انتها، پ قرارگرفته لیتحل و هیتجزمورد  رانیدر ا هاستمیس
)مطالعه  داریونقل پابه حمل یابیدر جهت دست یونقل راهکارحمل ستمیس یسازکپارچه(، با عنوان ی1081 ی،منشاد فلاح و سلطانی)

، "کپارچهی ونقلحملراهبرد " یارهایاز نظر مع رازیش یشهر تیریمد یجار یهااستیسکه  دهدیمنشان ، (رازیشهر ش: کلانیمورد
در  یشهر داریونقل پاراهبردی حمل یزیربرنامه(، با عنوان 1082 ،رضایی و تندیسه) قیتحق یهاافتهی ندارد. یمطلوب تیوضع
 کیمشهد  شهرکلان یشهر داریپا ونقلحملتوسعه  یینشانگر آن است که راهبرد نها ،د(: شهر مشهی)مطالعه مورد رانیا یشهرهاکلان

  موجود است. یهافرصتنقاط قوت و استفاده از  تیتقو هیبر پا یراهبرد تهاجم
ل با استفاده از مد ITSونقل هوشمند حمل یهاستمیس کیاستراتژ یزیربرنامه»(، با عنوان 1080 ،افسری و خلیلی) پژوهش

(SWOTمطالعه مورد )آن  کیاستراتژ یزیربرنامهو  یهوشمند به بررس ونقلحمل ستمیو ابعاد س یمبان یضمن معرف «زیشهر تبر: کلانی
ونقل شهری مبتنی بر حمل یزیرتحلیلی بر برنامهبا عنوان  (،1080 چیانه، حیدری و طبع رضا) نتایج پژوهش .پردازدیم زیدر شهر تبر

در  مؤثر یهایاستراتژکه  دهدیمنشان  شهر رشت(،)مطالعه موردی: کلان Super Decisionsافزار استفاده از نرمبا  CDSرویکرد 
 ارتقای، تخصصی چند نیروهای یریکارگبه، مالی نیتأم، سازمانی یهابرنامه و مدیریت ارتقای اهمیت، ترتیب به شهری رشت ونقلحمل

با  (،1080 ،سلیمانی و سنایی) قیتحق یهاافتهیحاصل از  جینتا .باشندیم حقوقی ارتقای و فرهنگی رتقای، اارتباطی و فنی یهارساختیز
 ،یابیسه عنصر ارزکه  دهدیمنشان  اندوآبیم ی: شهردارینمونه مورد یشهر تیریدر مد کیاستراتژ یزیربرنامه لیتحل و هیتجزعنوان 
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در  کیاستراتژ تیریمد یسازادهیپعامل تحقق  تواندیمو مشارکت،  یعموم یهاسازمان یبرا سونیبه کمک مدل برا کیاستراتژ لیتحل
 . باشدمیاندوآب  یشهر تیریمد

 ییو کارا یوربهره شیجهت افزا کیاستراتژ یزیربرنامه دیساختار جد کیارائه  با عنوان(، 1080 و همکاران، زادهیافند) پژوهش
 یابیدر دست یمؤثرنقش  توانندیمهوشمند  ونقلحمل یهاستمیسکه  دهدیمنشان ، ونقل هوشمند در شهر تهرانحمل یهاستمیس
 با عنوان (،1086 ،چشمه ده محمدی و سرور) نتایج پژوهش. تهران داشته باشند شهر کیو تراف ونقلحملاهداف طرح جامع  یتمامبه

و  SWOT یکردهایرو قیدر شهرکرد با استفاده از تلف یل شهرونقحمل ستمیس گاهیبهبود جا یو ارائه راهبردها کیاستراتژ یزیربرنامه
QSPM،  ونقلحمل فیضع یهارساختیزصورت نگرفته و  یزیربرنامه داریپا ونقلحمل ةنیدر شهر شهرکرد درزمبیانگر آن است که 

 .تصادفات روبرو است ک،یتراف ،یطیمحستیز یهایآلودگازجمله  یرو به رشد شهر را ندارد و شهر با مشکلات جد تیموجود، کفاف جمع
راهبرد توسعه شهر با  کردیبراساس رو رجندیتوسعه شهر ب کیاستراتژ یزیربرنامه» (، با عنوان1086 ،و همکاران شکوهی اجزا) پژوهش

از گذار که  دهدیماین پژوهش نشان  آمده است. به نگارش در رجندیتوسعه ب یهایاستراتژ نتدوی هدف با «QSPMو  SWOTمدل 
آن در جهت حل  ییایبودن و پو ریپذانعطاف ،یبیترک تیبا توجه به خاص یراهبرد یزیربرنامهبه سمت  یجامع شهر یهابرنامه یالگو

و  فنی)در پژوهش  ANP لیحاصل از تحل یینها جهینت شهر بیرجند لازم و ضروری است. ندهیبا تحولات آ یمسائل و مشکلات و سازگار
ونقل حمل تیری: ساختار مدیشبکه )مطالعه مورد لیبا استفاده از تحل یونقل شهرحمل داریتوسعه پا یراهبردها عنوان(، با 1080 ،همکاران

 ةنیدرزم رانیا یشهرهاکلان ریو سا زیشهر تبر شده اجرا لوتیپا یهاطرح اتیاز تجرب یریگبهرهکه  دهدیمنشان  (،زیشهر تبرکلان
 تیراهبرد در اولو نیا یجراو ا شهر تبریز بیشترین امتیاز را داشته ونقلحملهوشمند  یهاسامانهتوسعه  هوشمند در جهت ارتقا و ونقلحمل

  .اول قرار دارد

 

  پژوهش انجام روش
ببا  بادآونقل در شهر خرمحمل ستمیس یهوشمندساز یهابرنامه یبندتیمنظور اولوبهی، لیتحل -یفیتوص روش از استفاده با حاضر پژوهش

ونقل بار و حمل تیریمسئول و کارشناسان خبره در سازمان مد نامتخصص ران،یشامل مد یجامعه آمار تفاده از پیمایش اجرا گردید.اس
. دیها به عنوان حجم نمونه انتخاب گردنفر از آن 03که تعداد  شدیحمل نقل م ستمیمرتبط با س نیآباد و مشاورخرم یمسافر شهردار

انجام شد.  QSPMو روش  (ACCEPTو  AHP) یبیها، با استفاده از روش ترکاز پرسشنامه آمدهدست  به یهایاستراتژ یبندتیاولو
 بیو ضر دیگرد سهیباهم مقا رمنیاسپ یهمبستگ بیضر اسبهمح قیو از طر SPSSافزار دو روش با استفاده از نرم نیحاصل از ا جینتا
صورت  EXPERT CHOICEافزار با استفاده از نرم (ACCEPTو  AHP) یبیمربوط به روش ترک یهالیبه دست آمد. تحل 89/3
به دست آمد.  1/3از  ترکوچک یدر تمام مراحل اعداد هایتوسعه و استراتژ یاهداف، محورها یبندتیاولو یبرا یو نرخ ناسازگار رفتیپذ

پرسشنامه محقق  قیتحق یهاداده یآورابزار جمعبا توجه به هدف پژوهش  شد.استفاده  SWOT سیاز ماتر هایاستراتژ نیجهت تدو
قرار جامعه آماری  در اختیار فرم خامبه این صورت که  شد استفاده از شیوه مصاحبه و جلسات بحث متمرکزابتدا ساخته در دو مرحله بود. 

آباد با آن روبرو بوده ر و مسافر شهرداری خرمونقل باها و تهدیداتی که سازمان حملها، فرصتها، ضعفداده شد تا نظر خود را در مورد قوت
که در آن از جامعه آماری گردید سپس اطلاعات بازخوانی شده و به عوامل مشخص تبدیل شدند و فرم دوم آماده  .فهرست نمایند ،است

 لیکرتدرجه ای مقیاس پنج  هاشاخصبا توجه به ماهیت پرسشنامه برحسب میزان اهمیتی که داشتند، نمره دهند.  یهانهیخواسته شد به گز
 . در نظر گرفته شد برای سنجش داده ها ،(اهمیت خیلی کم ، به معنای1و نمره  اهمیت خیلی زیادمعنای  مربوط به 6 )نمره

دهند، این رتبه عددی بین یک تا ای اختصاص نمره مشخص شده شده خواسته شد که به هریک از عوامل انتخاب هایاز نمونه سپس
در نشان دادن واکنش نسبت به  یونقل بار و مسافر شهردارکنونی سازمان مدیریت حمل یهایمیزان اثربخشی استراتژ گرانیست و بچهار ا

 هایاستراتژپس از تدوین  .رندیگیرا به خود م 2و  1و نقاط ضعف و تهدیدها اعداد  4و  0ها اعداد عامل مزبور است که نقاط قوت و فرصت
بر  اهداف و هوشمند ونقلحمل یهاستمیس توسعه یمحورها راهبردهای، یبندتیاولو برایآمده از مرحله قبل  دست به براساس اطلاعات

 و کارشناسان نظرانصاحب به نظرخواهی برای و تهیه یادو پرسشنامهدوبهمقایسه  صورت به AHP یگروه یریگمیتصمروش  اساس

از جامعه آماری خواسته شد با  و گردیدطراحی  QSPMدر مرحله قبل پرسشنامه مربوط به  آمدهدست  اطمینان از نتایج بهبرای  .شد ارائه

                                                                                                                                                         
15. FGD: Focus Discussion Group 

16. Analytic hierarchy process 

17  . Quantitative Strategic Planning Matrix 
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به  «؟گذاردیممذکور اثر  یهایاستراتژآیا این عامل در انتخاب »این سؤال که عوامل بحرانی موفقیت و طرح  زمانهمدر نظر گرفتن 
  اختصاص دهند. 4تا  1امتیاز  هایاستراتژ

و  قوت نقاط شناسایی طریق از) داخلی کلیدی عوامل بررسی برای استراتژیک یزیربرنامه دیدگاه یریکارگبه باپژوهش  در این
 و تدوین لازم راهبردهای موجود یهاتیواقع و( تهدیدات محیطی و هافرصت شناسایی لهیوسبه) خارجی کلیدی عوامل بررسی و( ضعف

 . شد انجام راهبردها یبندتیاولو QSPMروش  و ACCEPTبا روش  عیارهم چند یریگمیتصم روشترکیب  کمک به
 به توجه و با نامتخصص و کارشناسان برای هاآن یدودوبه مقایسه یو دشوار( راهبرد 23 از بیش) راهبردها زیاد دلیل تعداد به

 در شش راهبردها اول مرحله در ،شدند نیدوت هوشمند ونقلحمل یهاستمیس توسعه اصلی محور شش براساس راهبردها کلیه کهنیا

 آمد. دست نهایی به یبندتیاولو هاآن تلفیق با و انجام گروه هر در یبندتیاولو گردید. سسپس یبنددسته اصلی محور
 یدودوبهمقایسه منظور به AHPروش  درد. شمحاسبه  اسپیرمن یارتبهبرای مقایسه نتایج حاصل از دو روش ضریب همبستگی  

افزار نرماز  AHP با روش راهبردها یبندتیاولو منظوربه .داده شد ه و در متن پرسشنامه قرار، جدولی در این خصوص تهیراهبردها
EXPERT CHOICE .روش با یبندتیاولودر مورد هر  استفاده شد AHP و  تگرف قرارملاک عمل و  یبررس مورد نرخ ناسازگاری

 آباد ارائه شد.ونقل در شهرستان خرمحمل یمناسب هوشمندساز یهایاستراتژ ها،یستراتژا یدر خصوص اجرا PIPاز مدل 
 

 محدوده مورد مطالعه 

متر از  1233عرض شمالی و ارتفاع  00َ  28َ  16طول شرقی و ً 49َ  21َ  16مختصات جغرافیایی ًآباد با مورد مطالعه شهر خرمة محدود
 بوده نفر 080410 تیجمع، دارای رانیمرکز آمار ا 1086سال  یطبق سرشمار باشد وستان میاست. این شهر، مرکز استان لر سطح دریا

 نشان داده شده است. 1آباد در استان لرستان و کشور ایران در نقشه شماره موقعیت شهر خرم .است

 

 آباد در استان لرستان و کشور ایرانشهر خرم جغرافیایی موقعیت .1 شکل
 1088برداری کشور، سازمان نقشه :مأخذ                              

 هایافته

 عوامل خارجی یابيارز ماتريس

  است. شده ارائه یعوامل خارج یابیارز سیماتر 1جدول  در
 

                                                                                                                                                         
18. MADM 

19 . Attainable, Complexity, Cost, Effective, Popularity, Time (ACCEPT) 
20. Inconsistecy 

 ستان لرستان در ایرانموقعیت ا

 آباد در استان لرستانموقعیت شهر خرم
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 عوامل خارجی یابیماتریس ارز. 1جدول 

 توضیحات داروزن امتیاز امتیاز وزن عوامل استراتژيک خارجی

     هافرصت

  428/3 0 140/3 و توسعه آن در سطح شهر IT ،ICT رشد
  682/3 4 140/3 ونقل هوشمندحمل یهاستمین و مدیران عالی شهر به توسعه سدیدگاه مسئولا

  269/3 0 390/3 تخصصی و کارشناسی یهایداخلی و همکار یهاامکان اخذ وام از بانک
  269/3 0 390/3 خارجی و فاینانس یگذارهیامکان استفاده از سرما

  042/3 0 114/3 هوشمند در سطح شهر یهاستمیتخصیص بودجه برای توسعه س
  181/3 0 368/3 شده در داخل و خارج کشور امکان استفاده از تجربیات عملی انجام

     دهایتهد
 هوشمند یهاستمیعدم شناخت صحیح از س 182/3 2 390/3 منفی یهادگاهیوجود د

  368/3 1 368/3 هوشمند یهاستمیها نسبت به پروژه سایر پروژهس دادن قرار تیدر اولو
خارجی در خصوص تجهیزات و موارد نگهداری و  یهاوابستگی به شرکت

 راهبری پس از توسعه
390/3 2 182/3  

 140/3 1 140/3 و وضعیت موجود ازهایعدم شناخت ن
 یازهایعدم شناخت وضعیت موجود و ن

 ونقل شهریحمل
 است متوسط در حد خارجی عوامل وضعیت 684/2  1 جمع

 

 یعوامل داخل یابيارز ماتريس
 شده است. ارائه یعوامل داخل یابیارز سیماتر 2جدول  در

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی. 2 جدول

 توضیحات داروزن امتیاز امتیاز وزن داخلی استراتژيک عوامل

     هاقوت
  102/3 0 364/3 هوشمند یهاستمیکاری در خصوص توسعه س یهاهاقدام در خصوص تشکیل کمیته یا گرو

  364/3 0 319/3 وجود مستندات و مطالعات مشاورین خارجی
  210/3 4 364/3 آبادشهر خرم یهاو دیگر ارگان راهسیوجود کارشناسان خبره در بخش ستادی اداره راه، پل

     هاضعف
  139/3 2 364/3 هوشمند یهاستمیتوسعه سینة درزم لازمتجربه نداشتن 

  ITS 364/3 1 364/3بخش  در متخصص یانسان یروین یفیو ک ینامناسب کم تیوضع
  142/3 2 381/3 ونقلحملی هوشمند هاستمیقرار ستلازم جهت اس یبسترها جادیضعف در ا

  300/3 1 300/3 نینو زاتیتجهی ریکارگموجود با به نیقوان قیعدم تطب
  364/3 1 364/3 هوشمند یهاستمیمانکاران و مشاوران دارای تجربه در توسعه و نگهداری سپیکمبود 

 هوشمند و یهاستمیدولتی مرتبط با س یهاها و ارگانسازمان عدم هماهنگی
 ها با یکدیگرآن ضعیف همکاری 

398/3 2 189/3  

  300/3 1 300/3 شمند در شهرونقل هوحمل یهاستمیخصوصی درباره منافع توسعه س بخشآگاهی عدم
  139/3 2 364/3 داخلی و خارجی یگذارهیو جذب سرما یسازیبرای خصوصنامناسب  بسترهای حقوقی و قانونی

  381/3 1 381/3 ونقل هوشمندحمل یهاستمیعمومی و پایه در توسعه س یهارساختیزنامناسب وضعیت 
با  هاستمیجهت توسعه سی ونقل شهرحمل یهاستمیدر اهداف کلان س تیاولومشخص نبودن 

 شده انجام یبندتیتوجه به اولو
398/3 2 189/3  

  139/3 2 364/3 با توجه به شرایط موجود در شهر یو کاربرد افتهیسامان یهاپژوهشی بودن ناکاف
  یریکارگها از منافع بهآگاهی آنسطح سواد اطلاعاتی عموم مردم و  پایین بودن

 هوشمند یهاستمیس
381/3 1 381/3  

  381/3 1 381/3 یافزارنرم یهاستمیسنا به سامان وضعیت 
  381/3 1 381/3 یافزارسخت یهاستمیسنا به سامان وضعیت 

 ضعیف است حد در داخلی عوامل وضعیت 819/1  1 جمع

 1089و همکاران،  رانوندیب مأخذ:     
 SWOT لیبا استفاده از مدل تحل هایاستراتژ نيتدو
 نیبه تدو SWOT یلی( طبق مدل تحلدهایها و تهد)فرصت یها( و خارجها و ضعف)قوت یمرحله با توجه به عوامل داخل نیا در

آن  هیاز چهار ناح کیاست که هر یجدول مختصات دوبعد کیمتشکل از  یدر حالت معمول SWOT لمد. شودیپرداخته م هایاستراتژ
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 (.0، 6، 4، 0)جدول های  دشویمدل مطرح م نیدر ا یدسته استراتژ 4همواره  گریدعبارتبه .(0جدول )ست ا یدسته استراتژ کینشانگر 
 

 SWOT لیتحل و هیجدول تجز. 3جدول

 عوامل داخلی          

 عوامل محیطی      

فهرست 

 (S) ها قوت

فهرست 

 (W) هاضعف

 (WO) 0ناحیه  (SO) 1ناحیه  (O) هافهرست فرصت

 (WT) 4ناحیه  (ST) 2ناحیه  (Tست تهديدات )فهر

 

 SO یراهبردها .4 جدول

 

 ST یراهبردها. 5 جدول

 نوع راهبرد راهبردها

 – راهنمایی و رانندگی ها )پلیساز آن هرکدامجایگاه و نقش مختلف و تعین  یهاها و ارگانایجاد هماهنگی و انسجام بین سازمان

 سازمانی یهااستیمديريت و س ونقل بار و مسافر شهرداری(سازمان مدیریت حمل -احمرهلال

 ونقل شهری و رفع نیازها و مشکلات موجوددر راستای اهداف کلان حمل هاستمیتوسعه س
که در انحصار یک شرکت خاص باشد و خرید تجهیزاتی که به  یافزارو نرم یافزارات سختو تجهیز راستانداردیعدم خرید تجهیزات غ

 لحاظ نگهداری و تعمیرات دارای پیچیدگی زیادی نباشد
 زيرساخت

 مخابراتی -فنی

 هاستمیمربوط به حریم خصوصی میان کاربران س یهایتحقیق برای شناسایی نگران
 محیط فرهنگی

 می برای بررسی و رفع نگرانی مربوط به حریم خصوصی و استفاده از اطلاعاتبرقراری ارتباطات مرد
                                              

 WO یراهبردها. 6 جدول

 نوع راهبرد راهبرد

 مانیساز یهااستیمديريت و س ترغیب مشاوران و پیمانکاران مرتبط به فعالیت و انجام پژوهش و تحقیقات در این بخش

 تأمین مالی در این بخش یگذارهیبه بخش خصوصی در خصوص منافع سرما یرساناطلاع

 جدید یهاستمیآموزش نیروی انسانی موجود برای کار با س
 آورندیم فراهم را ITS یسازادهیپ برای ازیموردن یهامهارت که ییهابرنامه ارتقای برای علمی مراکز و هادانشگاه با همکاری نیروی انسانی

 شده برای آموزش نیروی انسانی تخصیص بخشی از بودجه در نظر گرفته
 شهر موجود یازهاین به توجه با کاربردی یهاپژوهش انجام

 مخابراتی -زيرساخت فنی 

 یافزارنرم یهاستمیبهبود وضعیت س
 یافزارسخت یهاستمیبهبود وضعیت س

 هوشمند یهاستمیعمومی پایه جهت توسعه س رساختیدولتی در خصوص بهبود ز یهاهماهنگی با کلیه سازمان و ارگان
 هاداده سریع تبادل تسهیل با ارتباطات بهبود

هوشمند از طریق  یهاستمیکار گیری سهها با مزایای بو افزایش سواد اطلاعاتی عموم جامعه و آشنایی آن یسازفرهنگ
 آموزشی یهاه برنامهو ارائ یاعمومی و رسانه یرساناطلاع

 محیط فرهنگی

 قوانین در تغییر. ویژه دارند توجه به نیاز ITSتسهیل  برای که حقوقی مسائل یبندتیاولو/ شناسایی برای ضربت نیروی تعیین

 باشد لازم که جا هر اجرا و استفاده از حمایت برای
 محیط حقوقی

 ونقل هوشمندحمل یهاستمیداخلی و خارجی در بخش س یذارگهیمناسب حقوقی و قانونی برای تشویق سرما یبسترساز
 دولتی - خصوصی یهامشارکت تسهیل برای قانونی الزامات بررسی

 نوع راهبرد راهبردها

ونقل هوشمند در حمل یهاستمیس توسعهن و کارشناسان و مدیران میانی در خصوص منافع دن مسئولاکرو آگاه  یرساناطلاع
 ونقلدیگر حمل یهاد شهر و اولویت آن نسبت به بخشموجو یهالیدر استفاده از پتانس هاستمیاین س ییشرایط فعلی و کارا

 موجود یهالیاستفاده بهینه از منابع مالی موجود و به دست آوردن منابع مالی جدید با استفاده از پتانس سازمانی یهااستیت و سمديري
 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی

 دولتی بخش اهداف ارتقای برای مشتری خدمات در صیخصو بخش فنی و علمی دانش از یریگبهره

و دریافت وام و  یاونقل هوشمند جادهحمل یهاستمیدولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه س یهامذاکره و توجیه بانک
 کارشناسی و تخصصی یهاکمک

 تأمین مالی
معتبر خارجی و رفع موانع  یهاوشمند با شرکته یهاستمیمطالعه و بررسی امکان استفاده از روش فاینانس جهت توسعه س

 دولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دارند یهاها و سازمانحقوقی و قانونی و هماهنگی و کسب اطلاعات از ارگان



 ....گرا بوم یاتیعمل یهاو برنامه هایاستراتژ نیتدو یسنجامکانبیرانوند و همکاران:                                                  11

 

 راهبردها یبندتياولو       

 .دیآیاست که در ادامه م 8و  9براساس جداول  هایاستراتژ یبندتیو اولو 8شش محور توسعه مطابق جدول  یبندتیاولو

 هوشمند یهاستمیمحورهای اصلی توسعه س یبندتیاولو .7 جدول

                     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 QSPMل از روش حاص جینتا .الف- 8 جدول

 سازمانی یهااستیو س مديريت رديف

1-1 
این  ییونقل هوشمند در شرایط فعلی و کاراحمل یهاستمین و کارشناسان و مدیران میانی در خصوص منافع توسعه سو آگاه نمودن مسئولا یرساناطلاع

 ونقلدیگر حمل یهاموجود شهر و اولویت آن نسبت به بخش یهالیدر استفاده از پتانس هاستمیس

 ترغیب مشاوران و پیمانکاران مرتبط به فعالیت و انجام پژوهش و تحقیقات در این بخش 1-2

 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی 1-0

 موجود یهالیاستفاده بهینه از منابع مالی موجود و به دست آوردن منابع مالی جدید با استفاده از پتانس 1-4

 از دانش علمی و فنی بخش خصوصی در خدمات مشتری برای ارتقای اهداف بخش دولتی یریگهبهر 1-6

 ونقل شهری و رفع نیازها و مشکلات موجوددر راستای اهداف کلان حمل هاستمیس توسعه 1-0

 اهمختلف و تعین جایگاه و نقش هرکدام از آن یهاها و ارگانایجاد هماهنگی و انسجام بین سازمان 1-8

 تأمین مالی 

 در این بخش یگذارهیبه بخش خصوصی در خصوص منافع سرما یرساناطلاع 2-1

2-2 
کارشناسی و  یهاو دریافت وام و کمک یاونقل هوشمند جادهحمل یهاستمیدولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه س یهامذاکره و توجیه بانک

 تخصصی

2-0 
معتبر خارجی و رفع موانع حقوقی و قانونی و هماهنگی  یهاهوشمند با شرکت یهاستمیروش فاینانس جهت توسعه سمطالعه و بررسی امکان استفاده از 

 دولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دارند یهاها و سازمانو کسب اطلاعات از ارگان

 نیروی انسانی 

 انسانیبرای آموزش نیروی  شدهگرفتهتخصیص بخشی از بودجه در نظر  0-1

 جدید یهاستمیآموزش نیروی انسانی موجود برای کار با س 0-2

 آورندیرا فراهم م ITS یسازادهیبرای پ ازیموردن یهاکه مهارت ییهاها و مراکز علمی برای ارتقای برنامههمکاری با دانشگاه 0-0

 مخابراتی -زيرساخت فنی  

 موجود شهر یهاازیکاربردی با توجه به ن یهاانجام پژوهش 4-1

 یافزارسخت یهاستمیبهبود وضعیت س 4-2

 هابهبود ارتباطات با تسهیل تبادل سریع داده 4-0

 یافزارنرم یهاستمیبهبود وضعیت س 4-4

 هوشمند یهاستمیعمومی پایه جهت توسعه س رساختیدولتی در خصوص بهبود ز یهاهماهنگی با کلیه سازمان و ارگان 4-6

4-0 
که در انحصار یک شرکت خاص باشد و خرید تجهیزاتی که به لحاظ نگهداری و  یافزارو نرم یافزارو تجهیزات سخت راستانداردید تجهیزات غعدم خری

 تعمیرات دارای پیچیدگی زیادی نباشد

 مسائل فرهنگی 

6-1 
و  یاعمومی و رسانه یرسانهوشمند از طریق اطلاع یهاستمیی سها با مزایای بکار گیرو افزایش سواد اطلاعاتی عموم جامعه و آشنایی آن یسازفرهنگ

 آموزشی یهاارائه برنامه

 (1 – 6رتبه اهمیت ) محور ارزيابی

 4 مخابراتی -فنی  رساختیز

 0 موارد حقوقی

 0 نیروی انسانی

 6 مسائل فرهنگی

 یهااستیمدیریت و س
 سازمانی

1 

 2 مالی نیتأم
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 QSPMروش  به دست آمده از جینتا. ب-8جدول 

 هاستمیمربوط به حریم خصوصی میان کاربران س یهایتحقیق برای شناسایی نگران 6-2

 به حریم خصوصی و استفاده از اطلاعات برقراری ارتباطات مردمی برای بررسی و رفع نگرانی مربوط 6-0

 موارد حقوقی 

 دولتی -خصوصی  یهابررسی الزامات قانونی برای تسهیل مشارکت 0-1

0-2 
نیاز به توجه ویژه دارند. تغییر در قوانین برای حمایت از استفاده و  ITSمسائل حقوقی که برای تسهیل  یبندتیتعیین نیروی ضربت برای شناسایی /اولو

 .شودیجرا هر جا که لازم باشد، توصیه ما

 ونقل هوشمندحمل یهاستمیداخلی و خارجی در بخش س یگذارهیمناسب حقوقی و قانونی برای تشویق سرما یبسترساز 0-0

        

 AHPاز روش  به دست آمده  جینتا .الف - 9 جدول

 سازمانی یهااستیو س مديريت رديف

این  ییونقل هوشمند در شرایط فعلی و کاراحمل یهاستمیدن مسئولین و کارشناسان و مدیران میانی در خصوص منافع توسعه سو آگاه نمو یرساناطلاع 1-1
 ونقلدیگر حمل یهاموجود شهر و اولویت آن نسبت به بخش یهالیدر استفاده از پتانس هاستمیس

 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی 1-2

 ونقل شهری و رفع نیازها و مشکلات موجوددر راستای اهداف کلان حمل هاستمیس توسعه 1-0

 موجود یهالیاستفاده بهینه از منابع مالی موجود و به دست آوردن منابع مالی جدید با استفاده از پتانس 1-4

 شترغیب مشاوران و پیمانکاران مرتبط به فعالیت و انجام پژوهش و تحقیقات در این بخ 1-6

 از دانش علمی و فنی بخش خصوصی در خدمات مشتری برای ارتقای اهداف بخش دولتی یریگبهره 1-0

 هامختلف و تعین جایگاه و نقش هرکدام از آن یهاها و ارگانایجاد هماهنگی و انسجام بین سازمان 1-8

 تأمین مالی 

 ر این بخشد یگذارهیبه بخش خصوصی در خصوص منافع سرما یرساناطلاع 2-1

 کارشناسی و تخصصی یهاو دریافت وام و کمک یاونقل هوشمند جادهحمل یهاستمیدولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه س یهامذاکره و توجیه بانک 2-2

ع حقوقی و قانونی و هماهنگی و کسب معتبر خارجی و رفع موان یهاهوشمند با شرکت یهاستمیمطالعه و بررسی امکان استفاده از روش فاینانس جهت توسعه س 2-0
 دولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دارند یهاها و سازماناطلاعات از ارگان

 نیروی انسانی 

 برای آموزش نیروی انسانی شدهگرفتهتخصیص بخشی از بودجه در نظر  0-1

 جدید یهاستمیآموزش نیروی انسانی موجود برای کار با س 0-2

 آورندیرا فراهم م ITS یسازادهیبرای پ ازیموردن یهاکه مهارت ییهاها و مراکز علمی برای ارتقای برنامهری با دانشگاههمکا 0-0

 مخابراتی -زيرساخت فنی  

به لحاظ نگهداری و  که در انحصار یک شرکت خاص باشد و خرید تجهیزاتی که یافزارو نرم یافزارو تجهیزات سخت راستانداردیعدم خرید تجهیزات غ 4-1
 تعمیرات دارای پیچیدگی زیادی نباشد

 موجود شهر یازهایکاربردی با توجه به ن یهاانجام پژوهش 4-2

 یافزارسخت یهاستمیبهبود وضعیت س 4-0

 هابهبود ارتباطات با تسهیل تبادل سریع داده 4-4

 یافزارنرم یهاستمیبهبود وضعیت س 4-6

 هوشمند یهاستمیعمومی پایه جهت توسعه س رساختیدولتی در خصوص بهبود ز یهاسازمان و ارگانهماهنگی با کلیه  4-0

 مسائل فرهنگی 

و ارائه  یاعمومی و رسانه یرسانهوشمند از طریق اطلاع یهاستمیها با مزایای بکار گیری سو افزایش سواد اطلاعاتی عموم جامعه و آشنایی آن یسازفرهنگ 6-1
 آموزشی یهابرنامه

 هاستمیمربوط به حریم خصوصی میان کاربران س یهایتحقیق برای شناسایی نگران 6-2

 برقراری ارتباطات مردمی برای بررسی و رفع نگرانی مربوط به حریم خصوصی و استفاده از اطلاعات 6-0
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 AHPاز روش  به دست آمده  جینتا .ب-9 جدول

 موارد حقوقی 

 دولتی -خصوصی  یهاونی برای تسهیل مشارکتبررسی الزامات قان 0-1

نیاز به توجه ویژه دارند. تغییر در قوانین برای حمایت از استفاده و اجرا هر  ITSمسائل حقوقی که برای تسهیل  یبندتیتعیین نیروی ضربت برای شناسایی /اولو 0-2
 .شودیجا که لازم باشد، توصیه م

 ونقل هوشمندحمل یهاستمیداخلی و خارجی در بخش س یگذارهیبرای تشویق سرما مناسب حقوقی و قانونی یبسترساز 0-0

                                             

 AHP روش در یناسازگار یبررس

در  یناسازگار زانیباشد. م شتریب 1/3از  دینبا یمقدار ناسازگار نهیشیروش ب نیقرار گرفت. در ا یموردبررس AHPدرروش  یناسازگار زانیم

 به دست آمد.  یقبولمختلف محاسبه شد و مقدار قابل یهابخش

  هایبندتیدر تمام اولو یناسازگار زانیم .11 جدول

 32/3 اهداف یبندتیاولو

 32/3 محورهای توسعه یبندتیاولو

 34/3 سازمانی یهااستیس و به مدیریت مربوط یهایاستراتژ یبندتیاولو

 31/3 به نیروی انسانی مربوط یهایتراتژاس یبندتیاولو

 32/3 مخابراتی -فنی  رساختیبه ز مربوط یهایاستراتژ یبندتیاولو

 32/3 مالی نیبه تأم مربوط یهایاستراتژ یبندتیاولو

 31/3 به موارد حقوقی مربوط یهایاستراتژ یبندتیاولو

 

 است. موردقبول در حد ناسازگاری میزان اهیبندتیدر تمام اولو 13مطابق جدول شماره  بنابراین

 

 رمنیاسپ یارتبه یهمبستگ بيحاصل از دو روش با استفاده از ضر جينتا سهيمقا

به دست آمد و  891/3محاسبه و عدد  یهمبستگ بیمقدار ضر SPSSافزار و با استفاده از نرم سهیمقا گریکدیحاصل از دو روش با  جینتا

 نیبرخوردار است، بنابرا یشتریاز دقت ب AHPروش  کهنی. با توجه به ااندکینزد باًیدو روش تقر نیا جیه نتااستنباط کرد ک نیچن توانیم

 شده است. در نظر گرفته 8روش جدول  نیبراساس ا هایاستراتژ یبندتیاولو یمبنا قیقتح نیدر ا

 

 اهداف یبندتياولو

ونقل هوشمند و براساس حمل یهاستمیتوسعه س یشش محور اساس یند در راستاهوشم یهاستمیدر مورد توسعه س ییو برنامه اجرا طرح
اهداف  دیبا هایاستراتژ یاجرا ندیااست. مطابق فر هایاستراتژ تیو با توجه به اولو شده نیتدو یهایانداز، اهداف و استراتژچشم
مشخص گردد.  زین ندهیو عملکرد آ ندهیآ یهابرنامهگردد و اهداف و  نییتع یعملکرد یهاشاخص کیهر یبراشده و  یبندتیاولو
 :شودیم یبررس لیاهداف با سه شاخص ذ یبندتیاولو
 شهر یهاموجود راه طیشرا .1
 کارشناسان هینظر .2
 نهیکاهش هز .0
و چهار هدف  اریان مععنوشده به شاخص ذکر 0 لیتحل نیانجام شد. در ا یمراتبسلسله لیبر اساس روش تحل یبندتیاولو زیبخش ن نیا در
 است: لیبه شرح ذ یبندتیاولو جیدر نظر گرفته شدند و نتا نهیعنوان گزبه یاصل
 یمنیتوسعه ا .1
 انیمشتر تیرضا شیافزا .2
 ستیزطیو بهبود مح یکاهش مصرف انرژ .0
 ریکاهش زمان تأخ .4
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 عملکرد هایشاخص بندیاولويت

 است. شده نییتع تیاولو بیرتعملکرد به ت یهااهداف و شاخص 11جدول  در

 هاتیاولو و عملکرد یهاشاخص اهداف،. 11جدول

 اطلاعات عملکرد یهاشاخص هدف

 ازیموردن موجود

  + یشهرشدگان تصادفات درونکاهش تعداد کشته توسعه ایمنی

 +  نظرسنجی عمومی افزایش رضایت مشتریان

  + ستیزطیت و آلودگی محمیزان مصرف سوخ و مصرف انرژی ستیزطیبهبود مح
 +  شهری هایدرراه ریزمان تأخ ریکاهش زمان تأخ

                                            

 است. 12و عملکرد مورد انتظار مطابق جدول  ندهیآ یهابرنامه ندهیو عملکرد مورد انتظار در آ ندهیآ یهابرنامه نییتع

آینده برنامه و اهداف پیشنهاد. 21جدول  

 هدف
 و بلندمدت مدتانیمدت، معملکرد کوتاه یهاشاخص

 پنج سال آینده دو سال آینده سال آینده

 %26 %13 - توسعه ایمنی

 %63 %16 - افزایش رضایت مشتریان

 %63 %23 - و مصرف انرژی ستیزطیبهبود مح

 %43 %16 - ریکاهش زمان تأخ

 

 هایاستراتژبراساس  یعمل یهاو برنامه هایاستراتژ

آباد و با توجه به اهداف خرم یونقل بار و مسافر شهردارحمل تیریو کارشناسان و مشاوران سازمان مد رانیجلسات بحث متمرکز با مد یط
 10 در جدول شده نیتدو یهایونقل هوشمند با توجه به استراتژدر مورد توسعه حمل ییو نقاط ضعف و قوت سازمان برنامه اجرا شده نییتع

 شده است. برنامه بلندمدت در نظر گرفته کیمدت و برنامه کوتاه کیشده  ارائه ییبرنامه اجرا یشده است برا نشان داده
 

 اجرایی برنامه هایاستراتژی. الف -13جدول

 کنندهاجرا و هماهنگ تیمسئول برنامه عملی بلندمدت مدتبرنامه عملی کوتاه استراتژی 

  پنج سال يک تا دو سال سازمانی یهااستیمديريت و س 
ن و کارشناسان و مدیران میانی و آگاه نمودن مسئولا یرساناطلاع

ونقل هوشمند در حمل یهاستمیدر خصوص منافع توسعه س
 یهالیدر استفاده از پتانس هاستمیاین س ییشرایط فعلی و کارا

 ونقلدیگر حمل یهاموجود شهر و اولویت آن نسبت به بخش

 یهازاری سمینار و دورهبرگ
 آموزشی

 
ونقل بار و سازمان مدیریت حمل
دفتر -آباد مسافر شهرداری خرم

 و آموزش یزیربرنامه

 استفاده از تجارب سایر کشورها و تجارب داخلی
بررسی و مطالعه تجربیات 

 موجود
 

ونقل بار و سازمان مدیریت حمل
 آبادمسافر شهرداری خرم

ونقل شهری و رفع ستای اهداف کلان حملدر را هاستمیس توسعه
 نیازها و مشکلات موجود

با محوریت  هاستمیتوسعه س
 زیخایمنی شناسایی نقاط حادثه

 در این نقاط ITSو توسعه 

شناسایی کل نقاط 
 شهر زیخحادثه

ونقل بار و سازمان مدیریت حمل
 آبادمسافر شهرداری خرم

ه دست آوردن منابع مالی استفاده بهینه از منابع مالی موجود و ب
 موجود یهالیجدید با استفاده از پتانس

 یکارهابررسی قوانین و راه
 مالی

 
ونقل بار و سازمان مدیریت حمل
واحد  –آباد مسافر شهرداری خرم
 امور مالی

ترغیب مشاوران و پیمانکاران مرتبط به فعالیت انجام پژوهش و 
 تحقیقات در این بخش

 یهاتبه شرک یرساناطلاع
 واجد صلاحیت

 
ونقل بار و سازمان مدیریت حمل

 آبادمسافر شهرداری خرم
از دانش علمی و فنی بخش خصوصی در خدمات  یریگبهره

 مشتری برای ارتقای اهداف بخش دولتی
  

ونقل بار و سازمان مدیریت حمل
 آبادمسافر شهرداری خرم

مختلف و  یهاها و ارگانایجاد هماهنگی و انسجام بین سازمان
 هاتعیین جایگاه و نقش هرکدام از آن

تشکیل کمیته هماهنگی 
 هوشمند یهاستمیس

تشکیل دفتر هماهنگی 
هوشمند در  یهاستمیس

ونقل سازمان مدیریت حمل
 آبادبار و مسافر خرم

 ریاست سازمان
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 اجرایی برنامه هایاستراتژی .ب-13جدول

    تأمین مالی

در  یگذارهیدر خصوص منافع سرمابه بخش خصوصی  یرساناطلاع
 این بخش

ارائه سمینار و دعوت از 
 هاشرکت

 
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

و  یزیردفتر برنامه-آباد شهرداری خرم
 آموزش

دولتی و خصوصی در خصوص لزوم توسعه  یهامذاکره و توجیه بانک
 یهامکو دریافت وام و ک یاونقل هوشمند جادهحمل یهاستمیس

 کارشناسی و تخصصی

ها در مکاتبه و دعوت از بانک
 یهاستمیمورد توسعه س

 هوشمند با محوریت ایمنی
 

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
 واحد امور مالی –آباد شهرداری خرم

مطالعه و بررسی امکان استفاده از روش فاینانس جهت توسعه 
خارجی و رفع موانع حقوقی معتبر  یهاهوشمند با شرکت یهاستمیس

 یهاها و سازمانو قانونی و هماهنگی و کسب اطلاعات از ارگان
 دولتی که در این زمینه تجربه و فعالیت دارند

درخواست اطلاعات از 
دولتی  یهاها و ارگانسازمان

 دارای تجربه و بررسی قوانین
 

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
ر حقوقی و تدوین دفت-آباد شهرداری خرم

 مقررات

    نیروی انسانی 
برای آموزش نیروی  شدهگرفتهتخصیص بخشی از بودجه در نظر 
 انسانی

  تخصیص بودجه برای آموزش
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

 امور مالی –آباد شهرداری خرم

 – هاستمیآموزش نیروی انسانی موجود در بخش توسعه س
 راهبری و نگهداری –استانداردسازی 

موجود در  کارکنانآموزش 
 شهر

 
 

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
و  یزیردفتر برنامه –آباد شهرداری خرم

 آموزش

که  ییهاها و مراکز علمی برای ارتقای برنامههمکاری با دانشگاه

 .آورندیرا فراهم م ITS یسازادهیبرای پ ازیموردن یهامهارت

وزارت علوم  هماهنگی با
تحقیقات و فناوری در 
 ییهاخصوص ارتقای برنامه

برای  ازیموردن یهاکه مهارت

را فراهم  ITS یسازادهیپ
 .آورندیم

 
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

و  یزیردفتر برنامه –آباد شهرداری خرم
 آموزش

    مخابراتی -زيرساخت فنی  
و  یافزارو تجهیزات سختعدم خرید تجهیزات غیراستاندارد 

که در انحصار یک شرکت خاص باشد و خرید تجهیزاتی  یافزارنرم
 به لحاظ نگهداری و تعمیرات دارای پیچیدگی زیادی نباشد.

 
مطابقت با 

 موجود یاستانداردها
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

 دفتر فناوری اطلاعات –آباد شهرداری خرم

موجود  یازهایربردی و غیر تئوری با توجه به نکا یهاانجام پژوهش
 شهر

 ی کاربردیهاپژوهشانجام 

 
 

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
و  یزیردفتر برنامه -آبادشهرداری خرم

 آموزش

 یافزارسخت یهاستمیبهبود وضعیت س
 ازیموردن یافزارهاسخت تهیه

 
 

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
 دفتر فناوری اطلاعات –آباد خرم شهرداری

  هابهبود ارتباطات با تسهیل تبادل سریع داده
تعیین میزان سرعت 

برای انتقال  ازیموردن
 دیتا

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
 دفتر فناوری اطلاعات –آباد شهرداری خرم

  ازیموردن یافزارهانرم تهیه یافزارنرم یهاستمیبهبود وضعیت س
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

 دفتر فناوری اطلاعات –آباد شهرداری خرم

دولتی در خصوص بهبود  یهاها و ارگانهماهنگی با کلیه سازمان
 هوشمند یهاستمیعمومی پایه جهت توسعه س یهارساختیز

 
هماهنگی با کلیه 

و  هاسازمان
 ی دولتیهاارگان

مسافر  ونقل بار وسازمان مدیریت حمل
 دفتر فناوری اطلاعات -آبادشهرداری خرم

    محیط فرهنگی 
ها سواد اطلاعاتی عموم جامعه و آشنایی آن شیو افزا یسازفرهنگ

 یرسانهوشمند از طریق اطلاع یهاستمیس یریکارگبا مزایای به
 آموزشی یهاو ارائه برنامه یاعمومی و رسانه

 یسازو فرهنگ یرساناطلاع
 هارسانه از طریق

 
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

 واحد روابط عمومی –آباد شهرداری خرم

مربوط به حریم خصوصی میان  یهایتحقیق برای شناسایی نگران
 هاستمیکاربران س

  هاینگران بررسی و مطالعه
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

 آبادشهرداری خرم
برای بررسی و رفع نگرانی مربوط به حریم  برقراری ارتباطات مردمی

 خصوصی و استفاده از اطلاعات
 یسازو فرهنگ یرساناطلاع

 هااز طریق رسانه
 

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
 واحد روابط عمومی –آباد شهرداری خرم

    محیط حقوقی 
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 دولتی -خصوصی یهارای تسهیل مشارکتبررسی الزامات قانونی ب
بررسی و مطالعه موارد حقوقی و 

 قانونی لازم
 

ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل
دفتر حقوقی و تدوین -آباد شهرداری خرم

 مقررات
مسائل حقوقی که  یبندتیتعیین نیروی ضربت برای شناسایی /اولو

ییر در قوانین برای حمایت نیاز به توجه ویژه دارند. تغ ITSبرای تسهیل 
 .شودیاز استفاده و اجرا هر جا که لازم باشد، توصیه م

بررسی و مطالعه موارد حقوقی و 
 قانونی لازم

 
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

دفتر  –واحد امور مالی -آباد شهرداری خرم
 حقوقی و تدوین مقررات

داخلی و  یگذارهیسرما مناسب حقوقی و قانونی برای تشویق یبسترساز
 ونقل هوشمندحمل یهاستمیخارجی در بخش س

بررسی و مطالعه موارد حقوقی و 
 قانونی لازم

 
ونقل بار و مسافر سازمان مدیریت حمل

دفتر  –واحد امور مالی -آباد شهرداری خرم
 حقوقی و تدوین مقررات

 

  گیريبحث و نتیجه
 یارتقا یبرا دیجد یهاحلاز راه یاعنوان مجموعهمنسجم به یاتحت برنامه ITS یهاترساخیو گسترش ز توسعهاین پژوهش با هدف 

نقل درون  وحمل  ة، در حوزآن یطیمحستیز یونقل و کنترل آثار منفحمل تیریمد یو اثربخش یسطح خدمات، تحول در چگونگ یفیک
با استفاده از آباد خرم یونقل شهرحمل یهاستمیس یهوشمندساز یمناسب برا ییطرح اجرا این پژوهشدر  شد.آباد انجام شهری، شهر خرم

بر ها، از پرسشنامه آمدهدست  به یهایاستراتژ یبندتیاولو تدوین شدند. همچنین SWOT سیاز ماتربا استفاده  هایاستراتژو  PIPمدل 
حاصل از  جیانجام شد. نتا EXPERT CHOICEافزار با استفاده از نرم QSPM( و روش ACCEPTو  AHP) یبیروش ترک اساس

 نیا ،قیتحقحاصل از  جینتا .شد سهیباهم مقا رمنیاسپ یهمبستگ بیمحاسبه ضر قیو از طر SPSSافزار دو روش با استفاده از نرم نیا
ضعف قرار دارد، اما  تیونقل هوشمند در موقعحمل یهاستمینظر توسعه س آباد ازگفت که خرم توانیم یکل طورو به دهندیمورد را نشان م

بوده و  یونقل هوشمند ضرورحمل یهاستمیدر حال حاضر توسعه س کهنیخصوص وجود دارد. با توجه به ا نیلازم در ا یهالیپتانس
 نیر اد یریگاقدام چشم گونهچیمورد وجود دارد و تاکنون ه نیکشور در ا یشهرها ریبا سا یحت یادیز اریفاصله بس کهنیا لیبه دل نینهمچ

مدت و کوتاه یزیربه برنامه ازمندیاست لذا ن یادیلازم مستلزم صرف زمان ز یازهاینشیپ هیفراهم آوردن کل ینشده و از طرفمورد انجام
 :دیگرداستخراج  ریز جیموجود نتا طیو شرا شدهنیتدو یحاصل از راهبردها جیبا مرور نتا است.درازمدت 

 است. فیضع تیدر موقع ینظر عوامل داخل متوسط و از تیدر موقع یقل هوشمند ازنظر عوامل خارجونحمل یهاستمیتوسعه س تیوضع -
 انجام شود. یمنیا شیافزا تیبا محور دیهوشمند با یهاستمیتوسعه س  -
 .ها در نظر گرفته شودها نسبت به بزرگراهراه زیخدر نقاط حادثه دیونقل هوشمند باحمل یهاستمیس زیتجه تیاولو -
 است. ریو زمان تأخ یو کاهش مصرف انرژ ستیزطیبهبود مح ،یعموم تیرضا ،یمنیبا ا بیبه ترت تیونقل اولودر اهداف کلان حمل -
 ،یفن یهارساختیز ،یانسان یروین ،یمال نیتأم ،یسازمان یهااستیو س تیریبا مد بیبه ترت تیدر خصوص شش محور توسعه اولو -
 .شودیانجام م یبندتیاولو نیهوشمند براساس ا یهاستمیاست و توسعه س یو موارد حقوق یفرهنگ طیمح
لازم را  یو راهبردها هااستیس دیبا یاستفاده شود و بخش دولت یبخش خصوصاز توان دیونقل هوشمند باحمل یهاستمیتوسعه س یبرا -
 لازم را فراهم سازد. یهارساختیو ز نییتع
 .ستیها مشخص ناز آن کیهر گاهیمرتبط وجود ندارد و جا یدولت یهاها و ارگانسازمان نیو انسجام لازم ماب یهمکار -
 متخصص و مجرب است. یانسان یرویو ساختار منسجم و ن لاتیسازمان با تشک کی ازمندیونقل هوشمند نحمل یهاستمیتوسعه س -
 

 راهکارها
 :دشونیم شنهادیپ ریز یراهکارها قیتحق یهاافتهیبا توجه به 

 ؛در ایران و جهان ونقل هوشمندحمل یهاستمیتوسعه س ةنیموجود درزم اتیو مطالعه تجرب یبررس .1

در خصوص منافع  یانیم رانیو کارشناسان و مد نیو آگاه نمودن مسئول یرسانجهت اطلاع یآموزش یهاو دوره ناریسم یبرگزار .2
 ؛ونقل هوشمندحمل یهاستمیتوسعه س

 یرساناطلاع قیهوشمند از طر یهاستمیس یریکارگبه یایها با مزاآن ییعموم جامعه و آشنا ید اطلاعاتسوا شیو افزا یسازفرهنگ .0
 ؛یآموزش یهاو ارائه برنامه یاو رسانه یعموم

و  یراهبر ،یاستانداردساز ها،ستمیدر بخش توسعه س یانسان یرویآموزش ن یاز بودجه در نظر گرفته شده برا یبخش صیتخص .4
 ؛ینگهدار
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اهداف  یدر راستا هاستمیتوسعه سو  هیپا یعموم یهارساختیدر خصوص بهبود ز یدولت یهاها و ارگانسازمان هیبا کل یهماهنگ .6
 ؛هوشمند یهاستمیو مشکلات موجود جهت توسعه س ازهایو رفع ن یونقل شهرکلان حمل

 ؛بخش نیدر ا یگذارهیدر خصوص منافع سرما یبخش خصوص و ترغیب یرساناطلاع .0

اهداف  یدر راستا هاستمیو توسعه س هیپا یعموم یهارساختیدر خصوص بهبود ز یدولت یهاها و ارگانسازمان هیبا کل یهماهنگ .8
 ؛هوشمند یهاستمیو مشکلات موجود جهت توسعه س ازهایو رفع ن یونقل شهرکلان حمل

 ونقل هوشمند.حمل یهاستمیدر بخش س یجو خار یداخل یگذارهیسرما قیتشو یبرا یو قانون یمناسب حقوق یبسترساز .9
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راهبرد توسعه شهر  کردیبر اساس رو رجندیتوسعه شهر ب کیاستراتژ یزیربرنامه. (1086جواد ) ،یمحمدآباد ،محمد ،یثان یاسکندر ،محمد ،یاجزا شکوه
 .136-126 (،1)11، خراسان یفرهنگ یفصلنامه مطالعات علم، QSPM و  SWOTبا مدل 

وری و ریزی استراتژیک جهت افزایش بهرهارائه یک ساختار جدید برنامه(. 1080زاده، شهریار؛ سید حسینی، سید محمد و سلاحورزی، امیرحسین )افندی
ان، معماری و مدیریت پایدار شهری، گرگان: سازمان ملی ، همایش ملی مهندسی عمرونقل هوشمند در شهر تهرانهای حملکارایی سیستم

 استاندارد استان گلستان.
عمران  یمل شیهما نیسوم .رانیونقل هوشمند در احمل یهاستمیتوسعه س یراهبرد یزیربرنامه. (1083) مایپور، ن یمینو یجعفر ی،موس دیس ،یحجاز

 .واحد سنندج یدانشگاه آزاد اسلام: سنندج ،یشهر
: ی( مطالعه موردSWOT( با استفاده از مدل )ITSونقل هوشمند )حمل یهاستمیس کیاستراتژ یزیربرنامه. (1080رسول ) ،یافسر ی ومرتض ،یلیخل

 ی.اونقل جادهو حمل یسازمان راهدار :تهران ،یاونقل هوشمند جادهحمل یهاستمیس شیهما نینخست، زیشهر تبرکلان
 Superافزار با استفاده از نرم CDSونقل شهری مبتنی بر رویکرد حمل یزیرتحلیلی بر برنامه .(1080) میرح انه،یچ یدریح و جهیخد دهیرضا طبع، س

Decisions 81-139، )48(19 ،یزیرو برنامه ایجغراف هینشر .شهر رشت()مطالعه موردی: کلان. 
 تهران: انتشارات سازمان برنامه و بودجه کشور. ان لرستان،اطلاعات نقشه و اطلاعات مکانی است(. 1088) کشور یسازمان نقشه بردار

در شهرکرد با  یونقل شهرحمل ستمیس گاهیبهبود جا یو ارائه راهبردها کیاستراتژ یزیربرنامه .(1086ده چشمه، پژمان ) یمحمد و میسرور، رح
 .18—08(، 1)1 ،ییفضا یمکان یهافصلنامه پژوهش .QSPMو  SWOT یکردهایرو قیاستفاده از تلف

ونقل پایدار )مطالعه موردی: ونقل راهکاری در جهت دستیابی به حملسازی سیستم حملیکپارچه(، 1081سلطانی، علی و فلاح منشادی، افروز )
 .48-03(، 6)2، مطالعات شهری .شهر شیراز(کلان

 .رانیانتشارات دانشگاه علم و صنعت ا :، تهرانادمو ییجابجا لیونقل و تحلحمل یمهندس یزیربرنامه.  (1099محمد ) دیس ،ینیحس دیس

ای کشور، ونقل هوشمند جادههای حملریزی راهبردی توسعه سیستمبرنامه(. 1090الدین )طبیبی، مسعود؛ فتحیان، محمد و موسوی اشکوری، شهاب
 .281-030(، 4)4، ونقلپژوهشنامه حمل

( ITSونقل هوشمند )حمل یهاستمیس کیاستراتژ یزیرو برنامه یسنج لیپتانس. (1086محسن ) ،یصابر ،نیغلامحس ،یقاسم ،احمد د،یعبدالمج
 .هیدریح تیدانشگاه ترب :هیدریح، تربتبرق و مخابرات وتر،یکامپ یالمللنیکنگره ب نیسوم(، رجندی: شهرستان بی)مطالعه مورد

دومین کنفرانس ، ITSونقل هوشمند حمل یهاستمیت الکترونیک در ستجار یهایبررسی استراتژ. (1086علی )ی، ناصر اسد و فرخ دوست، تهمینه
 .شرکت خدمات برتر :تهران مدیریت و فناوری اطلاعات و ارتباطات، یالمللنیب

زارت راه اصلاحات و یشورا .ونقل هوشمندحمل یهاستمیبر س یامقدمه. (1091احمد، ) ،ینیجو یسالار ،نیشهپر افراشته، افش ،دیفرش ،یعراق یبرزیفر
 .4(، گزارش شماره: ITاطلاعات ) یورافن تهیکم یو ترابر

ونقل شهری با استفاده از تحلیل شبکه )مطالعه موردی: ساختار راهبردهای توسعه پایدار حمل(. 1080فنی، زهره؛ احمدی، توحید و رضویان، محمدتقی )
 .221-242(، 68)21 ،ریزینشریه جغرافیا و برنامه. (شهر تبریزونقل کلانمدیریت حمل

دهمین کنفرانس . ارزیابی اقتصادی و فنی کاربرد ITS در سیستم حمل و نقل شهری(. 1083) نقوی، رضا و سید حسینی، سید محمد
 .تهران ،مهندسی حمل و نقل و ترافیک ایران

 .یو فناور قاتیمعاونت آموزش، تحق :تهران ، ترجمه ناصر پور معلم،ونقل هوشمندحمل یهاستمیس یطرح راهبرد. (1098) یوزارت راه و ترابر


