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 چکیده
در  یهرای مسرنونمجتمع نینگررش سراکن ییشناسرامطالعه حاضرر ارا هرد  

اجررا شرد.  زیرشهر تبر یمسنون مجتمع 4 در یخصوص امنان تعاملات اجتماع
روش تحقیق در مطالعه حاضر توصیفی تحلیلی اوده است. جامعه مرورد اررسری 

شرهر  یچمران، فجر ائرل گلر دیگل نرگس، ارج زمرد، شه مسنونىهای مجتمع
، اه عنوان نماینده دو مدل مجتمع مسنونی میران مرتبره و النرد مرتبره در زیتبر

مه محقرق طریق پرسشنات از طلاعای ادآورگرمناطق مختلف تبریز اوده است. 
ساخته اا متغیرهای مسرتخرج از مبرانی نیرری و پیشرینه تحقیرق انجرا  شرد. 

هرای های مورد اررسی شامل تعاملات اجتمراعی در محریز زنردگی انیا مولفه
اجتماعی، کالبدی، آسایشی، هویتی( و رضایت از تعاملات اجتماعی اودند کره ارا 

 7/0و آزمون آلفای کرونباخ پایایی اازار اا ضریب االاتر از  استفاده از پیش آزمون
مرورد  SPSSار فز  انری تحقیرق ارا اسرتفاده از هاداده مورد تائید قرار گرفت. 

 های تعراملاتجنبرهایشترین عد  رضایت در تمرا   قرار گرفت.تحلیل آزمون و 
ترلاش داشرت اند. این پرژوهش داشته چمران دیشهاجتماعی را ساکنان مجتمع 

صرورت گرفتره از سروی  هایی جامع و متناسرب اررای انتقادهرای عمردهحلراه
 روینردهرای ارر اسرا  های مسنونی شهر تبریرزها و مجتمعساکنین آپارتمان

در  دیجد ینردیرو تواند، ارائه کند که میاز میزان تعاملات اجتماعی انتقادی آنها
 های مسنونی ااشد.های اجتماعی مجتمعحوزه مطالعات جنبه

 کلیدی گانواژ
 زیتبر ،یمجتمع مسنون ،یتعاملات اجتماع

 

Abstract 

The aim of this study was to identify the attitudes of 

residents of residential complexes regarding the possibility 

of social interaction in 4 residential complexes in Tabriz. 

The research method in the present study was descriptive-

analytical. The study population is 4 residential complexes 

of Gol Narges, Borj Zumrod, Shahid Chamran and Fajr Eli 

Goli in Tabriz as the representative of two models of 

Intermediate and high-rise residential complexes in 

different parts of Tabriz. Quantitative data were collected 

through a researcher-made questionnaire with variables 

extracted from the theoretical foundations and research 

background. The studied components included social 

interactions in the living environment (social systems, 

physical, comfort, identity) and satisfaction with social 

interactions using pretest and Cronbach's alpha test, the 

reliability of the instrument with a coefficient higher than 

0.7 was confirmed. Research data were tested using SPSS 

software. The residents of Shahid Chamran Complex had 

the most dissatisfaction in all aspects of social interactions. 

This study sought to provide comprehensive and 

appropriate solutions to major criticisms made by residents 

of apartments and residential complexes of Tabriz based 

on their critical approaches to the extent of social 

interaction, which can be a new approach in the field of 

studying the social aspects of residential complexes. 
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 مقدمه
 در فرهنگی تحول اا جهت همین اه .شده است متحول هم او مسنن شده، متحول انسان ااعاد زندگی اقتصاد و فرهنگ، آنچه هر تاکنون

 اه خویش اجتماعی سیاسی و اقتصادی، مسائل فرهنگ، تاریخ، اه توجه ااای جامعه گردد. هرمی مشهود مسنن در تحول ای،جامعه هر

 سوی از همواره خود، حیات سازی در طول ارج و (. اندیشه الند مرتبه سازی8: 1331روی آورد اکشفی و همناران،  نناز مس نوعی ساخت
 اا هر کدا  سازی الندمرتبه مخالف و روینردهای موافق. است قرار گرفته تحلیل مورد کالبدی و اجتماعی اقتصادی، مسائل نیران صاحب
 اه گویی پاسخ جهت در نیز مسنونیهای مجتمع ساخت دیگر سوی ازاند. داده قرار انتقاد یا تأیید مورد را پدیده این خاصای جنبه ار تأکید
 (.2: 1332اامینی و همناران، . است گرفته قرار توجه مورد مسنن روزافزون نیاز

ترین مسایل کشور تبدیل شده است. در این های اخیر در ایران ، تامین مسنن اه ینی از مهم اه دنبال رشد فزاینده شهرنشینی در دهه
های قرار گرفته و مجتمع یراستا، تولید انبوه مسنن، اه عنوان الگویی اا مزایایی نییر توجیهات فنی، اقتصادی و زمانی، مورد توجه جد

 . (27: 1381اعزیزی و ملک محمد نژاد،  ایده انبوه سازی مسنن در شهرها دانست یکالبد یمسنونی را می توان تجل
 شنل متفاوتیهای انگیزه اا الندمرتبه و مرتبه میان مرتبه، کوتاه از اعم متفاوتی مسنونیهای مجتمع متمادی، سالیان طی ایران در
 رضایت طراحی، و ساخت اصول نمودن رعایت ادونها آن از ارخی که است حالی در این. ااشند ساکنان نیازهای گوی پاسخ تا اند گرفته

 (.2: 1332است اامینی و همناران،  داشته دنبال اه را زندگی محیز و مسنن زمینه در اساسی مشنلات و اندننرده فراهم را شان کنانسا
امروزه رواج ساخت مسنن انبوه و تجمیع شده در شهرها اجای واحدهای مسنونی منطبق اا نیازهای فردی و خانوادگی، موجب عد  

. دلیل ایجاد چنین مشنلی این است که در طراحی و ساخت مسنن انبوه اه ندرت این طراح و اهره اردار ها شده استانعطا  مجموعه
سازد اعینی فر، های واقعی مرد  را پیچیده میمسنن ارتباط مستقیم وجود دارد. نبود این ارتباط، تفاوت گذاشتن میان نیازهای متعار  و نیاز

 سیعیو جتماعیا اتتغییر  شهرها توسعة و شدر و میکنند  تجراه را ندگیز از تیومتفاهای  روش ،انید سراسر یشهرها وزهمر(. ا12: 1382
 (.80: 1332اتقی پور و سلطانزاده،  ستا شتهدا لنباد اه را

ه در حال حاضر ارای اجتناب از مشنل عد  آگاهی نسبت اه نیازهای استفاده کنندگان و ادست آوردن نیازهای تعمیم داده شده اهر
ها تدوین ضوااز راهنمای طراحی است که هد  آن ترجمان شود. ینی از این روشهای متعددی اه کار گرفته میارداران مسنن، روش

های طراحی است و روش دیگر تحقیق در سااقه سنونت است که هد  آن استفاده از نیازهای استفاده کنندگان اه معیارها و توصیه
 (.12: 1382و پاسخگویی اهتر  نیازهای اهره ارداران آینده است اعینی فر، اطلاعات موجود ارای تامین 

ریزان، معماران و ایجاد مطلوایت مسنن ارای افراد استفاده کننده در شرایز مختلف اجتماعی از جمله وظایفی است که اه عهده ارنامه 
و یا آداب و  یفرهنگ مل یکه دارا یلوایت مسنن ارای افرادنبال عوامل مؤثر در مطوظیفه دارند، اه دو معماران  اودهطراحان مسنن 

 (.71: 1330ادویران و همناران، خود هستند، ااشند یرسو  و انتیارات خاص ارا
این تحقیق اه دنبال تعریف عوامل موثری که در تعاملات اجتماعی نقش اصلی دارند، اوده است و هم اا نیرسنجی از ساکنین در 

ان در ااب استفاده از این نوع عناصر کالبدی پرداخته است. اا توجه اه ضرورت مطالعه میزان رضایت یا عد  خصوص رضایتمندی ایش
های مسنونی، های آتی مجتمعهای مسنونی ارای رفع موانع در طراحیتعاملات اجتماعی در مجتمعرضایت ساکنین از چگونگی امنان 

های های مورد مطالعه نسبت اه تعاملات اجتماعی در مجتمعو سنجش نگرش ساکنین مجتمعمطالعه حاضر هد  کلی تحقیق را شناسایی 
مسنونى مجتمع  4های مسنونی قاال اررسی در زمان محدود میسر نبود، مسنونی شهر تبریز در نیر گرفت و اا توجه اه ایننه تما  مجتمع

االند مرتیه و  سبک و مدل ساختاری مجتمع مسنونی 2ز اه عنوان نماینده از ی شهر تبریگل ائل، فجر چمران دیشه، ارج زمرد، گل نرگس
گل نرگس،  مسنونىهای مجتمع نیساکندر شهر تبریز اه عنوان نمونه انتخاب شدند. سوال اصلی مطالعه حاضر عبارت است از:  مرتبه(میان

این  محل سنونت خود دارند؟های در مجتمع یعاملات اجتماعنسبت اه ت، چه نگرشی زیشهر تبر یچمران، فجر ائل گل دیارج زمرد، شه
 های مسنونیها و مجتمعی صورت گرفته از سوی ساکنین آپارتمانهایی جامع و متناسب ارای انتقادهای عمدهحلپژوهش تلاش دارد راه

های اجتماعی در حوزه مطالعات جنبه دیجد ینردیور تواند، ارایه کند که میاز میزان تعاملات اجتماعی انتقادی آنها روینردهای ار اسا 
 های مسنونی ااشد.مجتمع

 

 

 



 در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یمسنون یمجتمع ها نینگرش ساکنو همناران:  مهروش کاظمی شیشوان

 زیشهر تبر یمسنون یها مجتمع

 مبانی نظری

 چارچوب نظری

 تعاملات اجتماعی
اه معنای ایجاد رااطه این دو نفر یا چند نفر است که منجر اه واکنش این آنها می گردد و این نوع واکنش ارای هر دو طر    تعامل اجتماع

تواند یک های متعددی ارای تعاملات اجتماعی ارائه شده است. ارقراری ارتباط میااراین روااز دارای معنا است. تعریفشناخته شده است. ان
پذیری های مناسب و در نتیجه نقشها و فعالیتموضوع فیزینی، یک نگاه یا منالمه و ارتباط این افراد ااشد که خود نیازمند تعریف رویداد

 (.18: 1332های اجتماعی است ااهزاد فر و طهماسبی، ها و شبنهضویت آنها در گروهمرد  در فضا و ع
 هستندهایی منان پذیر، اجتماع فضاهای "PPS" طبق تعریف موسسه. دارند تمایل اجتماعی تعامل از مختلفی سطوح اه گوناگون افراد

محمدی و ا آورندمی فراهم را گروهیهای فعالیت حضور و شنایانآ و دوستان ملاقات خانواده، اهره چهره اه چهره تما  امنان که
 چهار اعد دستر  در مدل منان مؤسسه هیفضا ار پا تیمؤثر ار موفق یهاشاخص و عوامل نیمهمتراین موسسه (. 17: 1331 همناران،

 (.7: 1334و سعیدی رضوانی،  ی معرفی می کند ارشیدپورتعامل اجتماع یارقرار امنانو  یراحت ،یریپذ تیفعال ،یریپذ
های مختلف تیهای متقاال در وضعار مساعدت یمبتن یعبارت است از روااز متقاال اجتماع یگیهمسا دینمایم وان، عنماکس وار

که از لحاظ درحالی است  نیاز هم اوده و ا گانیاودن همسا گانهیاز مجموعه های آپارتمانی شاهد دوری و ا ارییاس . دریو احران یاضطرار
 (.33: 1331اغفوریان و همناران،  اا هم فاصله دارند لومترهایهمناری و همدلی ک ن،و ازلحاظ روحی، تعاو کینزد یکالبد

 د؛شو می حاصل ها نمنادر  انندوشهر جتماعیا تتحرکاو  رحضو لیلد اه دخو اه دخو جتماعیا یها فعالیت ستا معتقد گل
 فعالیت وزار ایار مناسب مینهرا ز نشستنو  فتنروی، راه ر دهپیا مثل نهروزا یها فعالیت  نجاا ایار (ریفتار امقر فضا تأمینوی  همچنین

 (.33: 1331اغفوریان و همناران،  نددا می جتماعیا تتعاملاو  ها

ل روزمره اه روااز و است. کنش متقاا یهای کنش متقاال اجتماعهمه شنل یتعاملات متقاال رودررو شالوده اصل یانواع تعامل اجتماع
 یدهیم، استگیاه دیگران انتقال م یکنیم و آنچه از طریق صور پرشمار ارتباط غیرکلامیمناسبات ظریف میان آنچه در قالب کلمات ایان م

تقسیم  یرکلامغی و ارتباطات یتوان اه دو دسته ارتباطات کلامیرا م یهای متقاال اجتماعانواع مختلف کنش یاه طور کل ندارد. اناارای
سطح توجه افراد دخیل  یو یدسته اند ینماید. معیارهایم یرا شناسای یدو نوع کنش اجتماع یمتفاوت دیگر یدر دسته اند گافمن. نمود

دهد که افراد، اطلاع از حضور یرخ م یزمان یاه رفتار و حالات یندیگر است. دسته نخست، کنش متقاال غیرکانون یدرکنش اجتماع
طریق اداها و حالات چهره شان هستند.  از یارتباطات غیرکلام ی. در این حالت مرد  پیوسته در حال ارقراردگذارنیرا اه نمایش میندیگر 

دهند، توجه داشته ااشند. گافمن هر  یگویند یا انجا  م یدهد که افراد مستقیماً اه آنچه دیگران م یرخ م یهنگام یاما کنش متقاال کانون
روزانه ما را  یاززندگ یگاست و اخش ازر یمدن یاعتنای یاز کنار گذاشتن ا یداند که حاک یرا یک مراوده م یال کانوننوع کنش متقا

 (.3: 1334اعلیمردانی و همناران، دهند  یتشنیل م
ارزش  نناما ،ترتیب ادینو  میکنند تجراهرا درك و  هاآن  ،شوند می شناآ انیگرد اا خویش مسنونی یها محیزدر  د مر ایشتر

 اا مسنونی یها مجموعه مثل یگرد یجا هیچ در ندگیز رساختاو  ترکیبدر  جتماعیو ا شخصی تتباطا. اردشو می همافر نیشااار اریگذ
 (.83: 1332اتقی پور و سلطانزاده، ند ارگذ نمی تأثیر نیر ردمو نمنا یهاداده 

 و دارند رضایت محیز زندگی خود در زندگی از ساکنان آن، در که تاس وضعیتی مسنونی،های مجتمع در محور اجتماع تعامل همچنین
 افراد شده و ایشتر اجتماعی تعاملات زمان اه مرور که است گونه ای اه زندگی شرایز مجموعه. ارند می لذت ساکنان سایر اا همسایگی از

 نوع این مسنونیهای واحد مادی ارزش و مفید عمر در نتیجه و دلبستگی ایشتری پیدا می کنند و خاطر تعلق خود زندگی محل اه نسبت
 (. 77: 1383مقامی و همناران،  قائم سجادیا می شودها مجتمع سایر از ایشتر شرایز اراار درها مجتمع

موجب  که نفر چند یا دو این اصری و حسی ارتباط از رضایت: نمود تعریف صورت این اه را پایدار اجتماعی اه طور کلی، تعاملات
 .شودمی ایشتری اجتماعیهای نیا  گیریشنل

                                                                                                                                                         
1. Project for Public Spaces 

. Max Weber 

. Gehl 

. Goffman 
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 عوامل گفت توانمی دارند و مشااهی همبستگی اجتماعی تعاملات اا تقریباً که هستند ای مؤلفه سه امنیت و انسانی مقیا  ازدحا ،
 در جسمیت ازدحا  و شلوغی تگی،انباش نوعی توانمی را ازدحا . می گیرند قرار آسایش مقوله در تریمحسو  طور اه امنیت و ازدحا 
 .دانست شهری مناطق و محلات
 و معضلات دارای جمعیتی االاتر تراکم اا مناطق است. جمعیتی االای تراکم و ازدحا  شهری،های دغدغه ترین مهم از ینی امروزه 
 مطالعات از اسیاری در. کندمی تأکید هریش فضاهای در را آرا  و خلوت فضاهای اه توجه لزو  که ار هستندای عدیده اجتماعی مسائل
 مشنلات دارای مناطق این دهد می نشان نتایج فرار گرفته است و مورد اررسی محله یا منطقه یک در االا جمعیتی تراکم اجتماعی علو 

 و آرامش آزادی، معنای اه امنیت. گرددمی ساکنان ذهنی آسایش سبب ازدحا  مانند هم ایمنی و امنیت وجود اما. زیادی هستند اجتماعی
دانند امحمودی و منصور پور، می آن در امنیت وجود از تر مهم را جامعه یک در امنیت احسا  کارشناسان از ارخی. است تر  فقدان
1331 :13.) 

  محور تعامل فضاهای
 وناد ،نیست تهی یفضا مااین( یافضا ستا گرفته ارقر ءشیاا این که فضایی ،گرفت نیردر ءشیاا نمیا ازاز روا سیستمی انتومیرا  فضا

 یفاایندیگر  اا عناصر تک تک اطهدر را مهمی راسیا نقش مااین یفضااز آن،  گذشتهو  نیست عملی ءشیاا مستقل شناسیزاا فضا ینا
و  کم یفضاهاو  ینشین نتمارپاآ. دارد دخو نمواپیر محیز اا ننساا تعاملو  ءشیاا شناسیزاادر  نقش مهمی مااینو  زاا یمیکند. فضا

 یلاییو  یها خانهدر  ندگیی ززهجاا وز،مرا ندگیز یزاشرو  تمناناا ینسواز  ،میطلبدرا  عمومی فضاهاییاز  دهستفاا ،ندگیز ایار کوچک
 اه پاسخگویی جهت ،ها نتمارپاآ خلیدا یفضا رکنادر  منمل فضایی دجوو اه زنیا یگرد یسو. از هددنمی انندوشهراز  ریاسیا اهرا 
را  زاا یفضا اه توجه ورتضر رج،خا اه خلدا یفضا یهادعملنراز  اخشی شگسترو  طبیعت اا مستمری اطهرا دیجاو ا تفریحی یهازنیا

 نتیجهو در  د مر رحضو یشافزو ا جتماعیا تتعاملا اریارقر ایار محلی انعنو اه زاا یفضاها اه توجه ،یگرد منیر. از مینماید تبیین
 یها مجتمع زاا یفضاها وزهمراست. ا وریضر د،ندگی خوز محل اه نسبت نساکنادر  مسئولیت حس دیجاو ا جتماعیا منیتا یشافزا

 ساختن آوردهارو در  میشوند بمحسو شهرها نکلادر  هیژو اه عمومی یفضاهاو  مسنونی یها مجموعهاز  ناپذیر ییاجد اخش ،مسنونی
 (.143: 1337امطلبی و همناران، میکنند  یفاا ار مهمیو  ساسیا نقش انندوشهر دیفرو  جتماعیا یهازنیا

 مرتبز معماری فضای کالبدی ساختار اه آن از اخشی که است فاکتورهایی وجود اه وااسته افراد جذب ارای معماری فضای کیفیت
تعاملات  افزایش ار أثیرگذارت عوامل و فاکتورها طراحی، و ارنامه ریزی فرآیند در فضا کاراران اا سویه دو تعاملی در میتواند طراح. است

 ایجاد” اا. کند هدایت اختیاری و های انتخاایفعالیّت ای ارایزمینه تحقق مسیر در را فضا وطرح شناسائی را فضای معماری در اجتماعی
 اه معماری فضای در افراد رحضو احتمال نتیجه افزایش در و فعالیّتها انجا  امنان ارای شرایز حداقل تعامل پذیر فضایی ارای لاز  کیفیّات
 (.120: 1382همناران،  و انتلیا “شود می اجتماعی تعاملات و جمعیهای فعالیت ارای شروع نقطه عنوان

 ااعاد این. شودمی اجتماعی ساختار و شنل دارای فضا مقوله، چهار این ایجاد اا و ااشند می مقوله دارای چهار محور اجتماعهای محیز
 هستند. ارتباط در ااهم نوعی اه اُعد 4 از هرکدا  که ااشدمی کالبدی -ساختاری همچنین و اجتماعیهای نیا  آسایش، هویت، شامل
 ایجاد ارخلا  موارد، از اعضی در حتی. شودمی گرفته نادیده مقوله چهار این زیادی حدود تا امروزی محلات و شهرها از اسیاری در 

 ارخوردار لاز  کارایی از فضا اینها مقوله سایر اه توجه عد  دلیل اما اه کندمی ایجاد گردهمایی جهت مناسب ساختار که غنی فضاهای
تاثیر می  آنها از هرکدا  ار نوعی اه اوده و ارتباط در اجتماعیهای نیا  و هویت آسایش، اعد سه از هرکدا  اا کالبدی عوامل. ااشندنمی

 (.13: 1331گذارد امحمودی و منصور پور، 

 رضايت مسکونی
 در رضایت میزان اه سنونتی محیز از دارد. رضایتمندی استگی اسیاری عوامل اه و است پیچیده سنونتگاه از رضایت میزان گیری اندازه

 طور اه وی اجتماعی و فرهنگی، شخصی،های ویژگی و مستقیم، طور اه همسایگی واحدهای یا محله و مسنونی واحدهای معیار دو
از  ضایتر عنو سه اطهرا ین. در استا یضایتمندر اا اطهرا دارای ندگیز کیفیت (.2: 1332اامینی و همناران، دارد  استگی یرمستقیمغ
 ناشی ضایتو ر ستا جتماعیا ازروا اه  معطو که طتبااز ار ناشی ضایتر ت،منانااز ا ادفرا رداریارخواز  ناشی ضایتدارد: ر دجوو ندگیز
 (.83: 1334است امرصوصی و همناران، مؤثر  ندگیز کیفیتاز  ما وتقضادر  هستیم ما یننها دناواز 

های مسنونی، وضعیتی است که ساکنان از زندگی در خانه و مجتمع خود رضایت داشته ااشند و از پایداری اجتماعی در مجتمع
نحوی است که اا گذشت زمان تعاملات اجتماعی ایشتر همسایگی اا سایر همسایگان لذت ارند. در این وضعیت، مجموعه شرایز زندگی اه 

یااند. انااراین ناخودآگاه حافظ سلامت و پایداری آن شود و اکثریت ساکنان نسبت اه محل زندگی خویش تعلق خاطر و دلبستگی میمی



 در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یمسنون یمجتمع ها نینگرش ساکنو همناران:  مهروش کاظمی شیشوان

 زیشهر تبر یمسنون یها مجتمع

های مسنونی پایدار نسبت تمعاوده، در نگهداری و اهبود وضعیت موجود مشارکت و هماهنگی خواهند داشت. در این صورت عمر مفید مج
ها ها نیز در شرایز اراار ایشتر از سایر مجتمعشود. همچنین ارزش ریالی واحدهای مسنونی این نوع مجتمعها ایشتر میاه سایر مجتمع

 (.104: 1383رساند اضرغامی، های مسنونی را اه حداکثر میاست. پایداری اجتماعی، اهره وری مجتمع
 سطح که سنونت حیطه در هشد ئهارا ییسهاوسرو  جتماعیامحیز  ،همگانی تمناناا ،مسنونی حدوا فیزینی یمشخصهها

 .میکند تغییر ملیت عنو همچنینو  فرهنگی یمینههازپیش ع،جتماآن، ا نمنا ،مسنن عنو  ساا ار ،مینمایند تعیینرا  یضایتمندر
 سیرار نتیجه. در ااشد منطقه نهما مختص که دنمو تعیینرا  شخصههاییم ااید، منطقه هردر  سنونتی یضایتمندر مطالعه ایین ارااناار

. دگیر  نجاا مشااه یهارکشودر  هشد  نجاا تمطالعا  ساا ار همو  لمللیا این مفاهیمو  یفرتعا  ساا ار هم ااید سنونتی یضایتمندر
 ،شناختی یباییز ،فضایی ییراکا و کفایت ،سترسید دی،عملنر یها جنبه  ساا ارآن  همسایگیو  خانههااز  سنونتی یضایتمندر یاایارز
 خصوصی حریمو  تخلو که مسنن عنو ،شد گفته االادر  که رطون. همادمیگیر  نجاا ادفرا نمیادر  جتماعیا حسو احریم(  تخلو ،منیتا

 (.18: 1333است انقیبی و حسینی، مؤثر  یضایتمنددر ر ،کند می همافر نساکنا ایاررا 
 یها( جنبهیو شهرساز یامعمار ییهای فضاداند: جنبه یموثر م یساکنان از محل زندگ یاایرا در ارز یسه جزء اصل( 1377ا کَنتِر

( 2001ا تویهای اُناهمچون پژوهش دتریجد یهای تجرا(. پژوهشلاتیاخدمات و تسه ی( و جنبه عملنردیاهمچون روااز اجتماع یانسان
کَنتِر اضافه  یرا اه الگو یو نگهدار تیجمع ،یای همچون نحوه زندگنهیزم یرهایشامل متغ یگریهار  د( اُعد چ2010ا نهو آردُ  لویو آ

را  تیانجا  داده اند، رضا یشهروندان رُم یگیهمسا زیاز مح تیکه در خصوص رضا یو همنارانش در مطالعات متعدد توینمودند. اُنا
(، ید  و تعاملات اجتماعنقیبیامر یهای اجتماع(، جنبهعتیو حضور طب زیمح یی، کاراتوده و فضا اهراظ یهای کالبدوااسته اه جنبه

و اهداشت  و  یای اسلامتنهیهای زمخدمات حمل و نقل(، جنبه ،یخدمات تجار ،یحیخدمات تفر ،یاخدمات عموم یهای عملنردجنبه
 (.18-17: 1330زاده،  یااهزاد فر و قاض دانندی( مینگهدار
مطبوع، رضایت از  یظاهر اصر ،ینگهدار ،یسازگار» یرهایرا منوط اه متغ یمسنون زی( رضایت مح1381ا انیسیرکوسو و سِرکما

ار ارزش  ریساکنان اا تأث یسازگار دانند؛یم« و رضایت از سایر همسایگان یمدیریت، حضور همسایگان همگن، درك ارزش اقتصاد
اا واسطه رضایت  یساکنان و نگهدار یاست. همگن رگذاریتأث یمسنون زیدر رضایت از مح یارنگهد نیظاهر و همچن تیمطبوع ،یاقتصاد

 (. 14: 1334 د،یمو ییمسرور و رضا یموثر است اطب یمسنون زیار رضایت از مح یاز همسایگ
سطح مطلوب  فیسته است. تعرها و روااز روزمره مرد  دانیتوسعه دوست نهیرا زم یررسمی(، ملاقات گاه اه گاه و غ1377ا النساندر

 یدارا فیهر دو تعر د،یآ یخوب اه دست م ینسبت اه زندگ یهنجار یریاز موضع گ ینیهای مرد  و اه طور عاز گفته یتعامل، اه طور ذهن
 (.32: 1331، و همناران انیهستند اغفور یاسیس و یاجتماع یریجهت گ
 

 پیشینه تحقیق
 دسترسی و قرارگیری فضا را موقعیت پذیری اجتماع اا رااطه در آنهای قاالیت و عمومی فضای البدک ااعاد( 1381دانشپور و چرخچیان ا

 سایر و تناسبات و ااعاد تنوع هارمونی، تشخص، هماهنگی، نیم، هندسه، فضاها، فر ، دهی سامان و گیری شنل پیاده، چگونگی و سواره
 دانند.شناسانه را می زیبایی ااعاد

های مسنونی ار روااز انسان های مسنونی و تأثیر مجتمعاررسی رااطه این میزان رضایت از مجتمعاه  (1330ان اذایحی و همنار
تواند سبب تأثیرات مثبت محیز در روند روااطی که پرداختند. آنها در مطالعه خود اه این نتیجه رسیدند که احسا  رضایت از یک محیز می

 و انجا  است گردد و این میزان رضایت از یک مجتمع و تأثیر آن ار روااز افراد رااطه قوی وجود دارد. گیری در آن محیز در حال شنل
 میان مسنونیهای مجتمع از نمونه دو این ساکنان رضایتمندی میزان تطبیقی (، اه اررسی1332امینی، حسینی و نوروزیان ملنی ا

 الندمرتبه، مسنونی مجتمع ساکنان اه نسبت مرتبه های مسنونی میانساکنان مجتمعه آنها الندمرتبه، پرداختند.  طبق نتایج مطالع و مرتبه
 تراکم جمعی، سبز فضاهای از استفاده و مشارکت عد  ساکنان، این اودند و کمبود روااز اجتماعی ارخوردار االاتری اجتماعی روااز سطح از

 نقاط از اطرا  اافت اا ناهماهنگی و الندهای ساختمان وسیله اه دید انقطاع ی،عموم خدمات اه نامناسب دسترسی حد، از ایش ساختمانی
 آید.می حساب اه الندمرتبه مسنونیهای مجتمع ضعف

                                                                                                                                                         
.Canter  
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اه مطالعه پرداختند ساکنین  اجتماعى تعاملات افزایش و همسایگى روااز اهبود جهتراهنارهایى ( ارای ارائه 1332یزدانی و تیموری ا
، امن شرایز ایجاد جهت طراحى الگوهاى کارگیرى اه و ساکنین اجتماعى همگنىهای پیمایشی اه این نتیجه رسیدند که یو پس از اررس

 دارد. همسایگان اجتماعى تعاملات افزایش در سزایى اه تأثیر ،ااز مجتمع فضاهاى در ها خانواده حضور اراى راحت و جذاب

اسلامی را مورد مطالعه قرار  –ایرانی شهر ساختار در مسنن خصوصی و جمعی ضاهایف ( ااز طراحی1332محمد زاده و جوانرودی ا
 اه ساکنین عمومی و الگوهای اجتماعی ها، نیازها، خواسته اه خاص سالم را در توجه معماری و طراحی های آنها لازمهدادند. طبق یافته

 دانند.می مسنونی مجتمع اصلی صاحبان عنوان
، معتقدند که سلامیا ریمعما در نمنا خلقِ ار جتماعیت اتعاملاات تأثر و تأثیر( اا اررسی 1332ن، محمد علیان اقره ایگلو، فرشچیا

 از گرفته تنشأ ،هاآن استهوا یمؤلفهها و محیزو  نمنا یبائیشناختیز ،محیز و نمنا هندگیدپاسخ ،محیز و نمنا دعملنر اعد سه
 و فضایی -یکالبد یعاملها مناسب همنشستی اا ریمعمای فضا یپذیرعجتماا. ستا سلامیاجامعه تحدو جهت  سلاا یندیشههاا

ا فر و دیفر این یهارفتار و فضا کالبد ریگازسا و همساختی اا یپذیرعجتماا ینا. دمیشو حاصل ریمعمای فضا اناررکا جتماعیا -نیروا
 .مییااد یشافزا دیفر

ساکنان  اجتماعی تعاملات الگوهای ار تأثیر ایشترین دارایهایی مؤلفه هچ( ارای پاسخ اه این سوال که 1331محمودی و منصور پور ا
پیمایشی اه این نتیجه رسیدند  -است اا روش توصیفی تأثیرگذار موضوع این ار میزان چه تا های کالبدیمولفه و هست مسنونی محلات

 ااشند.کالبدی می -اعی و ساختاریاجتمهای مقوله: هویت، آسایش، نیا  چهار دارای محور اجتماعهای محیزکه 
و  ستنباطیروش ارا اررسی کرده و اا مسنونی  یمجتمعهادر  جتماعیا تتعاملا یشافزا یهارهنارا( 1338مهراایان و عبداللهی ا

 یمتفنیک حر ،هاورودی تعریف ،قلیمیا سایشآ ،مناسب نمبلما نییر ریمعما یفضاها یکالبد ییژگیهاو نشان دادند که میانتوصیفی 
 ذب،جا یفعالیت ها اینی پیش ا ،حو تمامیاز  یگیرهاهر ،ناییاخو ،هاارهجد هویتو  ادنهها تعریف ،منیتا ،هماز  خصوصیو  عمومی

 دارد. دجوو داریمعنا اطهرا مسنونی یمجتمعهادر  ساکنین این جتماعیا تتعاملاو  تجمع جهت کانونی یفضاها ی،اررکا طختلاا
ی پرداختند و اه مسنون یدر مجتمع ها یار کیفیت زندگ یتعاملات اجتماع ینقش فضاها یاررس( اه 1338قره خانی، دژدار و جلالیان ا

 زینسبت اه آن مح یشتریشود، افراد احسا  تعلق خاطر ا شتریا زیمح کینسبت اه  تیاحسا  رضا زانیقدر ماین نتیجه رسیدند که هر 
. نتایج خواهد شد شتریار افراد ا زیمح ریگر  تر و تأث زیروااز در مح تاًیکنند و نهایم شتریاحسا  آرامش ا زینموده و از اودن در آن مح

فضاهای شهری  تیو کم یزندگ تیفیاهبود و ارتقای کی نشان داد که ارای مورد ینمونه ها یاررس ااو  یدانیو م یکم وهیشتحقیقشان اه 
 است. یریو اجتماع پذ گییهمسا جمله ی و فرهنگی ازاجتماع ارهاییاه خصوص مسنونی، نوع طراحی ار اسا  اصول و مع

 

 روش انجام پژوهش
های گل نرگس، ارج زمرد، شهید جامعه آماری تحقیق شامل کلیه ساکنان مجتمعروش تحقیق در مطالعه حاضر توصیفی تحلیلی اوده است. 

های مورد اررسی اا توجه اه دو الگوی است که انتخاب مجتمعخانوار اود. لاز  اه توضیح  1428چمران، فجر شاه اائل( گلی تبریز، اه تعداد 
نفر اه دست آمد. اما جهت اطمینان تعداد  311الند مرتیه و میان مرتبه انتخاب شدند. حجم نمونه تحقیق اا استفاده از فرمول کوکران تعداد  

ت که تعداد  نمونه هر مجتمع اا توجه اه نسبت تعداد پرسشنامه تنمیل گردید. لاز  اه توضیح اس 348پرسشنامه پخش و در نهایت  320
ای االوك اندی( و واحدهای مسنونی در هر مجتمع اه کل جامعه تعیین شد. روش نمونه گیری در تحیق حاضر ااتدا اه صوررت خوشه

 سپس تصادفی ساده انجا  گرفت.

های مورد مولفهز مبانی نیری و پیشینه تحقیق انجا  شد. مه محقق ساخته اا متغیرهای مستخرج اطریق پرسشنات از طلاعادآوری اگر
های اجتماعی، جنبه کالبدی، جنبه آسایشی، جنبه هویتی( و رضایت از تعاملات اررسی شامل تعاملات اجتماعی در محیز زندگی اجنبه نیا 

ارای پیگیری مورد تائید قرار گرفت.  7/0ا ضریب االاتر از اجتماعی اودند که اا استفاده از پیش آزمون و آزمون آلفای کرونباخ پایایی اازار ا
ار فز  انری تحقیق اا استفاده از هاداده  استفاده گردید. LSD های چندگروهی، از آزمون تعقیبیهای معناداری در تجزیه و تحلیلتفاوت

SPSS  قرار گرفت.تحلیل مورد آزمون و 

 

 

 



 در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یمسنون یمجتمع ها نینگرش ساکنو همناران:  مهروش کاظمی شیشوان

 زیشهر تبر یمسنون یها مجتمع

 محدوده مورد مطالعه
درجه و دو دقیقه عرض شمالی از نصف النهار  38دقیقه طول شرقی و 22درجه و  41است. در  رانیاایجان شرقی اتبریز مرکز استان آذر
 متر می ااشد. 1340کیلومتر واقع شده است و ارتفاع آن از سطح دریا  11800گرینویچ اا وسعت حدود 

که ار  است؛دهرسی نفر 1٬143٬310اه  یلادیم 2022سال و در است اوده نفر 1٬228٬133االغ ار  یدیخورش 1332تبریز در سال  جمعیت
 از تبریز. (https://fa.wikipedia.org) رودیشمار مجهان اه تیشهر پرجمع نیام 344و  رانیا تیشهر پرجمع نیاسا ، پنجم نیا

 رودخانه. شود می محدود( یعینالا علی ان عون فا  سرخ کوه اه شرق شمال از و سهند ار  پر همیشه منفرد کوه رشته اه جنوب سمت
مهرانرود از میانه تبریز می گذرد که اکثراَ در فصول مختلف سال ای  و گذرد می تبریز غرب وشمال شمال قسمت از( رود تلخها چای آجی

نشان می  ، موقعیت استان آذراایجان شرقی در تقسیمات کشوری و شهر تبریز در استان را1شنل  .(1401اسایت شهرداری تبریز،  آب است
 دهد.

 

 موقعیت استان آذراایجان شرقی در تقسیمات کشوری و شهر تبریز در استان .1شکل

 

 (.2ی، اوده است اشنلچمران، فجر شاه اائل( گل دیگل نرگس، ارج زمرد، شهمجتمع مسنونی  4در این مطالعه محدوده مورد اررسی شامل 
 

 
 ز موقعیت مجتمع های مورد اررسی در شهر تبری .2شکل
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 مجتمع مسکونی گل نرگس
های ارج اه نا  3شامل  واقع شده است. الوار استاد شهریار، خیااان گلنار، خیااان اعثت در تبریزواحدی گل نرگس  300مجتمع مسنونی 

ها . هر طبقه ارجاندطبقه احداث گردیده 20طبقه و ارج شهریار در  11های عار  و مبین هر کدا  ااشد. ارجعار ، مبین و شهریار می
طبقه پارکینگ در زیر زمین  3اند. هر ارج دارای متری ساخته شده 102و  110، 128ااشد که در سه متراژ واحد مسنونی می 1شامل 

 ااشد.می

 
 نقشه موقعیت جغرافیایی مجتمع گل نرگس تبریز . 3شکل 

 

 مجموعه مسکونی برج زمرد
واحد مسنونی در  300اند. این ارج در مجموع شامل ااان آزادی، میدان حنیم نیامی تبریز واقع شدههای مسنونی دوقلوی زمرد در خیارج
ها در طبقه همنف و دو طبقه زیر زمین قرار ااشد. پارکینگواحد مسنونی می 10ها در هر طبقه شامل ااشند. تعداد واحدطبقه می 12

 اند.گرفته

 
 تبریز  مجموعه مسنونی ارج زمرد نقشه موقعیت جغرافیایی. 4شکل



 در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یمسنون یمجتمع ها نینگرش ساکنو همناران:  مهروش کاظمی شیشوان

 زیشهر تبر یمسنون یها مجتمع

 

 مجتمع مسکونی شهید چمران تبريز
ااشد. مجتمع خانوار می 300الوك و 10 تبریز دارای 4هنتار واقع در منطقه  7اا مساحت حدودا « دکتر چمران تبریز»مجتمع مسنونی 

یت استراتژیک این مجتمع از لحاظ نزدیک اودن اه ساخته و اه اهره ارداری رسیده است، اا توجه اه موقع1312مسنونی نا  ارده در سال 
 کالبد شهر دارد. احیای و حفظ در مؤثری مراکز خرید متعدد، مراکز درمانی و سایت وسیع آن نقش

 

 
 نقشه موقعیت جغرافیایی مجتمع مسنونی چمران. 5شکل

 

 گلی تبريزمجتمع مسکونی فجر ائل
ارداری رسیده است. مجتمع اه اهره 1374ااشد که در سال واحد مسنونی می 228ك و الو 11گلی تبریز شامل مجتمع مسنونی فجر ائل

 گردد.اندی میهای اا ارتفاع متوسز طبقهطبقه دو واحدی اوده و جزو آپارتمان 4مسنونی فجر دارای 

 
 مجتمع فجر ائل گلینقشه موقعیت جغرافیایی . 6شکل
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 هایافته

 های استنباطیيافته

 های مورد مطالعهجنبه کالبدی فضای تعاملات اجتماعی در بین ساکنان مجتمع تيرضا نگین عدمتفاوت میا 
های مورد مطالعه از آزمون از جنبه کالبدی فضای تعاملات اجتماعی در این ساکنان مجتمع تیرضا جهت تعیین تفاوت میانگین عد 

( نیز نشان می دهد که ساکنان 2را نشان می دهد. اطلاعات جدول ا 000/0ی سطح معنادار 1تحلیل واریانس استفاده شد. اطلاعات جدول 
و ساکنان مجتمع  ها دارندی، نسبت اه ساکنان سایر مجتمعتعاملات اجتماع یفضا یجنبه کالبد ، ایشترین انتقاد را اهچمران دیشهمجتمع 

  ااشند. یرا دارا م تیرضا نیشتریا یفجر شاهاائل( گل
 یتعاملات اجتماع یفضا یجنبه کالبدنالیز واریانس میانگین آزمون آ. 1جدول

 داریسطح معنی Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 000/0 111/42 13/80 2 148/403 هااین گروه

   78/1 342 24/110 هادرون گروه
 347 18/1013 کل

 

 یتعاملات اجتماع یفضا یجنبه کالبدین های توصیفی میانگآماره. 2جدول 
 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مجتمع

 گل نرگس
 ارج زمرد

 شهید چمران
 فجر شاه اائل( گلی

3/7 
18/7 
7/3 
7/1 

128/1 
412/1 
281/1 
332/1 

1 
2 
7 
4 

10 
12 
13 
14 

 
استفاده  LSD های چندگروهی، از آزمون تعقیبیتحلیلهای معناداری در تجزیه و ارای پیگیری تفاوت Fاا توجه اه معناداری آزمون 

ایشترین  ارج زمردو  گل نرگسهای دهد که ساکنان مجتمع( ارائه شده است و نتایج نشان می3در جدول ا LSDگردید. نتایج آزمون 
 های مورد مطالعه دارند.اختلا  میانگین را اا ساکنان سایر مجتمع

 

 LSDآزمون . 3 جدول
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 * * -  گل نرگس

 * *  - برج زمرد

 -  * * شهید چمران

  - * * فجر شاه )ائل( گلی

 

 تعاملات اجتماعی در بین ساکنان  گیری روابط اجتماعی(کالبدی )شکلاز جنبه  تيرضا تفاوت میانگین عدم

 های مورد مطالعهمجتمع
های مورد مطالعه از آزمون تحلیل از جنبه آسایشی تعاملات اجتماعی در این ساکنان مجتمع تیرضا عیین تفاوت میانگین عد جهت ت

دهد که ساکنان ( نیز نشان می2دهد. اطلاعات جدول ارا نشان می 000/0(، سطح معناداری 4واریانس استفاده شد. اطلاعات جدول ا
ی، نسبت اه تعاملات اجتماع ی( فضااجتماعی روااز گیریشنلاکالبدی  جنبه نیانگیمرین رضایت را از نیر ی ایشتفجر شاهاائل( گلمجتمع 

 ، ایشترین انتقاد را نسبت اه این جنبه دارا هستند.چمران دیشهها دارند و ساکنان مجتمع ساکنان سایر مجتمع



 در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یمسنون یمجتمع ها نینگرش ساکنو همناران:  مهروش کاظمی شیشوان

 زیشهر تبر یمسنون یها مجتمع

 آزمون آنالیز واریانس میانگین. 4جدول 
 داریسطح معنی Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی ذوراتمجموع مج منبع تغییرات

 238/218 2 43/1031 هااین گروه
 342 188/1227 هادرون گروه 000/0 881/48

412/4 
 347 178/2118 کل

 

 های توصیفی میانگینآماره.  5جدول

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مجتمع

 گل نرگس
 ارج زمرد
 نشهید چمرا

 فجر شاه اائل( گلی

28/12 
82/17 
1/13 
43/14 

33/1 
72/2 
71/1 
31/1 

12 
11 
11 
10 

13 
22 
23 
13 

 
استفاده  LSDهای چندگروهی، از آزمون تعقیبی های معناداری در تجزیه و تحلیلارای پیگیری تفاوت Fاا توجه اه معناداری آزمون 

ابیشترین تفاوت  چمران دیشه، ارج زمردهای ملاحیه می شود که مجتمع ( آورده شده است.1در جدول ا LSDگردید. نتایج آزمون 
 های موررد مطالعه دارند.میانگین را اا سایر مجتمع

 LSDآزمون . 6جدول 
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 * * *  گل نرگس

 * *  * ارج زمرد

 *  * * شهید چمران

  * * * ائل( گلیفجر شاه ا

 
 

 های در بین ساکنان مجتمع یتعاملات اجتماع های اجتماعی دراز جنبه نظام تيرضا فاوت میانگین عدمت

 مورد مطالعه
های مورد مطالعه از ی تعاملات اجتماعی در این ساکنان مجتمعو چگونگ یجنبه سازگاراز  تیرضا جهت تعیین تفاوت میانگین عد 

دهد که نیز نشان می( 8ادهد. اطلاعات جدول را نشان می 000/0،  سطح معناداری (7ایانس استفاده شد. اطلاعات جدول آزمون تحلیل وار
ی، نسبت اه ساکنان تعاملات اجتماع اجتماعی هاینیا جنبه  نیانگیمایشترین انتقاد و نارضایتی را از نیر  چمران دیشهساکنان مجتمع 

  نان مجتمع ارج زمرد ایشترین رضایت را دارا می ااشند.و ساکها دارند سایر مجتمع
 آزمون آنالیز واریانس میانگین. 7جدول 

 داریسطح معنی Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 138/123 2 183/732 هااین گروه
 342 11/2884 هادرون گروه 000/0 817/18

432/8 
 347 3/3180 کل
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 های توصیفی میانگینآماره.  8جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مجتمع

 گل نرگس
 ارج زمرد

 شهید چمران
 فجر شاه اائل( گلی

32/18 
31/11 
82/20 
24/20 

38/1 
32/3 
22/3 
43/2 

13 
3 
12 
14 

23 
27 
28 
21 

 
استفاده  LSD های چندگروهی، از آزمون تعقیبیری در تجزیه و تحلیلهای معناداارای پیگیری تفاوت Fاا توجه اه معناداری آزمون 

 (.3ها دارند جدول اایشترین تفاوت میانگین را اا سایر مجتمع ارج زمرد، گل نرگسهای ، نشان داد که مجتمع LSDگردید. نتایج آزمون 
 LSDآزمون . 9جدول 
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 * * *  گل نرگس

 * *  * ارج زمرد

 -  * * شهید چمران

  - * * فجر شاهاائل( گلی

 

 یتعاملات اجتماع آسايشی )خلوت و ازدحام و کنترل تعامل اجتماعی(جنبه  از تيرضا تفاوت میانگین عدم 

 های مورد مطالعهدر بین ساکنان مجتمع
، از آزمون تحلیل های مورد مطالعهساکنان مجتمع نیدر ا یتعاملات اجتماع هویتیجنبه  از تیرضا عد  نیانگیتفاوت مجهت تعیین 

 دیشههای ، ساکنان مجتمع(11ادهد. طبق اطلاعات جدول را نشان می 000/0، سطح معناداری (10اواریانس استفاده گردید. نتایج جدول 
ی ( تعاملات اجتماعاجتماعی تعامل کنترل و ازدحا  و خلوتاآسایشی  را اه جنبهی ایشترین انتقاد و عد  رضایت فجر شاهاائل( گل و چمران

  و ساکنان مجتمع گل نرگس ایشترین رضایت را دارا می ااشند.در مجتمع محل سنونت خود دارند 
 

 آزمون آنالیز واریانس میانگین.  11جدول 

 داریسطح معنی F مقدار میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 123/407 2 73/2032 هااین گروه
 342 144/1288 هادرون گروه 000/0 02/108

718/3 
 347 437/3324 کل

 

 های توصیفی میانگینآماره. 11جدول 
 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مجتمع

 گل نرگس
 ارج زمرد

 شهید چمران
 فجر شاه اائل( گلی

14/7 
38/8 
42/13 
71/12 

224/1 
01/2 
44/2 
7/1 

2 
4 
3 
8 

10 
13 
20 
13 

 
استفاده  LSD های چندگروهی، از آزمون تعقیبیهای معناداری در تجزیه و تحلیلارای پیگیری تفاوت Fاا توجه اه معناداری آزمون 

 (.12ها دارند. جدول امجتمعایشترین تفاوت میانگین را اا سایر  ارج زمرد، گل نرگسدهد که  نشان می LSDگردید. نتایج آزمون 



 در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یمسنون یمجتمع ها نینگرش ساکنو همناران:  مهروش کاظمی شیشوان

 زیشهر تبر یمسنون یها مجتمع

 LSD آزمون. 12جدول 

 مجتمع مسکونی
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ل ن
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 * * -  گل نرگس

 ارج زمرد
-  * * 

 -  * * شهید چمران

  - * * فجر شاه اائل( گلی

 

 های بین ساکنان مجتمعدر  یتعاملات اجتماع در آسايشی )امنیت(از جنبه  تيرضا تفاوت میانگین عدم

 مورد مطالعه
، از آزمون تحلیل های مورد مطالعهساکنان مجتمع نیدر ا یتعاملات اجتماع امنیتجنبه  از تیرضا عد  نیانگیتفاوت مجهت تعیین 

د که ساکنان مجتمع ده(، نشان می14نتایج جدول ا  دهد.را نشان می 000/0، سطح معناداری (13اواریانس استفاده گردید. نتایج جدول 
ی محل سنونت خود دارند و ساکنان مجتمع گل ( تعاملات اجتماعامنیتا آسایشیجنبه مسنونی شهید چمران ایشترین انتقاد را نسبت اه 

  ااشند.نرگس ایشترین رضایت را دارا می
 آزمون آنالیز واریانس میانگین. 13جدول 

 داریسطح معنی Fمقدار  ن مجذوراتمیانگی درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 37/113 2 812/213 هااین گروه
 342 812/110 هادرون گروه 000/0 833/13

784/1 
 347 87/1173 کل

 

 های توصیفی میانگینآماره. 14جدول 
 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مجتمع

 گل نرگس
 ارج زمرد

 شهید چمران
 فجر شاهاائل( گلی

2/8 
2/3 
2/12 
2/3 

27/1 
22/1 
4/1 
22/1 

1 
1 
3 
2 

12 
13 
12 
13 

 
استفاده  LSD های چندگروهی، از آزمون تعقیبیهای معناداری در تجزیه و تحلیلارای پیگیری تفاوت Fاا توجه اه معناداری آزمون 

 (.12ها دارد. جدول امجتمعایشترین تفاوت میانگین را اا سایر  گل نرگسدهد که مجتمع نشان می  LSDگردید. نتایج آزمون 
 

 LSDآزمون . 15جدول 

 مجتمع مسکونی

س
رگ

ل ن
گ

رد 
زم

ج 
بر

ن 
را
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هی
ش

 

ی
گل

ل( 
)ائ

اه 
ش
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ج
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 * * *  گل نرگس

 - *  * ارج زمرد

 *  * * شهید چمران

  * - * فجر شاه اائل( گلی
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 مورد مطالعههای در بین ساکنان مجتمع یتعاملات اجتماع تفاوت میانگین رضايت کلی از 

، از آزمون تحلیل واریانس های مورد مطالعهساکنان مجتمع نیدر ا یاز تعاملات اجتماع تیرضا عد  نیانگیتفاوت مجهت تعیین 
دهد ساکنان مجتمع گل نرگس (، نشان می17نتایج جدول ا  را نشان می دهد. 000/0، سطح معناداری (11ااستفاده گردید. نتایج جدول 

  ااشند.یت و ساکنان مجتمع چمران ایشترین میانگین عد  رضایت را دارا میایشترین رضا
 آزمون آنالیز واریانس میانگین. 16جدول 

 داریسطح معنی Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 37/113 2 81/213 هااین گروه
 342 001/110 هادرون گروه 000/0 3/13

78/1 
 347 887/1173 کل

 

 های توصیفی میانگینآماره. 17جدول 
 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مجتمع

 گل نرگس
 ارج زمرد

 شهید چمران
 فجر شاه اائل( گلی

2/8 
22/3 
2/12 
2/3 

27/1 
22/1 
4/1 
22/1 

1 
1 
3 
2 

12 
13 
12 
13 

 
استفاده  LSD های چندگروهی، از آزمون تعقیبیداری در تجزیه و تحلیلهای معناارای پیگیری تفاوت Fاا توجه اه معناداری آزمون 

ها از نیر میانگین ایشترین تفاوت میانگین را اا سایر مجتمع های ارج زمرد و گل نرگسمجتمعدهد که نشان می LSDگردید. نتایج آزمون 
 رضایت از تعاملات اجتماعی دارا هستند. 

 LSDآزمون . 18جدول 
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 * * -  گل نرگس

 ارج زمرد
-  * * 

 -  * * شهید چمران

  - * * فجر شاه اائل( گلی

 

  گیریبحث و نتیجه
شهر  یونمجتمع مسن چهار در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یهای مسنونمجتمع نینگرش ساکن ییمطالعه حاضر اا هد  شناسا

 یکالبد -یو ساختار یهای اجتماعنیا  ش،یآسا ت،یمقوله هو 4 یهای اجتماع محور دارازیمحاجرا شد. اا استفاده از روش پیمایش  زیتبر
ی نادیده گرفته شدن این چهار مقوله در ساخت و سازهای امروزی موجب نارضایت. طندااهم در ارتبا یاه نوع آنهاکه هرکدا  از  دنااشیم

را درك و  هاآن  شده، شناآ انیگرد اا دخو مسنونی یها محیزدر  د مرساکنان از کیفیت و کمیت تعاملات اجتماعی شده است. زیرا ایشتر 
در  ندگیز رساختاو  ترکیبدر  جتماعیو ا شخصیهای  تباط. اردشو می همافر نیشااار اریگذارزش  نمناا ،ترتیب ینه ااو  میکنند تجراه
 ند.ارنمیگذ تأثیر نیر ردمو نمنا یهاداده  اا مسنونی یها مجموعه مثل یگرد یجا هیچ
چمران داشته  دیرا ساکنان مجتمع شه یاجتماع یهاهای نیا در تما  جنبه تیعد  رضا نیشتریا حاضر نشان داد که قیهای تحقافتهی
ساختمان  یداخل یعموم یفضا یطراح قیتحق افتهی. اا توجه اه شودیم یزندگ زیدر ساکنان نسبت اه مح یمنف ریامر منجر اه تاث نیاند و ا

 روااز در فضاها مراتبی سلسله ویژگیدهد.  یرا تحت الشعاع قرار م یو محوطه مجتمع امنان تعاملات اجتماع یرونیا یو چه در فضا



 در یدر خصوص امنان تعاملات اجتماع یمسنون یمجتمع ها نینگرش ساکنو همناران:  مهروش کاظمی شیشوان

 زیشهر تبر یمسنون یها مجتمع

 اه و ارتباط اشنال دیگر اا رااطه در میتواند «اریشنید و دیداری ارتباط» ساده کلمات. است مؤثر اسیار افراد میان ارتباط شدت و اجتماعی
 مطرح احساسی های درگیری و پیچیده ارتباطات تا مشخص غیر و ساده اسیار فعالیتهای از ،اجتماعی فعالیتهای گستره از اخشی عنوان
تعاملات  ین نسبت اه فضاساکنا تیو عد  رضا شودیمحسوب م زیشهر تبر مرتبهانیهای مچمران جزو مجتمع دی. مجتمع شهگردد

داشتن  یمناسب ارا یاه وجود منان و فضا ازیخود احسا  ن یزندگ زیکه ساکنان در مح دهدیهای آن نشان مجنبه یدر تمام یاجتماع
امتداد ااز و در  ییساختمانها که فضا یلوتیدر قسمت پ هانگیپارک ییجانما لیمناسب دارند. در مجتمع چمران اه دل یاجتماع تتعاملا
مسئله  نیاز حد شده و هم شیا یفضاها، روااز اجتماع نیمشاع اودن ا لیادل نگیپارک یو عد  کنترل ار فضا ااشدیم یعموم یفضاها

مناسب در  یشیامنانات آسا عد  وجود نیاست. همچن دهیگرد یتعاملات اجتماع یاالا زانیمجتمع از م نیا نیساکن یتیموجب نارضا
 تیرضا نیشتریا یاائل( گل ساکنان مجتمع فجر شاه نهی. در حالزندیدامن م شتریا زیاز مح تیساکنان اه عد  رضا یمجتمع و عد  همگن

های افتهیها دارند. مجتمع رینسبت اه ساکنان سا ،یتعاملات اجتماع یضا( فیروااز اجتماع یریگاشنل یجنبه کالبد نیانگیرا از نیر م
محمودی و (، 1332ا یمحمد زاده و جوانرود ،(1332ا یموریو ت یزدانی(، 1330منش ا یو رهبر بیحب ،یحیاهای ذافتهیحاضر اا  قیتحق

ها مجتمع یعموم مهیو ن یعموم یفضاها یدر طراح دیاا ینهای مسنوطراحان مجتمع نیااشد. اناارا ی، همراستا م(1331منصور پور ا
همچون خلوت  یگریمشخص و اا در نیر گرفتن عوامل د یاشر است در حدود یاساس یزهاایرا که از ن یتعاملات اجتماع یامنان ارقرار

و  یروااز انسان یارقرار یارا یافک یمناسب فضا یتا اتوان اا طراح ندیدر نیر داشته و فراهم نما نیساکن تیو محرم یخصوص میو حر
 .اادی شیافزا یتعاملات اجتماع تیفیک ،یاجتماع

 

 راهکارها
 های تحقیق، راهنارهای زیر پیشنهاد می شود:ه یافتهاا توجه ا
 کاهش ازدحا  و افزایش خلوت در طراحی فضاهای مجتمع مسنونی در شهر تبریز؛ 

 افزایش کیفیت تعاملات اجتماعی از طریق طراحی مناسب فضاهای عمومی، نیمه عمومی و خصوصی؛ 

 ها و قلمرو ها؛مشخص نمودن حریم 

 فضای اازی کودکان و سالمندان و جوانان(؛ ااه عنوان مثالی و توجه اه آن در طراح یهای سنلف ردههای مختتیفعال ساییشنا 

 سلسله مراتبی از فضاهای عمومی تا خصوصی شامل فضاهای نیمه عمومی و نیمه  مفصل اندی فضایی در طراحی اه گونه
 ثیر قرار دهد.تواند عملنرد مجتمع را تحت تأخصوصی زیرا نبود یک فضای ما این می

 های خصوصی در طراحی فضاهای مجتمع های شهر تبریز؛لحاظ کردن کیفیت محرمیت اصری و صوتی عرصه 

 پله و ... چگونگی استقرار واحدهای های خصوصی و نیز حریم نیمه خصوصی راهتأمین محرمیت عرصه خصوصی در مقاال حریم
 مسنونی در کنار هم؛

 ت پیلوتی ساختمان ها ارای داشتن فضایی ااز و در امتداد فضاهای عمومی. ها در قسمعد  جانمایی پارکینگ 
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های مجتمع از نمونه دو این ساکنان رضایتمندی میزان تطبیقی اررسی(. 1332امینی، صبا، حسینی، سید ااقر، نوروزیان ملنی، سعید ا
 (،11ا1، معماری و شهرسازی آرمانشهر. سبحان و محلاتی شهید مسنونیهای مجتمع: موردیی هانمونه الندمرتبه، و مرتبه میان مسنونی

1-13. 

: ترجمه ،نحااطر یهنمارا بکتا: هپاسخد یمحیزها (.1382ا  ،هااگر. سمیتا ،سو. مکگلین ل،پا. ینرمو ،لن. آلنکا ،ین. ایانتلی
 .تهران ،صنعتو  علم راتنتشاا ،فراداهز مصطفی
 شهر مسنونیهای مجتمع: مطالعه مورد نمونه مسنونی ااز فضای از رضایت حس(، 1330ندا ا سیده زاده، قاضی مصطفی، فر، اهزاد

 .18 (،42ا3 ،زیبا هنرهای نشریه ،تهران

 روااز عهتوس و تحنیما اجتماعی تعاملات ار گذار تأثیرهای مؤلفه ارزیاای و شناسایی (.1332ارسلان ا مصطفی، طهماسبی، فر، اهزاد
 .28-17 (،22ا10، نیر ااغ  (.سنندج: مطالعه مورد نمونه: شهریهای خیااان در شهروندی

 مجتمعا ازشیر مسنونی یها مجموعه نساکنا جتماعیا تعامل در محیز هید نمازسا نقش (.1332ا حسن. ملیحه، سلطانزاده، پور، تقی
 .102-73 (،1ا1 ،فیااجغر فضایی ییزرارنامه فصلنامه .(یمطهر ،اریشما ،جنت ،میرکبیرا یها

ذهن و  در( و پارك ااانیخی اعموم یفضاها تیعوامل موثر ار موفق یقیتطب سهیمقا(، 1334رشید پور، نازیلا و سعیدی رضوانی، نوید ا
-2 (،14ا4، ات شهریفصلنامه مطالع ،مذکور یدر شهرها یعموم یفضای زیر ار نقش نیا  ارنامه دیرفتار شهروندان آننارا و تهران اا تأک

18. 
 .28-13 (،7ا4 ،نیر غاا فصلنامه ،جمعی تحیا ار مؤثر ملاعو و عمومی یفضاها (،1381مریم ا ن.چرخچیا دی،لهااعبد سیدر، نشپودا

 و فرسوده هایاافت ساماندهی در مداخله اررسی (.1330ا زینب آاادی. علی. غلامرضا کاظمیان،. ااوالفضل مشنینی،. اسماعیل دویران،
 .30 -71 (،7ا2 ،شهری ریزی ارنامه و فصلنامه پژوهش ترکیبی. روینرد اا شهری ناکارآمد

های های مسنونی و تأثیر مجتمعاررسی رااطه این میزان رضایت از مجتمع(، 1330ذایحی، حسین، حبیب، فرح، رهبری منش، کمال ا
 .117-103 (،8ا2، هویت شهر. مسنونی ار روااز انسان

های مجتمع در اجتماعی پایداری اصول (.1383ا اسماعیل ضرغامی، شهرا ، پور دیهیمی، السادات، پروین مقامی، ئمقا سجادی
 .88-72 (،4ا، 20، صفه. ایرانی متخصصان و نیران صاحب جامعه دید از: مسنونی

فصلنامه مطالعات شهر ، اسلامی –ایرانی شهرهای در مسنونیهای مجتمع اجتماعی پایداری اصول(، 1383ضرغامی، اسماعیل ا
 .118-103 (،2ا1، اسلامی -ایرانی

 های مجتمع در سنونتی های کیفیت از شهروندی رضایت میزان ارزیاای (.1334ا صادق موید، رضایی ااوالقاسم، مسرور، طبی
 .73 -11 (،40ا14 ،شهری نشریه مدیریت .همدان شهر مسنونیهای مجتمع: موردپژوهی مسنونی؛
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 ،(مرتبه الند و متعار ا مسنونی های مجتمع الگوی دو تطبیقی (. اررسی1381صار  ا نژاد، محمد ملک مهدی، محمد ی،عزیز
 .38 -27 (،32ا32 ،زیبا هنرهای

 یاه منیور ارتقاء تعاملات اجتماع یشهر یفضا یفیرشد ک(. 1334علیمردانی، مسعود، مهدی نژاد، جمال الدین، افهمی، طلیعه ا  
 .14 -2 (،7ا4 ،های کاراردیدو فصلنامه هنر، احمد آااد مشهد( ااانیخ یوردنمونه ما

 .77 -14 (،13ا13، زیبا هنرهای ،ایران سنتی مسنن در پذیری انعطا  تحلیل ارای الگویی (، 1382ا علیرضا فر، عینی

 اجتماعی تعاملات افزایش ار مؤثر اجتماعی پایداریهای مؤلفه اازشناسی (.1331ا زهرا زاده، نوروزی وحید، مهر، افشین میترا، غفوریان،
 .42 -31(، 2ا11 ،شهر هویت .(تهران اااذر، محله: موردی مطالعها مسنونیهای مجموعه در

  ،سلامیا ریمعمادر  نمنا خلقِ ار جتماعیا تتعاملا اتتأثرو  تأثیر (.1332ا. زهرا، انیمحمد عل ن،یحس ری. امانیفرشچ نو،ی. مگلویقره ا
 .18 -1 (،3و  8ا 2 ،نسانیا  علوو  هنر تالعامط

 یدر مجتمع ها یار کیفیت زندگ یتعاملات اجتماع ینقش فضاها یاررس(. 1338قره خانی. کمال، دژدار. امید، جلالیان. سارا ا
 .120 -103 ،(4ا13، هویت شهر .اما  رضا در شهر همدان( و یاوعل ،یکاشان ه،یسعید یمسنون ی: مجتمع هایمطالعه موردی مسنون

 افزایش در مرتبه الندهای ساختمان عمومی فضاهای نقش (.1331ا سعید ملنی، نوروزیان ااقر، سید حسینی، علی، محمد کشفی،
 .18 -7 (،30ا10 ،مدیریت شهریتهران(.  المللی این ارج: موردی پژوهشا ساکنین اجتماعی تعاملات

 هنشگادا راتنتشاا: انتهر ،عینیفر علیرضا ترجمه .محیز حیاطر در ریفتار  علو نقش ری؛معما نیریه فرینشآ (.1383ا ن.جا ،لنگ
 .انتهر

 مطالعه اسلامی، – ایرانی شهر ساختار در مسنن خصوصی و جمعی فضاهای ااز طراحی (،1332ا جوانرودی، کاوان رحمت، زاده، محمد
 .47 -31: 2 شماره ،1 ، دورهجهان نقش سنندج، 2 اهارستان مجتمع موردی

های اافت در اجتماعی تعاملات تحقق شهری، عمومی فضاهای(. 1331عییمی، مریم، مقد ، حامد، رفیعیان، مجتبی ا محمدی، محمود،
 .27 -12(، 4ا2، های تاریخی فرهنگیفصلنامه مرمت آثار و اافت. (لار شهرقدیم: تاریخی انمونه موردی

 مطالعه مسنونی محلات  اجتماعی تعاملات در کالبدی عوامل جایگاه اررسی (.1331ا مجید منصورپور، سعید، امیر سید محمودی،
 .12 -2 (،3ا11، شهر هویت .(دزفول خراطان محله: موردی

 فصلنامه، انیرا یشهرها در جتماعیا و فرهنگی ندگیز کیفیت(، 1334مرصوصی، نفیسه، فرهودی، رحمت اله، لاجوردی، سید علیرضا ا
 .31 -73 (،2ا1 ،یشناسیشهر او یهشهاوپژ

ی ها مجموعه در جتماعیا تتعاملا دیجاا ار زاا یفضا ناییاخو نقش(، 1337مطلبی، قایم، ضرغامی، اسماعیل، سعادتی وقار، پوریا ا
 .121 -133(، 2ا3 ،انیرا زیشهرسا و ریمعما نشریه ان(،همد سعیدیه مسنونی مجموعه: ردیمو نمونها مسنونی
 مجتمع: ردیمو امطالعه مسنونی یمجتمعهادر  جتماعیا تتعاملا یشافزا یهارهنارا(، 1338ین ازرللهی. فاعبد، ه. ساهرنایاامهر
 .3 -1 (،11ا2 ،معماری شناسی (.انتهر نفرهنگیاو  دااآ اهجت ن،کباتاا مسنونی

، مسنونی یمجتمعها نساکنا یضایتمندر ءتقادر ار محیطیو  یکالبد ،نیروا یمؤلفهها تأثیر(، 1333نقیبی، نجمه، حسینی، سید ااقر ا
 .22 -12: 2، سال دو ، شماره معماری شهر پایدار

: موردی نمونه ساکنین، اجتماعى تعاملات افزایش ار مسنونى هاى مجتمع ااز فضاهاىتاثیر  (،1332سیاوش ا تیموری، سمیرا، یزدانی،
 .32 -83 (،12ا7، شهر هویت ،اصفهان در مسنونى مجتمع سه

 


