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A B S T R A C T 

The purpose of this research is to design a causal model of value creation in 

the tourism industry with an emphasis on the power of ecology. In terms of the 

research philosophy of the rationalism paradigm, the practical goal in terms of 

the method is in the category of exploratory mixed research. The tools of this 

research are interviews and questionnaires. This research was conducted in two 

qualitative (content analysis and Delphi) and quantitative sections. By 

reviewing the theoretical literature, the components of the model were 

identified. It was done using the method of categorical content analysis, and 

also to confirm and agree on the components, the factors extracted from the 

literature were put to the judgment of experts through a Delphi questionnaire. 

The Delphi statistical population including 30 professors from the prestigious 

universities of the country as well as managers, experts and marketers active in 

the field of tourism in Ilam province were selected by targeted non-probability 

sampling method. In the quantitative part, 384 samples of tourists were 

selected using a non-probability method. Finally, the relationships between the 

variables, using Smart Pay software. L. S was analyzed. Based on literature 

review, 34 sub-factors were identified in 9 main factors. The highest rank is 

assigned to the sustainability program component (25/12) in the scoring. After 

that is the online interaction component (24/88). The two components of 

customer segmentation and receiving feedback are ranked last (4. 65). The 

results can be used as a model for the implementation of value creation, thus 

providing the ground for further growth and development in the tourism 

industry. growth and development in the tourism industry. 
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«هقاله پژوهشی»

تأکید بز تواى با  یخلق ارسش در صنعت گزدشگز یهدل عل یطزاح

ی، هورد پژوهش: شهز ایلامشناس بوم

رحیم رستمی 1،    پیام پاسلاري2*،  وحید مکی زاده 3

چکیذُ
٣ ٙبؾق ثب تأو٥س ثط تٛاٖ ثْٛ ٢ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط ٣ٔسَ فّ ٣عطاح حبضط ثب ٞسف پػٚٞف

آ٥ٔرتٝ ٞب٢  پػٚٞفزض ظٔطٜ ٘ؾط فّؿفٝ پػٚٞف پبضازا٤ٓ ذطزٌطا٣٤، ٞسف وبضثطز٢ اظ ٘ؾط ضٚـ  اظ. اؾت
زض زٚ ثرف و٥ف٣ )تح٥ُّ ٔحتٛا ٚ ٚ  اؾتثٛزٜ اثعاض پػٚٞف ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ . اوتكبف٣ لطاض زاضز

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ  ٚٞب٢ ٔسَ قٙبؾب٣٤  ثب ٔطٚض ازث٥بت ٘ؾط٢، ٔؤِفٝ. اخطا ٌطز٤سزِف٣( ٚ و٣ٕ 
اظ ازث٥بت اظ عط٤ك  ثطٌطفتٝٞب، فٛأُ  ٔؤِفٝتأ٥٤س ٚ اخٕبؿ  ثطا٢. نٛضت ٌطفت ثٙس٢ ٔحتٛا ٔمِٛٝ

 ٘فط اظ اؾتبزاٖ ٥ٞئت 30خبٔقٝ آٔبض٢ زِف٣ قبُٔ . پطؾكٙبٔٝ زِف٣ ثٝ لضبٚت ذجطٌبٖ ٌصاقتٝ قس٘س
ٚ ثبظاض٤بثبٖ فقبَ زض حٛظٜ ٌطزقٍط٢ زض  ، وبضقٙبؾبٖطا٤ٖٔس ٞب٢ ٔقتجط وكٛض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ 

اظ  ٕ٘ٛ٘ٝ 384زض ثرف و٣ٕ ٥٘ع . ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ا٘تربة قس٘س ٚـ ٕ٘ٛ٘ٝض ب اؾتفبزٜ اظث ثٛز وٝ قٟط ا٤لاْ
ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ زض ٟ٘ب٤ت . زؾتطؼ ا٘تربة قس٘س زض  ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطزقٍطاٖ ثب ضٚـ

. فبُٔ ان٣ّ قٙبؾب٣٤ قس 9فبُٔ فطف٣ زض  34 زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ. تح٥ُّ قس اؼ. اَ . افعاض اؾٕبضت پ٣ ٘طْ
تقبٔلات   اظ آٖ ٔؤِفٝ ثقس. ز٣ٞ اذتهبل زاضز زض ٕ٘طٜ( 12/25ثط٘بٔٝ پب٤ساض٢ )  ٔؤِفٝ ضتجٝ ثٝ  ثبلاتط٤ٗ

. (65/4س )٢٘ ٔكتط٢ ٚ زض٤بفت ثبظذٛضز زض ضتجٝ آذط لطاض زاضثٙس ثرف  زٚ ٔؤِفٝ. (88/24آ٘لا٤ٗ لطاض زاضز )
ٚ ظ٥ٔٙٝ ضا ثطا٢ ضقس ٚ تٛؾق١  ٜس٤زاؾتفبزٜ ٌط ؾبظ٢ ذّك اضظـفٙٛاٖ ا٣٤ٍِٛ ثطا٢ پ٥بزٜ تٛا٘س ثٝ٘تب٤ح ٣ٔ

. زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ضا فطاٞٓ وطز تط ث٥فٞطچٝ 

 ٚاحس ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔسزا٘كد٢ٛ زوتط٢، . 1
 . طا٤ٖا ،لكٓ ،٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ لكٓ،

 ثٙسض ٚاحس ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس، بض٤اؾتبز. 2
 . ، ا٤طاٖ، ثٙسضفجبؼ٣آظاز اؾلأ زا٘كٍبٜ ،فجبؼ

زا٘كٍبٜ  ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٤اؾتبز .3
. طا٤ٖ، اٞطٔعٌبٖٞطٔعٌبٖ، 
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، ظازٜٔى٣ٚ  پ٥بْ، پبؾلاض٢؛ ، ضح٣ٓ٥ضؾتٕ
ذّك اضظـ  ٣ٔسَ فّ ٣عطاح. (1404) ٚح٥س

ثط تٛاٖ  س٥ثب تأو ٢زض نٙقت ٌطزقٍط
فهّٙبٔٝ . لا٤ْٔٛضز پػٚٞف: قٟط ا ،٣قٙبؾ ثْٛ

 (،1)16، قٙبؾ٣ قٟط٢ ٞب٢ ثْٛ پػٚٞفف٣ّٕ 
77-100.

ٍاصگاى کلیذی
. لا٤ْقٟط ا ،٣قٙبؾ ثْٛ ،٢ذّك اضظـ، نٙقت ٌطزقٍط

٘بقط ا٤ٗ ٔمبِٝ، زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض اؾت. © 1404. حك ا٘تكبض ا٤ٗ ٔؿتٙس، ٔتقّك ثٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ آٖ اؾت
 . ا٤ٗ ٔمبِٝ تحت ٌٛا٣ٞ ظ٤ط ٚ ثب ضفب٤ت قطا٤ظ ٔٙسضج زض آزضؼ ظ٤ط ٔدبظ اؾت
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 هقدهه
أطٚظٜ نٙقت ٌطزقٍط٢ زض ز٥٘ب، ٤ى٣ اظ ٔٙبثـ زضآٔس ٚ زض ف٥ٗ 

ٚ زض حبَ  وكٛضٞب حبَ اظ فٛأُ ٔؤثط زض تجبزلات فط٣ٍٙٞ ث٥ٗ
ثٝ ٥ٕٞٗ . دبض٢ خٟبٖ اؾتتجس٤ُ قسٖ ثٝ ٤ى٣ اظ اضوبٖ التهبز ت

. وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ خٟبٖ لطاض زاضز فّت ٔٛضز تٛخٝ ثؿ٥بض٢ اظ
ٔجت٣ٙ ثط  ٌطزقٍط٢ زض ز٥٘ب ٢ٞب ت٥فقبِثرف ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ اظ 

ٞب٢ عج٥ق٣  ٔٙس قسٖ اظ عج٥قت اؾت ٚ ٔٙبعم٣ وٝ زاضا٢ تٛاٖ ثٟطٜ
. ط٘س٥ٌ ٣ٔلطاض  ٔٛضز تٛخٝ تط ث٥فثبقٙس زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  ٢تط ثباضظـ

افٓ اظ ٔح٥ظ عج٥ق٣ ٚ ٤ب  ظ٤ؿت  ٔح٥ظٌطزقٍط٢ ٚ  ٢ٞب ت٥بِفق
زض تقبُٔ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔتمبثُ ٚ  ٍط٤ىس٤ثب  ت٤غب ثٝٔهٙٛؿ 

 . (Hanna. , 2021) ثبقس ٣ٕٔٞع٤ؿت٣ ٥ٔبٖ ٔح٥ظ ٚ ٌطزقٍط 

٘مبط  ٤ٗتط افتبزٜ زٚضٌطزقٍط عج٥ق٣ ثٝ  ٞب ٥ّ٥ٖٛٔ ؾبِٝ  ٕٞٝ 
 ٢ٞب س٤ٜپسكبٞسٜ ٚ تحؿ٥ٗ تب ثٝ ٔ وٙٙس ٣ٔذبو٣ ؾفط  ٠وطا٤ٗ 

.  (Leonidou, 2020)ثپطزاظ٘س ا٘ساظٞب چكٓٚ  عج٥ق٣، ٔٙبعك
-اضظـ اظ ؾجس٢ ا٤دبز ضطٚضت ٌطزقٍط٢ نٙقت زض أطٚظ ضلبثت

 ٚ ٘بْ ٤ب  ثط٘س . تاؾ ضٚ٘ك ثرك٥سٜ ضا ٌطزقٍط٢ ٔمهسٞب٢ ثطا٢ ٞب
 ٔحهٛلات ثٝ ثرك٥سٖ اضظـ ثطا٢ اؾت ٢اثعاض تدبض٢ ٘كبٖ

 ٘ساضز ٚخٛز ذسٔت ٤ب ٔحهَٛ زضٖٚ زض ٚالق٣ وٝ اضظـ ٢عٛض ثٝ

-٣ٔ تساف٣ شٞٗ ٔكتط٤بٖ زض ضا ٚالق٣ اضظـ وٝ اؾت ثط٘س ا٤ٗ ٚ

 . (1399ؾبظز )خٟب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 
 اضوبٖ تط٤ٗ ان٣ّ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ أطٚظٜ ٌطزقٍط٢ نٙقت

 ثؿ٥بض٢ وٝ ٘ح٢ٛ ثٝ . اؾت قسٜ تجس٤ُ ذسٔبت٣ خٟبٖ ٚ التهبز٢

 ٤بز پب٤ساض تٛؾقٝ ٔحٛض فٙٛاٖ ثٝنٙقت  ا٤ٗ اظ تٛؾقٝ وبضقٙبؾبٖ اظ

 تٛؾقٝ ٚ ضقس ضٚ٘س زض ٌطزقٍط٢ ا٘ىبض٘بپص٤ط ٘مف ز٥ُِ ثٝ. وٙٙس ٣ٔ

 ٌطزقٍط خصة چبِف ثب ٕٞٛاضٜ ٌطزقٍط٢ نٙقت ٔس٤طاٖ وكٛض،

 ته٤ٛط ا٤دبز. ٞؿتٙس ٔٛاخٝ اٚ ٚفبزاض٢ ٚ ٢ٔٙس ت٤ضضب ٚ خّت

 ٔدسز بظز٤سث أىبٖ ٌطزقٍط شٞٗ زض ٔٙغمٝ ٌطزقٍط٢ اظ ٔٙبؾت

 ثٝ ٔعثٛض ٔس٤طاٖ تتطت٥ ا٤ٗ ٚ ثٝ وطزٜ تط ث٥ف ضا ٔٙغمٝ آٖ اظ ضا اٚ

. وٙٙس ٣ٔ زؾت پ٥سا ٌطزقٍط خصة١ ظ٥ٔٙ زض ذٛز التهبز٢ اٞساف
 اؾتطاتػ٢ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ٌطزقٍط٢ نٙقت ١تٛؾق ز٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ

 ثطا٢ ٚ ؾطظ٣ٙ٥ٔ ٚ ٢ا ٔٙغمٝ ٢ٞب تٛاظٖ فسْ اظ وبؾتٗ ٔٙؾٛض ثٝ

 ٚ ٔٙبثـ ،ٞب فطنت ِحبػ اظ قٟط ٚ ضٚؾتب ٥ٔبٖ تقس٤ُ ٘بثطاثط٢

فجبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٚز ) ٣ٔ ثٝ قٕبض اؾبؾ٣ ضطٚضت٣ ٔٙبفـ،
 تدطث٣ اضظـ ٔرتّف، زلا٤ُٝ ث ثٙب اذ٥ط ٢ٞب ٟٔطْٚٔٛزض . (1396

ٚ  تجس٤ُ ثبظاض٤بث٣ ٔمِٛٝ زض ٔٛضٛفبت ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٔكتط٢ ثٝ
 ٚ ٚفبزاض٢ ضب٤تض ثطا٢ تدطث٣ اضظـ آٔسٖ ثٝ ٚخٛز آٖ ز٘جبَ ثٝ

 ٔكتط٢ ثطا٢ فب٣ِ ذّك تدطثٝ. اؾت قسٜ ا٥ٕٞت حبئع ٔكتط٢

 وٝ اؾت ٣فطٚق ذطزٜ ثبظاضٞب٢ زض ٔح٥ظ اٞساف ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ٤ى٣

 ضلبثت٣ ثبثت ٔٙفقت ٚ ضقس ٤ه فطٚقبٖ ذطزٜتب  وٙس ٣ٔ وٕه

٘ؾ٥ط  ٘بّٕٔٛؾ٣ ٢ٞب ٣٤زاضا ثط افعٚزٜ  اضظـ ا٤ٗ ا٤دبز. ثبقٙس ٝزاقت

 قٟطت ٚاثؿتٝ ٚ ٔكتط٢ ثب بتضاثغٟ ٣ٍٍ٘ٛچ زا٘ف، ٚ ٟٔبضت

 نٙقت ذسٔبت زض زٞٙسٌبٖ اضائٝ. (1398)ذسا٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾت

 ٔكتطن ذّك ٢ٞب ت٥فقبِ عط٤ك اظ ضا ٔكتط٤بٖ ٥٘ع ٌطزقٍط٢

 بثٙس٤ زؾت ٔثجت ٢ٞب ٣ذطٚخثٝ  تب وٙٙس ٣ٔ زض٥ٌط اضظـ
(Busser & Shulga. , 2018) . 

تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٔٛضز  زض ٢ا ٌؿتطزٜ عٛض ثٝذّم٣ اضظـ  ٞٓ
 1ٚاضٌٛ ٚ ِٛـ اظ ظٔب٣٘ وٝ ٔكبٞسات ػ٤ٜٚ ثٝتٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت، 

ٌطا٣٤ زض حبَ  وٝ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ؾٕت ذسٔبت زٞس ٣ٔ٘كبٖ (، 2004)
 ٘ٛف٣  ٔكتطن، ذّك. (Merza. , et al, 201) حطوت اؾت

 ٞب٢ ٔكتطناضظـ تكر٥م ٚ ا٤دبز ثط وٝ اؾت ثبظاض٤بث٣ اؾتطاتػ٢

ثبظاضٞب ثٝ  ض٤ٚىطز ذّك ٔكتطن، زض. زاضز تأو٥س ٔكتط٤بٖ، ٚ قطوت
 ٔٙبثـ ٔكتط٤بٖ، ٞب ٚقطوت آٖ زض وٝ قٛ٘س٣ٔ ٌطفتٝ ٘ؾط زض قى٣ّ

 اقتطان ثٝ ٚ انلاح وطزٜ ٚ تطو٥ت ضا ٤ىس٤ٍط ٞب٢لبث٥ّت ٚ

 ثطلطاض٢ ٤بز٥ٌط٢، ٞب٢ خس٤سٔىب٥٘عْ عط٤ك اظ ثتٛا٘ٙس تب ٌصاض٘س ٣ٔ

 وٙٙس ا٤دبز ضا ٢تط ث٥فٔكتطن  ضظـا ذسٔبت، اضائٝ ٚ ضاثغٝ
 سٙزٞ ٣ٔپ٥ك٥ٗ ٘كبٖ ٞب٢  پػٚٞف. (٥٘1395ب ٚ ٕٞىبضاٖ،  حؿ٣ٙ٥)

اظ عط٤ك آٖ ثطا٢ ثط٘س  تٛا٘ٙس ٣ٔٔكتط٤بٖ  تبوٝ زٚ ضاٜ ٚخٛز زاضز 
ٔمبنس  ٞب٤كبٖاضظـ ذّك وٙٙس: اظ عط٤ك ٔٙبثـ زض اذت٥بض ٚ ا٥ٍ٘عٜ

٤ٗ ٔغبثمت ضا ثب طت ث٥فتٛا٘ٙس ثبظاض ٞسف ذٛز ضا وٝ ٌطزقٍط٢ ٣ٔ
ىب٘بت ٔمهس  ىب٘بت ذٛز ضا  ،زاضز ٘ؾط ٔٛضزأ ث٥بثٙس ٚ ٔٙبثـ ٚ أ

پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض ٞسف تد٥ٟع  ثطا٢ٔٙبؾت زض  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ
ب٤ت ضضب٤ت  ٕٞچ٥ٙٗ . وٙٙس تأ٥ٔٗضا  وٙٙسٜ ٔهطفوٙٙس تب زض ٟ٘

٥ٕت ضٚ  آٖ اظ ٔؿبفطاٖ ا٥ٍ٘ع٠ ثطضؾ٣  ٚ ض٤عاٖ ثط٘بٔٝ ثٝ وٝ زاضز اٞ
 چٝ ٚ ودبؾت ٌطزقٍط٢ ٔمهس زٞس٣ٔ اعلاؿ ٌصاضاٖ بؾت٥ؾ

ساف ٚ ٞبا٥ٍ٘عٜ چٙب٘چٝ. ثبقس زاقتٝ ثب٤س ٞب٤ٚ٣٤ػ٣ٌ  ٌطزقٍطاٖ، اٞ

 زضؾت٣ ثٝآ٘بٖ  ضٚا٣٘ ٚ قٙبذت٣ خٕق٥ت ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ ثب تٛخٝ

 ٌطزقٍط٢، نٙقت ثطا٢ ضا ٞسف ثبظاضٞب٢ تٛا٣ٖٔ قٛز، قٙبذتٝ

ثٝ  ٥ٔعثبٖ، خبٔق١ ٞب٢اضظـ ٤تضفب ضٕٗ وطز وٝ تق٥٥ٗ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ
 قٛز ٌطزقٍطاٖ پطزاذتٝ ٞب٢ذٛاؾتٝ تأ٥ٔٗ ثٝ ٔٙبؾت عط٤م٣

 قٟطٞب٢ فطاٚاٖ ثب تٛخٝ ثٝ لبث٥ّت. (1395)ا٤ٕب٣٘ ذٛقرٛ ٚ ثس، 
خّت ٚ خصة تٛض٤ـؿت،  ٥ٔ١ٙظ ٌصاض٢ زضض٤ع٢ ٚ ؾطٔب٤ٝ ثط٘بٔٝ، ا٤لاْ
ض تجس٤ُ پص٤ط وكٛٔطاوع تٛض٤ؿت ٤ٗتط ثعضيضا ثٝ ٤ى٣ اظ  قٟطا٤ٗ 
ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ زض . ذتضا ٔتحَٛ ٚ زٌطٌٖٛ ؾب ٔٙغمٝالتهبز  ٚ وطز

ٔٙدط ثٝ  آ٘چٝضٚز قٙبؾب٣٤ ا٘تؾبض ٣ٔ ،ازث٥بت ٘ؾط٢ ث٥بٖ قس
ٞب٢ ٌطزز، ظ٥ٔٙٝٔكبضوت ٌطزقٍطاٖ زض عطاح٣ ٚ تٛؾقٝ ذسٔبت ٣ٔ

تط ٥٘بظٞب٢ ٌطزقٍطاٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ قٙبذت ٞط آٚضز ٚ ثب اؾتٙبز چٝ ثٟ
ٚ ٞب ثٛز  تٛض٤ـؿت ٣تٛخٟ  لبثُتٛاٖ پص٤طا٢ تقـساز ٣ٔ ٞب آٖثٝ 

 . ثٝ اضٔغبٖ آٚضزقٟط فطاٚا٣٘ ثطا٢ ا٤ٗ  زضآٔسٞب٢

                                                 
1. Vargo & Lusch 
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 ٔٙؾٛض ثٝ٘جٛز ٔس٣ِ خبٔـ ثب تٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ ٚ  ضٚ  ا٤ٗ اظ
ا٤ٗ ٣ قٙبؾ ثط تٛاٖ ثْٛ تأو٥سثب  ٢ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط

ٔسَ وٝ  ٌطفتتحم٥ك زض ضاؾتب٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ نٛضت 
ثط تٛاٖ  تأو٥سثب  ٢ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط ف٣ّ ٔٙؾٛض

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ا٤لاْ  قٟطزض  ٣قٙبؾ ثْٛ

 هبانی نظزی

 چارچَب ًظزی

 ارسش
 ٤ٗتطعا٤ٌٖط ٚ ٤ٗتط٘كسٜ ف٤تقط ،«اضظـ»ثتٛاٖ ٌفت وٝ  س٤قب

 ٤ٗچٙسب ا٤ٗ حبَ ث. ثبقس ٚوبض وؿت ت٤ط٤ٔس ٚ ٣بث٤ثبظاض زض ٔفْٟٛ
 قسٜ ؽبٞط اضظـ اظ ٍ٘ط وُ ٢ٞب ٢ؾبظ ٔفْٟٛ زدب٤ا ٢ثطا تلاـ
 ٥ٗث ٔجبزِٝ فٙٛاٖ ثٝ-٢ فطز ؾغح زض ضا آٖ ٣وّ عٛض ثٝ وٝ اؾت
 ٢ٞب ٔسَ اظ ب٤ وطزٜ ٢ؾبظ ٔفْٟٛ -ٞع٤ٙٝ پطزاذت قسٜ ٚ ٔٙبفـ
 ٣سٌب٤ٞز ثٝ ح٤ضا ٣قٙبذت سٌب٤ٜز اذ٥طاً. ا٘س وطزٜ اؾتفبزٜ ٞسف
 بت٥تدطث ض ظ١ٙ٥ٔز ضا اضظـ وٝ اؾت وطزٜ ط٥٥تغ ٣تدطث ٚ تط خبٔـ
 زض ب٤ ٌؿتطزٜ، ٣اختٕبف ٢ٞب ؿت٥ٓؾ اظ ٣ثرك فٙٛاٖ ثٝ ،٢ٔكتط

. وٙس تقط٤ف ٣ٔ ٢تدبض ٢قطوب تٛؾظ قسٜ دبز٤ا ٣پِٛ ٢زؾتبٚضزٞب
 ضفبٜ وٝ اؾت ٢ٙس٤فطآ ٔؿتّعْ آفط٣ٙ٤ اضظـ ،تط ٣وّ ؾغح ه٤ زض

 ٔٛاضز ٣ثطذ زض وبضثطوٝ  عٛض٢ ثٝ زٞس، ٣ٔ ف٤افعا ضا ٢ٔكتط
 ٕٔىٗ ؾبظٔبٖ السأبتب ا٤ٗ حبَ ث. وٙس ٣ٔ اس٥پ ٢ثٟتط ت٥ٚضق
 ذّك ٙس٤افط وٝ بٔقٙ ٤ٗا ثٝ. وٙس ثستط ضا ٢ٔكتط ت٥ٚضق اؾت

 اضظـ ٔفْٟٛ. ثبقس زاقتٝ ٣ٔٙف چطذف ه٤ تٛا٘س ٣ٔ اضظـ
 سا٥پ ٢ثٟتط ت٥ٚضق آٖ زض ٢ٔكتط ه٤ وٝ ٣عا٥٘ٔ فٙٛاٖ ثٝ ٣ٔهطف

 ٥ُتحّ «تطثٟ» ٢ٔقٙب ثٝ تٛخٝ ثب ٔرتّف، اثقبز زض تٛا٘س ٣ٔ وٙس، ٣ٔ
ا٤ٗ ؾبظٔبٖ تدبض٢  وٝ وٙٙس ٣ٔ فطو ٞٙٛظ ٣ؾٙت ٢ٞب سٌب٤ٜز. قٛز

 تط آؾبٖ ،٢ٔكتط آضأف اظ ت٤حٕباؾت وٝ اظ عطق ٔرتّف٣ چٖٛ 
 ،٢فطز ٔٙبثـ ،٢ٔكتط ٔكىلات حُ ،٢ٔكتط ٢ثطا ٣ظ٘سٌ وطزٖ
 ٣٤ضٞب نطفبً ب٤ بظٞب،٥٘ ٢، ثطآٚضزٜ ؾبذتٗٔكتط ت٤ضضب خّت
ثب ا٤ٗ حبَ . وٙس ٣ٔ وٙتطَ ضا اضظـ ذّك، ت٥ٔؿئِٛ اظ ٢ٔكتط

ٚالق٥ت ا٤ٗ اؾت وٝ ذّك اضظـ تٟٙب زض وٙتطَ ؾبظٔبٖ ٘جٛزٜ ٚ 
 ,Anshuوٙٙس  زض ا٤دبز اضظـ ثبظ٢ ٣ٔ ٔؤثط٢ٔكتط٤بٖ ٥٘ع ٘مف 

et al. , 2022) ) . 
 ٣بث٤اضظ ٢ثطا ٢ٔكتط قسٜ زضن تطخ٥حبت» ثٝ ٢ٔكتط اضظـ

 ٣٘بق ٢سٞبب٥ٔپ ٚ ٞب ٣ػ٤ٌٚ فّٕىطز ٔحهَٛ، ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ثطضؾ٣ ٚ
. «زاضز اقبضٜ اؾتفبزٜ ٢ٔكتط ٔمبنس ٚ اٞساف ثٝ ٣بث٤ زؾت زض آٖ اظ

 ٢ٔكتط ٢ٚفبزاض ٚ ت٤ضضب وٝ ا٘س زازٜ ٘كبٖ ٔغبِقبت اظ ٢تقساز
ٞب  ا٤ٗ زؾتٝ اظ پػٚٞف. اؾت ٢ٔكتط قسٜ زضن اضظـ ٥ٝاِٚ ح٤٘تب

 ٢ثطا ضا ٢ثبلاتط اضظـ ب٤ٖٔكتط وٝ ٣ظٔب٘ وٙٙس وٝ ث٥بٖ ٣ٔ
 پَٛ پطزاذت ٚ س٤ذط ثٝ ٤ُٔب اؾت ٕٔىٗ، وٙٙس تبف٤زض ٞب كٟٙبز٥پ

 ٜفٕس عٛض ثٝ ٢ٔكتط اضظـ ٔٛضز زض ٥ٝاِٚ ٔغبِقبت. ثبقٙس ٢تط ث٥ف

ثطذ٣ اظ ب ا٤ٗ حبَ ث. زاضز تٕطوع ٕت٥ل ٚ ت٥ف٥و ٥ٗث ضاثغٝ ثط
چٝ زض  اٌط ٕت٥ل ٚ ت٥ف٥و ىطز٤ضٚ وٝ وٙٙس ٣ٔ اؾتسلاَ ٔحممبٖ

 سٌب٤ٜز اظ. اؾت ٜؾبز بض٥ثؿ أب ،اؾت ٟٔٓ بض٥ثؿتق٥٥ٗ اضظـ، 
 اضظـ س٤ثب ٣فطٚق ذطزٜ ٢وبلاٞب ٕٞٝ ،٣فطٚق ذطزٜ نٙقت

 قسٜ زضن اضظـ. وٙٙس ٔٙتمُ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ثٝ ضا ٔحهٛلات
 ذٛة ٔحهَٛ ه٤ وٝ وٙس ٣ٔ ٥٥ٗتق وٙٙسٌبٖ ٔهطف تٛؾظ

 آٖ ٔساْٚ اضائٝ ٚ زاض٘س ا٘تؾبض ب٤ٖٔكتط وٝ ٣اضظق زضن. ؿت٥چ
 ,Yan اؾت قسٜ ٤ُتجس اضثبظ زض ت٥ٔٛفم ٢س٥وّ فٙهط ثٝ ،اضظـ

2020)) . 
٘ىتٝ ٟٔٓ زض ضاثغٝ ثب اضظـ ا٤ٗ اؾت وٝ اضظـ ٤ه ٔفْٟٛ 
و٣ّ اؾت ٚ ثٝ اضظ٤بث٣ و٣ّ ٔكتط٢ اظ ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ٤ه 

ثٙس٢ ظ٤جب  ز٤ٍط نطف ثؿتٝ ثٝ فجبضت. ؾبظٔبٖ ثؿت٣ٍ زاضز
ثٙس٢ ثب٤س  ثبقس، ثّىٝ ا٤ٗ ثؿتٝ آفط٤ٗ اضظـتٛا٘س ثطا٢ ٔكتط٢  ٣ٕ٘

ٞب٢ ز٤ٍط٢ چٖٛ ل٥ٕت ٔٙبؾت ٚ و٥ف٥ت ثبلا ٕٞطاٜ ثبقس  ٣ٌثب ٤ٚػ
 زض ا٤ٗ ضاثغٝ،. قٛز ُلبئ «اضظـ»تب ٔكتط٢ ثطا٢ آٖ ٔحهَٛ 

1ٌبز٘ؽ
 ٚ ٔحهٛلات ٚ فطٚقٙسٌبٖ ،ب٤ٖٔكتط وٝ وٙس ٣ٔ اؾتسلاَ 

 عا٥ٖٔ فٛو زض ثّىٝ وٙٙس، ٣ٕ٘ ٣بث٤اضظ خساٌب٘ٝ عٛض ثٝ ضا ذسٔبت
( فطٚقٙسٌبٖ ٚ) ٙس٤ٜآ ب٤ ٣فقّ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثب ٞب آٖ تٙبؾت

 ضٚاثظ ٤ٗثٙبثطا. ط٘س٥ٌ ٣ٔ ٘ؾط زض ضا زاضز زلاِت تغبثك ٤ٗا آ٘چٝ ٚ
 ٣ثرك ،ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ ٢ثٙس ثؿتٝ ٚ ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ ٔتمبثُ

 اظ ٞب آٖ ازضان ثط ٚ وٙٙس ٣ٔ اتربش ب٤ٖٔكتط وٝ اؾت ٣ٔٙغم اظ
 زض ا٤ٗ ضاثغٝ ثطذ٣ ٔحممبٖ ث٥بٖ. ٌصاض٘س ٣ٔ تأث٥ط ٣ٔهطف اضظـ
 تب ٚ اضظـ ازضان قسٜ آٖ ٔحهَٛ ه٤ اظ ت٤ضضبا٘س وٝ  وطزٜ

ثٙبثطا٤ٗ تطو٥ج٣ اظ . زاضز ٣ثؿتٍ آٖ «٣2وّ ٣ذٛث» ثٝ ٢حس
ٞب٢ ٔرتّف ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبت اؾت وٝ ٍ٘طـ  ٤ٚػ٣ٌ

 & Forrest)وٙس  آٖ ضا تق٥٥ٗ ٣ٔ «اضظـ»ٔكتط٢ ٘ؿجت ثٝ 

Liu. , 2022) . 
ك٥ٗ تطو٥ج٣ اظ ثطاؾبؼ ٔطٚض ازث٥بت ٚ ثطضؾ٣ ٔغبِقبت پ٥

فٛأُ قبُٔ ثط٘سؾبظ٢ ٔمهس، ٔس٤ط٤ت تدطثٝ ٔكتط٤بٖ، تم٤ٛت 
، ل٥ٕت اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتط٢، ٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت ٞب ظ٤طؾبذت

ض٤ع٢ زض ضاؾتب٢ ٌطزقٍط٢ پب٤ساض، و٥ف٥ت  ٌطزقٍط٢، ثط٘بٔٝ
٘فقبٖ ٚ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ ٔطاخقٝ  تقبٔلات ثب ٔكتط٢، ٔكبضوت ش٢

و٥ّس٢ زض ذّك اضظـ زض نٙقت  ٞب٢  ٔؤِفٝ فٙٛاٖ ثٝٔدسز 
 . ٌطزقٍط٢ قٙبؾب٣٤ قس

 

 خلق هطتزک ارسش
 ثٝ اضظـ ٔكتطن ذّك ثبظاض٤بث٣، ٚ ت٥ِٛس ٔس٤ط٤ت ازث٥بت زض

 ٚ ٔحهٛلات ت٥ِٛس ٚ عطاح٣ زض ٔكتط٤بٖ ؾغح ٔكبضوت ثبلاتط٤ٗ

                                                 
1 . Goodness 

2. Overall Goodness  
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 فطا٤ٙس ٔكتط٤بٖ زض ٕٞىبض٢ ٔؿتّعْ وٝ قٛز ٣ٔ اعلاق ذسٔبت

 تط ث٥ف ٢ٞب ٢٘ٛآٚض ضائٝا ٚ قطوت ٔحهٛلات فطض١ ٚ ت٥ِٛس

 ض٤ٚىطز ٔكتطن ذّك فطا٤ٙس. اؾت تط ث٥ف اضظـ وؿت ٔٙؾٛض ثٝ

 ثطلطاض٢ ثط ٚ ٌصاضز ٣ٔ وٙبض ح٤تسض ثٝ ضا نطِف ٔحٛض٢ قطوت

 ٚ ٥٘ب حؿ٣ٙ٥) ززاض ٢تط ث٥ف تأو٥س ٔكتط٤بٖ تقبُٔ ثب ٚ ضاثغٝ

 ضا اضظـ ذّك ٔكتطن فطا٤ٙس ز٤ٍط، تقط٤ف٣ زض. (1395، ٕٞىبضاٖ

 ؾ٢ٛ اظ وٝ زا٘ؿت السأبت٣ ٚ ٞب ت٥فقبِ اظ ٢ا ٕٛفٝٔد تٛاٖ ٣ٔ

 ا٘دبْ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطز٢ ٢ٞب ٞسف ثٝ ٣بث٤ زؾت ٔٙؾٛض ثٝ ٔكتط٢

 فمظ ظٔب٣٘ اضظـ ذّك 1ٌٛٔؿٖٛ ز٤سٌبٜ اظ ٕٞچ٥ٙٗ. طز٥ٌ ٣ٔ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٔٛؾ٢ٛ) قٛز ٔهطف ذسٔت٣ ٤ب وبلا وٝ اؾت ٕٔىٗ

1394) . 
 ٤ب ا٘تمبَ ثب س٘جب٤ اضظـ ٔكتطن ذّك 2قٛٔٗ خ٥ؿٖٛ ٘ؾط اظ

 ا٢ حبق٥ٝ ٚ ا٘سن ؾبظ٢ ٤ٚػٜ ٤ب ٔكتط٢ ثٝ ٞب فقب٥ِت ؾپبض٢ ثطٖٚ
 ثطا٢ فطا٤ٙس٢ ٔكتطن ذّك.  قٛز ٌطفتٝ اقتجبٜ ذسٔبت ٚ وبلاٞب

 ٔجبز١ِ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٚ وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗآٖ  زض وٝ اؾت اضظـ ذّك

ذّك  ٔكتطن نٛضت ثٝ تب وٙٙس ٣ٔ تقبُٔ ٤ىس٤ٍط ثب ٔٙبثـ ٚ زا٘ف
 ضفتبض (2015) 3چبً٘ ٚ چٗ. ( 1392 تٛو٣ّ، ٚ ٞبق٣ٕ( وٙٙس اضظـ

 ٚ ؾبظٔبٖ ٥٘بظٞب٢ اضضب٢ ضا فطاٌطز ٔكتط٢ اضظـ ذّم٣ ٞٓ

 . ا٘س وطزٜ تقط٤ف ٔتمبثُ ٕٞىبض٢ ثب قرم

 تزًذساسی هقصذ
 ٔمبنس ٔكبثٝ، ٢ٌطزقٍط ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات تقساز ف٤افعا ثب

 تب زٞٙس ٣ٔ ف٤افعا ضا ذٛز ٢ثط٘سؾبظٞب٢  ت٥فقبِ ع٥٘ ٢ٌطزقٍط
 ت٥ضل ٢ٌطزقٍط ٔمبنس ط٤ؾب اظ ضا ذٛز ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات

 ٔمهس ٢ثط٘سٞب تقساز وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ اؾبؼ ٤ٗا ثط. وٙٙس ع٤ٔتٕب
 تقساز ف٤افعا. اؾت ف٤افعا حبَ زض ضٚظا٘ٝ نٛضت ثٝ ٢ٌطزقٍط

 ثٝ وٝ ٢فٙبنط ٔدٕٛؿ» فٙٛاٖ ثٝ وٝ ٢ٌطزقٍط ٔمهس ٢ثط٘سٞب
 ؾٕت ثٝ ضا وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ وٙس ٣ٔ وٕه ٔمهس ط٤تهٛ ٣٤قٙبؾب

 ثط٘س، اضظـ٣ چٖٛ ٔرتّف فٙبنط ك٤عط اظ آٌبٞب٘ٝ ٥ٓتهٕ ه٤
 ٢ٙسٞب٤فطآ اؾت ٕٔىٗ وٙس، ٣ٔ ت٤ٞسا ػ،٥پطؾت ٔغّٛة، قٟطت
 ٥ُزِ ثٝ ٚ وٙس دبز٤ا ٌطزقٍطاٖ ٢ثطا ضا ٢زقٛاضتط ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ
 ضا ٢ٌطزقٍط ٔمهس ٢ثط٘سٞب اظ ٣ثطذ ،٣٘بوبف ٣غبت٥تجّٞب٢  تلاـ

 ٤ٗا زض. زاضز ثبظ ذٛز ٘ؾط ٔٛضز ٞسف ٢ثبظاضٞب ثٝ ٣بث٤ زؾت اظ
 ٣آٌبٞ. اؾت ٢ضطٚض ثط٘س اظ ٣آٌبٞ ثط تٕطوع بز،٤ظ ضلبثت ثب ٔطحّٝ

 ب٤ م٥تكر ٢ثطا ثبِمٜٛ ساض٤ذط ه٤ ٣٤تٛا٘ب» فٙٛاٖ ثٝ ثط٘س اظ
 ذبل ٔحهَٛ زؾتٝ ه٤ اظ ٢فضٛ ٢تدبض ٘بْ ه٤ ٙى٤ٝا ٢بزآٚض٤

                                                 
1 . Gummesson 

2 . Jaeson Showman 

3. Chuang & Chen 

ثبظز٤س  ٢ثطا ضا مهسٔ ٥ُپتب٘ؿ تٟٙب ٘ٝ ٚ قٛز ٣ٔ ف٤تقط «اؾت
 ب٥ٖٔ زض قسٖ ا٘تربة ٥ُپتب٘ؿ؛ ثّىٝ زٞس ٣ٔ ف٤افعا ٌطزقٍطاٖ

 . ((Ruiz, 2020ثركس  ٣ٔ ءضا اضتمب ت٥ضل ٔمهس ٢ثط٘سٞب ٕٞٝ

 آفزیٌی ارسش ّن
ٚ  «اضظـ»ٔجب٣٘ تئٛض٤ه ا٤ٗ پػٚٞف ٔجت٣ٙ ثط زٚ ٔفْٟٛ ان٣ّ 

أطٚظٜ . ثط نٙقت ٌطزقٍط٢ اؾت تأو٥ساضظـ ثب  «آفط٣ٙ٤ ٞٓ»
ٚ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف٤ه فٙهط ثؿ٥بض ٟٔٓ ثطا٢  فٙٛاٖ ثٝف اضظـ ٘م

قٛز ٚ ا٤ٗ ثساٖ ز٥ُِ اؾت وٝ اضظـ  ثبظاض٤بثبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ
ا٥ٕٞت . قٛز ٥٘طٚٞب زض ثبظاض ٔحؿٛة ٣ٔ تط٤ٗ ل٤٢ٛى٣ اظ  فٙٛاٖ ثٝ

اذ٥ط ٔٛضز  ٞب٢ ٟٔطْٚٔٛاضظـ زضن قسٜ زض آثبض ٔتقسز٢ زض عَٛ 
ٗ اضظـ ٕٔىٗ ثٝ ٔكتط٤بٖ، اضائٝ ثٟتط٤. تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت

ذسٔبت٣ ٔٛخٛز زض ثبظاض ضلبثت٣ ٞب٢  أط٢ ٟٔٓ ثطا٢ ثٍٙبٜ قه ٣ث
ت ٚ ٞب٣٤ وٝ تٛا٘ب٣٤ فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحهٛلا قطوت. ثبقس و٣٘ٛٙ ٣ٔ

ذسٔبت اضظقٕٙس اظ ٘ؾط ٔكتط٤بٖ ضا زاضا ثبقٙس ثٝ ٔع٤ت ضلبثت٣ 
قٛز  ف٥ّطغٓ ا٥ٕٞت ٔٛضٛؿ ز٤سٜ ٣ٔ. زؾت ذٛاٞٙس ٤بفت  ٣ٕٟٔ

ثبظاض٤بث٣ زض  ٢ٞب تلاـازضان قسٜ زض ٔطوع ثمُ  ٢ٞب اضظـوٝ 
اظ ا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ  ٞب ؾبظٔبٖ ٣ثقض. ٥ٌطز زضن ضفتبض ٔكتط٤بٖ لطاض ٣ٕ٘

 قٛ٘س اؾت، غبفُ ٣ٔ وٙٙسٜ ٔهطفاضظـ زضن قسٜ ثرك٣ اظ ضفتبض 
ٚ ثطضؾ٣ اثقبز  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜفّت آٖ ضا ثب٤س زض ٔكىُ ثٛزٖ  وٝ

ثٙبثطا٤ٗ ٞٓ . خؿتدٛ ٕ٘ٛزٔرتّف اضظـ زضن قسٜ ٔكتط٤بٖ 
ٔكتط٤بٖ  تأو٥سٖ ثب٤س زض ٔٛضز ٘حٜٛ اضظ٤بث٣ ٚ بٔس٤طاٖ ٚ ٞٓ ٔحمم

 ٚ ٕٞىبضاٖ، ودٛض٢ثط ٤ه ذسٔت اضائٝ قسٜ ا٥ٕٞت لبئُ قٛ٘س )
1400) . 

ا٢ ٌؿتطزٜ عٛض ثٝاظ اضظـ ٔكـتط٢ ( 1988) 4تقط٤ف ظ٤تبٔـُ
زٜ ٤ـه انـُ اؾبؾـ٣ ثـطا٢ تقط٤ـف ٔفْٟٛ اضظـ اؾتفب فٙٛاٖ ثٝ

ظ٤طا قبُٔ . اضظـ وُ ٔكتط٢، ٘ؿج٣ اؾت آٖ ثط  فلاٜٚ. قسٜ اؾت
 (ذط٤س ٔحتٛا٢) ظ٥ٔٙٝ مس ٚ ٔرتقثب تطخ٥حبت ٔتفبٚت ٣ٔ

ا٢، فطز٢ ٚ ٔٛلق٥ت٣ ٞب زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٔمب٤ؿٝاضظـ. ثبقس ٣ٔ
پؽ  وٙٙسٜ س٥تِٛاحؿبؾ٣ ث٥ٗ ٔكتط٢ ٚ  ضاثغ٤ٝه . ثبقٙس ٣ٔ
وٝ ٔكتط٢  ٍٞٙب٣ٔ، س٤آ ٣ٔ ثٝ ٚخٛزفبزٜ اظ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبت تاؾ

٢ اظ ٞع٤ٙٝ پطزاذت تط ث٥فٚ ذسٔبت ٔٙبفـ  وبلاوٙس وٝ احؿبؼ ٣ٔ
. آ٤س٣ٔ ثٝ ٚخٛز، اضظـ ازضان قسٜ وبُٔ ٕ٘ب٤س قسٜ زض٤بفت ٣ٔ

ثٝ ؾٕت اضظـ اظ  ا٢ فٕسٜزض ث٥ٗ ٔحممبٖ ٔس٤ط٤ت ٌطا٤ف  اذ٥طاً
ٞب٢ ٔتقسز٢  اظ خٙجٝ ٔؿئّٝذٛضز ٚ ا٤ٗ  ز٤س ٔكتط٢ ثٝ چكٓ ٣ٔ

 . ع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٝ اؾتٔٛضز تد
ٔفْٟٛ اضظـ ٤ى٣ اظ پطوبضثطزتط٤ٗ ٔفب٥ٞٓ زض فّْٛ اختٕبف٣ 

ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض . ذبل اؾت عٛض ثٝفبْ ٚ زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت  عٛض ثٝ

                                                 
4. Zitamel 



                                       :ٖ  82                           … ٣قٙبؾ تأو٥س ثط تٛاٖ ثْٛثب  ٢ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط ٣ٔسَ فّ ٣عطاحضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضا

 ٢ٞب زؾتٍبٜ، ت٤ط٤ٔس ٔتٖٛ حؿبثساض٢ ٚ ٔب٣ِ، التهبز،
 ٞٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. . .  اعلافبت٣، فّٓ اذلاق ٚ

ٔتٖٛ ثبظاض٤بث٣ زض ٔجبحث٣ تحت فٙب٤ٚٗ ثبظاض٤بث٣  زض ٣ِٚ
ث٥ف اظ  وٙٙسٜ ٔهطفٚ ضفتبض  ٢ٌصاض ٕت٥ل ٢ٞب بؾت٥ؾ، ٢ا ضاثغٝ

ٟٔٓ ا٤ٗ اؾت وٝ اضظـ اظ ز٤س  ٔؿئّٝ. ثم٥ٝ ٔغطح قسٜ اؾت
پطزاظز ٚ  ٔكتط٢ زض ثبظاض ٚ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ازضان ٔكتط٢ اظ آ٘چٝ ٣ٔ

بضذب٘ٝ ٚ اظ عط٤ك قٛز ٚ ٘ٝ زض و وٙس، تق٥٥ٗ ٣ٔ آ٘چٝ زض٤بفت ٣ٔ
قٛز  اضظـ آ٘چٝ ت٥ِٛس ٣ٔ. وٙٙسٜ  فطضٝتٕب٤لات ٚ ٔفطٚضبت 

 1آٚضز )ثبؾط ٣ٔزؾت  ثٝثّىٝ آٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ ٔكتط٢  ،٥٘ؿت
 . (2108ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 فقبلا٘ٝ ٢ٞب ٘مف ثٝ ا٢ اظ تحم٥مبت ثط٘سؾبظ٢ ثرف فٕسٜ
ٚ  ٞب قطوت ثطا٢ اضظـ ا٤دبز ٘فقبٖ زض ٚ ش٢ وٙٙسٌبٖ ٔهطف
اضظـ )ذّك ٔكتطن  آفط٣ٙ٤ ٞٓ ٔفْٟٛ. ا٘س وطزٜ قبضٜا ثط٘سٞب

 ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٔٙس فلالٝ ٔحممبٖ تٛؾظ وٝ اؾت ٢ا س٤ٜااضظـ( 
 وٝ عٛض ٕٞبٖ. اؾت بفت٤ٝ  تٛؾقٝ ٔحٛض وبضثط ٔحهَٛ

ٔكتط٤بٖ زض ذّك اضظـ ثطا٢ ؾبظٔبٖ، ع٣  ٔكتطن ٢ٞب تلاـ
 ا٤ٗ. زازٜ اؾت ٘كبٖ ضا اضظـ چك٥ٍٕط افعا٤ف ؾب٥ِبٖ اذ٥ط

 خّت ٘ٛآٚض٢ حٛظٜ اظ ذبضج ثٝ ضا ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ تٛخٝ پس٤سٜ
 اذ٥طاً ٚ ثبظاض٤بث٣ ثٝ أطٚظٜ ٔفْٟٛ ٞٓ آفط٣ٙ٤ وٝ عٛض٢ثٝ . وطز

 ثط٘سٞب٢ ٔٛضز زض. ٤بفتٝ اؾت ٌؿتطـ حٛظٜ ٌطزقٍط٢ ٥٘ع ثٝ
 زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مف ؾب٤ط ثطا٢ آفط٣ٙ٤ ٔفْٟٛ ٞٓ تدبض٢،

ٌصاض،  بٖ٘ٛ)ٟ٘بزٞب٢ ل وٙٙسٌبٖ ٔهطف اظ غ٥ط ٘فقبٖ ش٢
. ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٞب٢ ٔطزْ ٟ٘بز ٚ غ٥طٜ( ؾبظٔبٖ

 ثٝ تدبض٢ ثط٘س ا٤دبز زض ٘فقبٖ ش٢ ٔكبضوت حبَ، ٥ٕٞٗ زض
 وٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ثٝ تط ث٥ف وٙس، پ٥سا ٣ٔ ضاثغٝ ثط٘س حبو٥ٕت ٔؿئّٝ

 ثب ضا ذٛز ثط٘سٞب٢ وٙتطَ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ؾتا ٔقٙب ثساٖ ا٤ٗ
 زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ ٔغبِقبت ٔرتّف. ٌصاض٘س ثٝ اقتطان ٣ٔ ٘فقبٖ ش٢
ا٢ زض حبَ ضقس زض حٛظٜ ٌطزقٍط٢ اؾت ٚ  پس٤سٜ آفط٣ٙ٤ ٞٓ وٝ

 . (2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢2 ثٝ آٖ قٛز )فٛ٘تتط ث٥فِصا ثب٤س تٛخٝ 

 پژوهشپیشینه 
ٔكبضوت ٔكتط٤بٖ ٚ  تأث٥طثٝ ثطضؾ٣  ،(2016ٕٞىبضاٖ )ٚ  3غاٍ٘ٛ

ٞب٢  ٖ زض قجىٝضفتبض٢ ٔكتط٤ب ٞب٢ اضظـ ثط ٥٘تذّم٣  ٞٓ
ٔقبزلات  ؾبظ٢ ٔسَ٘تب٤ح . پطزاذتٙس زض قٟط پبض٤ؽ اختٕبف٣

ٔؿتم٥ٓ ثط  تأث٥طزٞس وٝ ٔكبضوت ٔكتط٤بٖ  ؾبذتبض٢ ٘كبٖ ٣ٔ
 غ٥طٔؿتم٥ٓ تأث٥طٕٞچ٥ٙٗ زاضا٢ . چؿجٙس٣ٌ ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س زاض٘س

 . ثبقس اضظـ ثط چؿجٙس٣ٌ ثٝ ثط٘س ٣ٔذّم٣  ٞٓاظ عط٤ك 

                                                 
1. Busser 

2. Font 

3. Zhang 

ثٝ اضائٝ چبضچٛث٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣  ،(2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4ثبؾط
آ٘بٖ ٔم٥بؾ٣ ثط ٔجٙب٢ . پطزاذتٙس لاٞٝزض قٟط  اضظـذّم٣  ٞٓ

فبعف٣  ٣٤ٌٛ پبؾد، تقبُٔ، تؿ٥ٟٓ، ضؾ٥ٕت ٚ ٢ٔقٙبزاضپٙح ثقس 
ٞب٢  ٞب ثب آظٖٔٛ افتجبض ا٤ٗ قبذم. اضائٝ زاز٘س ت٤ٓآ 25ثب 

ٕٞچ٥ٙٗ آ٘بٖ زض٤بفتٙس وٝ ٚفبزاض٢ . ٌٛ٘بٌٖٛ ؾٙد٥سٜ قس
. ا٘س ٣ذّمضفبٜ، ٔع٤ت، تقٟس ٚ افتٕبز پ٥بٔسٞب٢ ٞٓ ٔكتط٢، 

ضاثغ١ ث٥ٗ ذّك ٔكتطن اضظـ ٚ ٚفبزاض٢ ٔس٘ؾط لطاض ٌطفتٝ 
 . اؾت

٥٘ع ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ  ،(2020ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5چٗ
ٔكبضوت ٔكتط٢، ذّك اضظـ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ زض نٙقت 

٘تب٤ح پػٚٞف آ٘بٖ . پطزاذتٙس قٟط زٚضتٕٙس ٞٛا٣٤ ٚ٘مُ حُٕ
 تأث٥طٌصاضاضظـ ذّم٣  ٞٓزٞس وٝ ٔكبضوت ٔكتط٢ ثط  ٣ٔ ٘كبٖ

اضظـ ثط ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ اظ ؾ٥ؿتٓ آ٘لا٤ٗ ذّم٣  ٞٓاؾت ٚ 
اؾت ٚ ضضب٤ت ؾ٥ؿتٓ آ٘لا٤ٗ ٚ ضضب٤ت قطوت ثط  تأث٥طٌصاض
 . اؾت تأث٥طٌصاضٚفبزاض٢ 

ا٢ ثب فٙٛاٖ  ٔغبِقٝ ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 6فٛ٘ت 
ض٤ٚىطز ٔٙغم٣ ٔجت٣ٙ آفط٣ٙ٤ اضظـ زض ٌطزقٍط٢ پب٤ساض:  ٞٓ»

ثطاؾبؼ ٘تب٤ح . ا٘دبْ زاز٘س «زض قٟط ٘ٛض٘جطي ثط ذسٔبت
آٔسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔكرم قس وٝ ؾغح تقبُٔ ث٥ٗ زؾت  ثٝ

ٞب٢ ٔؿبفطت٣ ٚ ٌطزقٍطاٖ، تدطثٝ ٔكتط٤بٖ، حطوت زض  آغا٘ؽ
ثب ٔكتط٤بٖ ٣ٍٕٞ زض  ٔست عٛلا٣٘ضاؾتب٢ پب٤ساض٢ ٚ ضاثغٝ 

 . وٙٙس ٣ٔا٤فبء  اض ٘مف ٔثجت٣افط٣ٙ٤ اضظـ زض ٌطزقٍط٢ پب٤س ٞٓ
 تأث٥طا٢ ثٝ ثطضؾ٣  زض ٔغبِقٝ ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7آ٘كٛ

ؾبظٔبٖ -تدطثٝ ٔكتط٢، ٍ٘طـ ٔكتط٢ ٚ ؾغح تقبُٔ ٔكتط٢
آٔسٜ اظ زؾت  ثٝ٘تب٤ح . پطزاذتٙسزض قٟط ٘بپُ  فط٣ٙ٤ اضظـآ ثط ٞٓ

 526افتجبضؾٙد٣ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ا٤ٗ تحم٥ك زض ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ 
 تأث٥طٝ ؾغح تقبُٔ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط٢ ٘فط٢ ٘كبٖ زاز و

ٕٞچ٥ٙٗ . ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط تدطثٝ ٚ ٍ٘طـ ٔكتط٢ زاضز
ثرف ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ  ٔكرم قس وٝ ا٤دبز ٤ه تدطثٝ ِصت

زض ٟ٘ب٤ت ٔكرم قس . زاضز تأث٥ط٢ ثط ٍ٘طـ آٖ ٔقٙبزاضقىُ 
افط٣ٙ٤  ٢ ثط ٞٓٔقٙبزاضوٝ ٞٓ ٍ٘طـ ٚ ٞٓ تدطثٝ ثط٘س ثٝ قىُ 

 . ٌصاض٘س ٣ٔ طتأث٥اضظـ 
ثطضؾ٣ »ثب فٙٛاٖ  پػٚٞك٣ ،(1398ٕٞىبضاٖ )٣ ٚ لّفب

فٛأُ ٔؤثط ثط ذّك اضظـ ٔكتطن ٚ تأث٥ط آٖ ثط ٚفبزاض٢ 
زض  «ٌطزقٍطاٖ )ٔٛضز ٔغبِقٝ: ٌطزقٍطاٖ ذبضخ٣ قٟط زأغبٖ(

٤ٗ ٔمساض اضظـ عَٛ تط ث٥فوٝ  زٞس ٣ٔضاثغٝ ا٘دبْ ٘تب٤ح ٘كبٖ  

                                                 
4. Busser 

5. Chen 

6. Font 

7. Anshu 
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ٔكتط٢ زض ٔطحّٝ حفؼ  فٕط ٔكتط٢ اضظـ تأث٥طٌصاض٢ ٚ زا٘ف
٤ٗ ٔمساض اضظـ اضخبؿ ٔكتط٢ زض ٔطحّٝ تٛؾقٝ تط ث٥فضاثغٝ ٚ 

 . قٛز ضاثغٝ ا٤دبز ٣ٔ
 تأث٥طفٙٛاٖ »ثب  ٣پػٚٞك ،(1395ف٤ّٛدٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )  وط٣ٕ٤

ٞب٢ ذّك اضظـ زض خٛأـ ثط٘س، ثط ذط٤س ٔدسز ٔكتط٤بٖ ٚ  فقب٥ِت
ا٘دبْ  «اٖزض قٟط تٟط ٞب٢ اختٕبف٣ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س زض ضؾب٘ٝ

ٞب٢ ذّك  ٞب٢ ٔغبِقٝ حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ فقب٥ِت ٤بفتٝ. زاز٘س
ضا  وٙٙسٜ ٔهطف-ثط٘س-وٙٙسٜ ٔهطفاضظـ زض خٛأـ ثط٘س، پ٥ٛ٘سٞب٢ 

ؾطا٘دبْ  ٚ زٞس وٙس ٚ ؾغح تقٟس خبٔقٝ ضا افعا٤ف ٣ٔ تم٤ٛت ٣ٔ
 . ضٚز ٥٘ع ثبلا ٣ٔ وٙٙسٜ ٔهطفٚفبزاض٢ 

ا٢ٍِٛ »فٙٛاٖ  ثب ٣پػٚٞك ،(1399خٟب٥٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 «اضظـ ثط٘س ٔمهسٞب٢ ٌطزقٍط٢ ا٤طاٖ ا٘دبْ زاز٘س ذّك ٤ٕ٣پبضازا

زض ٘تب٤ح حبنُ فٛا٣ّٔ چٖٛ ضقس التهبز٢، تٛؾقٝ پب٤ساض ٔمهس، 
ٔمٛلات ف٣ّّ  فٙٛاٖ ثٝخصة ؾطٔب٤ٝ ٚ قٙبذت تٕسٖ خٟب٣٘ وكٛض 

ذّك اضظـ ثط٘س ٔمهس ٚ ٔمٛلات٣ چٖٛ عطاح٣ ٤ٛٞت ٔمهس، 

ضاٞجطزٞب ٚ ٔمٛلات٣ ٔب٘ٙس تٙٛؿ  فٙٛاٖ ثٝ، تأ٥ٔٗ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝتج٥ّغبت، 
ٔساذّٝ وٙٙسٜ زض  فٙٛاٖ ثٝالٛاْ، ضقف لٛا٥٘ٗ ٚ فسْ اٍِٛثطزاض٢ 

 . تحمك ضاٞجطزٞب فٙٛاٖ قس
زض زاذُ ٚ ذبضج  ٜٞب٢ ا٘دبْ قس و٣ّ اظ پػٚٞف ٢ثٙس خٕـ

وٝ ٔغبِقبت پ٥ك٥ٗ تطو٥ج٣ اظ فٛأُ  زٞس اظ وكٛض ٘كبٖ ٣ٔ
ٔس٤ط٤ت تدطثٝ ٔكتط٤بٖ، تم٤ٛت قبُٔ ثط٘سؾبظ٢ ٔمهس، 

، ل٥ٕت اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتط٢، ٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت ٞب ظ٤طؾبذت
ض٤ع٢ زض ضاؾتب٢ ٌطزقٍط٢ پب٤ساض، و٥ف٥ت  ٌطزقٍط٢، ثط٘بٔٝ

٘فقبٖ ٚ ثٟجٛز تٕب٤ُ ثٝ  تقبٔلات ثب ٔكتط٢، ٔكبضوت ش٢
 زض اضظـ ذّك و٥ّس٢ زض ٢ٞب ٔؤِفٝ فٙٛاٖ ثٝٔطاخقٝ ٔدسز 

 . قٙبؾب٣٤ قس ٣قٙبؾ ثْٛثط  ٥ستأو٢ ثب ٌطزقٍط نٙقت
ٞب٢ ٔٛخٛز زض ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ٚ ؾٙدٝ ضاثغٝ ،1زض خسَٚ 

 ٞب٢ ؾؤإَٞچ٥ٙٗ . پطؾكٙبٔٝ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ٞب٢ ؾؤاَ
ا٢ ٥ِىطت ٌع٤ٙٝ 5حبضط ثطاؾبؼ ع٥ف  پػٚٞفپطؾكٙبٔٝ زض 

 . ٥ٌط٢ ذٛاٞس قسا٘ساظٜ

 ٔكرهبت پطؾكٙبٔٝ تحم٥ك. الف -1 جذٍل
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 Yen et al. (2020) 3-1 ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔمهس 1

 Dedeoğlu et al. (2019) 6-4 تٕب٤ع ٔمهس 2

 Dedeoğlu et al. (2019) 9-7 اضظـ اختٕبف٣ ٔمهس 3

 Chi et al. (2020); Kumar 12-10 ٤ٛٞت ثط٘س ٔمهس 4

et al (2017) 
 خلق ارسش

 Shamim et al. (2017) 15-13 ٔكبضوت 5
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Yen et al. (2020); 

 Im et al. (2012); Chen et 
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 ;Yen et al. (2020) 24-22 تج٥ّغبت قفب٣ٞ 8

 Im et al. (2012) 

 Rahman et al. 2022 27-25 زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ 9 ادراک اس تزًذ

 
 Kim et al. (2018) 30-28 ته٤ٛط ثط٘س 10

 Chen et al. (2020) 33-31 انبِت ثط٘س 11

 
 Rahman et al. (2022) 36-34 تساف٣ ثط٘س 12

 Yen et al. (2020); Chi et 39-37 آٌب٣ٞ ثط٘س 13

al. (2020) 

 ّا سیزساخت

 Yen et al. (2020); Im et 42-40 أىب٘بت البٔت٣ 14

al. (2012) 

 Dedeoğlu et al. (2019) 45-43 ٢ؾبظ ت٥ؽطف 15

 Yen et al. (2020) 48-46 ظ٤طؾبذت فط٣ٍٙٞ ٔمهس 16

 Yen et al. (2020); Im et 51-49 ٚ٘مُ حُٕتؿ٥ٟلات  17

al. (2012) 
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 پضٍّص اًجام رٍش
ٚ زض زؾتٝ اوتكبف٣ تحم٥ك حبضط زض ظٔط٠ تحم٥مبت وبضثطز٢ 

پػٚٞك٣ ٚ ٌطزآٚض٢ ٘ؾط ٔؿئ١ّ  ٤ٗ پػٚٞف اظثطاثٙب. لطاض زاضز
ٞب٢  ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾؤاَ. اؾت پ٥ٕب٤ك٣ - تح٣ّ٥ّٞب،  زازٜ

ٞب٢  ا٢ ٚ ثطضؾ٣ ٔتٖٛ ٚ ٥٘ع ضٚـ پػٚٞف، اظ ٔغبِقبت وتبثرب٘ٝ
زض ا٤ٗ . ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت زِف٥ٔ٣سا٣٘ ٔب٘ٙس 

ٔحتٛا  قسٜ ٚ ثٝ ضٚـ تح٥ُّپػٚٞف اثتسا ازث٥بت پػٚٞف ٔطٚض 
 تٛاٖ ثط تأو٥س٢ ثب ٌطزقٍط نٙقت زض ـاضظ ذّك ٢ٞب ٔؤِفٝ

پؽ اظ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣ . سققٙبؾب٣٤  ٣قٙبؾ ثْٛ
 20ثب اؾتفبزٜ اظ  ٘ؾط ٔٛضز ٞب٢ ٔؤِفٝ تأ٥٤س٘ؿجت ثٝ تى٥ُٕ ٚ 

ذجطٜ وٝ زاضا٢ تحه٥لات حسالُ وبضقٙبؾ٣ اضقس زض حٛظٜ 
ؾبَ ٚ ثطذٛضزاض٢  5ٔس٤ط٤ت ٌطزقٍط٢، ؾبثمٝ اخطا٣٤ حسالُ 

زض ثرف . اؾتفبزٜ قس ،مٝ پػٚٞك٣ زض ا٤ٗ حٛظٜ ثٛز٘ساظ ؾبث
ا٤لاْ اؾت وٝ  قٟطقبُٔ و٥ّٝ ٌطزقٍطاٖ  خبٔقٝ آٔبض٢و٣ٕ 

 قٟطا٘دبْ تحم٥ك ثٝ  1401فطٚضز٤ٗ تب اؾفٙسٔبٜ  زض ثبظٜ ظٔب٣٘
تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٘ع زض ا٤ٗ  ٔٙؾٛض ثٝ. ا٘س ا٤لاْ ؾفط وطزٜ

اؾتفبزٜ پػٚٞف اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٔرهٛل خٛأـ ٘بٔحسٚز 
ٞب ثب   ٕ٘ٛ٘ٝ. اؾت٘فط  384حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ لاظْ ثطا٢ تحم٥ك . قس

 . ا٘تربة قس٘س زض زؾتطؼضٚـ غ٥طاحتٕب٣ِ 
ٞب ٚ اعلافبت تحم٥ك قبُٔ  اثعاضٞب٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ

قٙبذت٣ پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ ثرف اَٚ قبُٔ ٔتغ٥طٞب٢ خٕق٥ت
ثبقس ٚ ثرف زْٚ قبُٔ )خٙؿ٥ت، ؾٗ، تحه٥لات ٚ زضآٔس( ٣ٔ

زض ثرف . ٔطتجظ ثب ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اؾت ٞب٢ ؾؤاَ
ضٌطؾ٥ٖٛ  اظ ضٚـ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ف٣ّ ٔتغ٥طٞب ٔٙؾٛض ثٝ اؾتٙجبع٣

افعاض ٘طْ اظ عط٤كٔقبزلات ؾبذتبض٢  ؾبظ٢ ٔسَ چٙسٌب٘ٝ ٚ
ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت وٝ اثتسا ثطاظـ . اؾتفبزٜ قس اؼ . اَ . اؾٕبضت پ٣
لات ٔقبز ؾبظ٢ ٔس٥ٌَط٢ ٚ ؾبذتبض٢ ثب ضٚـ  ٔسَ ا٘ساظٜ

ؾبذتبض فب٣ّٔ ٔتغ٥طٞب٢  تأ٥٤سؾپؽ پؽ اظ . ؾبذتبض٢ ثطضؾ٣ قس
پٟٙبٖ ٚ آقىبض، ٔسَ تح٥ُّ ف٣ّ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ضٌطؾ٥ٖٛ 

ثطضؾ٣ ضٚاثظ ف٣ّ ٔؿتم٥ٓ ٚ  ثطا٢چٙسٌب٘ٝ تج٥٥ٗ قسٜ ٚ 
 . غ٥طٔؿتم٥ٓ زض ٔسَ اظ ض٤ٚىطز تح٥ُّ ٔؿ٥ط اؾتفبزٜ قس

 

 هحدوده هورد هطالعه
ٚ اظ ؾٕت غطة ٔحسٚز ثٝ وكٛض  ا٤لاْ ٔطوع اؾتبٖ ا٤لاْقٟط 

 1395 ؾبَ ؾطقٕبض٢ ٤ٝثط پبخٕق٥ت ا٤ٗ قٟط . فطاق ٣ٔ ثبقس
ٞب  قٟط ا٤لاْ زض حهبض٢ اظ وٜٛ . ثٛزٜ اؾت ٘فط 194٬030 ثب ثطاثط

ٚ اضتفبفبت خ٣ٍّٙ ٚالـ قسٜ ٚ آة ٚ ٞٛا٣٤ ٔقتسَ وٛٞؿتب٣٘ ٚ 

ا٤ٗ قٟط  ،قٛز ٣ٌٔفتٝ  ا٤لاْ زض ضاثغٝ ثب لسٔت. ثٟبض٢ زاضز
ٞعاض ؾبَ لجُ  ٤3000لاْ ثبؾتبٖ ثٛزٜ اؾت وٝ زض اثرك٣ اظ 

ا٤ٗ قٟط ٔتكىُ اظ الٛاْ وطز، ِط ٚ ِه . ٔٙمطو قسٜ اؾت
ٚ اظ آٖ زض وتت تبض٤ر٣ ثب ٘بْ آلأتٛ ٤ب آلاْ ثٝ ٔقٙب٢  ثبقس ٣ٔ

ٔطزٔبٖ ا٤ٗ . وٛٞؿتبٖ ٤ب وكٛض عّٛؿ ذٛضق٥س ٤بز قسٜ اؾت
. وطز٢ ثٝ ٘بْ ف٣ّ٥ ٞؿتٙس ٢ٞب ف٤ٌٛؾطظ٥ٔٗ زاضا٢ ٤ى٣ اظ 

اظ ّٔىكب٣ٞ ٚ  اؾت ض قٟط فجبضتٞب٢ ٤ٌٛف ف٣ّ٥ ضا٤ح ز ِٟدٝ
خ٣ٍّٙ، ثٙبٞب ٚ آثبض  ٢ٞب ٌطزقٍبٜا٤لاْ ثب زاقتٗ . ا٤لا٣ٔ اؾت

تبض٤ر٣ اظ ظ٤جبتط٤ٗ قٟطٞب٢ اؾتبٖ اؾت ٚ لبث٥ّت ثبلا٣٤ زض 

قبُٔ  ا٤لاْ ٌطزقٍط٢ ٢ٞب خبشثٝثطذ٣ اظ . خصة ٌطزقٍط زاضز
 ٞب٢ خ٣ٍّٙ ّٔٝ پٙدبٚ، لّقٝ ٚا٣ِ، لّقٝ تپٝ ٚضزٜ وجٛز، تفطخٍبٜ

، لّقٝ تبض٤ر٣ چٛضا، لّقٝ وٙدب٘چٓ ٚ ذبُٖ ٥اؾٕبفل٥طاٖ، لّقٝ 

تٛاٖ وطٜ  ٣ٔ ا٤لاْ ٞب٢ اظ ؾٛغبت. قٛز ٣ٔقٙبؾ٣  ٔٛظٜ ٔطزْ
،  چبزض ب٥ٜؾٔح٣ّ، فؿُ و٣ٞٛ، حّٛا٣٤ ثٍُ، وكه، وّٝ وٙد٣ 

، ٥ٌّٓ ٘مف ثطخؿتٝ، ٣ثبف ٣لبِ. ؾمع ٔح٣ّ ٚ تطذ٥ٙٝ ضا ٘بْ ثطز
 . ٛزق ٣ٔآٖ ٔحؿٛة  ٣زؾت ـ٤نٙباظ  ثبف٣ ، ٔٛج ثبف٣ ٚ احطا٣ْٕ٘سثبف

 



٘مكٝ اؾتبٖ ا٤لاْ. 1ضکل

 ها یافته
ٔتـٛا٣ِ اظ   ٜزٚض زٚاخطا٢ ضٚـ زِف٣، پػٚٞكٍط ثٝ اخـطا٢   ثطا٢

ٞب ٚ اضؾبَ ٔدسز ٘تـب٤ح آٖ ثـطا٢    ، زض٤بفت پبؾدپطؾكٙبٔٝاضؾبَ 
زؾت  قسٜ بفت٤زضذجطٌبٖ ٥٘بظ زاضز تب ثٝ اخٕبؿ وبف٣ زض ٘ؾطٞب٢ 

ثطضؾـ٣  اَٚ، پػٚٞكٍطاٖ ثطاؾبؼ ٘تب٤ح حبنُ اظ  زض ثرف. ٤بثس
قس٠ ضا ت٥ٟٝ وطز٘س   ٞب٢ قٙبؾب٣٤ پػٚٞف، ٥ِؿت٣ اظ ٔؤِفٝ ازث٥بت

ا٢ ع٥ــف ٥ِىــطت زض اذت٥ــبض  ٌع٤ٙــٝ  5ٚ آٖ ضا زض لبِــت ؾــؤالات 
 ٝ  ،ٜقـس   ٞـب٢ قٙبؾـب٣٤   ذجطٌبٖ لطاض زاز٘س تب ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٔؤِفـ

ٝ  3زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔمـساض  . ثطضؾ٣ قٛز  ـٔ بض٥ ـٔقفٙـٛاٖ   ثـ ٥ٗب٥ٍ٘
فٙٛاٖ ٔق٥بضٞب٢ ثـب ا٥ٕٞـت ٚ    تق٥٥ٗ قسٜ ٚ ٔمبز٤ط ثبلاتط اظ آٖ ثٝ

. قٛز ٣ٔتّم٣ قسٜ ٚ اظ پطؾكٙبٔٝ حصف  ت٥إٞ ٣ثتط  ٔمبز٤ط پب٥٤ٗ
ٔق٥ـبض  ، قـٛز  ثب ثطضؾ٣ ٘تب٤ح ٔطحّٝ اَٚ ٘ؾطؾٙد٣، ٔكـبٞسٜ ٔـ٣  

اؾت، ِصا حصف  3زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظ٤ط « ا٘هبف ازضان قسٜ ل٥ٕت٣»
ٞؿـتٙس ٚ ِـصا ثـب     ٥ٔ3ـب٥ٍ٘ٗ ثـبلا٢    ثم٥ٝ ٔق٥بضٞب زاضا٢. ٌطزز ٣ٔ

ضفتبض قـٟطٚ٘س٢ ضا   ٔؤِفٕٝٞچ٥ٙٗ ذجطٌبٖ . قٛز ٣ٔا٥ٕٞت تّم٣ 
تق٥ـ٥ٗ ٥ٔـعاٖ   ثـطا٢   2خـسَٚ  اعلافـبت  اضبفٝ وطز٘س ثطاؾـبؼ  
، اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ وٙساَ اؾـتفبزٜ قـس   ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ٘ؾطات

 زٞٙـسٜ  بٖ٘ك ـٔحبؾـجٝ قـس وـٝ     742/0وٝ ثطا٢ زٚض اَٚ ثطاثط ثب 
 . تٛافك ٔغّٛة ذجطٌبٖ اؾت

زض ٔطحّٝ اَٚ ٞب ٔؤِف٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض . لف.-2جذٍل 
اًحزاف هعیارهیاًگیيعاهل فزعیعاهل اصلی

تزًذ هقصذ

424/4663/0ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔمهس

455/4606/0تٕب٤ع ٔمهس

333/4777/0اضظـ اختٕبف٣ ٔمهس

٤ٛٞ030/4918/0ت ثط٘س ٔمهس

000/4866/0ٔكبضوتخلق ارسش

ًیات رفتاری
818/3855/0ثبظز٤س ٔدسز

303/4637/0تج٥ّغبت قفب٣ٞ

ادراک اس تزًذ

606/4609/0زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ

697/4525/0ته٤ٛط ثط٘س

424/4561/0انبِت ثط٘س

545/4506/0تساف٣ ثط٘س

576/4561/0آٌب٣ٞ ثط٘س

ْ قٙبؾ٣ قٟط٢، ؾبَ قب٘عزٞٓ، قٕبضٜ ٤ه، ثٟبض 1404  85 )100-77(     فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ پػٚٞف ٞب٢ ثٛ



  :ٖ 86                           … ٣قٙبؾ تأو٥س ثط تٛاٖ ثْٛثب  ٢ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط ٣ٔسَ فّ ٣عطاحضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضا

زض ٔطحّٝ اَٚ ٞب ٔؤِف٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض  .ب-2جذٍل اداهِ 
اًحزاف هعیارهیاًگیيعاهل فزعی عاهل اصلی

ّا سیزساخت

273/4719/0أىب٘بت البٔت٣

٢152/4619/0ؾبظ ت٥ؽطف

121/4600/0ظ٤طؾبذت فط٣ٍٙٞ ٔمهس

303/4637/0ٚ٘مُ حُٕتؿ٥ٟلات 

هذیزیت راتطِ تا 

هطتزی

394/4659/0خٛأـ آ٘لا٤ٗ

182/4727/0ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ

121/4696/0ٌطا٣٤ ٔكتط٢

030/4637/0ٚفبزاضؾبظ٢

061/4704/0تقبٔلات آ٘لا٤ٗ

333/4645/0ٔكتط٢ ثٙس٢ ثرف

635/4653/0زض٤بفت ثبظذٛضز

هذیزیت تجزتِ

212/4600/0ضضب٤ت ٔكتط٢

122/4600/0پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

273/4674/0ٔساض٢ اذلاق

تاسآفزیٌی خذهات 

گزدضگزی

152/4566/0٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت

394/4659/0ل٥ٕت ازضان قسٜ

788/4789/0ٔحهَٛ ٌطزقٍط٢

733/2542/0ا٘هبف ازضان قسٜ ل٥ٕت٣

848/4834/0و٥ف٥ت ذسٔبت ٌطزقٍط٢

303/4744/0ٚوبض وؿتثٛزٖ ٔسَ  ضٚظ ثٝ

 ّای گذاری سیاست

کلاى

091/4833/0ا٘ساظٞب چكٓ

414/3561/0ثط٘بٔٝ پب٤ساض٢

ٔمبز٤ط . قٛز زض ازأٝ ٔحبؾجبت ٔطثٛط ثٝ ضا٘س زْٚ زِف٣ اضائٝ ٣ٔ
. زض خسَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت ٔؤِفٝ ط٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حطاف ٔق٥بض ٞ

تق٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖثطا٢  3خسَٚ اعلافبت ثطاؾبؼ 
زٜ قس وٝ ثطا٢ زٚض زْٚ، اظ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ وٙساَ اؾتفب٘ؾطات

زٞٙسٜ تٛافك ٔغّٛة   ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘كبٖ 742/0ثطاثط ثب 

تٛاٖ ٌفت ث٥ٗ ذجطٌبٖ اخٕبؿ ٚخٛز زاضز، ِصا  ِصا ٣ٔ. ذجطٌبٖ اؾت
ٔسَ ف٣ّ فٛأُزض ٟ٘ب٤ت، چبضچٛث٣ ثطا٢ . ضؾس ٣زِف٣ ثٝ اتٕبْ ٔ
ثب تأو٥س ثط تٛاٖ  اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ٔؤثط ثط ذّك

ا٤ٗ چبضچٛة ثب تطو٥ت . اضائٝ قسا٤لاْ  قٟطقٙبؾ٣  ثْٛ
.ٞب٢ پ٥ك٥ٗ اضائٝ زازٜ اؾت پػٚٞف

زض ٔطحّٝ زْٚ زِف٣ ٞب ٔؤِف٥ٔٝب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض . 3جذٍل 
اًحزاف هعیارهیاًگیيعاهل فزعیعاهل اصلی

تزًذ هقصذ

4254/4633/0ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔمهس

454/4636/0تٕب٤ع ٔمهس

353/4737/0اضظـ اختٕبف٣ ٔمهس

٤ٛٞ050/4938/0ت ثط٘س ٔمهس

030/4837/0ٔكبضوتخلق ارسش

ًیات رفتاری
837/3835/0ضفتبض قٟطٚ٘س٢

373/4637/0ثبظز٤س ٔدسز

ادراک اس تزًذ

606/4609/0تج٥ّغبت قفب٣ٞ

697/4523/0زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ

434/4563/0ته٤ٛط ثط٘س

535/4536/0انبِت ثط٘س

536/4563/0ف٣ ثط٘ستسا
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ٞب زض ٔطحّٝ زْٚ زِف٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض ٔؤِفٝ. 3جذٍل اداهِ 
اًحزاف هعیارهیاًگیيعاهل فزعی عاهل اصلی

ّا سیزساخت

233/4739/0آٌب٣ٞ ثط٘س

155/4615/0أىب٘بت البٔت٣

151/4605/0ؾبظ٢ ؽطف٥ت

503/4635/0ظ٤طؾبذت فط٣ٍٙٞ ٔمهس

راتطِ تا هطتزی هذیزیت

394/4649/0ٚ٘مُ حُٕتؿ٥ٟلات 

182/4747/0خٛأـ آ٘لا٤ٗ

121/4646/0ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ

030/4647/0ٌطا٣٤ ٔكتط٢

065/4704/0ٚفبزاضؾبظ٢

343/4644/0تقبٔلات آ٘لا٤ٗ

645/4654/0ٔكتط٢ ثٙس٢ ثرف

هذیزیت تجزتِ

215/4604/0زض٤بفت ثبظذٛضز

٤125/4640/0ت ٔكتط٢ضضب

275/4674/0پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

تاسآفزیٌی خذهات 

گزدضگزی

155/4566/0ٔساض٢ اذلاق

354/4659/0٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت

758/4789/0ل٥ٕت ازضان قسٜ

533/4642/0ٔحهَٛ ٌطزقٍط٢

548/4833/0و٥ف٥ت ذسٔبت ٌطزقٍط٢

403/4743/0ٚوبض وؿتثٛزٖ ٔسَ  ضٚظ ثٝ

کلاى ّای گذاری سیاست
391/4835/0ا٘ساظٞب چكٓ

454/3531/0ثط٘بٔٝ پب٤ساض٢

اع٥ٕٙبٖ اظ ؾبذتبض فب٣ّٔ ٚ ضٚا٣٤  ٔٙؾٛض ثٝزض ثرف ثقس٢ 
ٚ ثطاظـ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٚ تٛظ٤ـ  ٞب ؾبظٜ

ا٤لاْ،  قٟطٌطزقٍطاٖ و٥ّٝ اظ  ٘ؾطؾٙد٣پطؾكٙبٔٝ ٘ؿجت ثٝ 
 . الساْ قس

 پضٍّص اٍلیِ الگَی
ذّك اضظـ زض ف٣ّ  عطاح٣ ٔسَ آٖ ٞسف وٝ حبضط ٔغبِق١ زض

زض اؾت،  ا٤لاْ قٟط٣ ٙبؾق ثط تٛاٖ ثْٛ تأو٥سثب  نٙقت ٌطزقٍط٢
ف٣ّ ٔسَ ثٝ اضائٝ ا٢ٍِٛ ضٚاثظ ف٣ّ زض ٔسَ ٥٥ٗتجٌبْ اَٚ 

ٕ٘ٛزٖ ف٣ّ ٚ ٔكرم ٘ؾٓ ٕ٘ٛزٖ ؾپؽ، ٔق٥ٗ. پطزاذتٝ قس
آضا٤ف ٔتغ٥طٞب ٚ ضؾٓ. ٌطفتف٣ّ زض ٔسَ نٛضت  ضٚاثظ ثطا٢

ٕ٘ٛزاض زض تح٥ُّ ٔؿ٥ط ثب اؾتٙتبج پػٚٞكٍط اظ چبضچٛة ٘ؾط٢ 

پػٚٞف زضثبض٠ ٔٛلق٥ت، ثطا٢ ضاثغٝ ٚ ٘ؾٓ ف٣ّ ٚ تمسْ ٚ تأذط 
قٙبؾب٣٤ ٚ . قس ٔتغ٥طٞب٢ ٔؤثط زض ا٤دبز ٔسَ ٔق٥ٗ ا٘دبْ 

٥٘ع ٔؿتّعْ  تأث٥طٌصاضوطزٖ فٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ  ف٥ّٕبت٣
ٞب٢ تئٛض٤ه  ٚ ٔجب٣٘ ٔٛخٛز ٚ اضائ١ چبضچٛة وبٚـ زض ٔٙبثـ

ٚ ا٢ اظ فٛأُ ٔؤثط ثطاؾبؼ ٔغبِقبت  ثٙس٢ ٚ ذلانٝ زؾتٝ. اؾت
ف٣ّ  ٔسَزض ٟ٘ب٤ت چبضچٛث٣ ثطا٢ . نٛضت ٌطفت ضٚـ زِف٣

 اضائٝا٤لاْ  قٟطاضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢  ثط ذّك ٔؤثطفٛأُ 
ف٣ّ ٔسَ، ثب  تج٥٥ٗ ٔٙؾٛض ثٝزض ثرف ثقس٢ . (2قىُ ) قس
اظ  ٘ؾطؾٙد٣تفبزٜ اظ ضٚـ ٥ٔسا٣٘ ٚ تٛظ٤ـ پطؾكٙبٔٝ ٘ؿجت ثٝ اؾ

 ؾبظ٢ ٔسَٚ تح٥ُّ ٔسَ ثب ضٚـ  ا٤لاْ قٟطٌطزقٍطاٖ  تٕبْ

. ٔقبزلات ؾبذتبض٢ الساْ قس
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ا٤لاْ قٟطاضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢  ثط ذّك ٔؤثطٔسَ ا٥ِٚٝ فٛأُ . 2ضکل 

 تخص کوی
پطؾكٙبٔٝ وبُٔ  384پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ـ قس  400زض ا٤ٗ ثرف اظ 

 . سٌطز٤آٚض٢ ٚ ٚاضز ٔطحّٝ تح٥ُّ  خٕـ
زضنس ضا ظ٘بٖ ٚ  4/41زٞس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔ ،4خسَٚ اعلافبت 

 9/36زٞٙس وٝ زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ضا ٔطزاٖ تكى٥ُ ٣ٔ 6/58
 ٚ زٞٙسزضنس ضا افطاز ٔتبُٞ تكى٥ُ ٣ٔ 1/63زضنس ضا ٔدطزٞب ٚ 

زضنس فٛق ز٤پّٓ،  ٥4/10لات ز٤پّٓ، زضنس زاضا٢ تحه 3/9
زضنس وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ ثبلاتط  2/24زضنس وبضقٙبؾ٣،  1/56

 1/30ؾبَ،  40-30زضنس ث٥ٗ  38ؾبَ،  30ظ٤ط  5/17ٞؿتٙس ٚ 
ؾبَ ؾٗ 50زضنس ثبلا٢  4/14ؾبَ ٚ  50-41زضنس ث٥ٗ 

 . زاقتٙس

تٛظ٤ـ فطاٚا٣٘ ٚ زضنس٢ خٙؿ٥ت ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثرف و٣ٕ. 4جذٍل 
درصذ فزاٍاًیفزاٍاًیتاّلدرصذ فزاٍاًیفزاٍاًییتجٌس

1319/36ٔدطز2376/58ٔطز
2531/63ٔتب1474/41ُٞظٖ

915/17ؾبَ 30ظ٤ط 333/9ز٤پّٓ
13538ؾبَ 40-374/1030فٛق ز٤پّٓ
1071/30ؾبَ 50-1991/5641وبضقٙبؾ٣
514/14بَؾ 50ثبلا٢ 1152/24ٚ ثبلاتط وبضقٙبؾ٣ اضقس
384100خٕـ384100خٕـ

هدیزیت بزند هقصد

مقصذمضیت سقببتی 

تمبیض مقصذ

اسصش اجتمبعی مقصذ

ًَیت بشوذ مقصذ

دیتأکلق ارسش با خ

یشناس بوم بز تواى 

مطبسکت

سفتبس ضُشيوذی

ادراک اس بزند

دسگیشی رَىی

تصًیش بشوذ

اصبلت بشوذ

تذاعی بشوذ

آگبَی بشوذ

ها سیزساخت

امکبوبت اقبمتی

یسبص تیظشف

صیشسبخت فشَىگی مقصذ

يوقل حملتسُیلات 

هدیزیت رابطه با هشتزی

جًامع آولایه

ببضگبٌ مطتشیبن

ییگشا یمطتش

يفبداسسبصی

تعبملات آولایه

مطتشی یبىذ بخص

دسیبفت ببصخًسد

هدیزیت تجزبه

سضبیت مطتشی

پزیشی مسئًلیت

یمذاس اخلاق

باسآفزینی خدهات گزدشگزی

وًآيسی دس خذمبت

قیمت ادساک ضذٌ

محصًل گشدضگشی

گشدضگشیکیفیت خذمبت 

يکبس کسببًدن مذل  سيص بٍ

-

-

کلاى یها یگذار استیس

اوذاصَب چطم

بشوبمٍ پبیذاسی

-

نیات رفتاری

ببصدیذ مجذد

تبلیغبت ضفبَی

-
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تَصیف هتغیزّای پضٍّص
ثب تٛخٝ ثٝ . اضائٝ قسٜ اؾت آٔبض تٛن٥ف٣ ٔتغ٥طٞب ،5زض خسَٚ 

ا٤ٙىٝ ثبلاتط٤ٗ فسز ثطا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ فسز 
تب٣٤: وبٔلا ٔربِفٓ، ٔربِفٓ، ٘ؿجتبً ٔربِفٓ،  5اؾت )ع٥ف  5

زٞٙسٜ ٕ٘طٜ وٓ( ٘كب1ٖ -33/2بظٜ )ٔٛافمٓ، وبٔلا ٔٛافمٓ(، ث

 -5زٞٙسٜ ٕ٘طٜ ٔتٛؾظ ٚ ثبظٜ ) ( ٘كب3/2ٖ-66/3ٞب، ثبظٜ )آظٔٛز٣٘
. ثبقسٞب ٣ٔزٞٙسٜ ٕ٘طٜ ظ٤بز آظٔٛز٣٘( ٘كب67/3ٖ

ٞب٢ ولاٖ زاضا٢  زٞس وٝ ؾ٥بؾت ٌصاض٢٘كبٖ ٣ٔ ،5 ٘تب٤ح خسَٚ
٥ٗ تط ث٥ف ٥ٔبٍ٘ ؾت ٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اتط وٓثط٘س ٔمهس زاضا٢  ٚ ٤ٗ089/4

(47/3) .

ٞب زض ٔطحّٝ اَٚ ٚزْٚ زِف٥ٔ٣ب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف ٔق٥بض ِٔٛفٝ. 5جذٍل 
ا٘حطاف ٔق٥بض٥ٔب٥ٍ٘ٗ تقسازٔمِٛٝ فطف٣ا٘حطاف ٔق٥بض٥ٔب٥ٍ٘ٗٔمِٛٝ ان٣ّ

470/3947/0ثط٘س ٔمهس

384481/3986/0ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔمهس

384534/3967/0تٕب٤ع ٔمهس

384394/3951/0اضظـ اختٕبف٣ ٔمهس

٤ٛٞ384472/3886/0ت ثط٘س ٔمهس

945/3865/0ذّك اضظـ
38402/4866/0ٔكبضوت

384911/3823/0ضفتبض قٟطٚ٘س٢

٥٘937/3853/0بت ضفتبض٢
384685/3785/0ثبظز٤س ٔدسز

38499/3915/0تج٥ّغبت قفب٣ٞ

846/0 752. 3 ازضان اظ ثط٘س

384012/4865/0زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ

384892/3815/0ته٤ٛط ثط٘س

38451/3805/0انبِت ثط٘س

384746/3896/0تساف٣ ثط٘س

3846/3865/0آٌب٣ٞ ثط٘س

942/0 628/3 ٞب ظ٤طؾبذت

384656/3955/0أىب٘بت البٔت٣

384559/3935/0ؾبظ٢ ؽطف٥ت

384534/3700/0ظ٤طؾبذت فط٣ٍٙٞ ٔمهس

384766/3874/0ٚ٘مُ حُٕتؿ٥ٟلات 

ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب 
ٔكتط٢

892/3 853/0

38482/3784/0خٛأـ آ٘لا٤ٗ

384897/3865/0ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ

384075/4886/0ٌطا٣٤ ٔكتط٢

384127/4885/0ٚفبزاضؾبظ٢

384076/4857/0تقبٔلات آ٘لا٤ٗ

٢384623/4837/0ٔكتط ثٙس٢ ثرف

384631/385/0زض٤بفت ثبظذٛضز

898/0 698/3 ٔس٤ط٤ت تدطثٝ

384823/3867/0ضضب٤ت ٔكتط٢

384622/3876/0پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

384651/3946/0ٔساض٢ اذلاق

ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت 
 ٌطزقٍط٢

717/3 882/0

384558/3936/0٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت

38453/3707/0قسٜل٥ٕت ازضان 

384741/3847/0ٔحهَٛ ٌطزقٍط٢

384825/3779/0و٥ف٥ت ذسٔبت ٌطزقٍط٢

384934/3837/0ٚوبض وؿتثٛزٖ ٔسَ  ضٚظ ثٝ

 ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت
ولاٖ

089/4 856/0
384099/3876/0ا٘ساظٞب چكٓ

384079/4847/0ثط٘بٔٝ پب٤ساض٢
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اختاری تا رٍیکزد حذاقل هزتعات هعادلات س ساسی هذل

 جشئی
ىبٖ آظٖٔٛ ضٚاثظ ف٣ّّ ث٥ٗ زٚ ٤ب چٙس  ؾبظ٢ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ أ

٣ٔ ٓ نٛضت ٔؿتمُ، ٚاثؿتٝ،  وٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔتغ٥ط ضا فطاٞ
ٚ ٤ب ٞط زٚ زض ٤ه ٔقبز١ِ ذغ٣ ثٝ وبض ضٚ٘س ٚ  ٤ب آقىبض پٟٙبٖ

٥ط ٚاثؿتٝ وٙس وٝ ٞط ٔتغ٥ط ٔؿتمُ تب چٝ حس ثط ٔتغ ٔكرم ٣ٔ
٤ب حسالُ PLS ضٚـ تح٣ّ٥ّ. عٛض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ اثط زاضز ثٝ

ضٚـ ٘ؿجتبً خس٤س٢ اظ ؾبذت ٔقبزلات ضٌطؾ٥ٖٛ ٔدصٚضات خعئ٣
. ٤بث٣ ٔؿ٥ط ٣ٔ ثبقس افعاضٞب٢ فٕسٜ ٚ ٟٔٓ ٔسَ اؾت وٝ ٤ى٣ اظ ٘طْ

قسٜ ث٥بٖ ٞب٢ وٛچه  تط٤ٗ ز٥ُِ، ثطتط٢ ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٟٔٓ
ضٚـ ٘ؿجتبً  ٤ب حسالُ ٔدصٚضات خعئ٣ ٚ  PLS ٣ّتح٥ّ ضٚـ. اؾت

افعاضٞب٢  خس٤س٢ اظ ؾبذت ٔقبزلات ضٌطؾ٥ٖٛ اؾت وٝ ٤ى٣ اظ ٘طْ
 (.1403ٖ، )فبل٣ّ ٚ ٕٞىبضا٤بث٣ ٔؿ٥ط ٣ٔ ثبقس فٕسٜ ٚ ٟٔٓ ٔسَ

 ساسُ رٍایی
. ضطا٤ت ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ قٛز اظ عط٤كؾبظٜ  ضٚا٣٤

 بض٥ٔق. ثبقس ٣ٔ 4/0ٔلان ٔٙبؾت ثٛزٖ ضطا٤ت ثبضٞب٢ فب٣ّٔ، 
1اَٚ اظ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢

z   اؾت
ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف اظ چٙس٤ٗ ٔق٥بض 

تط٤ٗ ٔق٥بض ضطا٤ت ٔقٙبزاض٢ ٤ب  قٛز وٝ ا٥ِٚٗ ٚ اؾبؾ٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ
ثطاظـ . (1398، فبل٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖاؾت ) T-value ٕٞبٖ ٔمبز٤ط

ثٝ ا٤ٗ نٛضت اؾت وٝ  Tفبزٜ اظ ضطا٤ت ٔسَ ؾبذتبض٢ ثب اؾت
ثبقس تب ثتٛاٖ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ تط ث٥ف 96/1ا٤ٗ ضطا٤ت ثب٤س اظ 

زٞٙسٜ ٔسَ ٘كبٖ ،3  قىُ. زوط تأ٥٤سضا  ٞب آٖٔقٙبزاض ثٛزٖ  95٪
. اؾت زض حبِت ضطا٤ت اؾتب٘ساضز اؾت ٚ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ

اضز قسٜ ثبض فب٣ّٔٔسَ زض حبِت ضطا٤ت اؾتب٘س. 3ضکل 

.27. 3ٚ  58. 2، 96. 1% ثٝ تطت٥ت ثطاثط٘س ثب 9. 99% ٚ 99%، 95. افساز ٔقٙبزاض٢ زض ؾغٛح اع٥ٕٙبٖ 1

ْ قٙبؾ٣… ضؾت٣ٕ  ٖ: عطاح٣ ٔسَ ف٣ّ ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ثب تأو٥س ثط تٛاٖ ثٛ ىبضا ٚ ٕٞ
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ز٥ٔٚٗ ٔق٥بض ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبض٢ زض ٤ه پػٚٞف 
Rضطا٤ت 

( ٔس١َظا٢ )ٚاثؿت ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ زضٖٚ 2
R. اؾت

ظا ثط  ٔتغ٥طٞب٢ ثطٖٚ ث٥طتأٔق٥بض٢ اؾت وٝ ٘كبٖ اظ  2
ثطا٢  67/0ٚ  33/0، 19/0ظا زاضز ٚ ؾٝ ٔمساض  ٤ه ٔتغ٥ط زضٖٚ

 نٛضت٣ قٛز ٚ زض ٔمبز٤ط ضق٥ف، ٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

 ٠تٟٙب ٤ه ٤ب زٚ ؾبظ اظ عط٤كظا  زضٖٚ ٠وٝ زض ٤ه ٔسَ، ٤ه ؾبظ 
Rلطاض ٥ٌطز، ٔمساض  تأث٥طظا تحت  ثطٖٚ

ثٝ ثبلا ٘كبٖ اظ  33/0اظ  2
 ،4  قىُظاؾت وٝ  زضٖٚ ٠ث٥ٗ آٖ ؾبظٜ ٚ ؾبظ ١لٛت ضاثغ

. ٢ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾتٔقٙبزاضزٞٙسٜ ٔسَ زض حبِت  ٘كبٖ

ٔسَ زض حبِت افساز ٔقٙبزاض٢. 4ضکل 

 پایایی تزکیثی
ز٘جبَ ثٟجٛز پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ عط٤ك حصف پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ثٝ

زض نٛضت٣ . اؾتٞب زٞٙسٜ ٔمساض ذغب٢ قبذمٞب٢ افعا٤ف٤ٌٛٝ
ثبقس، پب٤ب٣٤ لبثُ  7/0تط اظ  ٞب ثعضيثطا٢ ؾبظٜ CRوٝ ٔمساض 

آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٥٘ع ثطا٢ ٔمبز٤ط  ضط٤ت. زٞٙسلج٣ِٛ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
ضطا٤ت پب٤ب٣٤  ،6زض خسَٚ  .لبثُ لجَٛ اؾتزض حس  6/0ثبلا 

 تط ث٥ف 7/0تطو٥ج٣ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ حسالُ ٔمساض 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاخ٣ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب زض ٕٞچ٥ٙٗ . اؾت

عٛض وٝ  ٕٞبٖ. اؾت تط ث٥ف 5/0ا٤ٗ تحم٥ك اظ حسالُ ٔمساض 
زض ؾغح  ث٥بٖ قسٜ،ٔسَ اظ ِحبػ ٞط ؾٝ ٔق٥بض  ،قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ

. ثؿ٥بض ذٛث٣ لطاض زاضز

ضٚا٣٤ ٔتغ٥طٞب الف.-6جذٍل 

هتغیز
ضزیة پایایی 

تزکیثی

پایایی آلفای 

کزًٍثاخ

ٍاریاًس هیاًگیي 

(AVE) استخزاج ضذُ
هقادیز اضتزاکی

8508/07436/06553/06553/0آٌب٣ٞ ثط٘س
9190/08675/07909/07909/0ٔساض٢ اذلاق

9413/09319/05231/05231/0ازضان اظ ثط٘س
9352/08960/08279/08279/0اضظـ اختٕبف٣ ثط٘س

8825/08008/07147/07147/0انبِت ثط٘س
9235/08756/08011/08011/0ب٘بت البٔت٣أى

9469/09386/05982/05982/0ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت ٔكتط٢
8988/08306/07479/07479/0ثبظز٤س ٔدسز

8981/07739/08151/08151/0ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ
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ضٚا٣٤ ٔتغ٥طٞب. ب-6جذٍل 

هتغیز
ضزیة پایایی 

تزکیثی

پایایی آلفای 

کزًٍثاخ

اریاًس هیاًگیي ٍ

(AVE) استخزاج ضذُ
هقادیز اضتزاکی

8668/06929/07649/07649/0ٔكتط٢ ثٙس٢ ثرف
9164/08630/07852/07852/0ثط٘بٔٝ پب٤ساض٢

9141/08586/07804/07804/0ٚوبض وؿتثٛزٖ ٔسَ  ضٚظ ثٝ
9547/09288/08754/08754/0تج٥ّغبت قفب٣ٞ

9255/08792/08054/08054/0تساف٣ ثط٘س
9145/08598/07811/07811/0ٚ٘مُ حُٕتؿ٥ٟلات 

8675/07683/06908/09608/0ته٤ٛط ثط٘س
9241/08769/08024/08024/0تقبٔلات آ٘لا٤ٗ

9436/09104/08480/08480/0تٕب٤ع ٔمهس
9121/08562/07759/07759/0خٛأـ آ٘لا٤ٗ
9380/09241/06310/06310/0ذّك اضظـ

9131/08573/07780/07780/0زض٥ٌط٢ ش٣ٙٞ
8954/07664/08106/08106/0زض٤بفت ثبظذٛضز
9206/08707/07945/07945/0ضضب٤ت ٔكتط٢
8691/07725/06938/06938/0ضفتبض قٟطٚ٘س٢

9332/08926/08232/08232/0ظ٤طؾبذت فط٣ٍٙٞ ٔمهس
9557/09486/06452/06452/0ٞب ظ٤طؾبذت

9331/09102/07362/07362/0ؾ٥بؾتٟب٢ ولاٖ
9280/08836/08112/08112/0ؾبظ٢ ؽطف٥ت

9377/09002/08338/08338/0ل٥ٕت ازضان قسٜ
9022/08371/07546/07546/0ٔحهَٛ ٌطزقٍط٢
9616/09557/06775/06775/0ٔس٤ط٤ت ثط٘س ٔمهس

9328/09189/06070/06070/0ٔس٤ط٤ت تدطثٝ
9508/09437/05527/05527/0ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢

9265/08810/08087/08079/0ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔمهس
8713/07774/06935/06935/0پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛت

9123/08575/07761/07761/0ٔكبضوت
9436/08805/08932/08932/0ٌطا٣٤ ٔكتط٢

9274/08826/08099/08099/0٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت
٥٘9397/09223/07228/07228/0بت ضفتبض٢
٤ٛٞ8753/07682/07027/07027/0ت ثط٘س
9225/08319/08561/08561/0ٚفبزاض٢

9118/08065/08379/08379/0چكٓ ا٘ساظ
9158/08621/07838/07838/0و٥ف٥ت ذسٔبت ٌطزقٍط٢

رٍایی ٍاگزا
ثب ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ  AVEب٤ؿٝ خصض ضٚا٣٤ ٚاٌطا اظ عط٤ك ٔم

ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ؾٙد٥سٜ قسٜ ٚ ثطا٢ ٞط وساْ اظ ؾبظٜ ٞب٢ 
اظ ٕٞجؿت٣ٍ آٖ ؾبظٜ ثب ؾب٤ط  تط ث٥فثب٤س  AVEخصض  ا٘قىبؾ٣،

 ا٤ٗ أط زض. (1399، ضفتبض ٚ ٕٞىبضاٖ ٥٘هؾبظٜ ٞب زض ٔسَ ثبقس )
وٙس ٚ ٘كبٖ اظ تأ٥٤س  تٕبْ ؾبظٜ ٞب٢ پػٚٞف نسق ٣ٔ (7خسَٚ )

ثطاؾبؼ ٔغبِت فٙٛاٖ قسٜ ٚ ٘تب٤ح حبنُ اظ . ٣٤ ٚاٌطا زاضزضٚا
زٞٙسٜ ا٤ٗ  زض خساَٚ فٛق ٘كبٖ Smart PLSافعاض  ذطٚخ٣ ٘طْ

٥ٌط٢ اظ ضٚا٣٤ )ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا( ٚ پب٤ب٣٤  اؾت وٝ ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ
)ثبض فب٣ّٔ، ضط٤ت پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٚ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ( 

. (1398ىبضاٖ، )فبل٣ّ ٚ ٕٞ ثبقس ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ٣ٔ

ْ قٙبؾ٣… ضؾت٣ٕ  ٖ: عطاح٣ ٔسَ ف٣ّ ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ثب تأو٥س ثط تٛاٖ ثٛ ىبضا ٚ ٕٞ



  :ٖ 93…٣قٙبؾ تأو٥س ثط تٛاٖ ثْٛثب  ٢ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط ٣ٔسَ فّ ٣عطاحضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضا

(1981لاضوط )ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ثٝ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ . 7جذٍل 

هتغیز
ادراک اس 

تزًذ

تاسآفزیٌی 

خذهات 

هطتزی

خلق 

ارسش

سیزساخ

ّا ت

سیاستْا

ی کلاى

هذیزیت 

تزًذ 

هقصذ

هذیزیت 

تجزتِ

هذیزیت 

راتطِ تا 

هطتزی

هشیت 

رقاتتی 

هقصذ

ًیات 

رفتاری

723/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0ثط٘س ازضان اظ

ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت 
ٔكتط٢

706/0773/00000/00000/00000/0000/0000/0000/0000/0000/0

634/0702/0864/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0ذّك اضظـ

651/0758/0632/0803/0000/00000/0000/0000/0000/0000/0ٞب ظ٤طؾبذت

658/0713/0932/0646/0858/0000/0000/0000/0000/0000/0ٞب٢ ولاٖ ؾ٥بؾت

790/0715/0648/0759/0569/0823/0000/0000/0000/0000/0ٔس٤ط٤ت ثط٘س ٔمهس

703/0685/0735/0704/0736/0813/0779/0000/0000/0000/0ٔس٤ط٤ت تدطثٝ

ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب 
ٔكتط٢

666/0713/0921/0656/0642/0640/0731/0743/0000/0000/0

٥٘654/0712/0894/0617/0793/0708/0691/0744/0620/0850/0بت ضفتبض٢

 رٍاتط تیي هتغیزّای هذل
ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ اظ تح٥ُّ ٔؿ٥ط اؾتفبزٜ 

ثٛزٖ ٔقٙبزاض  T-Valueزض تح٥ُّ ٔؿ٥ط آٔبضٜ. سذٛاٞس ق
 96/1اظ  تط ث٥ف  Tٔمساض اٌط. زٞس اثطٔتغ٥طٞب ضا ثط ٞٓ ٘كبٖ ٣ٔ

 96/1+ تب 96/1ث٥ٗ  اٌط. اؾت ٚ ٔثجت ٔقٙبزاضثبقس؛ ٤ق٣ٙ اثط 
ثبقس؛ ٤ق٣ٙ  -96/1اظ  تط ٚخٛز ٘ساضز ٚ اٌط وٛچه ٔقٙبزاضاثط ثبقـس،

 6/0ثبلا٢  ٗ ضطا٤ت ٔؿ٥ط اٌطچ٥ٙ ٞٓ. ٔٙفـ٣ اؾتٚ ٔقٙبزاض اثـط 
لـ٢ٛ ٥ٔـبٖ زٚ ٔتغ٥ـط ٚخٛز  ضاثغٝؾت وٝ ا ٤ٗ ٔقٙبٝ اثبقس، ث

 3/0ظ٤ط  ٔتٛؾظ ٚ اٌط ضاثغٝثبقٙس،  6/0ٚ  3/0 ث٥ٗ اٌط .زاضز
. (1398، فبل٣ّ ٚ ٕٞىبضاٖزاضز ) ضـق٥ف ٚخـٛز ضاثغٝثبقٙس، 

اضائٝ  ،8ٔمبز٤ط آٔبضٜ ت٣ ٚ ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٞط ٔؿ٥ط زض خسَٚ 
ٜ اؾت:قس

آٔبضٜ ت٣ ٚ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز. 8جذٍل 

ًتیجِضزایة استاًذاردآهارُ تیهسیز

تأ٥٤س172/2121/0ذّك اضظـ ٔس٤ط٤ت ثط٘س ٔمهس

تأ٥٤س328/6511/0ذّك اضظـ ازضان اظ ثط٘س

ضز134/0011/0ذّك اضظـ ٞب ظ٤طؾبذت

تأ٥٤س271/6393/0ذّك اضظـ ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢

تأ٥٤س913/5281/0ذّك اضظـ ٔس٤ط٤ت تدطثٝ

ضز366/0019/0ذّك اضظـ ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت ٌطزقٍط٢

تأ٥٤س816/6282/0ذّك اضظـ ولاٖ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت

تأ٥٤س٥٘469/58895/0بت ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖذّك اضظـ 

تزاسش هذل کلی
ض٢ ٚ ؾبذتب ٥ٌط٢ ا٘ساظٜٔسَ و٣ّ قبُٔ ٞط زٚ ثرف ٔسَ 

ثطاظـ آٖ، ثطضؾ٣ ثطاظـ زض ٤ه ٔسَ وبُٔ  تأ٥٤سقٛز ٚ ثب  ٣ٔ
ثطا٢ ثطضؾ٣ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ تٟٙب وبف٣ اؾت ٤ه ٔق٥بض . قٛز ٣ٔ

ؾٙد٥سٜ قٛز: GOFثٝ ٘بْ 

اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط اقتطاو٣  ٥ٔعاٖ

ثب تٛخٝ ثٝ . ٣ٔ آ٤سزؾت  ثٝضٚا٣٤ تحم٥ك آٔسٜ اؾت،  وٝ زض خسَٚ
ٔمبز٤ط اقتطاو٣ ثطاثط اؾت ثب ٔمبز٤ط خسَٚ  . ٥ٔ753/0عاٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ظا٢ ٔطتجٝ اَٚ زض ا٤ٗ ٔسَ  اظ آ٘دب وٝ ٤ه ٔتغ٥ط پٟٙبٖ زضٖٚ

ِصا ٔمساض ٔق٥بض  877/0ثطاثط اؾت ثب:  ٚخٛز زاضز ِصا ٔمساض 
GOF :36/0ٚ  25/0، 01/0ثب تٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض  ثطاثط اؾت ثب 

ٔقطف٣  GOFٔتٛؾظ ٚ ل٢ٛ ثطا٢  ٔمبز٤ط ضق٥ف، فٙٛاٖ ثٝوٝ 
 813/0حهَٛ ٔمساض . (1401، ٚ ٕٞىبضاٖضق٥س٢ قسٜ اؾت )

. ثبقس ثطا٢ ا٤ٗ ٔق٥بض ٘كبٖ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ و٣ّ تحم٥ك ٣ٔ



 تذٍیي هذل تحلیلی پضٍّص
آضا٤ف ٔتغ٥طٞب ٚ ضؾٓ ٕ٘ٛزاض زض تح٥ُّ ٔؿ٥ط ثب زض ا٤ٗ پػٚٞف، 

ضثبض٠ ٔٛلق٥ت، اؾتٙتبج پػٚٞكٍط اظ چبضچٛة ٘ؾط٢ پػٚٞف ز
ثطا٢ ضاثغٝ ٚ ٘ؾٓ ف٣ّّ ٚ تمسْ ٚ تأذط ٔتغ٥طٞب٢ ٔؤثط زض ا٤دبز 

تى٥ُٕ اؾتسلاَ ٘ؾط٢، ٤ى٣  ٔٙؾٛض ثٝ. قٛز ٔسَ ٔق٥ٗ ا٘دبْ ٣ٔ
ٞب ثطا٢ تق٥٥ٗ ٘ح٠ٛ آضا٤ف ٔتغ٥طٞب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ  اظ ضاٜ

زض ا٤ٗ ضٚـ اثتسا . (1401 ،ٚ ٕٞىبضاٖضق٥س٢ )چٙسٌب٘ٝ اؾت 
فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ ثم٥ٝ  ط ٚاثؿت١ ان٣ّ( ث٤ٝه ٔتغ٥ط )ٔتغ٥

زض . قٛ٘س فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚاضز ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ ٣ٔ ثٝ
، اظ ٔقٙبزاضٔطح١ّ ثقس ثب حصف ٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ضطا٤ت غ٥ط

تط٤ٗ ضط٤ت  ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ثبل٥ٕب٘سٜ، ٔتغ٥ط ٔطثٛط ثٝ ثعضي

ؿتمُ زض ٘ؾط فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ ثم٥ٝ ثٝ ثٝ
ٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔرتّف ٚ  قٛز ٚ ثب حُ ٔتٛا٣ِ ٔسَ ٌطفتٝ ٣ٔ

تأث٥ط، ا٤ٗ ف٥ّٕبت تب ضؾ٥سٖ ثٝ آذط٤ٗ ٔتغ٥ط  حصف ٔتغ٥طٞب٢ ث٣
تطت٥ت آذط٤ٗ ٔتغ٥ط ٤ب ٔتغ٥طٞب   ثس٤ٗ. وٙس ٚاثؿتٝ ازأٝ پ٥سا ٣ٔ

حُ ٔتٛا٣ِ . ٕٞبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٔسَ ٔؿ٥ط ذٛاٞٙس ثٛز
. ّف زض ازأٝ اضائٝ قسٜ اؾتٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔرت ٔسَ

ثطاؾبؼ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ اَٚ، زٚ ٔتغ٥ط ظ٤طؾبذت ٚ 
ٚ  (sig>0. 005)قٛز  ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت ٌطزقٍط٢ حصف ٣ٔ

فٙٛاٖ ٤ٗ ضط٤ت اؾت، ثٝتط ث٥فٔتغ٥ط ازضان اظ ثط٘س وٝ زاضا٢ 
فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ ثم٥ٝ ثٝ

 . سَ زْٚ اخطا ٣ٔ قٛزؾپؽ ٔ. قٛز ٣ٔ

1تق٥٥ٗ ٘ح٠ٛ آضا٤ف ٔتغ٥طٞب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ زض ٔسَ . 9جذٍل 
هذل ضزایة غیزاستاًذارد ضزایة استاًذارد آهارُ تی یهعٌادارسطح 

ثتب٢ اؾتب٘ساضز قسٜ ذغب٢ اؾتب٘ساضز  ثتب

1

ثبثت 387/0 376/0 029/1 304/0

ثط٘س ٔمهس 037/0 019/0 122/0 411/2 012/0

ازضان اظ ثط٘س 401/0 019/0 878/0 811/20 000/0

ٞب ظ٤طؾبذت 040/0 031/0 083/0 277/1 203/0

ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢ 064/0 024/0 148/0 636/2 009/0

ٔس٤ط٤ت تدطثٝ 298/0 029/0 442/0 371/10 000/0

ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت ٌطزقٍط٢ 022/0 026/0 051/0 834/0 405/0

ٞب٢ ولاٖ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت 609/0 045/0 511/0 448/13 000/0

ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ: ذّك اضظـ

، ٔتغ٥ط (10) خسَٚ ثطاؾبؼ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ زْٚ
ٔتغ٥ط  (sig>0. 005)قٛز  ٔس٤ط٤ت تدطثٝ حصف ٣ٔ ٚ

٤ٗ ضط٤ت اؾت، تط ث٥فٞب٢ ولاٖ وٝ زاضا٢  ٌصاض٢ ؾ٥بؾت

فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ زض ٘ؾط  ثٝفٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٚ ثم٥ٝ  ثٝ
. قٛز ؾپؽ ٔسَ زْٚ اخطا ٣ٔ. قٛز ٌطفتٝ ٣ٔ

2تق٥٥ٗ ٘ح٠ٛ آضا٤ف ٔتغ٥طٞب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ زض ٔسَ . 11جذٍل 

Model ضزایة غیزاستاًذارد ضزایة استاًذارد آهارُ تی سطح هعٌاداری

B Std. Error Beta

1

ثبثت 983/3 354/1 941/2 003/0

ثط٘س ٔمهس 296/0  .039/0 290/0 513/7 000/0

ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢ 267/0 073/0 279/0 655/3 000/0

ٔس٤ط٤ت تدطثٝ 129/0 081/0 088/0 604/1 110/0

ولاٖ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت 930/0 160/0 357/0 816/5 000/0

ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ: ازضان اظ ثط٘س

، ٔتغ٥ط ثط٘س 11خسَٚ  ب٘ٝ ؾْٛثطاؾبؼ ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌ
تطو٥ت زٚ ضٚـ فٛق زض . (sig>0. 005)قٛز  ٔمهس حصف ٣ٔ

ب٣٤  ٔف٣ٟٔٛ ثٝ -ٔغبِق١ حبضط ثٝ ٔسَ تح٣ّ٥ّ فٙٛاٖ ٔسَ ٔؿ٥ط ٟ٘
قٛز، زٚ  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ ٕٞبٖ. ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٔٙدط قس

ٔتغ٥ط ظ٤طؾبذت ٚ ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت ٌطزقٍط٢ ثٝ ٔسَ ٔؿ٥ط ٟ٘ب٣٤ 

ٔس٤ط٤ت »ٚ « ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢»ٚ « ثط٘س ٔمهس»٥٘بفت ٚ  ضاٜ
٥٘ع ؾٝ ٔتغ٥ط ث٥ط٣٘ٚ ٔسَ ٚ ثب تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط « تدطثٝ

اظ ٥ٔبٖ ز٤ٍط . ٔتغ٥ط ٚاثؿت١ ان٣ّ ٔسَ )ذّك اضظـ( قٙبذتٝ قس٘س
ٞب٢ ولاٖ ٌصاض٢ ٔتغ٥طٞب٢ زض٣٘ٚ ٔسَ ٥٘ع ازضان اظ ثط٘س ٚ ؾ٥بؾت

. ا٘س ذّك اضظـ زاقتٝتأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ثط 
3تق٥٥ٗ ٘ح٠ٛ آضا٤ف ٔتغ٥طٞب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ زض ٔسَ . 11جذٍل 

ْ قٙبؾ٣… ضؾت٣ٕ  94 ٖ: عطاح٣ ٔسَ ف٣ّ ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ثب تأو٥س ثط تٛاٖ ثٛ ىبضا ٚ ٕٞ



Model ضزایة غیزاستاًذارد ضزایة استاًذارد آهارُ تی سطح هعٌاداری

B Std. Error Beta

1
ثبثت 834/0 - 456/0 830/1- 068/0

ثط٘س ٔمهس 016/0 - 010/0 041/0 - 621/1 - 106/0 

ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢ 352/0 009/0 957/0 667/13 000/0
ولاٖ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾتٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ: 

قسٜ ٚ حُ آٖ زض   زض ازأٝ ٘تب٤ح اخطا٢ ٔسَ ٔؿ٥ط قٙبؾب٣٤
٤ه ٔسَ ؾبذتبض٢ اضائٝ  فٙٛاٖ ثٝ smart pls افعاض ٔح٥ظ ٘طْ

. قٛز ٣ٔ

 

 

 

 

ی ٍ تزآٍرد ضزایة هسیز در هذل هسیزیاتی علّ

ساختاری تحلیل
افعاض  قسٜ ٚ حُ آٖ زض ٔح٥ظ ٘طْ ٘تب٤ح اخطا٢ ٔسَ ٔؿ٥ط قٙبؾب٣٤

smart pls ٝقسٜ اؾت،  ٘كبٖ زازٜفٙٛاٖ ٤ه ٔسَ ؾبذتبض٢  ث
 ضط٤تزض لبِت ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞب٢ زض٣٘ٚ، ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٚ ٔمساض 

. آٔسٜ اؾت 6ٚ  5 ٢ آٖ زض قىُٔقٙبزاض

ٔتغ٥طٞب٢ ازضان اظ ثط٘س ٚ قٛز،  وٝ ٔلاحؾٝ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ
فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢  ثط آ٘ىٝ ثٝ ، فلاٜٚٞب٢ ولاٖ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت

ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ تأث٥ط  ذّك اضظـ ثٝ نٛضتٔؿتمُ ثط 
ا٢، اظ ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٢  ٞب٢ ٥ٔب١٘ ٚاثؿتٝ ٌصاض٘س، زض ٘مف ٣ٔ

ض٢ حبنُ، پص٤ط٘س؛ ثٝ فجبضت ز٤ٍط ٔسَ ؾبذتب ث٥ط٣٘ٚ تأث٥ط ٥٘ع ٣ٔ
 .تطو٥ت ٚ تّف٥م٣ اظ چٙس٤ٗ ٔسَ ٔؿ٥ط چٙسٔتغ٥طٜ اؾت

 یگذار استیس

کلاى

هذیزیت 

راتطِ تا 

هطتزی

خلق ارسش
ادراک از 

برند

تزًذ هقصذ

هذیزیت 

تجزتِ

ًیات 

رفتاری

ضٚاثظ ف٣ّٔسَ تح٥ُّ . 5ضکل 

ْ قٙبؾ٣ قٟط٢، ؾبَ قب٘عزٞٓ، قٕبضٜ ٤ه، ثٟبض 1404  95 )100-77(     فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ پػٚٞف ٞب٢ ثٛ
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ٔسَ زض حبِت ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ثبض فب٣ّٔ. 6ضکل 

ٔسَ زض حبِت افساز ٔقٙبزاض٢. 7ضکل 

٘تب٤ح حبنُ زضثبض٠ ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔؿ٥طٞب٢ ٔؿتم٥ٓ )آثبض 
تم٥ٓ ، ٕٞطاٜ ثب ٔدٕٛؿ آثبض غ٥طٔؿٞب آ٢ٖ ٔقٙبزاضٔؿتم٥ٓ( ٚ ؾغح 

ٔسَ ٔؿ٥ط ف٣ّّ وٝ زضٔدٕٛؿ، ٔسَ ؾبذتبض٢ تح٥ُّ ضا  زض
 . آٔسٜ اؾت ،12زٞٙس، زض خسَٚ  تكى٥ُ ٣ٔ

ْ قٙبؾ٣… ضؾت٣ٕ  ٖ: عطاح٣ ٔسَ ف٣ّ ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ثب تأو٥س ثط تٛاٖ ثٛ ىبضا ٚ ٕٞ



ٞب٢ ؾبذتبض٢ تح٥ُّ ثطآٚضزٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ )آثبض ٔؿتم٥ٓ( ٚ آثبض غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔؿ٥طٞب٢ ف٣ّّ زض ٔسَ. 12جذٍل 

ٞب٢ تح٥ُّ ٔؿ٥ط ثطا٢: ٔسَ

(تأث٥طٌصاضٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ )

ذّك اضظـ ولاٖ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ٔس٤ط٤ت تدطثٝ ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢ ازضان اظ ثط٘س سٔس٤ط٤ت ٔمه

ذّك اضظـ
زاض٢(  )ؾغح ٔق٣ٙ اثط ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔؿتم٥ٓ

031/0
(268/0)

917/0
(000/0)

036/0-
(547/0)

371/0
(000/0)

395/0
(000/0)

0

291/00988/00/036/00آثبض غ٥طٔؿتم٥ٓ
322/0917/0953/0371/0755/00آثبض وُ

ازضان اظ ثط٘س
زاض٢(  )ؾغح ٔق٣ٙ اثط ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔؿتم٥ٓ

317/0
(000/0)

0
299/0

(023/0)
0393/00

00000آثبض غ٥طٔؿتم٥ٓ
317/00299/00393/00آثبض وُ

 ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت
ولاٖ

00زاض٢(  )ؾغح ٔق٣ٙ اثط ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔؿتم٥ٓ
945/0

(000/0)
000

000000آثبض غ٥طٔؿتم٥ٓ
00945/0000آثبض وُ

٥٘بت ضفتبض٢
00000زاض٢(  )ؾغح ٔق٣ٙ اثط ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٔؿتم٥ٓ

826/0
(000/0)

266/0757/0787/0306/0624/00آثبض غ٥طٔؿتم٥ٓ
266/0757/0787/0306/0624/0826/0آثبض وُ

 یزیگ جهینتبحث و 
 ٔٙؾٛض ثٝذّك اضظـ  ثط ٔؤثط فٛأُ ٣اوتكبف ٔغبِقٝٚٞف حبضط پػ

ثط تٛاٖ  تأو٥سثب  ٢ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط ٣ٔسَ فّ ٣عطاح
ٔطٚض ٔتٖٛ ٚ ٔٙبثـ ٔطتجظ . نٛضت ٌطفت زض اؾتبٖ ا٤لاْ ٣قٙبؾ ثْٛ
فٛأُ تق٥٥ٗ  ٔٙؾٛض ثٝ قٙبؾ٣ ثْٛثط تٛاٖ  تأو٥سثب  ذّك اضظـثب 

 ،٣قٙبؾ ثط تٛاٖ ثْٛ تأو٥سثب  ٢زقٍطذّك اضظـ زض نٙقت ٌط ٔؤثط
ٞب٢ ٔسٖٚ ٚ ٔٙؾ٣ٕ ٚخٛز ٘ساضز وٝ زض آٖ ٘كبٖ زاز ٘ٛقتٝ

 ٢ٞب ٔؤِفٝٞب ٚ ، قبذمضٚٗ ٤اظا. ٔكرم ثبقس ٔصوٛض ٢ٞب ٔؤِفٝ
اؾترطاج قس ٚ ضطٚض٢ ثب ٔغبِقٝ ٔتٖٛ ٔرتّف ٚ ٔٙبثـ ٔطتجظ 

اظ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ  تأ٥٤سٞب٢ زِف٣ ضٚا٣٤ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
 . قس ٢ثٙس زؾتٝتّر٥م ٚ ذجطٌبٖ  ٘ؾطات

ذّك اضظـ   اظ آ٘دب٣٤ وٝ زض ٔؿ٥ط ٔس٤ط٤ت ثط٘س ٔمهس
اؾت، زض ؾغح  96/1اظ  تط ث٥فوٝ  172/2آٔبضٜ ت٣ ثطاثط ثب 

 ٔقٙبزاضذّك اضظـ  ٔس٤ط٤ت ثط٘س ٔمهس تأث٥طزضنس،  95اع٥ٕٙبٖ 
ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔثجت اؾت )٥ٔعاٖ . اؾت

ذّك اضظـ  اؾت(، ٔس٤ط٤ت ثط٘س ٔمهس 121/0ط٤ت اؾتب٘ساضز ض
٥ٌط٢ ٤ه  ا٤ٗ اؾبؼ قىُ ثط. ٔثجت ٚ ضق٥ف٣ زاضز تأث٥طتدبض٢ 

ضا  تٛا٘س، تٕب٤ُ ٌطزقٍطاٖ زض ذّك اضظـ ثط٘س ٔمهس ل٢ٛ ٣ٔ
 فطز ٔٙحهطثٝثط٘س ٔمهس ل٢ٛ ثب ا٤دبز ٤ه ٤ٛٞت . افعا٤ف ثركس

قٛز  تٕب٤ع ثبفث ٣ٔزض شٞٗ ٌطزقٍطاٖ، ٕٞچ٥ٙٗ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٚ 
ٌطزقٍطاٖ ثطا٢ اضضب٢ حؽ تقّك ذٛز ٘ؿجت ثٝ ثط٘س زض 

ٔطاخـ ٌطزقٍط٢ زض . ٞب٢ ا٤دبز اضظـ ٔكبضوت ٕ٘ب٤ٙس فقب٥ِت
ٔمهس تب حسٚز٢ زض ا٤دبز  ا٘س ثب ٔس٤ط٤ت ثط٘س اؾتبٖ ا٤لاْ تٛا٘ؿتٝ

ذّك اضظـ ٔكتطن ثب ٌطزقٍطاٖ ٔٛفك ثبقٙس، ثب ا٤ٗ حبَ

تم٤ٛت  ثطا٢ز لطاض زاض٘س ٚ لاظْ اؾت ٕٞچٙبٖ زض اثتسا٢ ٔؿ٥ط ذٛ
٢ پ٥ٍ٥ط٢ تط ث٥فذّك اضظـ، السأبت ٔس٤ط٤ت ثط٘س ٥٘ع ثب خس٤ت 

( زض٤بفتٙس ٤ٛٞت ثط٘س 2020زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ). قٛز
چٛ . قٛز ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ازضان ٌطزقٍطاٖ اظ ٔمهس ٌطزقٍط٢ ٣ٔ

٢ ( ٥٘ع ٘مف ٤ٛٞت ثط٘س ضا ثط ٥٘بت ضفتبض2011ٚ ٕٞىبضاٖ )
 . وطز٘س تأ٥٤سٌطزقٍطاٖ 

آٔبضٜ ت٣  ذّك اضظـ  ازضان اظ ثط٘ساظ آ٘دب٣٤ وٝ زض ٔؿ٥ط 
 95اؾت، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  96/1اظ  تط ث٥فوٝ  328/6ثطاثط ثب 
ٕٞچ٥ٙٗ . اؾت ٔقٙبزاض ذّك اضظـ  ازضان اظ ثط٘س تأث٥طزضنس، 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔثجت اؾت )٥ٔعاٖ ضط٤ت اؾتب٘ساضز 
ٔثجت ٚ ٔتٛؾغ٣  تأث٥ط ذّك اضظـ  ازضان اظ ثط٘ساؾت(،  511/0

ا٤ٗ اؾبؼ ٚخٛز ازضان اظ ثط٘س ٔمهس ا٤لاْ ٔٙدط ثٝ  ثط. زاضز

ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٥٘ع ثب . افعا٤ف ذّك اضظـ زض ٌطزقٍطاٖ قسٜ اؾت
زاضز، ظٔب٣٘ وٝ ٌطزقٍطاٖ ازضان ل٢ٛ اظ  ٣ذٛا٘ ٞٓازث٥بت ٔٛضٛؿ 

ذٛز زض٣٘ٚ  ٢ٞب اضظـا ثب آٖ ثط٘س ض وٙٙس ٣ٔٔمهس ٌطزقٍط٢ پ٥سا 
، آٖ ضا ٤ه ثط٘س ٔقتجط زا٘ؿتٝ ٚ ثطا٢ ثٟجٛز آٖ تلاـ وٙٙس ٣ٔ

ثطا٢ ثط٘س  آفط٣ٙ٤ اضظـٞب٢  وٙٙس ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت زض فقب٥ِت ٣ٔ
 . وٙٙس ٔكبضوت ٣ٔ

 ذّك اضظـ ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢اظ آ٘دب٣٤ وٝ زض ٔؿ٥ط 
زض ؾغح  اؾت، 96/1اظ  تط ث٥فوٝ  271/6آٔبضٜ ت٣ ثطاثط ثب 

 ذّك اضظـ ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢ تأث٥طزضنس،  95اع٥ٕٙبٖ 
ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔثجت اؾت . اؾت ٔقٙبزاض

 ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثب ٔكتط٢اؾت(،  393/0)٥ٔعاٖ ضط٤ت اؾتب٘ساضز 
اؾتبٖ ا٤لاْ ٥٘ع ثطا٢ . ٔثجت ٚ ٔتٛؾغ٣ زاضز تأث٥ط ذّك اضظـ

ْ قٙبؾ٣ قٟط٢، ؾبَ قب٘عزٞٓ، قٕبضٜ ٤ه، ثٟبض 1404  97 )100-77(     فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ پػٚٞف ٞب٢ ثٛ
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ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ ٥٘بظٔٙس ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت  ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ثط٘س ذٛز زض
ٞب، پبؾد ثٝ  ٔس٤ط٤ت ؾط٘دوٝ  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝثب ٔكتط٤بٖ اؾت  ضاثغٝ

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ، پ٥ٍ٥ط٢ ٚ اضؾبَ ا٥ٕ٤ُ ٚ ٞكساضٞب ضا  پطؾف
نٛضت ذٛزوبض ا٘دبْ زٞٙس ٚ ثب ا٤ٗ وبض تقبُٔ ثب ٌطزقٍطاٖ ضا  ثٝ

فطٚـ ٚ  ٞب٢ لج٣ّ ٌطزقٍطاٖ ثطا٢ ثٟجٛز ثٟجٛز ثجركٙس ٚ اظ زازٜ
ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ذٛز ضا ثب . ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ زضآٔس ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس

پب٤ساض ثب ٌطزقٍطاٖ  ضاثغ٤ٝه  ٣٘ٛف ثٌٝطزقٍطاٖ فد٥ٗ وطزٜ ٚ 
ا٤ٗ ٌطزقٍطاٖ ٥٘ع ثطا٢ ؾط٘ٛقت ٔمهس اضظـ . وٙٙس ا٤دبز ٣ٔ

زض ا٤ٗ. وٙٙس زض فطآ٤ٙسٞب٢ ذّك اضظـ قطوت ٣ٔ ٚ لبئُ ٞؿتٙس
ؾبظ٢ ذسٔبت ٚ  ( زض٤بفتٙس قره2022٣ٕٞىبضاٖ )ٚ  آ٥ِٕب٣ٔ ظ٥ٔٙٝ 

ٔثجت٣ ثط تٕب٤ُ ٔكتط٤بٖ ثٝ ذّك  تأث٥طتٛخٝ ثٝ ثبظذٛضز ٔكتط٤بٖ 
زض٤بفتٙس ضاثغٝ  (2021اضظـ ٔكتطن زاضز؛ فٛ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ )

فط٣ٙ٤ اضظـ زض ٌطزقٍط٢ پب٤ساض آ ثب ٔكتط٤بٖ زض ٞٓ ٔست عٛلا٣٘
 . وٙٙس ٣ٔا٤فبء  ٘مف ٔثجت٣

آٔبضٜ ت٣  ذّك اضظـ  ٔس٤ط٤ت تدطثٝٔؿ٥ط اظ آ٘دب٣٤ وٝ زض 
 95اؾت، زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  96/1اظ  تط ث٥فوٝ  913/5ثطاثط ثب 
ٕٞچ٥ٙٗ . اؾت ٔقٙبزاض ذّك اضظـ  ٔس٤ط٤ت تدطثٝ تأث٥طزضنس، 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔثجت اؾت )٥ٔعاٖ ضط٤ت اؾتب٘ساضز 
ضق٥ف٣  ٔثجت ٚ تأث٥ط ذّك اضظـ  ٔس٤ط٤ت تدطثٝاؾت(،  281/0
ٌطزقٍط٢ اغّت ثٝ  ٢ٞب ؾبظٔبٖثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زض وكٛض، . زاضز

تٛا٘س ثب پط وطزٖ  وٙٙس، ا٤لاْ ٣ٔ ا٢ فُٕ ٣ٔ نٛضت ٔٙفه ٚ خع٤طٜ
ا٤ٗ قىبف اظ عط٤ك ٔس٤ط٤ت تدطثٝ ٤ىپبضچٝ ٔكتط٤بٖ، ٤ه ثط٘س 

( 2022آ٘كٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ . ل٢ٛ ثطا٢ ذٛز ا٤دبز وٙس
 تأث٥طافط٣ٙ٤ اضظـ  ٢ ثط ٞٓٔقٙبزاضط٘س ثٝ قىُ زض٤بفتٙس تدطثٝ ث

زض٤بفتٙس تدطثٝ ٔكتط٤بٖ زض  (2021فٛ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ ). ٌصاض٘س ٣ٔ
ثٝ . وٙٙس ٣ٔا٤فبء  افط٣ٙ٤ اضظـ زض ٌطزقٍط٢ پب٤ساض ٘مف ٔثجت٣ ٞٓ

٢ ٔقٙبزاض تأث٥ط( ٥٘ع تدطثٝ ٔكتط٢ 2019ظفٓ وبضِؿٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 . ثط تساْٚ ٔكبضوت زاضز

ذّك  ولاٖ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت٣ وٝ زض ٔؿ٥ط اظ آ٘دب٤ 
اؾت، زض ؾغح  96/1اظ  تط ث٥فوٝ  816/6آٔبضٜ ت٣ ثطاثط ثب  اضظـ

 ذّك اضظـ ولاٖ ٞب٢ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت تأث٥طزضنس،  95اع٥ٕٙبٖ 
ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔثجت اؾت . اؾت ٔقٙبزاض

 ٢ٞب ٌصاض٢ ؾ٥بؾتاؾت(،  281/0)٥ٔعاٖ ضط٤ت اؾتب٘ساضز 

ٌطزقٍط٢ اؾتبٖ . ٔثجت ٚ ضق٥ف٣ زاضز تأث٥ط ذّك اضظـ ولاٖ

. فط٣ٍٙٞ، عج٥ق٣، تبض٤ر٣ ٚ غ٥طٜ اؾت ا٤لاْ زاضا٢ اثقبز ٔرتّف
. ٔٙساٖ اؾت زؾت٣ ان٥ُ اؾتبٖ ا٤لاْ ثؿ٥بض ٔٛضز تٛخٝ فلالٝ نٙب٤ـ
ٞب٢ فكب٤ط٢ ا٤ٗ ذغٝ ٘ٝ فمظ زض ثبظاضٞب٢ ٔح٣ّ وٝ زض  ثبفتٝ

اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، . فطاٚا٣٘ زاض٘س ثبظاضٞب٢ ذبضخ٣ ٥٘ع ٔربعجبٖ
زأساض٢ ٚ وكبٚضظ٢ خعٚ ٔٙبثـ ٟٔٓ التهبز٢ ا٤ٗ ٔٙغمٝ ٞؿتٙس ٚ 

زض ضٚ٘ك التهبز٢ اؾتبٖ زاقتٝ  ٔؤثط٢نٙقت ٘فت ٚ ٌبظ ٘مف 

زض٤بفتٙس حطوت زض ضاؾتب٢ پب٤ساض٢  (2021فٛ٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ ). اؾت
. ٙسوٙ ٣ٔا٤فبء  افط٣ٙ٤ اضظـ زض ٌطزقٍط٢ پب٤ساض ٘مف ٔثجت٣ زض ٞٓ

٥٘بت ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ ذّك اضظـاظ آ٘دب٣٤ وٝ زض ٔؿ٥ط 
اؾت، زض ؾغح  96/1اظ  تط ث٥فوٝ  469/58آٔبضٜ ت٣ ثطاثط ثب 

٥٘بت ضفتبض٢ ٌطزقٍطاٖ ذّك اضظـ تأث٥طزضنس،  95اع٥ٕٙبٖ 
ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ضاثغٝ ٔثجت اؾت . اؾت ٔقٙبزاض

٥٘بت ضفتبض٢  ذّك اضظـاؾت(،  895/0)٥ٔعاٖ ضط٤ت اؾتب٘ساضز 

ٞب٢  ٌطزقٍطا٣٘ وٝ زض فقب٥ِت. ٔثجت ٚ ل٢ٛ زاضز تأث٥ط ٌطزقٍطاٖ

ٞب٢ ذٛز ضا زض ذهٛل ٔمهس  ا٤سٜ وٙٙس، ذّك اضظـ قطوت ٣ٔ
ٌصاض٘س ٚ حبضط٘س زض  ا٤لاْ ثب ٟ٘بزٞب٢ ٌطزقٍط٢ زض ٥ٔبٖ ٣ٔ

ذهٛل ا٤ٗ ٔمهس ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣ اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس، چ٥ٙٗ
٥ٙٗ احؿبؾبت ف٥ٕم٣ ٘ؿجت ثٝ ثط٘س، ذٛاٞبٌٖطزقٍطا٣٘ ثب چ

ثبظز٤س ٔدسز اظ ٔمهس ٌطزقٍط٢ ا٤لاْ ٞؿتٙس ٚ ثطا٢ تٛؾقٝ ٚ 
. ٌصاض٘س ٌؿتطـ آٖ، تدبضة ٔثجت ذٛز ضا ثب ز٤ٍطاٖ ثٝ اقتطان ٣ٔ

چٗ ٚ  (1395ف٤ّٛدٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞب٢ ٔغبِقٝ وط٣ٕ٤ ٤بفتٝ
ب٢ ٞ ق٥ٜٛ تأث٥ط( ٥٘ع 2015ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) (2019ٕٞىبضاٖ )

اضظـ زض ا٤دبز ثط٘س ٕٞبًٞٙ ٚ زؾت ٤بث٣ ثٝ ٚفبزاض٢ ٚ ذّم٣  ٞٓ
ذّك اضظـ  ٞب ظ٤طؾبذتٔؿ٥طٞب٢ . وطز٘س تأ٥٤سضا  تقٟس ثٝ ثط٘س

ذّك اضظـ ثٝ تطت٥ت زاضا٢  ٚ ثبظآفط٣ٙ٤ ذسٔبت ٌطزقٍط٢
 96/1اظ ٔمساض  تط وٓٞؿتٙس وٝ  366/0ٚ  134/0آٔبض٢ ت٣ ثطاثط ثب 

 ٔقٙبزاضزضنس زٚ ٔؿ٥ط فٛق  95ٙبٖ زض ؾغح اع٥ٕ ضٚ اظا٤ٗاؾت، 
٘تٛا٘ؿتٝ ٔٙدط  ٞب ظ٤طؾبذتتٛاٖ ٌفت  زض ا٤ٗ ذهٛل ٣ٔ. ٥٘ؿتٙس

ا٤ٗ ٔٛضٛؿ . ثٝ ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ا٤لاْ قٛز
اظ ٔٙؾط ٌطزقٍطاٖ  ٞب ظ٤طؾبذتتٛا٘س ث٥بٍ٘ط آٖ ثبقس وٝ ٚخٛز  ٣ٔ

خع ا٥ِٚٗ ٞب٢ ٔمهس ٌطزقٍط٢ اؾت ٚ ٚخٛز آٖ اظ ٔٙؾط 
ٞب٢ ذّك  ا٥ٍ٘عٜ وبف٣ ضا ثطا٢ ٔكبضوت زض فقب٥ِتٌطزقٍطاٖ، 

. وٙس اضظـ ا٤دبز ٣ٕ٘

راّکارّا
قٛز: ٞب٢ پػٚٞف، ضاٞىبضٞب٢ ظ٤ط پ٥كٟٙبز ٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ 

تٛؾقٝ  دبز٤ا ثب ٣ق٥ٚ عج ٣فطٍٞٙ ٢ٞب اضظـ ٢حفؼ ٚ اضتمب ٚ
؛ط٥ٜٞب ٚ غ ٔٛظٜ ،٣ّٔ ٢ٞب پبضن ،٣قٙبؾ ٔٙبعك ثْٛ

اظ ٔٙبعك  سوٙٙسٌب٤ٖثبظز ٢طاث ٢تٛؾقٝ ذسٔبت ٌطزقٍط
 ٢ٞب ضؾتٛضاٖ ،٣ثٛٔ ٢ٞب اظ خّٕٝ البٔتٍبٜ ،٣ق٥ٚ عج ٣قٙبؾ ثْٛ
 ؛ط٥ٜٚ غ ٣زؾت ـ٤نٙب ٢ٞب فطٚقٍبٜ ،٣ٔحّ

٣قٙبؾ اظ ٔٙبعك ثْٛ سوٙٙسٌب٤ٖثبظز ٣آٔٛظـ ٚ آٌبٞ ٢اضتمب  ٚ
؛ٔٙغمٝ ٣ق٥ٚ عج ٣فطٍٞٙ ٢ٞب اظ اضظـ ٣ق٥عج

ِ٣قٙبؾ بعك ثْٛزض ٔٙ ٣ح٤ٚ تفط ٣ٚضظق ٢ٞب ت٥تٛؾقٝ فقب  ٚ
؛ط٥ٜٚ غ ٢ثبظ آة ،٢ضٚ بز٥ٜپ ،٢اظخّٕٝ وٛٞٙٛضز ،٣ق٥عج

ْ قٙبؾ٣… ضؾت٣ٕ  ٖ: عطاح٣ ٔسَ ف٣ّ ذّك اضظـ زض نٙقت ٌطزقٍط٢ ثب تأو٥س ثط تٛاٖ ثٛ ىبضا ٚ ٕٞ



ٝثب ٔٙبعك  ضاثغٝٔدبٚض اظ خّٕٝ تٛؾقٝ  ظ٥ثب ٔح ضاثغ
ٞب زض حٛظٜ تٛؾقٝ  ثب آٖ ٢ٔدبٚض ٚ ٕٞىبض ٣ق٥ٚ عج ٣قٙبؾ ثْٛ
 ؛ط٥ٜٚ غ ٢ٌطزقٍط ،٣زؾت ـ٤نٙب

تٛؾقٝ ٔب٘ٙس  ٢زض نٙقت ٌطزقٍط ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب ٢اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض
زض لبِت  ٢اضائٝ اعلافبت ٌطزقٍط ٗ،٤آ٘لا ٥ٖٛضظضٚاؾ ٢ٞب بٔب٘ٝؾ
؛ط٥ٜٚ غ ٤ُٔٛثب ٢ٞب ك٥ٗى٥اپّ

اظ  ،٢زض حٛظٜ ٌطزقٍط ٣ثب ثرف ذهٛن ٢تٛؾقٝ ٕٞىبض
؛ط٥ٜٞب ٚ غ ٞب، ضؾتٛضاٖ ٞب، البٔتٍبٜ خّٕٝ تٛؾقٝ ٞتُ

اؾتفبزٜ اظ  ٔب٘ٙس ٢ٔٙبؾت ٚ زضؾت زض حٛظٜ ٌطزقٍط ٣بث٤ثبظاض
ٔرتّف ٚ  ٢ٞب زض ضؾب٘ٝ ٣ترهه غبت٥تجّ ،٣اختٕبف ٢ٞب قجىٝ

  .ط٥ٜغ
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