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A B S T R A C T 

The question that can be asked is what effect this kind of attention, ie 

contextualism, has on the Tabriz Bazar’s brand equity. This research has 

been done with a mixed method approach with a sequential exploratory 

scheme (first a qualitative method and then a quantitative method). In the 

first stage, experts were interviewed to extract the contextualist model of 

traditional commercial spaces, which did not exist before, and the data 

obtained from interviews with experts were evaluated using thematic 

analysis. The results of this analysis showed the pattern of 

contextualization of traditional commercial spaces. Then, after compiling 

the contextual questions in the form of a questionnaire, the complete 

questionnaire - which included the contextual questions and brand equity - 

was distributed and collected among 374 tourists in Tabriz Bazar. The 

data were then tested using Smart-Pls software and structural equation 

modeling. Findings show that from the perspective of Tabriz Bazar 

tourists, contextualism had a positive effect on brand equity. As a result, 

the contextualism model obtained in the present study and the 

preservation of social, cultural and historical values can be used to 

strengthen the special value of the Tabriz Bazar brand. 
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چکیذُ

 ع٤آٖ زض اضتمبء ثط٘س ثبظاض قٟط تجط ط٥ٚ تأح ٣قٙبذت ثْٛ ٢ٞب ت٥ؽطف ٣بث٤ٞسف اظ ٔغبِقٝ حبضط، اضظ
ٚ  ٣ف٥و ٣)اثتسا ضٚق ٣اوتكبف ٣ٔتٛاِثب عطح  ٣ج٥تطو ٣پػٚٞك ىطز٤پػٚٞف ثب ضٚ ٤ٗثبقس. ا ٣ٔ

 ٢فضبٞب ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ٢اؾترطاد اٍِٛ ٢اَٚ، ثطا ١قسٜ اؾت. زض ٔطحّ ( ا٘زبْ ٣وٕ ٣ؾپؽ ضٚق
ٔهبحجٝ قس ٚ  ٖبٔٛضز ٚرٛز ٘ساقت ثب ٔترهه ٤ٗزض ا ٣٤اٍِٛ ٤ٗاظ ا  ف٥وٝ پ ٣ؾٙت ٢تزبض
 ٤ٗا ذ٤لطاض ٌطفت. ٘تب ٣بث٤ٔضٕٖٛ ٔٛضز اضظ ٥ُحبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ثب ضٚـ تحّ ٢ٞب زازٜ
 ٞبٝ ٤ٌٛ ٤ٗضا ٘كبٖ زاز. زض ازأٝ ٚ پؽ اظ تسٚ ٣ؾٙت ٢تزبض ٢فضبٞب ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ٢اٍِٛ ٥ُتحّ
ثط٘س  ػ٤ٜٚ اضظـ ٚ ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ٞبٝ ٤وٝ قبُٔ ٌٛ-زض لبِت پطؾكٙبٔٝ، پطؾكٙبٔٝ وبُٔ  ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ
ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ  قس. زض ازأٝ زازٜ ٢ٚضآ ٚ رٕـ ـ٤تٛظ ع٤٘فط اظ ٌطزقٍطاٖ ثبظاض تجط 374 ٥ٗث -ثٛز
٘كبٖ ٞب بفت٤ٝٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت.  ٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٚ ٔسَ Smart-Plsافعاض  ٘طْ
ثط٘س احط ٔخجت زاقت. زض  ػ٤ٜثط اضظـ ٚ ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ع،٤ٌطزقٍطاٖ ثبظاض تجط سٌب٤ٜوٝ اظ ز زٞس ٣ٔ
 ،٣ارتٕبف ٢ٞب آٔسٜ پػٚٞف حبضط ٚ حفؼ اضظـ زؾت   ثٝ ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ٢اظ اٍِٛ تٛاٖ ٣ٔ ز٥ٝ٘ت

ثٟطٜ ثطز. ع٤ثط٘س ثبظاض تجط ػ٤ٜاضظـ ٚ ت٤تمٛ ٢ثطا ٣ر٤ٚ تبض ٣فطٍٞٙ

ٚ  ب٥ٌطٜٚ رغطاف ،٢زوتط ٢. زا٘كز1ٛ
زا٘كٍبٜ  ،٣٤ٚ ضٚؾتب ٢قٟط ٢عض٤ثط٘بٔٝ

 .طا٤ٖا ُ،٥اضزث ،٥ّ٣ٔحمك اضزث
 ٢قٟط ٢عض٤ٚ ثط٘بٔٝ ب٥. اؾتبز، ٌطٜٚ رغطاف2

 ُ،٥اضزث ،٥ّ٣زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث ،٣٤ٚ ضٚؾتب
.طا٤ٖا
زا٘كٍبٜ  ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٥. زا٘ك3

 .طا٤ٖا ُ،٥اضزث ،٥ّ٣ٔحمك اضزث
 ٢عض٤ٚ ثط٘بٔٝ ب٥ٌطٜٚ رغطاف بض،٥زا٘ك .4

.طا٤ٖا ع،٤تجط ع،٤زا٘كٍبٜ تجط ،٢قٟط

 ٔحٕسحؿٗ ٤عزا٣٘ ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ:
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 85                         (83-102) 1403ؾبَ پب٘عزٞٓ، قٕبضٜ زْٚ، تبثؿتبٖ  ،٢قٟط ٣بؾقٙ ثْٛ ٢ٞب پػٚٞف ٣فهّٙبٔٝ فّٕ

 

 هقذهِ
 قسٖ  رٟب٣٘فبْ ٚ  عٛض ثٝ قسٖ  رٟب٣٘ ١ز٥٘ت ٣فطٍٞٙ ٢ؾبظ ىؿب٤ٖ

ٚ  ٣ّّٔ ٢ٞب ت٤زض ٞٛ ط٥٥ٔٛرت تغ ٚذبل اؾت  عٛض ثٝ ٣فطٍٞٙ
 ٤ٗ(. زض ا118-117: 1384 ،٥ٓ1قٛضت ٚ و ٢ض٘ب) اؾت قسٜ  ٣ثٛٔ

ٚ ؾبذتبضقىٙب٘ٝ،  آٚاٍ٘بضز ٢ٞب ٢ٔقٕبض ٢ثبفت، زض قىُ وبِجس
ٚ  (Çizgen, 2012: 3) ط٘س٥ٌ ٣ٔ س٤ٜضا ٘بز ٢ا ٥ٝٙظٔ ٢ٔقٕبض
 ٚ ٣ضفتٗ انبِت، تقبُٔ ارتٕبف ٥ٗاظ ث ،٣ٞب ثٝ ؾٕت زٌطٌٛ٘ ٔىبٖ
 زبز٤اوٝ تبظٜ  ٣٤ٞب ٚ فضبٞب ٔىبٖ .ضٚ٘س ٣ٔ ف٥پ ٣ارتٕبف ت٥ٕ٥نٕ
(. 221 -220: 1388، 2ّٞس ٚ ٔه ٌطٚ) ٌطز٘س ٣ٔ ٔىبٖ ث٣ ،ا٘س قسٜ
ثٛزٖ،  قىُ  ه٤ بت٥ذهٛن ٢ٞب ضا زاضا وٝ ضِف آٖ ٣٤ٞب ٔىبٖ ث٣

ٞب، ٘بثٛز قسٖ ٔىبٖ  ٚ ٘ؾٓ زض ٔىبٖ ٣ا٘ؿب٘ بؼ٥ٚ ٔم ٣قىّ ٣حؽ ث
 -135: 1390ضِف، ) زا٘س ٣ٞب ٔ ٘جٛزٖ ٚ فسْ حجبت زض ٔىبٖ ٣ٚ زائٕ
فطًٞٙ  ه٥بِىت٤ٚ ز قسٖ  رٟب٣٘وٝ زض احط  ٣٤ٞب ٔىبٖ ث٣(. 135
ٚ  ٣فطٍٞٙ ٢ٞب اضظـ ،٣ارتٕبف ٥ٝٙظٔ ٣ٚ فطًٞٙ رٟب٘ ٣ٔحّ
ـ ثٛٔ ٢ٔقٕبض زض  زٌط٣ٌ٘ٛ ٤ٗا .ؾبظ٘س زٌطٌٖٛ ٣ٔ ضا ٣رٛأ
ٍٛٞب ٢قٟط ٢فضبٞب ضا  ٣ٚ فطأّ ٣قسٜ رٟب٘ ٢ؾبظ ىؿب٤ٖ ٢وٝ اِ

 ٣3چ٤ٌِٛٙسضٚ ض ثٙب ثٝ ٘ؾطٚ  قٛز ٣ٔ س٤ٜز ،ا٘س زٜزا  ٢زض ذٛز رب
 ٢فضبٞبزض ٔمبنس ٌطزقٍط٢ قٟط٢ ثٝ ز٘جبَ  ( ٌطزقٍطا2012ٖ)

 ٤ٗثٙبثطاد فضبٞب ٞؿتٙس ط٤ٚ ٚرٜٛ ٔتفبٚت اظ ؾب ع٤تٕب ٢زاضا ٢قٟط
ٍٛٞب ٚ اضظـ ـ زض  ط٤ؾب ٢ٚ ٔقٕبض ٢قٟطؾبظ ٢ٞب تىطاض اِ رٛأ

ٌط  ٢بض٤ قٟط٢ ط٢ضقس ٌطزقٍ ط٥ٔؿزض  تٛا٘س ٣ٕ٘ ٢قٟط ٢فضبٞب
ا٤ٗ اظ  «اؾترٟبٖ ِغعاٖ »ذٛز ثب فٙٛاٖ  زض وتبة س٘ع٥ٌ .ثبقس

 ,Giddens) ثطز ٣٘بْ ٔ ٣ٔحّ ٢ٞب فطًٞٙ بء٥ثب فٙٛاٖ اح ٔٛضٛؿ

ثٝ  زسزٚ تٛرٝ ٔ بء٥اح ٤ٗثٝ ا بظ٥٘ ثط ا٤ٗ اؾبؼ .(2011:13
ٚرٛز زاضز.  ٢قٟط ٢ٞب فضبٞب ٚ ٔىبٖ ٣ٚ فطٍٞٙ ٣ثٛٔ ٢ٞب اضظـ

ٚ  ٢ثط٘سؾبظ ،٣ثٛٔ ٢ٞب ٥ٝٙظٔ ٤ٗسْ تٛرٝ ثٝ اف ضؾس ٣ثٝ ٘ؾط ٔ
ا٤ٗ ٚ  وٙس ثب  بِف ٔٛارٝ  ضا ٢قٟط ٢ثط٘س فضبٞب ػ٤ٜاضظـ ٚ

ا٤ٗ فضبٞب٢  ت٥ٚ رصاث ٢ط٤پص ضلبثت ٔٛضٛؿ ثبفج اظ ث٥ٗ ضفتٗ
 .ذٛاٞس قسٚ ٌطزقٍطاٖ  وٙٙسٌبٖ س٤ثبظز ٢ثطا ٌطزقٍط٢

ٔمبنس  ت٤ط٤ٔس ٣اؾبؾ ٢ٞب ٢ثط٘س اؾتطاتػ ه٤ تم٤ٛتٚ  زبز٤ا 
اظ  ٔغّٛة ط٤تهٛ ٣زٞ ٔٛرت قىُا٤ٙىٝ  ثط فلاٜٚ ٚ اؾت ٢ٌطزقٍط

رصة ٌطزقٍط ضا  فطآ٤ٙس ،قٛز ٣ٔىبٖ زض شٞٗ ٌطزقٍطاٖ ٔ ه٤
 . اظوكب٘س ٣ٔمبنس ٔ ٤ٗا ٢ؾٛ  ضا ثٝ ٤ٝؾطٔب ب٤ٖٚ رط وطزٜ ت٤تمٛ

ٔحهٛلات، ثط٘سؾبظ٢  ٕٞچٖٛ ٢قٟطثط٘سؾبظ٢  ٢ِحبػ ٘ؾط
بٙنط قىُ قٟ ط٤تهبٚ ط ثٝ قٟط ضا ثٝ ف ٚ  ٣فطٍٞٙ ت٤ط، ٞٛٔطثٛ
  (.Helmy, 2008: 9زٞس ) ٣ٔ ٛ٘س٥پ ٣ر٤تبض

                                                      
1. Rennie Short & Kim 

2. Held and McGraw   

3. Gulandro Ricci    

 ٢بظٞب٥٘زض ٔمبثُ  ٣فٙٛاٖ ٚاوٙك ثط٘س قٟط ثٝ ػ٤ٜاضظـ ٚ ٔفْٟٛ
 ف٤ؾٙزف ٚ پب ُ،٥تحّ ٢قٟط زض ضاؾتب بثب٤ٖثبظاض ع٥ثطاٍ٘   بِف
 ,Aaker) اؾت قسٜ  ٔغطحقٟط  ٢ثط٘سٞب ت٤ط٤ٔس عٛضٗ ٥ٚ ٕٞ

1996 as cited in Shafranskaya; Potapov: 117.) ثب 
زض  ٔزٕٛفٝ ازضاوبت، ٔمهسثط٘س  ػ٤ٜاضظـ ٚا٤ٙىٝ  تٛرٝ ثٝ

 ;DeChernatony)ٔمهس اؾت،  ٢ٞب ٢ٚ ثطتط ب٤ذهٛل ٔعا

McDonald, 2003 )٢ٞب اضظـ زٌط٣ٌ٘ٛٚ  طات٥٥تغ ٤ٗثٙبثطا 
 ٢قٟط ٢زض ؾبذت فضبٞب ػ٤ٜٚ ثٝ قسٖ  رٟب٣٘ ط٥تحت تأح ٣ثٛٔ
اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س  ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ٔرسٚـ قسٖ س،٤رس

 احتٕبَ  ثٌٝطا٣٤  ظ٥ٔٙٝٔٙبعك ٌطزقٍط٢ ٌطزز ٚ زض ٘مغٝ ٔمبثُ 
 ٔٙزط ثٝ تم٤ٛت اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س قٛز. تٛا٘س ٣ٔ بز٤ظ 

ٔرتّف  ٢ٞب ك٤ٝوٝ زض ازٚاض ٔرتّف ِٔٛس ا٘س ع٤تجط قٟط
 .عٛض ذبل ثٛزٜ اؾت ثٝ ٢قٟطؾبظ ٢ٞب ك٤ٝعٛض فبْ ٚ ا٘س ثٝ

زض وٙبض  طا٤ٖا ٣٤ب٥رغطاف ٢ثٝ ٔطظٞب ٣ى٤٘عز ٥ُثٝ زِ ٥ٕٗٞچٙ
ٚضٚز  ٔٙزط ثٝقٟط ثٝ تفىطات ٔسضٖ  ٤ٗٔطزْ ا ف٤ٌطا
 ط٤اظ ؾب ٢قٟطؾبظ ٢ٞب ك٤ٝاٚلبت ا٘س ٣ٚ ٌبٞ ٣ذبضر ٢ٞب ك٤ٝا٘س

ذٛز ضا زض  ٣وٝ ثبظاض ؾٙت ٢. قٟطقسٜ اؾتقٟط  ٤ٗوكٛضٞب ثٝ ا
زض پؽ  ٣طا٤٘ا ٢فىط ب٥ٖثب زاقتٗ ثٙ ٚاؾت  زازٜ  ٢ٔطوع قٟط رب
ٚ  وكس ٣ٔ سن٤رٟبٖ ضا  س٥ٜثبظاض ؾطپٛق ٤ٗتط ضيآٖ، فٙٛاٖ ثع

. زض طز٥ٌ ٣ٌطزقٍطاٖ لطاض ٔ ٔقٕبضاٖ، قٟطؾبظاٖ ٚ تٛرٝ ٔٛضز
 ٚ قٟطٞب ت٥، ضقس رٕقؿ٥ٓاٍِٛ قبٞس ؽٟٛض ٔسض٘ ٤ٗٔمبثُ ا
 ٢فضبٞب ت٤ثط ٞٛ ٢س٤وٝ تٟس ٥ٓٞؿت قٟطٞب ٣ى٤ع٥ضقس ف
ّٕٔٛؼ ٚ ٘بّٕٔٛؼ قٟطٞب  ٣فطٍٞٙ طاث٥ٚ ٔ ت٤ثب ٞٛ ٢قٟط

 قسٜ  حجت ٣فطٍٞٙ طاث٥اظ ٔ ٣ى٤ فٙٛاٖ ثٝ ع٥٘ ع٤ثبظاض تجط ٞؿتٙس.
ثب  ٥ٗؿت ٚ ٕٞچ٥ٙزٚض ٘ ثٝ سٞب٤تٟسا٤ٗ اظ  ع٤قٟط تجطزض  ٛ٘ؿى٤ٛ

تط  وٝ ٔٛرت رصاة عّجس ٣ضا ٔ ٣تحٛلات س٤رس ٢بظٞب٥تٛرٝ ثٝ ٘
 ٤ٗٚ ٌطزقٍطاٖ قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ا وٙٙسٌبٖ س٤ثبظز ٢قسٖ آٖ ثطا

ثٝ پػٚٞف حبضط  ،٢تزبض ٢فضبٞب ٢ضطٚضت ثط٘سؾبظ ٔمسٔٝ ٚ
ثط اضظـ  ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ٢اٍِٛز٘جبَ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ اؾت وٝ 

  ٝ تأح٥ط٢ زاضز؟ٌطزقٍطاٖ  س٤اظ ز ع٤طثط٘س ثبظاض تج ػ٤ٜٚ

 مبانی نظری

 چارچَب ًظزی
 ٘ؾط٤ٝ ثط اؾبؼ. ٌطزز ٣ٔ ثٝ فّٓ فّؿفٝ ثط ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ذبؾتٍبٜ 

رّٕٝ  اظزا٘ف ٔب ) ٙبزاؾاظ  ٢بض٥ثؿ ،٣قٙبؾ زض ٔقطفتٌطا٣٤  ظ٥ٔٙٝ
 ه٤ وٝ بٔقٙ ٤ٗٝ احؿبؼ ٞؿتٙس. ث ٥ٝٙ( ٘ؿجت ثٝ ظ٢ٔاِؾٙبز ذٛز

 .ٌطزز ٣زضؾت تّم تٛا٘س ٣ٔ ٥ٝٙظٔ ه٤زض  قسٜ  ب٥ٖاؾٙبز زا٘ف ث
 ٍط٤ز ٢ا ٥ٕٝٙٔىٗ اؾت زض ظٔ قسٜ  ب٥ٖٕٞبٖ اؾٙبز ث جب٤ًتمط ٣ِٚ

 س٤آ حؿبة  ثٝ٘بزضؾت  ،ٔتفبٚت ٣ٔقطفت ٢ثب اؾتب٘ساضزٞب

(Ludlow, 2005: 11)اؾت وٝ  ٤ٗا ب٤ٌٖطا ٥ٝٙظٔ فطو  ف٥. پ
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قٟٛز افطاز زض ٔٛضز  ٢ثط ضٚ ٥ٗٔق ٢ا ٥ٝٙزض ظٔ ٣اؾتب٘ساضز ٔقطفت
 ٥ٝٙزض آٖ ظٔ قسٜ  ث٥بٖ ٢ٞب ٣اؾٙبز آٌبٞ ت٥فسْ حمب٘ ب٤ ت٥حمب٘
وٝ اظ  ٞب س٤ٜا ط٤. ٕٞچٖٛ ؾب(Bach, 2005:63) ٌصاضز ٣ٔ ط٥تأح

ٚ  ٢ٔقٕبض ،٢زض قٟطؾبظ ع٥٘ ٣٤ٌطا ٥ٝٙاؾت، ظٔ ثط ذٛاؾتٝفّؿفٝ 
اظ  ٣٤ٌطا ٥ٝٙاؾت. ظٔ اؾتفبزٜ  لبثُفضب  س٥ٔمِٛٝ تِٛ ٣وّ عٛض ثٝ

 ،٣ر٤تبض ،٢اؾت: وبِجس عطح  لبثُفضب  س٥اثقبز ٔرتّف زض تِٛ
 .٣غ٥ٚ ٔح ٣طٍٞٙف ٣ارتٕبف
 قىُ قٟط ثٝ ٢ارعا ،٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ زض: ٢وبِجس ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ 

 ٣غ٥ٔح تط ـ٥ٚؾ  ٥ٝٙظٔ زضثّىٝ  قٛ٘س، ٣ٚ ٔغبِقٝ ٕ٘ ٣بث٤اضظ ٣٤تٟٙب 
زض اضتجبط  ٢ثب ٘ؾبْ ثعضي قٟط ٢احط ثعضي ٔقٕبض ه٤. ط٘س٥ٌ ٣لطاض ٔ

-قٟط ف٤. ٌطاطز٥ٌ ٣ٔ ٢ٞب رب اظ ٔزٕٛفٝ ٣اؾت ٚ زض ؾّؿّٝ ٔطاتج

٘ٛ ٚ  بفتٗثزض ٞٓ  ٣ٙٚؾبظ زض ٔزٕٛفٝ ٔٛرٛز ثٝ ٔق ؾبظاٖ ثٝ ؾبذت
 وٙس بزز٤وُ ظ٘سٜ ٚ ٔغّٛة ضا ا ه٤اؾت وٝ ثتٛا٘س  ٢وٟٙٝ ثٝ ٘حٛ

 س،٥ثط تمّ س٥فسْ تأو ٥ٗزض ف ٌطا ٥ٝٙظٔ ٢ٔقٕبض (.2 :1380 ،٣٤تٛلا)
 ظ٥آٖ ضطٚضت تٛرٝ ثٝ ٔح ب٥ْٚ پ قٛز ٣ٕ٘ ت٥ٚ ذلال ٢ٔب٘ـ ٘ٛآٚض

ذٛز  ٢ٔٛضٛؿ ٞٓ ثطا ٤ٗوٝ ا اؾت ٢احط ٔقٕبض طا٥ٖٛٔپ ٢وبِجس
اؾت  وٙٙسٜ  ت٤ٔخجت ٚ تمٛ ٢ا رٙجٝ ٥ٝٙٚ ٞٓ ظٔ ٢احط ٔقٕبض

 (.264: 1390 ،٣ج٥حجد 1: 1382 ،٥ٗ1)ثطِٚ

 طا٤ظ .زض تضبز اؾت ؿ٥ٓثب شات ٔسضٌ٘طا٣٤  ظ٥ٔٙٝ 
 ط٤٘بپص ارتٙبةٚ  ٣ٔٙغم ز٥ٝفضب ضا ٘ت س٥، تِٛٞب ؿت٥ٔسض٘
 سٌب٤ٜزثطاؾبؼ  أب .زا٘ؿتٙس ٣ٔ ٢فّٕىطز ٢التهبز بت٤ضطٚض

 ٢ٞب ؾبذتٕبٖ٘ؿجت ثٝ  س٤ؾبذتٕبٖ ثب فتٝ،٥ق ؿت٥ٔسض٘ ه٤
ٔغطح قٛز  ٙس٤ٜاظ آ ٢اعطاف ذٛز قبذم ٚ ثبضظ ثٛزٜ ٚ ٕ٘بز

ٌطا٣٤ زض قٟطؾبظ٢  زض ٔجب٣٘ ٘ؾط٢، ظ٥ٔٙٝ (.10: 1382 ٗ،٥)ثطِٚ
ارتٕبف٣ فط٣ٍٙٞ، ٌطا٣٤  ظ٥ٔٙٝثط ؾٝ لؿٓ اؾت وٝ قبُٔ 

 ٔح٥غ٣ اؾت.ٌطا٣٤  ظ٥ٔٙٝتبض٤ر٣ ٚ ٌطا٣٤  ظ٥ٔٙٝ
ثبٚض٘س وٝ فطًٞٙ  ٤ٗثط ا ٣ارتٕبف - ٣فطٍٞٙ ب٤ٌٖطا ٥ٝٙظٔ 
 ؾبذتٝ ٣وٝ قىُ ثبظتبث اؾت اظ لٛافس ٢ا ٔزٕٛفٝ  وٙٙسٜ  ذّك

ٞب،  اضظـ ١ٔزٕٛف ٣ق٤ٙاظ فطًٞٙ  ٢بض٤قسٜ آٖ اؾت. ٔطزْ ثب  
ذٛز  ظ٥ٔكتطن ثٝ ٔح ٢ٕ٘بز ٢ٞب ٚ ٘ؾبْ ٞب ٥ٙ٣ث ثبٚضٞب، رٟبٖ

 وٙٙس ٣ٔىبٖ ٔ ثٝ ٤ُضا تجس ٣ذبِ ٢ٚ فضب زٞٙس ٣ٔ ٣ٔقٙ

(Rapaport, 1977: 6)٣ٔس٘ بت٥زض تطاظ ثب ح ٢قٟط ٢. فضب 
. قٛ٘س ٣قٕطزٜ ٔ ساض٤قٟط، فٙبنط پب ٢ٞبٝ ٤ٚ ؾطٔب بظات٥أت
ٔحُ ؽٟٛض فطًٞٙ اؾت ٚ  ٣ٔس٘ بت٥زض تطاظ ح ٢قٟط ٢فضب

ٚ تمطة قٟطٚ٘ساٖ  ٣ٔس٘ بت٥زض قٟط ثب تطاظ ح ٣اؾتٕطاض ظ٘سٌ
 (.257: 1390 ،٣ج٥)حج قٛز ٣ٕٞؿٛ ٔ
اؾت ثّىٝ  سازٞب٤ضٚ ٢ضاٚ تٟٙب ٘ٝ د٤ٔٙؾط ضاپبپٛضت، تبض اظ

زض حٛظٜ  ٞب ٤ٌٛٝپبؾد زازٖ ثٝ  ٢ثطا ٣ر٤تبض ٢ٞب اظ زازٜ تٛاٖ ٣ٔ

                                                      
1 . Brolin 

 (.Rapoport, 1990: 80وطز )ذبل اؾتفبزٜ  ٣فّٕ
 ٣وٙٛ٘ ٢قٟطؾبظ ٢ثطا س٤ثب د٤ثبٚض٘س وٝ تبض ٤ٗثط ا ب٤ٌٖطا د٤تبض

ذٛز ضا  تٛا٘س ٣ٕ٘ ٣ٛ٘اضائٝ زاقتٝ ثبقس. ربٔقٝ وٙ ٢ثطا ٣٤ٞب زضؼ
ثط احتطاْ ثٝ  2(. ٌسؼ38: 1380 ،٣٤تٛلا) وٙس ه٥اظ ٌصقتٝ تفى

ٞب٢ ث٣ٔٛ  ٚ فطْ ٤ٕ٣لس ٢ٞب حفؼ ثبفت ،٣٤ٌطا ؾٙتٌصقتٝ، 
(. 38: 1380 ،٣٤تٛلا)وٙس ٣ٔ س٥تأو ؾبظٔبٖ ارتٕبف٣

 ٥ُزِ ٝث ٣نٙقت ف٥پ ٢ثط حفبؽت اظ قٟطٞب 3ت٥ّٝٛؾ٥وبٔ
 س٥تأو ـ٤ثس ٢ا٘ساظٞب  كٓ زاضا ثٛزٖٚ  ٣ر٤تبض ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ
ضا  «٣فطٍٞٙ طاث٥ٔ»انغلاح  ٣4ٛٚا٥٘ٛ٘ٚ ٌٛؾتبٚٚ ر وٙس ٣ٔ
اظ ا٤ٙىٝ  ضا ثسٖٚ ٢قٟط بؼ٥زض ٔم طاث٥طح وطز ٚ حفبؽت ٔع

 ٘ؾط اظ ظ٤طا .وٙس ٣ٔ ف٤ثىبٞس ؾتب ٢تٛؾقٝ قٟط ت٥إٞ
 ٣ظ٘سٌ ثبفت  ٞٓٚ  ٣ر٤تبض ٢ثٙب ه٤ٞٓ  ٣ر٤قٟط تبض ٣ٛٚا٥٘ٛ٘ر

 (.Veldpaus and Roders, 2013: 7-8) اؾت
 ا٘ؿبٖاؾت. ٌطا٣٤  ظ٥ٔٙٝٔح٥غ٣ ؾ٥ٔٛٗ ثقس اظ ٌطا٣٤  ظ٥ٔٙٝ
 ٣ٔؿىٛ٘ ظ٥ٔح ٣ٕٞبٍٞٙ س٤ٕ٘ب ٣ٔ ٣ؾق د٤زض عَٛ تبضٕٞٛاضٜ 

 ٢أب ٔقٕبض .ضا ا٤زبز ٕ٘ب٤سذٛز  طا٥ٖٛٔپ ظ٥ٔح ٥ٓذٛز ثب الّ
 ٤ٗذٛز ضا ٘ساضز ٚ ا طا٥ٖٛٔپ ٥ٓثب الّ ٣ٕٞبٍٞٙ ٣٤ٔقبنط تٛا٘ب
 وٝ اؾت ظزٜ  ضلٓضا  ٣فطاٚا٘ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظت لأكى ٣٘بٕٞبٍٞٙ

اظ  تٛاٖ ٣ٔ ذٛز ؿت٤ظ ظ٥ٔحثٝ أىب٘بت  ٣آٌبٞ زض نٛضت
  (.28: 1390 ،٘ػاز ٢وطز )ٟٔسٚ ٢ط٥رٌّٛ ٞب آٖ ت٤ترط

عطاحبٖ ٚ ٔقٕبضاٖ  ٢ثطا ٢ٌط اِٟبْ تٛا٘س ٣ٔ ٥ٕٗٞچٙ قت٥عج
. (Park, 2017: 2)ٞب ثبقس  ٞب ٚ ضً٘ اقىبَ، ثبفت ٣عطاح ٢ثطا

قسٜ اؾت ٚ  ٌطفتٝ لطاضاضتجبط ٔس٘ؾط  ٤ٗا ه٥ّ٥ٛف٥ث ٢زض ٔقٕبض
 ف٤آؾب ،٥ٕ٣الّ ىط٥ٚٔٚ  ٥ٕ٣ّٔرتّف ال ٢ٞب ثب تٛرٝ ثٝ رٙجٝ

ا٘زبْ  ٣ؾجع عطاح ٢فضب زاقتٗٚ  ٢ا٘طغ ٢ٚض ا٘ؿبٖ، ثٟطٜ
قٟط ٚ فطاتط اظ  بؼ٥زض ٔم .(Almusaed, 2011: 6-8) قٛز ٣ٔ
اؾت وٝ ثب آٔٛذتٗ  ٢، قٟطه٥ّ٥ٛف٥قٟط ث ع٥٘ ٢ٔقٕبض بؼ٥ٔم

ٞب ٚ  فطْ ،٣ق٥عج ٢ٞب ٚ ثب ثطٌطفتٗ اظ ٘ؾبْ قت٥اظ عج ٣٤ٞب زضؼ
ٞب ٚ  ٚ عطح ٢قٟط ٢ا٘ساظٞب ضا زض ثٙبٞب،  كٓ ٣ق٥عج ط٤تهبٚ
 ,Beatley) طز٥ٌ ٣وبض ٔٝ ث قت٥زض اضتجبط ثب عج ٢ٞب ثط٘بٔٝ

2011: 4.) 

 ذیهزکش خز تزًذ
 ،ٔخُ وكٛضٞب زٞس وٝ قٟطٞب٣ٔ ٢ قٟط٢ ٘كبٖفٟطؾت ثط٘سٞب

ِٚجٝ تغ٥٥ط ٣ٔ ٢وٙس  ثٝته٤ٛطٞب٣٤ زاض٘س وٝ  وٙس ٚ ا٤ٗ ٤ه قٕك٥ط ز
  حبَ زضٔقٙبؾت وٝ قٟطٞب زض وكٛضٞب٢  ا٤ٗثٝ  عطف  ه٤ اظ .اؾت
زؾتبٚضزٞب ٚ  قٛز تبا٘س وٝ ٔست ظ٤بز٢ نطف ٣ٔزض٤بفتٝ تٛؾقٝ

                                                      
2  .  Geddes 

3 . Camilosity 

4 . Gustave & Giovannini 
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أب . ضؾب٣٘ قٛز ا٣ِّّٕ اعلاؿ ث٥ٗ ٞب زض ؾغحآٖ رس٤سٞب٢  فطنت
حت٣  ،ٔقٙبؾت وٝ قٟطٞب٢ ثب ثط٘س ٔخجت ثٝ ا٤ٗاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط 

 زٞٙس٢ ٘كبٖ ٣ٔا٥ٍ٘ع ٔمبٚٔت قٍفت آ٥ٔع، ٚلب٤ـ فبرقٝ زض ثطاثط
تٛا٘ٙس زث٣ ٣ٔ ، قٟطٞب٣٤  ٖٛ ؾ٥س٣٘ ٤ٚه ٘ؿُزٚضٜ زض ٚ 

تٛا٘س ٔحجٛث٥ت ٣ٔ قٟطت ٚ ٢ؾٛ ثٝحبثت وٙٙس وٝ ٌب٣ٞ رٟف 
ثٝ  ب٥ٖزا٘كٍبٞ ف٤ٌطا(. 71: 1390، 1آِٟ٘ٛتزٞس ) ضخ ؾطفت ثٝ

 ١آغبظ قس ٚ ثقس اظ فطض 1970وٙٙسٜ اظ زٞٝ   ٔهطف ت٤ضضب
 ٣ٔؿتمُ زا٘كٍبٞ ١قبذ ٛاٖفٙ ثٝ وٙٙسٜ  ٔهطف ت٤قبذم ضضب
 ,Kim) ذٛز ازأٝ زاز ت٥ؽٟٛض وطز ٚ ثٝ فقبِ ٣بث٤زض فّٓ ثبظاض

2015: 6 .) 

ٚاوٙف  س٤اظ ٔطوع ذط ت٤( ضضب2006) 2آ٘ؿّٕؿٖٛاظ ٘ؾط 
رٛ  فٛا٣ّٔ ٔب٘ٙسٚ  اؾتفطز  ٣تزطثٝ وّ ثٝ ٢فطز ٣حؿ

 ت٥ف٥٘ٛؿ ٚ و ،٣فطٚقٍبٜ، عطح ٚ ٘ٛؿ فطٚقٍبٜ، أىب٘بت ضفبٞ
ٔطوع   ٣بث٤ آٖ، ٔىبٖ ٢سازٞب٤ٚ ضٚ غبت٥تجّ ٞب، ٣٘س٥غصا ٚ ٘ٛق

 س٤ٔطوع ذط ه٤ ثط٘س (.Kim, 2015: 6) زاضز ط٥تأحزض آٖ  س٤ذط
  ازضان ٔهطف س٤ثط٘س ٔطوع ذط ٍط٤ز  فجبضت ثٝ. آٖ اؾت ت٤ٞٛ

ا٘ساظٜ،  ط٥ازضاوبت تحت تأح ٤ٗاؾت. ا س٤ٔطوع ذط ٤ٗوٙٙسٜ اظ ا
جت ثٝ ٔطوع وٙٙسٌبٖ ٘ؿ  احؿبؾبت ٔهطف ،٣ح٤أىب٘بت تفط
 ٣احؿبؾٚ  وٙٙسٜ  ؾطٌطْ ه،٥ثبولاؼ، ق تٛا٘س ٣زاض٘س وٝ ٔ

ٔطاوع  ط٤اظ ؾب ٢س٤وطزٖ ٔطوع ذط ع٤بٔتٕ ٢ثطا ٣ثبقس. ثط٘س ضاٞ
. اؾتٔىطض اظ آٖ  س٤ثبظز ٢وٙٙسٜ ثطا  وطزٖ ٔهطف ٔسُِٚ  س٤ذط
 س٤ثٝ ٔطاوع ذط س٤ذط ٢وٙٙسٌبٖ تٟٙب ثطا  اؾت وٝ ٔهطف ٥ٗ ٙ
زٚؾتبٖ، نطف غصا ٚ  ساض٤ز ٢ثطا ٣ع ٔحّٔطاو ٤ٗثّىٝ ا ضٚ٘س ٣ٕ٘

وٙس وٝ  ٣ٞؿتٙس. ثط٘س ٔكرم ٔ ٣ح٤اؾتفبزٜ اظ أىب٘بت تفط
 .(Long, 2017) افطاز وساْ ٔطوع ذط٤س ضا ا٘تربة وٙٙس

ٔخُ  ٣زض وٙبض فٛأّ س٤ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔطاوع ذط 3ّع٤ٔط ٘ؾط اظ 
، ٚ٘مُ حُٕٚوبض،  وؿت ٢ٞب فطنت ع،٥پبن، أٗ ٚ تٕ ظ٥ٔح
ثط  ٣ارتٕبف ٢ٛ٘سٞب٥ٚ پ ٣ذسٔبت زِٚت ،٣فطٍٞٙ ٢ٞب ت٥فقبِ

 ,Mohammadifar; et al) ٌصاض٘س ٣ٔ ط٥تأح ٢قٟط ٢ثط٘سٞب

2018: 59.)  
اظ ٔفْٟٛ فطٚقٍبٜ ثعضي اؾت وٝ  ٢ط٥تفؿ ثبظ س٤ذط ٔطوع

 س٤. ٔطاوع ذطزاز ٣اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا اضائٝ ٔ ٣ق٥ٚؾ ف٥ع
ٔتٕطوع  ٣ت٤ط٤ٔس ٥ٓثب ت قسٜ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٢اقبضٜ ثٝ ٔطاوع تزبض

 ٢زض ٔٛضز ثط٘سؾبظ ٣ٔطاوع، ٔغبِقبت وٕ ٤ٗا ت٥ٚرٛز إٞ زاضز. ثب
 ,Merriles, Miller; Shao) نٛضت ٌطفتٝ اؾت س٤ذط ٔطاوع

 ت٤ثٝ ضضب س٤ٔطاوع ذط حٛظٜ ٢ٞب پػٚٞف تط ث٥ف (.2016:1
 ٢ٞب . رٙجٝپطزاظ٘س ٣وٙٙسٜ ٔ  ٔهطف ٢ٚ ٚفبزاض وٙٙسٜ  ٔهطف

                                                      
1 . Anholt 

2 . Anselson  

3  .  Merriles 

وٙٙسٜ   ذسٔبت ٔهطف س٤ٔطوع ذط ت٤ط٤ٔسٚ  ٣بث٤اظ ثبظاض ٣ٔرتّف
(Kursunluoglu, 2014 ،)لات٥تؿٟ ت٤ط٤ٔس (Hui, 2013 ،) احط
 ;Kim and Runyan, 2011) س٤ٔطوع ذط ب٥ٖٔ ٢ٞب ٛؾه٥و

Runyan et al., 2012 .)س،٤زض ٔٛضز احط رٛ ٔطوع ذط 
 س٥ثقس تأو ه٤اؾت وٝ فٕٛٔبً ثط  ٌطفتٝ  ا٘زبْ ٣٤ٞب پػٚٞف
 Turley and Millimian, 2000; Mattilaا٘س ) زاقتٝ

and Wirtz, 2001.) 

 ارسػ ٍیضُ تزًذ
فٙٛاٖ زض پػٚٞف ذٛز ثب  4، وٛ٘ى٥ٙه ٚ ٌبضتٙط2007زض ؾبَ 

، ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض «ٔكتط٢ ثطا٢ ٔمهس اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔجت٣ٙ ثط»
ثٝ ث٥بٖ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٚ وبضثطز آٖ زض ٔمبنس ٌطزقٍط٢ 

اؾتفبزٜ اظ  ذٛز ثب ا٤كبٖ زض ٔغبِقٝا٘س. پطزاذتٝ )إِٓبٖ ٚ وطٚاؾ٣(
اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔمهس،  ( ٔس٣ِ ضا ثطا1991٢) 5آوطٞب٢ پػٚٞف

قسٜ ٚ ٚفبزاض٢  قبُٔ  ٟبض فبُٔ آٌب٣ٞ، ته٤ٛط، و٥ف٥ت ازضان
 وٝپ٥كٟٙبز وطز٘س. ٘تب٤ذ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت  ثٝ ثط٘س ٔمهس

ط٘س قسٜ ٚ ته٤ٛط ث  ٟبض فبُٔ آٌب٣ٞ، ٚفبزاض٢، و٥ف٥ت ازضان
ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔمهس زاض٘س ٚ  ٔمهس، تأح٥ط ٔخجت

ٌصاض٢ تأح٥ط ٤ٗ ٥ٔعاٖتط ث٥فته٤ٛط ثط٘س ٔمهس زاضا٢  ٥ٗث  ٤ٗا زض
. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٔسَ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔمهس ظاضف٣ ٚ اؾت

 اؾت. قسٜ  اؾتفبزٜ( 2019ٔحٕٛز٢ پب بَ )

 اس تزًذ یآگاّ
اظ  ٢ٔكتطثط٘سؾبظ٢  ٢ثطا ٢طٚضفٙهط ض ٥ٗاظ ثط٘س اِٚ ٣آٌبٞ 
وٝ  ٛ٘سز٥پ ٣ثٝ ٚلٛؿ ٔ ٣اظ ثط٘س ظٔب٘ ٣ٔحهَٛ اؾت. آٌبٞ ه٤

ثط٘س ٚرٛز زاضز.  ٤ٗثطؾٙس وٝ ا ٣آٌبٞ ٤ٗوٙٙسٌبٖ ثٝ ا  ٔهطف
ثب آٖ  ٣٤آقٙب ب٤ٞب ؾؤاَ قٛز وٝ آ زض ٔٛضز آٖ ثط٘س اظ آٖ ٣ٚلت
 ا٘س س٥ٜزض ٔٛضز آٖ قٙ وٌٝعاضـ زٞٙس  ٥ٕٗٔىٗ اؾت  ٙ س،٤زاض
)ٔحٕٛز٢ پب بَ ٚ ٕٞىبضاٖ،  آقٙب اؾت ٣نٛضت ٘بٔكره ثٝٚ 

ا٘س،  ٌطفتٝ زض ٔقطو آٖ ثط٘س لطاض تط ث٥فوٝ  ٣ب٤٘. ٔكتط(1396
ٚ ثسٖٚ زضً٘  زٞٙس ٣اظ آٖ ضا ٌعاضـ ٔ ٢تط ث٥ف ٣٤آقٙب
  (.Aaker, 2015) وٙٙس ٣٤آٖ ضا قٙبؾب ٣ضاحت ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ

 ٥ٓتهٕ فطآ٤ٙسفٙٛاٖ  ط٤ظ تط ث٥فاظ ٔمهس  ٣آٌبٞ ٔفْٟٛ
آٖ زض  ذبؾتٍبٌٜطفتٝ اؾت وٝ  لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز ٢ٌطزقٍط

ثٝ ٔٛفك  ٤ُوٝ ٔب ٢وٙٙسٜ اؾت. ٔمهس  ٔغبِقبت ضفتبض ٔهطف
 ط٤ٌطزقٍط ٚ زض ٔطحّٝ ثقس تهٛ ٣زض اثتسا آٌبٞ ٣ؿت٤قسٖ زاضز ثب

 . (Konecnik; Gartner, 2007: 404) آٚضززؾت  ثٝٔخجت ضا 

                                                      
4 . Connick & Gartner 

5 . Acre 
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 ه٤ثط٘س  ػ٤ٜبء اضظـ ٚلسْ زض ذّك ٚ اضتم ٥ٗثط٘س اِٚ ٣آٌبٞ
 ٣ثٝ ٔقطف بظ٥ٔمهس زض اثتسا، ٘ ه٤وٝ  ٥ُزِ ٤ٗٔمهس اؾت. ثٝ ا
ٌطزز ثٝ ٔمهس  ٤ُثبِمٜٛ زاضز تب تجس ٠وٙٙس س٤قسٖ ثٝ ثبظز

(Gartner; Ruzier, 2011 as cited in Zarei, 2019: 

407). 

 ثط٘س ٢بزآٚض٤قبُٔ قٙبذت ثط٘س ٚ فّٕىطز  ط٘ساظ ث ٣آٌبٞ 
 س٥٤تأ ٢وٙٙسٜ ثطا  ٔهطف ٣٤ض اضتجبط ثب تٛا٘بقٙبذت ثط٘س ز .اؾت

 س٥ٖٚ قٙ س٤ٖذٛز ٘ؿجت ثٝ آٖ ثط٘س زض ٍٞٙبْ ز ٥ٗك٥تزطثٝ پ
وٙٙسٜ   ٔهطف ٣٤ثط٘س اقبضٜ ثٝ تٛا٘ب ٢بزآٚض٤. اؾتاظ آٖ  ٢ا ٘كب٘ٝ
ٔحمك قسٜ  ٢بظٞب٥ٔحهَٛ، ٘ زؾتٝ ب٥ٖثط٘س زض ٍٞٙبْ ث ٣بث٤زض ثبظ

ثط٘س ]تٛؾظ افطاز  ٢ٞب كب٘ٝاظ ٘ ٢ٞب ٌٛ٘ٝ ط٤ؾب ب٤آٖ زؾتٝ  ٥ّٝٚؾ ثٝ
 (.Keller, 1993: 7زاضز )[ ٍط٤ز

 تصَیز تزًذ

ثٝ ٤ٗ تٛرٝ ضا تط ث٥فته٤ٛط ثقس٢ اظ ثط٘س زض ازث٥بت زا٘كٍب٣ٞ 
اذتهبل زازٜ اؾت ٚ زض ضاثغٝ ثب ثط٘س ٔمهس، اقبضٜ ثٝ  ذٛز

ضٚز ٤ه ٔمهس زض ذٛز زاقتٝ ثبقس ٞب٣٤ زاضز وٝ ا٘تؾبض ٤ٚ٣ٔػ٣ٌ
(Konecnik; Gartner, 2007: 404) د ثٙبثطا٤ٗ اٌط

 احتٕبَ  ثٌٝطزقٍطاٖ ته٤ٛط ٔغّٛث٣ اظ ٤ه ٔمهس زاقتٝ ثبقٙس، 
اظ آٖ ٔمهس ثبظز٤س ذٛاٞٙس وطز ٚ اضظـ ثط٘س آٖ ٔمهس  بز٤ظ 

 (.Zarei, 2019) بفت٤ٌطزقٍط٢ افعا٤ف ذٛاٞس 

 تزًذ ٓؽذ  ادراک ارسػ
اضظـ  ٣قسٜ، ٔؤِفٝ انّ  ثبٚض٘س وٝ اضظـ ازضان ٤ٗٚ آوط ثط ا وّط
 Boo et al. 2012) اؾت ثط٘س ٣اظ تساف ٢ا ثط٘س ٚ ٔؤِفٝ ػ٤ٜٚ

Chen, 2009;)ٔحهٛلات  س٤ذط ٤ٙ١ٞع عا٥ٖقسٜ ٔ  . اضظـ ازضان
 ب٤اظ آٖ ٔحهَٛ  قسٜ  حبنُذسٔبت ثٝ اضظـ ؾٛز  بفت٤ٚ زض

 ٥ٗبزَ ثقثٝ ت ٔمهس ه٤ا٘تربة  ثبظاض وٝ عٛض٢ ثٝذسٔبت اؾت. 
 ,Gómez; Molina)ؾت قسٜ ٚاثؿتٝ ا  ٚ اضظـ ازضان ٤ٝٙٞع

وٙٙسٜ زض ٔٛضز   ٔهطف ٢قسٜ ٚاثؿتٝ ثٝ زاٚض  ازضان اضظـ (.2013
 ٥ٝقج س٤زض لجُ اظ ذط س٤زض ٔٛضز ذط قسٜ  اضائٝاؾت وٝ اعلافبت  ٤ٗا

 (. Kim; Thapa, 2018) ثبقس س٤پؽ اظ ا٘زبْ ذط ٢ٞب ٢ثٝ زاٚض

ٟٔٓ  بض٥ثؿ ٣وٝ فبّٔ زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٢ٔٛرٛز ٘ؾط ٥ٙ١ك٥پ
ٟٔٓ زض  ٣ٔٛضٛف ٚوٙٙسٜ  ٔهطف ٠ع٥ثط ضفتبض ٚ اٍ٘ طٌصاض٥تأح

  اضظـ ازضان (.Luo et al., 2018) اؾت ٢ٔغبِقبت ٌطزقٍط
 ٙس٤ٜضفتبض آ ٥ٙ٣ث ف٥ٟٔٓ زض پ ٣ٔفٟٛٔ ٥ٕٗٞچٙ ،قسٜ ثط٘س

 ت٥ف٥و: ثط٘س قسٜ  ازضان ت٥ف٥و (.Fu, 2018) ٌطزقٍطاٖ اؾت
ىب٘بت ف ٠قس  ازضان ٚ  ٣ى٤ع٥ثط٘س ٔمهس ثٝ زضن ٌطزقٍطاٖ اظ أ

 ٚرٛز ثب .(Pike, 2016زاضز )ٔمهس ذبل اقبضٜ  ه٤ ٣ى٤ع٥ف ط٥غ
 ٠ػ٤اثقبز اضظـ ٚ ط٤ثط٘س ٕٞچٖٛ ؾب ٠قس  ازضان ت٥ف٥ىٝ وا٤ٙ

 ،اؾتقسٖ  ٣بت٥لبثُ فّٕ ٣ٔتفبٚت ٢ٞب بؼ٥ثط٘س زض زضٖٚ ٔم
 ٢ٚوبضٞب ٚ وؿت ٙفقب٤ٖثب ش ٢ ٙسثقس ٣ت٥ ٖٛ ٔمبنس ٔبٞ

 ثبقس ٣ٔ ت٥ف٥و ِحبػ اظٔمبنس  ٣بث٤ثٝ اضظ بظ٥زاض٘س ٘ ٣ٔرتّف
(Gartner, 2011).  

وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ   ٔمهس ٔهطف تط ث٥فثط٘س  ٠قس  ازضان ت٥ف٥و
 زض. وٙس ٣ٔ ك٤تكٛ ٍط٤آٖ ثٝ افطاز ز ٥ٝثبظٌكت ثٝ آٖ ٔمهس ٚ تٛن

 ثطآٖ  ط٥ثٝ ذبعط تأح ت٥ف٥ثط ثٟجٛز و ٢ٌطزقٍط ٥ٗٔؿئِٛ ٚالـ

ٚ ضفتبض  (Herrero et al., 2017) وٙٙسٌبٖ س٤تقساز ثبظز ف٤افعا
 .زٞٙس ٣ٔ ت٥إٞ (Kim, 2013)ٌطزقٍطاٖ 

 

 تزًذ زیتصَ 
 بت٥حزٓ تٛرٝ ضا زض ازث ٤ٗتط ث٥فاؾت وٝ  ٣ثط٘س ٔفٟٛٔ ط٤تهٛ 

 ٣ٚلت ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ٢ٔمبنس ٌطزقٍط ٢ثط٘سؾبظ
آٖ تٛرٝ  ٣ػ٤ٌٚ ه٤، فمظ ثٝ وٙٙس ٣ٔثط٘س ضا ا٘تربة  ه٤ٔطزْ 

ضا ٚاثؿتٝ ثٝ ٘ٛؿ  ٢ا  ٙسٌب٘ٝ ٢ٞب ه٥ٝذه ثّىٝ .وٙٙس ٣ٕ٘
اظ  ٢فمظ تقساز ٚذٛز  ٣شٞٙ ٢ط٥زضٌ عا٥ٖٔحهَٛ ٚ ٔ

آٖ  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ت٥ثٝ تطتٚ  ط٘س٥ٌ ٣ٔضا زض ٘ؾط  ٣انّ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ
 ط٥تأح ٣٤ٟ٘ب ٥ٓزض تهٕ تٛا٘س ٣ٔ ت٥تطت ٤ٗا وٝ وٙٙس ٣ٔ ٣بث٤ضا اضظ
 ٣اضتجبعبت وٝ اضظـ انّٚ  (٣،77:1390نٙٛثط ٚ ذبتٕ) ثٍصاضز

 وٙٙسٜ  ٔهطف ٢ٚفبزاض زبز٤ا ٢ثطا ٢س٥وّ ،سٙزٞ ٣ٔثط٘س ضا قىُ 
 ط٤تهٛ ٚالـ زض (.Hubbard,2006:87) ٚ قٙبذت ثط٘س اؾت

ثط٘س  ٣بث٤ ت٥ٔٛلقٚ  ٢ثط٘س زض ٚفبزاض ٣اظ فٙبنط انّ ٣ى٤ثط٘س 
اثقبز ٔتفبٚت  ٢ٔرتّف زاضا ؿٙسٌب٤ٖ٘ٛ س٤ثط٘س اظ ز ط٤تهٛ .اؾت
زض ٔسَ  ٜوٙٙس  ٔهطف، نفبت وبلا ٚ ثٟطٜ وٙٙسٜ  ٔهطف ط٤تهٛ

  (.Hosany and et al., 2006:2)ثط٘سقبٖ زاضز 

 ؽذُ تزًذ هقصذ کیفیت ادراک
و٥ف٥ت ثط٘س ٔمهس، اقبضٜ ثٝ ازضاوبت افطاز اظ و٥ف٥ت أىب٘بت 

ٚ  (Zarei, 2019زاضز )ٔمهس  ٣ى٤ع٥ف ط٥غٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ رٙجٝ
اظ عط٤ك  ضا ٞب آٖتٛاٖ ثؿ٥بض ش٣ٙٞ اؾت، أب ٣ٔ ٤ه ٚاغٜا٤ٙىٝ  ثب
ٌٛ٘ٝ وٝ اثقبز ٕٞبٖ .٥ٌط٢ ف٥ّٕبت٣ وطزٞب٢ ا٘ساظٜٛاؿ ٔم٥بؼا٘

فلاٜٚ ثٝ .زاز لطاض ؾٙزف ٔٛضزتٛاٖ ز٤ٍط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ضا ٣ٔ
اضظ٤بث٣ و٥ف٥ت ٕٔىٗ اؾت زض عَٛ ظٔبٖ ز بض تغ٥٥ط قٛز وٝ 
ا٤ٗ ٘كبٍ٘ط افعا٤ف ؾغح تزطثٝ ٚ اضائٝ ٔق٥بضٞب٣٤ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ 

قطط ٤ف ؾغح و٥ف٥ت ٤ه پ٥فحفؼ ٤ب افعا حبَٗ ٤ا ثب .اؾت
اظ عطف٣ ٔمهسٞب  .ثطا٢ افعا٤ف اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔحهَٛ اؾت

ثب ش٤ٙفقبٖ ٚ ا٤ٙىٝ  ٚ وٝ زاض٘س ٢ا ٢ ٙسثقسثب تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت 
ٕٞٛاضٜ ٍٞٙبْ اضائٝ و٥ف٥ت ثب  ،زاض٘س ؾطٚوبضٞب٢ ٔتقسز٢ ثٍٙبٜ

 (.Gartner; Ruzier, 2011٘س )ا ٢ ٔٛارٝتط ث٥فٔكىلات 
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 تزًذتِ  یٍفادار
 ٥ٗك٥پ ٢ٞب (، پػٚٞف1995) 1بض٥ثٝ ٘ؾط قت ٚ پبضٚات ٙبث

ٔفْٟٛ  ُٟ ؾبَ  ٤ٗوٝ ا زٞس ٣٘كبٖ ٔ ٣بث٤زا٘كٕٙساٖ ثبظاض
أب د (Oppermann, 2000)اؾت  ٌطفتٝ لطاض تٛرٝ ٔٛضزاؾت 

 10زض  اؾت ٚ س٤رس ٢ا س٤ٜپس ،٢ٚ ٞتّساض ٢ٌطزقٍط زض ٔغبِقبت
 ,Chanrithy) اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛرٝ ٔٛضزؾبَ ٌصقتٝ، 

ٌطزقٍط ثٝ  ٠ع٥ثط٘س ٔقبزَ اٍ٘ ٢ٚفبزاض غبِقٝٔ ٤ٗزض ا (.2007
ذٛز  ١تزطث ثط اؾبؼ ٍطا٤ٖثٝ ز ٥ٝٔزسز اظ ٔمهس ٚ تٛن س٤ثبظز
 Oppermann, 2000; Chen andقٛز ) ٣ٔ ٣تّم

Gursuy, 2001.) وٙٙسٜ ثٝ   ثٝ ثط٘س ثٝ تقٟس ٔهطف ٢ٚفبزاض
اظ تزبضة  ٣ٞ. آٌب(Aaker, 1991) وٙس ٣ٔ س٥ذبل تأو ٢ثط٘س

. ٌصاضز ٣ٔ ط٥تأح ٞب آٖ ٙس٤ٜؾفط آ ٠ع٥زض اٍ٘ وٙٙسٌبٖ س٤ثبظز ٥ٗك٥پ
ثط  ٣ثعضٌ ط٥، تأحٞب آٖقبذم فُٕ  تٛا٘س ٣ٔ ٢ٔحطن ٌطزقٍط

 ,Jang; Namkungزاقت ) ذٛاٞس ٞب آٖ ٙس٤ٜؾفط آ ٕبت٥تهٕ

ثب تٛرٝ ٔغبِقبت نٛضت ٌطفتٝ ٔصوٛض ٞسف اظ پػٚٞف  (.2009
 ع٤ثط٘س ثبظاض تجط ػ٤ٜثط اضظـ ٚ ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ط٥ثط تأح ٥ّ٣تحّحبضط 

 .اؾت ٌطزقٍطاٖ سٌب٤ٜز ثط اؾبؼ
 

 پیطینه پژوهص
فضب ا٘زبْ  س٥زض تِٛ ٣٤ٌطا ٥ٝٙزض حٛظٜ ظٔ ٣ٔرتّف ٢ٞب پػٚٞف

٘ػاز ٚ  ٢(، ٟٔس1381ٚ) ٣٤ثٝ تٛلا تٛاٖ ٣قسٜ اؾت وٝ ٔ 
(، 1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢(، اوجط1392) ٣(، ؾّغب1390ٕ٘ٞىبضاٖ )

اقبضٜ وطز.  (1397) ٣ٞبقٕ ٣(، ث1397ٕٙىبضاٖ )پٛض ٚ ٞ ٞبقٓ
٘كبٖ  ضبف س٥زض تِٛ ٣٤ٌطا ٥ٝٙزض ٔٛضز ظٔ ك٥تحم ٥ٝٙك٥ثٝ پ ٣ٍ٘بٞ

 ٢تزبض ٢زض فضبٞب ٣٤ٌطا ٥ٝٙزض ٔٛضز ظٔ ٣وٝ پػٚٞك زٞس ٣ٔ
 ٤ٗا ٢ثطا ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ٢زاقتٗ اٍِٛ ٤ٗثٙبثطا .ٚرٛز ٘ساضز ٣ؾٙت

  .ضؾس ٣ثٝ ٘ؾط ٔ ٢فضبٞب ضطٚض
 ٢ٞب ٘مف اضظـ غبِقٝ( زض 1394ٕٔىبضاٖ )ٚ ٞ ظازٜ فجبؼ

 ٢ٞب ثٝ اؾترطاد اضظـ ٥ٝاضٚٔ ٣ر٤ثبفت تبض ٢ٚ قٟط ٢ٔقٕبض
 ،٣احؿبؾ ٢ٞب وٝ قبُٔ اضظـ س٘پطزاظ ٣ٔ ٢ٚ قٟط ٢ٔقٕبض
 ٢ٚ وبضثطز ٣فّٕ ٢ٞب اضظـ ،٣ر٤تبض ٣فطٍٞٙ ٢ٞب اضظـ

وٝ ؾٝ فٙهط  ضؾس ٣ٔ ز٥ٝ٘ت ٤ٗاؾبؼ ثٝ ا ٤ٗٚ ثط ا قٛز ٣ٔ
 ٣ر٤قبُٔ ٔؿزس ربٔـ، ثبظاض تبض ٥ٝاضٚٔ ٢ٟطاظ ؾبذتبض ق ٣انّ
 ٣فطٍٞٙ ،٣قبُٔ احؿبؾ ٣اضظق ت٤اِٚٛ ٢زاضا بِت٤ا سا٥ٖٚ ٔ
  ٞؿتٙس. ٢وبضثطز٣ فّٕ ،٣ر٤تبض

ثط ضفتبض  ٢احطات رٛ غبِقٝ( زض 2000ٔ) 2ٕب٥ّ٥ٖٚ ٔ ٣تٛضِ
ضا ثط  ٣غ٥ٔح ٢ٞب احط ٘كب٘ٝ ،٣قٛاٞس تزطث ٝث ٣ٍ٘بٞ ثب س٤ذط

                                                      
1 . Shet & Parvatyar 

2 . Turley & Milliman 

 ٤ٗا ٣ثٝ ٔغبِقبت تزطث ٣ثب ٍ٘بٞاؾت.  س٥ٜؾٙز ساض٤ضفتبض ذط
اؾت وٝ  س٥ٜضؾ ز٥ٝربٔـ آٚضزٜ اؾت، ثٝ ٘ت ٣حٛظٜ وٝ زض رسِٚ

 ساضا٤ٖذط ٢تبضٞبٚ ضف ٞب ٣بث٤اظ اضظ ٣ق٥ٚؾ ف٥ثط ع ٢فٛأُ رٛ
 .ٌصاضز ٣احط ٔ

 انجام پژوهصروش 
 ِحبػ اظٕٞجؿت٣ٍ ٚ  - ضٚـ تٛن٥ف٣ ِحبػ اظپػٚٞف حبضط 

تطو٥ج٣ اظ ٘ٛؿ  اؾتفبزٜ ٔٛضزٞسف وبضثطز٢ اؾت. ض٤ٚىطز پػٚٞف 
ٚ ٕٞىبضاٖ  3ؾَٛوط قٙبؾ٣ ٘ٛؿ ثط اؾبؼاوتكبف٣  ٔتٛا٣ِ عطح

زؾت  ثٝٞب٢ و٥ف٣  اؾت وٝ زض ا٤ٗ ٘ٛؿ ضٚـ، زض ٔطحّٝ اَٚ زازٜ
عطح ٔىُٕ  فٙٛاٖ ثٝٞب٢ و٣ٕ  ٚ زض ٔطحّٝ ثقس زازٜ آ٤ٙس ٣ٔ

ظاضف٣ ٚ ٘بعم٣، ) ط٘س٥ٌ قٛ٘س ٚ ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٣ٔ ٌطزآٚض٢ ٣ٔ
(. ثط ا٤ٗ اؾبؼ زض 1398د ظاضف٣ ٚ ظاضف٣، 1389، س پٛضٔحٕد 1398

٢ٍٛ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ ٔسضٖ ثٝ  اثتسا ثطا٢ اؾترطاد اِ
ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔقٕبض٢، قٟطؾبظ٢،  ضقتٝ وبضقٙبؼ 10ٔهبحجٝ ثب 
ض٤ع٢ قٟط٢ پطزاذتٝ قس ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٘بٔٝ رغطاف٥ب ٚ ثط

ٞب پطزاذتٝ قس ٚ  ٔهبحجٝ ٞب٢ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ ثٝ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ
ٞب٢ فطف٣ ٚ ان٣ّ  ٞب زض تٓ اظ ٔهبحجٝ قسٜ  حبنُٞب٢ و٥ف٣  زازٜ
ٞب زض پطؾكٙبٔٝ ٚاضز قس٘س تب احط آٖ ثط اضظـ  ثٙس٢ قس ٚ ا٤ٗ تٓ عجمٝ

 ٢ٞب لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔؤِف٤ٚٝػٜ ثط٘س ثبظاض تجط٤ع ؾٙز٥سٜ قٛ٘س. 
اؾترطاد پبٔچبَ  ٢زٚ ٔحٕٛ ٣ظاضف ٝغبِقاظ ٔ ع٥ثط٘س ٘ ػ٤ٜاضظـ ٚ

٥ٔسا٣٘ ٚ  نٛضت ثٝٞب٢ و٥ف٣  ؾپؽ ثطا٢ آظٖٔٛ زازٜ اؾت. قسٜ 
پطؾكٙبٔٝ زضآٔسٜ ٚ زض  نٛضت ثٝٞب٢ و٥ف٣  آظٖٔٛ فطض٥بت، زازٜ

 ثبظاض تجط٤ع تٛظ٤ـ ٌطز٤سٜ اؾت. ٌطزقٍط ٥ٔ374بٖ 
ٞب تٛؾظ ٌطزقٍطاٖ،  قسٖ پطؾكٙبٔٝ تى٥ُٕ فطآ٤ٙسپؽ اظ ع٣ 

 ٢طٞب٥ٔتغا٤ٙىٝ  ٚاضز قس. ثٝ ز٥ُِ SPSS افعاض ٘طْٞب زض  زازٜ
ثٛز٘س،  آٔسٜ زؾت  ثٝٞب  اؾتمطا٣٤ اظ ٔهبحجٝ نٛضت ثٌٝطا٣٤  ظ٥ٔٙٝ

ثٙس٢ ٔقتجطتط تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ثب ضٚـ  ثطا٢ زاقتٗ زؾتٝ
ٌطا٣٤ ا٘زبْ قس ٚ پؽ  ٚاض٤ٕىؽ ثط ض٢ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ  طذك٣

افعاض  ٝ ٘طْث SPSS افعاض ٘طْٞب اظ  ٞب، زازٜ ثٙس٢ اظ تغ٥٥ط زؾتٝ
SMART PLS  ٔٙتمُ قس٘س تب آظٖٔٛ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢

ا٘زبْ ٥ٌطز. ثقس اظ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ ؾٙزف ضٚا٣٤ ٚ 
اظ  بت،٥فطض ٣ثطضؾ ٢ثطا و٥ف٥ت ٔسَ، آظٖٔٛ فطض٥ٝ ا٘زبْ قس.

. قس  اؾتفبزٜحسالُ ٔطثقبت  ٢ثط ٔجٙب ٢ٔقبزلات ؾبذتبض ٢ؾبظ ٔسَ
آٖ زض  ٢لسضت ثبلا. 1: ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ىطز٤ضٚ ٤ٗا اؾتفبزٜ اظ ٤ُاظ زلا

ىبٖ تٛؾق. 2، ٔسَ ٥ٙ٣ث ف٥پ . 3، آٖ ٢ثط ٔجٙب س٤رس ٢ٞبٔسَ ١أ
ثٝ  ت٥فسْ حؿبؾ. ٣4، ج٥تطو ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞباظ ٔسَ ٣جب٥٘پكت

 اقبضٜ وطز. ثٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ت٥فسْ حؿبؾ. 5، ٞب ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

                                                      
3 . Creswell 
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 مطالعه موردمحدوده 
ضا اظ  ٢لٛ ٣ٔتقسز، ٘مف فطأّ ٣ر٤تبض ٢ٞب ٚضٜزض ز ع،٤تجط قٟط ولاٖ
 ثط فٟسٜ زاقتٝ اؾت وٝ ٘كبٖ ب٥ٝ٘ٚ ٔ ٣رٙٛث ٢ب٥تب آؾ ٣قطل ٢اضٚپب

 ٢وبضوطزٞب ٣آٖ زض ثط فٟسٜ ٌطفتٗ ثطذ ط٤ا٘ىبض٘بپص ٘مف زٞٙسٜ
٘مف ٚ وبضوطز، زض  ٤ٗاؾت. ا ف٥ٝٚؽ ٤ٗا ٢فب٤ا ٢ثطا ٢لٛ ٣ترهه

٥ُ، زض تٛؾقٝ ٚ ضٚ٘ك تزبضت افَٛ ٔطاغٝ ٚ اضزث بعَٛ تبض٤د ٚ ثقسٞب ث
  ثٝ تجط٤ع، ثبظاض وٝ اؾت قسٜ تطا٤طاٖ ثب وكٛضٞب٢ اضٚپب٣٤ ثطرؿتٝ

 ٟٗٔٙسؾ٥) اؾت٤بزٌبض٢ اظ آٖ زٚضاٖ  ،فطا٣ّٔ تزبضت وبٖ٘ٛ ٔخبثٝ
 ٔغبِقٝ ٔٛضزٔٛلق٥ت ٔٙغمٝ ، 1 زض قىُ (.36: 1375ٔكبٚض فطنٝ، 

 ت٤ترطط ظِعِٝ ثبظاض ثبضٞب ٚ ثبضٞب ثطاح ٤ٗا زض ؾغح وكٛض اضائٝ قس.
لبربض  ٤ُٚ اٚا ٤ٝٔقٕبضاٖ ٔبٞط زض اٚاذط زٚضٜ ظ٘سزؾت  ثٝٚ ثقس  قسٜ 

 ٢ثبظؾبظ ٥ٗثبظٔب٘سٜ ٕٞ ٣ثبظاض فقّ وٝ اؾت قسٜ  ٢ثبظؾبظٔطٔت ٚ 
 ٔخلاً .زاقت ٞب٣٤ضا ثب اضٚپب ٢بز٤ٔجبزلات ظ طا٤ٖزض آٖ زٚضاٖ ا .اؾت
 ٞب٢پبض ٝ ،ك٥ٝق وطز ٣ٔٚاضز  طا٤ٖوٝ اضٚپب ثٝ ا ٣٤وبلاٞب تط ث٥ف
قبَ، ٔبظٚ،  طا٤ٖ، لٙس، پٙجٝ ثٛز ٚ زض فٛو افّع ،قىط ٚ ٔرُٕ، ٣٘ر
 ٤ٗ ٙس وٝ ا ٞط .وطز٣نبزض ٔ ٣تٙجبوٛ، ذكىجبض، اثعاض رٍٙ كٓ،٤اثط

ب ٔجبزلات زض ِٚ تٕبْ قس. ٞب ٣٤اضٚپبثٝ ؾٛز  ت٤ٟ٘  ع٤٘مكٝ تجط ٥ٗا
 تط ث٥فآٖ  ضاؾت وٝ ز قسٜ  ٥ٓتطؾ ٢ا ٔطاغٝتٛؾظ اؾسالله ذبٖ 

 قسٜ اؾت.  ٌصاض٢، وبضٚا٘ؿطاٞب ٘بْٞب چ٥ٕٝت
فطة ٚ  ،٣طا٤٘رٟبٍ٘طزاٖ ا تٛرٝ ٔٛضز د٤زض عَٛ تبض ع٤ثبظاض تجط

ٔحٕٛز  ب٤ظوط ،٢حٕٛ بلٛت٤ ،٣ٔب٘ٙس ٔمسؾ ٢ثٛزٜ ٚ افطاز ٣٤اضٚپب
 ه،٤ٔبضوٛپِٛٛ، اٚزض ،٣ب ّج٥اِٚ ،٣، حٕسالله ٔؿتٛفثغٛعٝ اثٗٚ  ٤ٙ٣لعٚ
غٚثط،  ط٥قبضزٖ، پ ٝ،٥تبٚض٘ ،٤ٙ٣وٙتبض ا٘ت،ربٖ وبضت ض رٛ،٤ولاٚ
 ،رٛاز٢) ا٘س٘ٛقتٝ ٣ثباضظقٔغبِت  ت٥اؾٕ ٣ٚ زٚضت چبضزظ٤ض ه٤فطزض

ٞب،  ٔغبظٜ زبز٤ثٝ ٕٞطاٜ ا س٤رس ٢ٞب ٣وك بثب٥ٖذ ع٤تجط زض (.1350
ثبظاض، ثبفج رصة  ٣ى٤زض ٘عز س٤رس ٢ٚ ٔطاوع تزبض ٞب ثبظاض ٝ

 ٣اذّز ٢ٞب لؿٕتقسٜ ٚ  س٤ٔطاوع رس عطف ثٝثبظاض  ٢ٞب ت٥فقبِ
٣ٕ)قٕبِ . ا٘س زازٜ  اظزؾتذٛز ضا  ت٥( ٚ زٚض اظ زؾتطؼ ثبظاض ٘مف ٚ اٞ
لسضت  ب٤لطاض زاقتٝ ٚ  ٞب بثب٥ٖذ ٣ى٤٘عزاظ ثبظاض وٝ زض  ٣٤ٞب ثرفتٟٙب 

ثٝ  ب٤ٚ  قسٜ  اضائٝ٘ٛؿ ٔحهَٛ  ٚاؾغٝ ثٝضا  س٤رس ظ٤ا٘غجبق ثب قطا
 ٢ٔكٟس)ذٛز ازأٝ زٞٙس  بت٥ا٘س ثٝ ح ا٘س، تٛا٘ؿتٝ زاقتٝ ٍط٤ز ٤ُزلا
  (.1385 ،٣زٞبلب٘ ظازٜ

زاقتٝ  ع٤زض ثبظاض تجط ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ٢بضٞب٥ٔق ٣ثٝ ثطذ ٣ٍ٘بٞ اٌط
 ٢فضبٞب ت٤اوخط ٔٙؾٓ ٣وك بثب٥ٖذ ثبٚرٛز ،٣زؾتطؾ ِحبػ اظ ٓ،٥ثبق
٥ٖٛپ  ٍط٤ز ٣ػ٤ٌٚ .زٞٙس ٣ٔ ٥ُتكى ٣ٔؿىٛ٘ ٢ثبظاض ضا وبضثط طأ

 ٢بلا، تطاوٓ ثذهٛل ثٝ ١ضاؾت ه٤ذبل زض  ٢ٞب ت٥ا٘تؾبْ فقبِ
ىبٖ حضٛض زض آٖ زض  ،ؾبَ ٢زض اغّت ضٚظٞب ت٥رٕق ؾبفت،  24أ

 تطٗ ٥٤ٚ وؿجٝ وٝ ثٝ عجمبت ٔتٛؾظ ٚ پب ٤ٗحبضط ؾبزٜؾجه پٛقف 
 ه٥تطاف ٣ذٛزضٚٞب ثب ٔكىُ اؾبؾ ٢ٔحسٚزؾبظ ج٥زاضز. اظ ح ف٤ٌطا
ٚ  ٥ٓٔٛارٝ ٞؿت ع٤ثٝ ثبظاض تجط ٣ٔٙتٟ ٢ٞب بثب٥ٖذ ٠زض ٔحسٚز ٥ٗؾٍٙ

زض  ٥ٗؾٍٙ ه٥تطاف حنج 10قت تب  22بت ثقس اظ ؾبف اظ ط٥غ  ثٝاغّت 
ٚ  ٣ٚ تٛپٌٛطاف بثب٥ٖثب ذ تطاظ ٞٓثبظاض  ٢ٔحسٚزٜ ٚرٛز زاضز. ثٙب ٤ٗا
زض ؾمف ٔزٕٛفٝ ثبظاض  ٣ضؾب٘ض ٘ٛ ِحبػ اظذٛز اؾت.  ٠ٔحسٚز ت٥ق
ٚرٛز  س٥ٚاضز قسٖ ٘ٛض ذٛضق ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٤ٝتٟٛ ٢ثطا ٣٤ٞب ؾٛضاخ ع٤تجط

سٜ ٥ؾطپٛق ضغٓ ٣فّض ؾبفبت ضٚظ ٔزٕٛفٝ ز ٣٤زاضز وٝ ثبفج ضٚقٙب
 ٢ٞب ٢وبضثط ٣ثطذ پػٚٞكٍط ٢اؾت. عجك پطؾكٍط س٤ٜثٛزٖ آٖ ٌطز

ثبظاض  ٢ٞب ٔغبظٜ ٢ثطا ٢ثٝ ا٘جبض ٤ُتجس ع٤زض اعطاف ثبظاض تجط ٣ٔؿىٛ٘
٥ٖٛثط ثبفت پ ع٤ثبظاض تجط ٣ا٘س وٝ اظ احطات ٔٙف قسٜ ع٤تجط ذٛز اؾت.  طأ

 ٢ازاض ٢ف ثٝ رعء ثٙبٞباعطا ٢ثب ثٙبٞب ع٤ثبظاض تجط ٢ثٙب ٥ٕٗٞچٙ
ٚ پؽ اظ  ٢وٝ زض زٚضٜ پّٟٛ ٣٤ٚ ازاضٜ زاضا ٢اؾتب٘ساض ،٢ب٘ساضفطٔ

 .زاضز ٢ؽبٞط ٣ٕٞبٍٞٙ، ا٘س قسٜ  ؾبذتٝ ع٤احساث ثبظاض تجط

 

 
 ٘مك١ ٔٛلق٥ت ثبظاض تجط٤ع. 1ؽکل 
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 هایافته

گزایی در فضاّای تجاری عٌتی تا  الگَی سهیٌِ

 اعتفادُ اس تحلیل هحتَا
ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢  ا٢ٍِٛ لج٣ّ ثطا٢ ظ٥ٔٙٝا٤ٙىٝ  ٝثب تٛرٝ ث

آٚضزٖ اٍِٛ ٔهبحجٝ زؾت  ثٝ ثطا٢ ،تزبض٢ ؾٙت٣ ٚرٛز ٘ساقت
ظٔب٣٘ ٔهبحجٝ تب  قس ٚا٘زبْ ٌطا٣٤  ثب ٔترهه٥ٗ زض حٛظٜ ظ٥ٔٙٝ

ثٝ ا٤ٗ  ا٤ٖق٣ٙ پػٚٞكٍط .ثٝ اقجبؿ ٘ؾط٢ ضؾ٥س ازأٝ ٤بفت وٝ
سٌبٖ آذط اضائٝ قٛ٘ وٝ اعلافبت٣ وٝ تٛؾظ ٔهبحجٝ ٘س٘ت٥زٝ ضؾ٥س

قٛز تىطاض٢ اؾت ٚ ز٤ٍط ثٝ اعلافبت رس٤س٢ زؾت پ٥سا  ٣ٔ
ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تح٥ُّ ٔضٕٖٛ، اثتسا زض ازأٝ س وطز. ٙ٘رٛاٞ

 ثطزاقتٚ ؾپؽ ٔفْٟٛ  قسرٕلات ٔهبحجٝ وسٌصاض٢ ا٥ِٚٝ 
 . ٛاٖ تٓ فطف٣ رب٢ ٌطفتاظ آٖ رٕلات تحت فٙ قسٜ 

قبٖ زض ٖ ٔفْٟٛ ٤ىؿبثقس  ٙس تٓ فطف٣ ثب تٛرٝ ثٝ  زض ٔطحّٝ
ٌطا٣٤ اظ لطاض  وٝ ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ ٤ه عجمٝ ٤ب تٓ ان٣ّ رب٢ ٌطفتٙس

ٔطاتج٣ تٓ ان٣ّ ثٝ تٓ فطف٣ ٚ ؾپؽ وسٞب٢   ٌطفتٗ ؾّؿّٝ
 ثقس اظ ا٘زبْ ا٤ٗ ٔطحّٝ، زٚثبضٜ ثٝ ٔهبحجٝ .قسا٥ِٚٝ حبنُ 

ٞب٢ ان٣ّ ٚ  قٛ٘سٌبٖ ٔطارقٝ قس ٚ پؽ اظ ضفـ ا٤طازٞب٢ تٓ 
قٛ٘سٌبٖ، ا٢ٍِٛ   ٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘ؾط ٔهبحجٝفطف٣ ٚ وسٞب٢ ا٥ِٚ

ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ ؾٙت٣ اضائٝ قس وٝ زض  ٟ٘ب٣٤ ظ٥ٔٙٝ
ٌطا٣٤ اظ  ا٤ٗ اٍِٛ، ظ٥ٔٙٝاؾبؼ  ثط. اؾت قسٜ  اضائٝ ،1رسَٚ 

 طٔزٕٛف٤ٝظوس ا٥ِٚٝ  39ٞفت تٓ ان٣ّ ٚ زٚاظزٜ تٓ فطف٣ ٚ 
 اؾت. ا٤ٗ اٍِٛ اظ ٞفت تٓ ان٣ّ قسٜ ُ ٥تكىٞب٢ فطف٣  تٓ

ٌطا٣٤ وبِجس٢،  ٌطا٣٤ ارتٕبف٣، ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ تبض٤ر٣، ظ٥ٔٙٝ ظ٥ٔٙٝ
ٌطا٣٤  ظ٥ٔٙٝ ازضاو٣، ٌطا٣٤ حؿ٣ ٌطا٣٤ وبِجس٢، ظ٥ٔٙٝ ظ٥ٔٙٝ

 .(1)رسَٚ  اؾت قسٜ  ٥ُتكىٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤  وبضوطز٢ ٚ ظ٥ٔٙٝ

 اظ تح٥ُّ تٓ آٔسٜ زؾت   ثٌٝطا٣٤  ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ الف.-1جذٍل 
 لیِکذّای اٍ تن فزعی تن اصلی

 

 گزایی تاریخی سهیٌِ
 احتزام تِ گذؽتِ

 حفؼ ثبفت تبض٤ر٣ 1
 اتفبلبت ٌصقتٝ زاقتٗ ٍ٘ٝثٝ ٤بزٌبض  2
 أىبٖ زضن ٌصقتٝ زض فضبٞب٢ تبض٤ر٣ 3

 زضن ؾبذتبض تبض٤ر٣ فضب 4

 ّای تَهی داؽتي تَلیذات ٍ هْارت گزایی اقتصادی سهیٌِ

 فطض١ ٔحهٛلات لس٣ٕ٤ 1
 فطض١ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ث٣ٔٛ 2

 ٞب٢ ان٥ُ ث٣ٔٛاضائ١ ٟٔبضت 3

 اّویت تِ تعاهلات اجتواعی یگزایی اجتواع سهیٌِ
 ح٤تفط ت٥إٞ 1

 ٣تقبٔلات ارتٕبف ت٥إٞ 2

 

 

 

 گزایی کالثذی سهیٌِ

 

 

 تَجِ تِ فزم

 ٥ٝٙاظ ظٔ ٣اضائٝ فطْ ٔفٟٛٔ 1
 زض فطْ ت٥ذلال 2
 ثطرؿتٝ وطزٖ ٔطٔت 3
 اعطاف ٢ثب ثٙبٞب ٣ٛؾت٥ٍپ 4
 ثب ذٛز ٥ٕٝٙٞبًٞٙ وطزٖ ظٔ 5

 

 یحفاظت کالثذ

 قبذم ٢ثٙبٞب ت٤ٚ تمٛ ٢آظازؾبظ 1
 ٣ؾٙت ٢تزبض ٢فضبٞب ٤ٓحفؼ حط 2
 ٣ا٘ؿب٘ بؼ٥تٛرٝ ثٝ اضتفبؿ ٚ ٔم 3

ثط  س٥اعطاف ثب تأو ٢ٞب بثب٥ٖٔٙبؾت ذ ٣عطاح 4
 ذٛزضٚٞب ٢ٔحسٚزؾبظ

 

 یادراک یگزایی حغ سهیٌِ

 حظ خَب جادیا
 س٤حؽ ذٛة ذط 1

 حؽ ذٛة تفط٤ح 2

 

 یغح یّواٌّگ

 اعطاف ٥ٝٙثب ظٔ ٤ٗعطظ تفىط حبضط ٣ٕٞبٍٞٙ 1
 ذٛا٘ب٣٤ فضب٣٤ 2

 تٙبؾت فطز ثب ازضاوبت حؿ٣ حبضط٤ٗ 3

 

 

 

 یگزایی کارکزد سهیٌِ

 

 ّا یکارتز يیتَجِ تِ ارتثاط ت

 ٔطوع ذط٤س زضٖٚ ٢ٞب ٢وبضثط ٔىُٕ ثٛزٖ 1
 طا٥ٖٛٔپ ٢ٞب ٢وبضثط ت٤تمٛ 2
 ٞب ٢وبضثط ٥ٗاضتجبط ٔٙبؾت ث 3
 طا٥ٖٛٔپ ٢ٞب ٢ثط وبضثط ط٥تأح 4

 

 ّا ی تَجِ تِ هحتَای کارتز

 تٛرٝ ثٝ ضفـ ٥٘بظٞب٢ ضٚظ 1
 پص٤ط ٞب٢ ا٘قغبف ا٤زبز وبضثط٢ 2

 ٞب٢ لس٣ٕ٤ ٔخُ حٕبْ ٚ ٤رچبَ اح٥بء وبضثط٢ 3
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 اظ تح٥ُّ تٓ آٔسٜ زؾت   ثٌٝطا٣٤  ا٢ٍِٛ ظ٥ٔٙٝ ب.-1جذٍل 
 کذّای اٍلیِ تن فزعی تن اصلی

 

 

 

 

 ییایفجغزا ییگزا ٌِیسه

 

 نیتَجِ تِ اقل

 ٔٙبؾت اظ ؾمف ٢٘ٛضپطزاظ 1
 ٣رٟت ثبز زض عطاح ٣ثطضؾ 2

 ٥ٓٔٙبؾت ثب الّ ٢ٕ٘ب 3
 ٔغجٛؿ ٤ٝتٟٛ 4

 ٣ثٙب ثب تٛپٌٛطاف تٙبؾت  ثٝتٛرٝ  1 یتِ تَپَگزاف تَجِ

 

 یدعتزع داؽتي

 ٣ت٥ثٝ ٔطاوع رٕق ٣ى٤٘عز 1
 ٚ ؾٛاضٜ بز٥ٜثٝ پ ٣زؾتطؾ 2
 ٢ٔطاوع تزبض ط٤ثٝ ؾب ٣ى٤٘عز 3

 ٢ثٝ ذسٔبت قٟط ٣ى٤٘عز 4

 

 تحلیل عاهلی اکتؾافی
ٞب٢ اؾتمطا٣٤ ٚ تى٥ُٕ آٖ  زازٜ ثطاؾبؼثقس اظ تس٤ٚٗ پطؾكٙبٔٝ 

تٛؾظ ٌطزقٍطاٖ زاذ٣ّ ثبظاض تجط٤ع، ثٝ ز٥ُِ ٥٘بظ ثٝ اؾترطاد 
 ٞب٢ اؾتمطا٣٤ ٞب ٚ ؾبذت ٤ه ٔسَ ٔقتجطتط اظ ا٤ٗ زازٜ فبُٔ

ا٘زبْ  پػٚٞف ٥٘بظٔٙس ٌطا٣٤ زض ثبظاض تجط٤ع، ازأٝ ثطا٢ ظ٥ٔٙٝ
ٞب٢ حبنُ پػٚٞف ٥ٔسا٣٘ ثٛز.  تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ض٢ٚ زازٜ

افعاض  فسْ أىبٖ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ اوتكبف٣ ثط ض٢ٚ ٘طْ ظ٤طا
SMART PLS ْافعاض  اظ ٘طSPSS  ٝثطا٢ ا٤ٗ تح٥ُّ وٕه ٌطفت

ثٛز  ٥ٌ87/0ط٢ زض ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط ثب  قس. ا٘ساظٜ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ
ثبضتّت ثب  آظٖٔٛآٔس.  ٣ٔ حؿبة ثٝ زاض ٣ٔقٙ 000/0ؾغح وٝ زض 

 ثٝ 2814ثب ثطاثط  001/0 ٔقٙبزاض٢زض ؾغح  283زضرٝ آظاز٢ 

آٔس. ا٤ٗ زٚ آظٖٔٛ أىبٖ ا٘زبْ تح٥ُّ فب٣ّٔ ضا ثطا٢ زؾت  
ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ فطاٞٓ ؾبذتٝ ٚ وفب٤ت ٔسَ ضا ثطا٢  فبُٔ
وٙس. عجك  ٣ٔ ٞب٢ ٔٙغم٣ تأ٥٤س ٞب ٚ اضائٝ ؾبظٜ ثٙس٢ آ٤تٓ زؾتٝ

 ثط اؾبؼ .قس اؾترطاد  (2رسَٚ )  طذف ٚاض٤ٕىؽضٚـ 
زؾتٝ ٔتفبٚت  4ٞب زض  ، 2ٝ٤ٌٛثبضٞب٢ فب٣ّٔ اذتهبن٣ زض رسَٚ 

ثٙس٢ ٔٛرٛز  اظ ضٚـ تح٥ُّ تٓ ٚ زؾتٝ آٔسٜ زؾت  ثٝاظ ٘تب٤ذ 
ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔفْٟٛ  ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ رب٢ ٌطفتٙس ٚ ا٤ٗ زؾتٝ

ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ،  ٕ٘بز٤ٗ، ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٞب٢ ذٛز اؾب٣ٔ ظ٥ٔٙٝ ٤ٌٛٝ
 اؾبؼثطٌطا٣٤ تبض٤ر٣ ضا ٌطفتٙس.  ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ٚ ظ٥ٔٙٝ ظ٥ٔٙٝ

 .لطاض ٌطفتٞب  ازا١ٔ تح٥ُّ ٔجٙب٢ ثٙس٢ رس٤س ا٤ٗ زؾتٝ

 

 ٌطا٣٤ ٔبتط٤ؽ زٚضا٣٘ فٛأُ پطؾكٙبٔٝ ظ٥ٔٙٝ الف.-2جذٍل 

 گزایی جغزافیایی سهیٌِ ی ّوگزایاًِگزای سهیٌِ گزایی ًوادیي سهیٌِ گزایی تاریخی سهیٌِ ّا گَیِ

    901/0 (Tar1)ٍ عٌتی  عزضِ هحصَلات قذیوی

    /.896 (Tar2)عزضِ هحصَلات تَهی 

    871/0 (Tar3)ٍجَد حزف ٍ هؾاغل عٌتی 

    710/0 (Tar4)حفظ حزین تاسار تثزیش 

    688/0 (Tar5)صیتؾخ قاتلهزهت 

    602/0 (Tar6)اهکاى درک گذؽتِ در فضا 

   944/0  (Nom1)حفاظت اس گذؽتِ تاسار 

   921/0  (Nom2)قاتلیت درک رٍیذادّای تاریخی

   917/0  (Nom3)قاتلیت درک عاختار تاریخی 

   798/0  (Nom4)ؽثاّت تِ تٌاّای اطزاف 

   788/0  (Nom5)ّای ًوادیي  حوایت فضا اس فعالیت

   775/0  (Nom6) اطزافداؽتي ؽکل هتوایش ًغثت تِ تٌاّای 

  889/0   (Ham1)اهکاى گزدّوایی جَاًاى 

  854/0   (Ham2)هعواری خلاقاًِ 

  838/0   (Ham3)گالزی پذیز هثل هَسُ اًعطاف یّا یکارتزٍجَد 

  798/0   (Ham4)ّای قذیوی تغییز کارتزی

  777/0   (Ham5)هٌاعة فضا تزای عثَر  اتعاد

  770/0   (Ham6)حفظ حزین تاسار 
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 ٌطا٣٤ ٔبتط٤ؽ زٚضا٣٘ فٛأُ پطؾكٙبٔٝ ظ٥ٔٙٝ .ب-2جذٍل 

 گزایی جغزافیایی سهیٌِ گزایی ّوگزایاًِ سهیٌِ گزایی ًوادیي سهیٌِ گزایی تاریخی سهیٌِ ّا گَیِ

  688/0   (Ham7)اطزاف  یّا اتاىیخّا تِ  هحذٍدعاسی ٍرٍد خَدرٍ

  652/0   (Ham8)هطاتقت تا ًیاسّای رٍس 

  631/0   (Ham9)ّا  عة تیي کارتزیارتثاط هٌا

  598/0   (Ham10)ّای قذیوی احیاء کارتزی

 920/0    (Jog1)ّای درٍى  هکول تَدى کارتزی

 907/0    (Jog3)ّای اطزاف  هکول تَدى کارتزی

 888/0    (Jog4)در دعتزط تَدى عایز هزاکش خزیذ 

 854/0    (Jog5)دعتزعی آعاى پیادُ 

 832/0    (Jog6)َارُ دعتزعی آعاى ع

 766/0    (Jog7)ًؾاًی  دعتزعی تِ خذهات ؽْزی هثل اتَتَط، هتزٍ، آتؼ

 662/0    (Jog8)دعتزعی تِ عایز هزاکش خزیذ

 650/0    (Jog9)دهای آعایؼ 

 599/0    (Jog10)تاتؼ آفتاب هٌاعة تِ درٍى فضا 

 

 یفیتَص یّا افتِی
 

٘فط ظٖ  218 پبؾر٤ٍٛبٖ ت٥رٙؿ، وٙٙسٜ  قطوت 374اظ ٔزٕٛؿ  
ٔطثٛط ثٝ  پبؾر٤ٍٛبٖ ٣فطاٚا٘ ٤ٗتط ث٥ف ٘فط ٔطز ٞؿتٙس. 149ٚ 

 ٤ٗتط ث٥ف. اؾتزضنس  83/39ؾبَ ثب  40ا٣ِ  30 ٣ٌطٜٚ ؾٙ
اضقس ٚ ثبلاتط ثب  ٣وبضقٙبؾ ٥ّ٣تحه  زض زؾتٝ پبؾر٤ٍٛبٖ ٣فطاٚا٘
ثبظاض اظ  آٔسٜ زؾت  ثٝاعلافبت ؾفط  ٤ٗتط ث٥فٚ  زضنس 96/60

وٝ  قٛز ٣ٔ ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ؾب٤تزضنس ٔطثٛط ثٝ  20/53 ثب تجط٤ع
اضائٝ اعلافبت ذٛة ٚ ٔف٥س زض قجى١ ٔزبظ٢ زض ٔٛضز ا٤ٗ ٘كبٍ٘ط 

٤ٗ تط ث٥فٞب٢ تٛن٥ف٣  قبذم ثط اؾبؼفضب٢ تزبض٢ اؾت. 
ٌطا٣٤ تبض٤ر٣  ٌطا٣٤ ٔطثٛط ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ ٔتغ٥ط و٣ّ ظ٥ٔٙٝ

ٝ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثتط ث٥فٚ  51/4ثب ضط٤ت 
٘كبٖ  اؾت. ا٤ٗ آٔبض تٛن٥ف٣ 13/4ٔطثٛط ثٝ ته٤ٛط ثط٘س ثب 

 ٌطٜٚ ٞٓٞب٢ ز٤ٍط  زٞس وٝ ا٤ٗ زٚ قبذم ٘ؿجت ثٝ قبذم ٣ٔ

ٌطزقٍطاٖ ثبظاض تجط٤ع ٚضق٥ت ثٟتط٢ زاض٘س. ٕٞچ٥ٙٗ  ٘ؾط اظذٛز 
ٚ  2/3ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ثب  ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ ثٝ ٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛطتط وٓ

٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا زاض٘س وٝ تط وٓ 83/2ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ط٘سٔتغ٥ط و٥ف٥ت ث
٘كبٖ اظ ٚرٛز ضقف زض ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب زض ثبظاض تجط٤ع اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ 
ارطا٢ ضاٞجطزٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط 

 1فسز  لسض ثٝ ا٘حطاف ٔق٥بض ٞط وٝ  ٣٤آ٘زب اظ ضؾس. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ
تزب٘ؽ زض ٥ٔبٖ زٞس وٝ ٥ٔعاٖ  ثبقس ٘كبٖ ٣ٔ تط ه٤٘عز

، ٔتغ٥طٞب٢ ضٚٗ ٤ا اظتط اؾت.  ٚ ٤ىؿبٖ تط ٍٕٞٗ پبؾر٤ٍٛبٖ
ثط٘س  قسٜ  ازضانٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ، ته٤ٛط ثط٘س ٚ و٥ف٥ت  ظ٥ٔٙٝ
ثٝ ا٤ٗ  .زاضا ٞؿتٙس پبؾر٤ٍٛب٤ٖٗ ٥ٔعاٖ تزب٘ؽ ضا زض ث٥ٗ تط ث٥ف
٢ زض ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب تط ث٥فقجبٞت  پبؾر٤ٍٛبٖٞب٢  وٝ پبؾد بٔقٙ

 ت.ثٝ ٞٓ زاقتٝ اؾ

 اعتٌثاطی ّای یافتِ
ٞب  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضٜ زض آٔبض اؾتٙجبع٣، پػٚٞكٍط ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٞب٢ آٔبض٢ آٖ ضا ثٝ ربٔقٝ  ضا ٔحبؾجٝ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ
اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ تح٥ُّ  اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف زٞس. تق٥ٕٓ ٣ٔ

٥ك ثب ٞب٢ تحم . زض ٔطحّٝ ثقس ضٚا٣٤ ؾبظٜقس  اؾتفبزٜ٘طٔبَ ثٛزٖ 
ٚ  ٌطفتٙس لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز ٢س٥٤تأاؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ تح٥ُّ فب٣ّٔ 

ثٟطٜ  ٞبٝ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢  اظ ٔسَ ؾپؽ
 .قس  ٌطفتٝ

 تیاى هذل
 ٤ٗتط ٟٔٓث٥بٖ ٔسَ ضؾ٣ٕ اؾت ٚ ٤ى٣ اظ  ٚالـ زضا٤ٗ ٔطحّٝ 

ٔقبزلات ؾبذتبض٢ اؾت. ٥ٞچ  ٢ؾبظ ٔسَٔطاحُ ٔٛرٛز زض 

 اثتسا ضٚاثظ پػٚٞكٍط زضا٤ٙىٝ  ٍٔط ؿت٥٘ثُ ا٘زبْ تح٣ّ٥ّ لب
و٥ّٝ  ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ ضٚاثظ اؾت. ،٥ٔ2بٖ ٔتغ٥طٞب ضا ٘كبٖ زٞس. قىُ 

قٛ٘س. ٔتغ٥طٞب٢  زؾت١ آقىبض ٚ پٟٙبٖ تجس٤ُ ٣ٔ ٔتغ٥طٞب ثٝ زٚ
 ٥ّٝٚؾ  ث١ٌ٘ٛٝ ٔؿتم٥ٓ  ثٝ قسٜ  ٔكبٞسٜآقىبض )ٔؿتغ٥ُ( ٤ب 

ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ  وٝ ٣حبِ زض .قٛ٘س ٥ٌط٢ ٣ٔ پػٚٞكٍط ا٘ساظٜ
 ثط اؾبؼثّىٝ  .قٛ٘س ٥ٌط٢ ٣ٕ٘ ٔؿتم٥ٓ ا٘ساظٜ نٛضت ثٝ)ث٥ض٣( 

٥ٌط٢ قسٜ اؾتٙجبط  ضٚاثظ ٤ب ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘ساظٜ
ٚ ٔتغ٥طٞب٢  ظا زضٖٚٔتغ٥ط  ١زؾت زٚقٛ٘س. ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ثٝ  ٣ٔ

ظا اظ ؾ٢ٛ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب تأح٥ط  قٛ٘س. ٔتغ٥ط زضٖٚ ظا تمؿ٥ٓ ٣ٔ ثطٖٚ
تأح٥ط٢ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب زض٤بفت  ظا ثطٖٚص٤طز ٚ ٔتغ٥ط پ ٣ٔ
ٚ اضظـ ٤ٚػٜ  ظا ثطٌٖٚطا٣٤ ٔتغ٥ط  وٙس. زض ا٤ٗ پػٚٞف ظ٥ٔٙٝ ٣ٕ٘

 قٛ٘س. ظا تّم٣ ٣ٔ ثط٘س ٔتغ٥ط زضٖٚ
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 پػٚٞفٔسَ ٔف٣ٟٔٛ . 2ؽکل 

 گیزی ارسیاتی هذل اًذاسُ

ٚ تح٥ُّ ضٚاثظ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ  ،٥ٌط٢ زض اضظ٤بث٣ ٔسَ ا٘ساظٜ
قٛز. ٞسف ا٤ٗ فُٕ ثطضؾ٣ افتجبض ٤ب ضٚا٣٤ ٚ  آقىبض ا٘زبْ ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ د افتٕبز ٤ب پب٤ب٣٤ اؾت
زض ثطضؾ٣ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢،  قٛز. تأ٥٤س٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ

( ٚ ثبض فب٣ّٔ 96/1اظ  تط ث٥فٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ اظ ٔمبز٤ط ت٣ )
زضنس ٔٛضز  99ؾغح اع٥ٕٙبٖ ثطذٛضزاض ثبقٙس زض  4/0اظ  تط ث٥ف

ٞب٢ ٔٙبؾج٣  ٚ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك قبذم اؾتتأ٥٤س 
زض ا٤ٗ پػٚٞف تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب د ثبقٙس ٣ٔ

اظ  تط وٓ ٞب آٖٞب٣٤ وٝ ٔمساض ثبض فب٣ّٔ  ا٘زبْ ٌطز٤س ٚ قبذم
 ثٛز حصف قس٘س. 4/0

 گیزی اًعکاعی آسهَى رٍایی هذل اًذاسُ
ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٣٤  ٞب ٤ٌٖٛٝٔٛ ضٚا٣٤ ٚ حصف پؽ اظ ا٘زبْ آظ 

تأ٥٤س  ثبلا  ٔسَ، ضٚا٣٤ ثٛز٘س 4/0اظ  تط وٓوٝ زاضا٢ ثبض فب٣ّٔ 
آٚضزٜ  ،8رسَٚ زض  قسٜ  حصف ٞب ٤ٌٛٝاؾبؼ  ٤ٗا ثطٌطزز.  ٣ٔ
 ،(Jog9) 9، ؾؤاَ (Jog8) 8ؾؤاَ ، (Jog7)7ا٘س. ؾؤاَ  قسٜ

ٚ  (Tar1) 1َ ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ؾؤا اظ ظ٥ٔٙٝ (Jog10) 10ؾؤاَ 
 .(3)رسَٚ  ا٘س قسٜ  حصفٌطا٣٤ تبض٤ر٣  اظ ظ٥ٔٙٝ (Tar4) 4ؾؤاَ 

 پطؾكٙب١ٔ پػٚٞف قسٜ  حصف ٞب ٤ٌٛٝ. 3جذٍل 

 سیز ؽاخص ٍ ؽوارٓ عؤال ؽاخص اصلی

 گزایی سهیٌِ
 10، 9، 8، 7ؾؤاَ  ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ظ٥ٔٙٝ

 4ٚ  1ؾؤاَ  -ٌطا٣٤ تبض٤ر٣ ظ٥ٔٙٝ

 

ّای عاهلی هتغیز تخویي ضزایة هغیز ٍ تار

 گزایی سهیٌِ
 طقبذ٤ٝظاظ  4ؾؤاَ  قٛز، ، ٔلاحؾٝ 4٣ٔرسَٚ  ٙب٘چٝ زض  

اظ ٔحبؾجبت ٔسَ  4/0اظ  تط وٌٓطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ضٚا٣٤  ظ٥ٔٙٝ

ثط  پػٚٞف حصف ٌطز٤س تب ضٚا٣٤ حساوخط زاقتٝ ثبق٥ٓ. ا٤ٗ ٔسَ،
 ، ثقس اظ حصفSmart-Plsافعاض  اظ ٘طْ آٔسٜ زؾت  ثٝ٘تب٤ذ  اؾبؼ
 .ثبقس زضنس ٣ٔ 95ثب ضٚا٣٤ پب٥٤ٗ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٞب ٤ٌٛٝ

 ٌطا٣٤ . ٘تب٤ذ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ثطا٢ ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝالف-4جذٍل  
 گزایی تاریخی سهیٌِ گزایی جغزافیایی سهیٌِ گزایی ّوگزایاًِ سهیٌِ گزایی ًوادیي سهیٌِ ّا گَیِ

Q1 449/0 403/0 451/0 201/0 ؾؤاَ حصف قس 

Q2 703/0 683/0 869/0 626/0 

Q3 890/0 872/0 845/0 575/0 

Q4 708/0 450/0 850/0 323/0 ؾؤاَ حصف قس 
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 ٌطا٣٤ . ٘تب٤ذ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ثطا٢ ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝب-4جذٍل 

 گزایی تاریخی سهیٌِ گزایی جغزافیایی سهیٌِ گزایی ّوگزایاًِ سهیٌِ گزایی ًوادیي سهیٌِ ّا گَیِ

Q5 632/0 466/0 864/0 659/0 

Q6 888/0 455/0 866/0 631/0 

Q7  841/0 370/0- ؾؤاَ حصف قس  

Q8  769/0 -363/0- ؾؤاَ حصف قس  

Q9  406/0 -321/0 ؾؤاَ حصف قس  

Q10  491/0 -176/0 ؾؤاَ حصف قس  

 
زضنس ٔقٙبزاض  95ا٤ٗ ٘تب٤ذ، ضطا٤ت زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٝٔلاحؾ ثب

، ٔمساض ثبلا٢ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜٞب٢  قٛ٘س. زض ٔٛضز پب٤ب٣٤ ٔسَ تّم٣ ٣ٔ
اؾبؼ، قبذم  ٤ٗاط ث. اؾتؾبظٌبض٢ ا٘قىبؾ٣  ٜزٞٙس  ٘كبٖ 5/0

ٌطا٣٤  ٌّسقتب٤ٗ( ثٝ تطت٥ت ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ز٤ِٛٗ Pپب٤ب٣٤ )
رغطاف٥ب٣٤ ٚ  ٌطا٣٤ ظ٥ٔٙٝ ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ، ٕ٘بز٤ٗ، ظ٥ٔٙٝ

 زٞس ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ آٖ ٌطا٣٤ تبض٤ر٣ ظ٥ٔٙٝ
ٌط ٕٞؿب٣٘ ٤ب افتجبض زض٣٘ٚ   ٘كبٖ 05/0ساض ثبلا٢ ٔم (.5)رسَٚ 

 ٜزٞٙس  ٘كبٖ AVEثبقس. قبذم  ٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ ٣ٔ ٔسَ ا٘ساظٜ
 ثبقس. ٔتغ٥طٞب ٣ٔ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ا٤ٗ زؾتٝ اظ

 

 ٌطا٣٤ ٥ٌط٢ ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ا٘ساظٜ . ٔسَ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔس5َجذٍل 
 AVE رٍایی تزکیثی آلفای کزًٍثاخ هتغیزّا

 623/0 890/0 842/0 ًوادیي گزایی سهیٌِ

 660/0 864/0 798/0 گزایی ّوگزایاًِ سهیٌِ

 632/0 741/0 543/0 گزایی جغزافیایی سهیٌِ

 670/0 886/0 772/0 گزایی تاریخی سهیٌِ

 

تخویي ضزایة هغیز ٍ تارّای عاهلی هتغیز ارسػ 

 ٍیضُ تزًذ
 ٘سثط ٠قس  ازضاناضظـ  6ٚ  5، ؾؤاَ 6رسَٚ اعلافبت ثط ٔجٙب٢ 

اظ ٔسَ پػٚٞف حصف  4/0اظ  تط وٓثٝ ز٥ُِ زاقتٗ ضٚا٣٤ 

 95، ضطا٤ت ٔسَ ثب اع٥ٕٙبٖ ٞب ٤ٌٛٝپؽ اظ حصف  .ٌطز٤س٘س
ثٙبثطا٤ٗ، ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثبضٞب٢ فبُٔ، د زضنس ٔقٙبزاض قس٘س

 وٙٙس. اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ضا تأ٥٤س ٣ٔ ٞب ٤ٌٛٝضٚا٣٤ ثبلا٢ 

 

 پب٤ب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٚ ضط٤ت ػٜ ثط٘س. ٘تب٤ذ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ ٔتغ٥ط اضظـ 6٤ٚجذٍل 
 تزًذ ؽذُ  ادراککیفیت  آگاّی اس تزًذ تزًذ ؽذُ  ادراکارسػ  ٍفاداری تصَیز تزًذ ّا گَیِ

Q1 487/0 893/0 482/0 866/0 788/0 
Q2 496/0 695/0 622/0 654/0 698/0 
Q3 809/0 635/0 653/0 829/0 435/0 
Q4 439/0 597/0 456/0 482/0 422/0 
Q5 451/0 893/0 325/0  َ604/0 - قسٜ  حصفؾؤا 
Q6 854/0 - 333/0-  َ448/0 - قسٜ  حصفؾؤا 

Q7 504/0 - - - - 

 

زضنس  95ا٤ٗ ٘تب٤ذ، ضطا٤ت زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ١ٔلاحؾ ثب
، ٔمساض ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜٞب٢  ثبقٙس. زض ٔٛضز پب٤ب٣٤ ٔسَ ٔقٙبزاض ٣ٔ

ا٤ٗ  ثبقس. ثط ٘قىبؾ٣ ٣ٔؾبظٌبض٢ ازٞٙسٜ   ٘كبٖ 5/0ثبلا٢ 
ٌّسقتب٤ٗ( ثٝ تطت٥ت ثطا٢  ز٤ِٛٗ Pاؾبؼ، قبذم پب٤ب٣٤ )

، آٌب٣ٞ اظ قسٜ  ازضانٔتغ٥طٞب٢ ته٤ٛط ثط٘س، ٚفبزاض٢، اضظـ 
ضا ٘كبٖ  ٞب آٖؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ  قسٜ  ازضانثط٘س ٚ و٥ف٥ت 

ثطا٢ آظٖٔٛ افتجبض زض٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ته٤ٛط ثط٘س،  زٞس. ٣ٔ
  ازضانثط٘س، آٌب٣ٞ اظ ثط٘س ٚ و٥ف٥ت  قسٜ  ازضانٚفبزاض٢، اضظـ 

ٕٞؿب٣٘ ٤ب افتجبض زض٣٘ٚ زٞٙسٜ  ٘كبٖ 5/0ثط٘س ٔمساض ثبلا٢  قسٜ
زٞٙسٜ  ٘كبٖ AVEقبذم . اؾت٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣  ٔسَ ا٘ساظٜ

 .ثبقس ٣ٔضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ زض ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب 

 گیزی اًعکاعی ى هذل اًذاسُآسهَ
٢ ثبقس، تط ث٥فپبضأتطٞب قبذه٣ وٝ زاضا٢ ثبض فب٣ّٔ  ثط اؾبؼ  

٥ٌط٢  ٢ زض ا٘ساظٜتط وٓ، ؾٟٓ تط وٓٚ قبذم ثب ضط٤ت  تط ث٥فؾٟٓ 
، Smart-Plsافعاض  ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ثٝ وٕه ٘طْ. ثبقٙس ؾبظٜ زاضا ٣ٔ
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٤ٗ ضٚا٣٤ ضا زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ اضظـ تط ث٥فٔتغ٥طٞب٢ ته٤ٛط ثط٘س 
 ٢ٞب ٤ٌٛٝثبض فب٣ّٔ پؽ اظ حصف  ٤ٗتط وٓ .قتٙسثط٘س زا ػ٤ٜٚ
 .ثٛزثط٘س  ٜقس ازضان زض اضتجبط ثب ٔتغ٥ط و٥ف٥ت  طاؾتب٘ساضز٥غ

اجزای هذل هعادلات ؛ ی هعادلات عاختاریاتی هذل

 عاختاری
ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف زٞٙسٜ   ٘كبٖ 6ٚ  5، 4، 3ٞب٢ قىُ

ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥بت پػٚٞف اؾتفبزٜ  قسٜ بز٤اؾت. اظ ٔسَ 
ٞب٢  ٔسَ تأح٥ط ٔؤِفٝ 6ٚ  5، 4، 3 ٞب٢ قىُقٛز.  ٣ٔ

 T-valueضطا٤ت  ٔقٙبزاض٢ٌطا٣٤ پػٚٞف ضا زض حبِت  ظ٥ٔٙٝ
ٌطا٣٤ ضا ثط  ٔسَ تأح٥ط ٔتغ٥ط و٣ّ ظ٥ٔٙٝ ،7زٞس ٚ قىُ  ٘كبٖ ٣ٔ

ا٤ٗ ٔسَ تٕبْ ٔحبؾجبت  زٞس. اقىبَ ٣ٔ ٤ٚػٜ ثط٘س ٘كبٖ اضظـ
٥ٌط٢ )ثبضٞب٢ فب٣ّٔ( ٚ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ )ضط٤ت ٔؿ٥ط(  ا٘ساظٜ

 وٙس.  ، آظٖٔٛ t٣ٔ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ
ٞب٣٤ وٝ زض پػٚٞف حبضط ث٥بٖ  ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛؿ فطض٥ٝ

٥ٌط٘س وٝ ضط٤ت  ٞب ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٣ٔ ٌطز٤س، ٍٞٙب٣ٔ فطض٥ٝ
ٔسَ، ضط٤ت ٔؿ٥ط ٚ ثبض فب٣ّٔ زض  ا٤ٗ ثط عجكٔؿ٥ط ٔخجت ثبقس. 

ذبضد اظ ثبظ٠  t. ٕٞچ٥ٙٗ اٌط آٔبض٠ اؾتزضنس  95ؾغح اع٥ٕٙبٖ 
ثبض فب٣ّٔ ٔقٙبزاض ٥٘ؿت.  ز٥ٝ٘ت زض+ لطاض ٥ٌطز،  96/1تب  -96/1

، ٘تب٤ذ ثبضٞب٢ فب٣ّٔ 12رسَٚ زض  آٔسٜ زؾت  ثٝ٘تب٤ذ  ثط اؾبؼ
زضنس  95اؾت. تٕب٣ٔ ضطا٤ت زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٔكبٞسٜ  لبثُ

، ٔمبز٤ط ثبلا٢ 12رسَٚ ٔقٙبزاض ٞؿتٙس. زض ٔٛضز پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ 
 ا٤ٗ اؾبؼ قبذم ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ٞؿتٙس. ثطزٞٙسٜ   ٘كبٖ 7/0

ٌطا٣٤ ٚ اضظـ  ٌّسقتب٤ٗ( ثٝ تطت٥ت ٔتغ٥ط ظ٥ٔٙٝ زPٗ٤ِٛ)پب٤ب٣٤ 
(. ٢7 ضا زاض٘س )رسَٚ تط ث٥ف٤ٚػٜ ثط٘س ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ 

زٞٙسٜ   ٘كبٖ 5/0ٌفتٝ قس، ٔمساض ثبلا٢  تط ف٥پوٝ  عٛض ٕٞبٖ
افتجبض زض٣٘ٚ ٔسَ ا٘قىبؾ٣ ٞؿتٙس. ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ثٝ ا٤ٗ ٔقٙبؾت 

ٜ ٕٞجؿت٣ٍ زاض٘س؟ ٔتٛؾظ ٥ٌط٢ ؾبظ وٝ آ٤ب زٚ اثعاض ا٘ساظٜ
اثعاض٢ ثطا٢ افتجبض ٍٕٞطاؾت ٚ  AVE قسٜ اؾترطاد ٚاض٤ب٘ؽ 

. ٔقٙب٢ ا٤ٗ ثبقس ٣٤ ٣ٍٕٔٞطا ث٥بٍ٘ط افتجبض 5/0حسالُ ٔمساض 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٣ٕ٥٘  عٛض ثٝ تٛا٘س ٣ٔ پٟٙبٖوٝ ٔتغ٥ط  اؾتقبذم ا٤ٗ 

 ٔمبز٤ط تٕبْٞب٤ف ضا ٔٛضز تج٥٥ٗ لطاض زٞس.  اظ پطاوٙس٣ٌ ٔقطف
AVE اؾت وٝ ٔسَ زاضا٢  ٤ٗ٘كبٍ٘ط اثبقٙس وٝ  ٣ٔ ٢7/0 ثبلا

 .اؾتثطذٛضزاض٢ اظ ضٚا٣٤ 

 
 ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف زض حبِت تر٥ٕٗ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ثبضٞب٢ فب٣ّٔ تأح٥ط ظ٥ٔٙٝ .3ؽکل 
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 ٘سثط ػ٤ٜثط اضظـ ٚ ٍٕٞطا٤ب٣٤ٝ٘ ٌطا ٥ٝٙظٔ ط٥تأح ٣فبّٔ ٢اؾتب٘ساضز ثبضٞب ت٤ضطا ٥ٗپػٚٞف زض حبِت ترٕ ٣٤ٔسَ ٟ٘ب .4ؽکل 

 

 
 ٌطا٣٤ رغطاف٥ب٣٤ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔسَ ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف زض حبِت تر٥ٕٗ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ثبضٞب٢ فب٣ّٔ تأح٥ط ظ٥ٔٙٝ .5ؽکل 
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 ٌطا٣٤ تبض٤ر٣ ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔسَ ٟ٘بئ٣ پػٚٞف زض حبِت تر٥ٕٗ ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ثبضٞب٢ فب٣ّٔ تأح٥ط ظ٥ٔٙٝ .6ؽکل 

 
 سثط٘ ػ٤ٜثط اضظـ ٣٤ٚ ٌطا ٥ٝٙظٔ ط٥تأح ٣فبّٔ ٢اؾتب٘ساضز ثبضٞب ت٤ضطا ٥ٗپػٚٞف زض حبِت ترٕ ٣٤ٔسَ ٟ٘ب. 7ؽکل 

 پػٚٞف ٢ٞب بفت٤ٝٔأذص: ، پب٤ب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف. 7جذٍل 
 AVE رٍایی تزکیثی آلفای کزًٍثاخ هتغیزّا

 گزایی سهیٌِ

 گزایی ًوادیي سهیٌِ

 گزایی ّوگزایاًِ سهیٌِ

 گزایی جغزافیایی سهیٌِ

 گزایی تاریخی سهیٌِ

825/0 
750/0 
812/0 
769/0 
830/0 

855/0 
887/0 
883/0 
772/0 
866/0 

820/0 
770/0 
810/0 
842/0 
815/0 

 775/0 905/0 880/0 ارسػ ٍیضُ تزًذ
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 گیزی اًعکاعی آسهَى رٍایی هذل اًذاسُ
ٟبٖ اضتجبط ثب ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔتغ٥ط پٙ ،عجك ٔق٥بض لٛضُ٘ ٚلاوط

پٟٙبٖ زاقتٝ ثبقس تب ثتٛاٖ ٌفت ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ 
وٝ  زٞٙس ٘كبٖ ٣ٔ( 6ثبلا٣٤ ضا نبحت اؾت. ٘تب٤ذ )رسَٚ 

ٌطا٣٤ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س عجك آظٖٔٛ فطض٣ اظ  ٔتغ٥طٞب٢ ظ٥ٔٙٝ
و٥ف٥ت ٔسَ  (.8رسَٚ ثطذٛضزاض٘س )ضٚا٣٤ تكر٥ه٣ ثبلا٣٤ 

قٛز. ا٤ٗ  ٔحبؾجٝ ٣ٔ CV Com ضٚا٣٤ ٔتمبعـ٥ٌط٢ ثب  ا٘ساظٜ
پص٤ط اظ   ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ ٥ٙ٣ث ف٥پقبذم زاضا٢ تٛا٘ب٣٤ 

 CV عط٤ك ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ اؾت. عجك ٘تب٤ذ قبذم و٥ف٥ت

Com ٌطا٣٤ ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ٔخجت ثٛزٜ  ظ٥ٔٙٝ ٔتغ٥طٞب٢
 (.9ٌطزز )رسَٚ  ٥ٌط٢ ا٘قىبؾ٣ تأ٥٤س ٣ٔ و٥ف٥ت ٔسَ ا٘ساظٜ

 

 ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ و٣ّ .8جذٍل 

 ارسػ ٍیضُ تزًذ گزایی سهیٌِ هتغیزّا

 855/0 - گزایی سهیٌِ

ارسػ ٍیضُ 

 تزًذ
901/0 - 

 ٥ٌCV Comط٢  ٞب٢ ا٘ساظٜ . و٥ف٥ت ٔس9َجذٍل 

SSE/SSO هتغیزّا 

823/0 گزایی سهیٌِ   

731/0  ارسػ ٍیضُ تزًذ 

 
بض٢ ٞب٢ تأ٥٤س ضٚاثظ زض ٔسَ ٔقبزلات ؾبذت ٤ى٣ ز٤ٍط اظ قبذم

ثبقس. ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت ٔؿ٥ط  ثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٣ٔ ٔقٙبزاض
ثبقس.  ٔىُٕ ثعض٣ٌ ٚ رٟت فلأت ضط٤ت ثتب٢ ٔسَ ٣ٔ

آٖ ضاثغٝ ٚ  ،ثبلا٢ حسالُ آٔبضٜ ثبقس زؾت آٔسٜ ثٝ ٙب٘چٝ ٔمساض 
زٞس  ٘كبٖ ٣ٔ (10رسَٚ )ٌطزز. ؾغح ٔقٙبزاض٢  فطض٥ٝ تأ٥٤س ٣ٔ

  ٌطزز. پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔ وٝ فطض٥ٝ

اؾت.  قسٜ  اضائٝ٘تب٤ذ آظٖٔٛ فطض٥بت پػٚٞف  ،10َ زض رسٚ
ٞب٢  زٞس وٝ ٕٞٝ ٔؤِفٝ٘تب٤ذ ذطٚر٣ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ

ٌطا٣٤  ، ظ٥ٔٙٝ(NOM)ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ  ٌطا٣٤ ٤ق٣ٙ ظ٥ٔٙٝ ظ٥ٔٙٝ
ٚ  (HAM)ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ،  ، ظ٥ٔٙٝ(JOG)رغطاف٥ب٣٤ 

ؿتٝ ٤ق٣ٙ ثط ٔتغ٥ط ٚاث ٔقٙبزاض٢تأح٥ط  (Ta) ٌطا٣٤ تبض٤ر٣ ظ٥ٔٙٝ
 اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س زاض٘س.

 

 . آظٖٔٛ فطض٥بت پػٚٞف10جذٍل 
 رد/تأییذ T Pآهارُ  هعٌاداری ضزیة هغیز هغیز اثزگذاری

 س٥٤تأ 000/0 52/1 473/17 634/0 گزایی تز ارسػ ٍیضُ تزًذ سهیٌِ

 تأ٥٤س 001/0 63/1 688/20 590/0 گزایی ًوادیي تز ارسػ ٍیضُ تزًذ سهیٌِ

 تأ٥٤س 003/0 36/1 835/14 566/0 غزافیایی تز ارسػ ٍیضُ تزًذگزایی ج سهیٌِ

 تأ٥٤س 000/0 88/1 955/15 600/0 تزًذ ضُیتز ارسػ ٍ ّوگزایاًِ ییگزا ٌِیسه

 تأ٥٤س 000/0 85/1 609/13 482/0 گزایی تاریخی تز ارسػ ٍیضُ تزًذ سهیٌِ

 

 گیرینتیجهبحث و 
ضا ، ا٤ٗ ؾؤاَ ٔطؾْٛ رٟب٣٘ ٢ٞب ٥ٜٛقٚ ٌؿتطـ  قسٖ  رٟب٣٘
وٝ آ٤ب حفؼ اٍِٛٞب٢ ٤ٛٞت٣ رٛأـ ثب اؾتفبزٜ اظ  آٚضز پ٥ف

ٌطزقٍطاٖ اؾت ٤ب  پؿٙس ٔٛضز تط ث٥ف ٌطا٣٤ ض٤ٚىطز ظ٥ٔٙٝ
ٚاحس تٕب٤ُ  فٕستبًٞب٢ وبِجس٢ ٤ب فط٣ٍٙٞ  ثٝ فطْ ٌطزقٍطاٖ
 ثطضؾ٣ٞسف پػٚٞف حبضط  زض ٥ٕٞٗ ضاؾتبزٞٙس؟  ٘كبٖ ٣ٔ
ق٥ت اظ اٍِٛٞب٢ فط٣ٍٙٞ، ٢ تجبٌطا٣٤ وٝ ثٝ ٔقٙ تأح٥ط ظ٥ٔٙٝ

٤ب ثٝ  ٔح٥غ٣ ٚ تبض٤ر٣ زضٖٚ قٟطٞب زض ؾبذت ثٙبٞب ٚ فضبٞب
ثط اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س فضبٞب٢ تزبض٢  فجبضت٣ ت٥ِٛس فضب اؾت

پػٚٞف ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ عطاحبٖ  ب٤ذتب ٘ت زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسؾٙت٣ 
 ٝؾبظ٢، ٔطٔت، تٛؾق  ظ٘سٜ ٚ ٔس٤طاٖ قٟطٞب زض اضتجبط ثب ثبظ

ٍ٘ب٣ٞ ثٝ آٔبضٞب٢  س٣ٞ ثبظاضٞب٢ ؾٙت٣ ثبقس.ف٥ع٤ى٣ ٚ ؾبٔب٘
ٌطا٣٤ تبض٤ر٣ اظ ث٥ٗ  زٞس وٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ تٛن٥ف٣ قبذم

ٞب٢ اضظـ  ٌطا٣٤ ٚ و٥ف٥ت ثط٘س اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ٔؤِفٝ
٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضا زاقتٙس وٝ ٘كبٖ اظ ٔغّٛث٥ت تط ث٥ف٤ٚػٜ ثط٘س 

 ٣٤ٌطا ٥ٝٙظٔ ط٥تغٔ ٌطزقٍطاٖ زاضز ٚ ٘ؾط اظٞب  ٚضق٥ت ا٤ٗ ٔؤِفٝ
وٝ  ضا زاض٘س ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ٤ٗتط وٓثط٘س  ت٥ف٥و ط٥ٚ ٔتغ ب٤ٍٕٝ٘ٞطا
 ٞب ضا تم٤ٛت وطز. ا٤ٗ ٔؤِفٝ ٞب آٖ ٢ٞب طقبذ٤ٝظتٛاٖ ثب تم٤ٛت  ٣ٔ
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زٞس وٝ ثطا٢ رصاث٥ت ثبظاض تجط٤ع ٥٘بظ ثٝ  پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ ب٤ذت٘
ٞب٢ فط٣ٍٙٞ، تبض٤ر٣، ارتٕبف٣ ٚ ٔح٥غ٣  تٛرٝ ٚ حفؼ اضظـ

ٍٕٞطا٤ب٘ٝ ٚ  ٌطا٣٤ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ اظ ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٕٞچ٥ٙٗ اؾت.
٤ٗ تأح٥ط ضا ثط ض٢ٚ اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س تط ث٥ف ٌطا٣٤ ٕ٘بز٤ٗ ظ٥ٔٙٝ

اظ  تط ث٥فثط٘س ثبظاض  اضظـ ٤ٚػٜ زٞس ثبظاض تجط٤ع زاضز وٝ ٘كبٖ ٣ٔ
پص٤طز ٚ زض ثط٘سؾبظ٢ ٚ رصاث٥ت  ٌطا٣٤ ٍٕٞطا٤ب٘ٝ تأح٥ط ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ

 آٖ ٔؤحط اؾت.
٣٤ٍِٛ ٔتفبٚت ثب ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ثطا٢  ٝ اپػٚٞف حبضط اٌط

زٞس ٣ِٚ ٘ت٥زٝ  ٌطا٣٤ زض فضبٞب٢ تزبض٢ ؾٙت٣ اضائٝ ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ
پػٚٞف ٔط٤ّع ٚ ٕٞىبضاٖ،  رّٕٝٔكبثٝ اظ ٞب٢ پػٚٞف ثب پػٚٞف

ب٤ذ ٚ ٘ت ٕٞؿٛ ثٛزٜاٖ، تٛض٣ِ ٚ ٥ٕ٥ّ٥ٔبٖ، اِقبز٣ِ ٢ٛٞ ٚ ٕٞىبض
، ثبظاض ٌطزقٍطاٖ ٘ؾط اظ ٝ  اٌط وٙس. ضا تأ٥٤س ٣ٔ ٞب آٖ ٔغبِقبت

زاضا٢ ذهٛن٥بت٣ ٕٞچٖٛ ٔتفبٚت ثٛزٖ، ؾطپٛق٥سٜ ثٛزٖ،  تجط٤ع
تبض٤ر٣، ؾٙت٣  ٚ رصاث٥ت ٔكبغُ، ٚؾقت، زاقتٗ رٙجٝتٙٛؿ 

ثٛزٖ، ا٘هبف فطٚقٙسٌبٖ، ٔتٕب٤ع ثٛزٖ وبلاٞب ٘ؿجت ثٝ 
 ٚرٛز فطًٞٙ اؾلا٣ٔ زض زَ تزبضت وبلاٞب٢ ٔطاوع ذط٤س،

 ثبقس. ٣ٔ

 راهکارها
ظ٤ط اضائٝ  ٢ٞب كٟٙبز٥پتب٤ذ پػٚٞف ٞب ٚ ٘ثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتٝ 

 ٌطزز: ٣ٔ
  ٞب٣٤ ثطا٢ ٔحسٚز ؾبذتٗ ٚضٚز  ثط٘بٔٝتس٤ٚٗ ٚ ارطا٢

٥بثبٖ ذ ٢رب ثٝا٤زبز پ٥بزٜ ضاٜ  ٚذٛزضٚٞب ثٝ پ٥طأٖٛ ثبظاض تجط٤ع 
 دزض ٔحسٚزٜ ثبظاض

  ثب ٚضـ لٛا٣ٙ٥٘  ثبظاضزض اعطاف  ٚؾبظ ؾبذتا٤زبز حط٤ٓ ثطا٢
 دحط٤ٓ ثبظاض تجط٤ع وٙٙسٜ ٟس٤ستٚؾبظٞب٢  اظ ؾبذتثطا٢ پ٥ك٥ٍط٢ 

 زض  تط ث٥ف٤ٛٞت تبض٤ر٣ ثبظاض تجط٤ع  ٕ٘ٛزٖ ٔٙقىؽ
ٚ ثٝ ٕ٘ب٤ف  ارتٕبف٣  ٢ٞب ضؾب٘ٝتج٥ّغبت٣ ٔرتّف ٚ  ٣٤ٞب ثط٘بٔٝ

اعلافبت٣ زض ذهٛل ٤ٛٞت تبض٤ر٣ ثبظاض تجط٤ع ثطا٢ ٌصاقتٗ 
 دٔكبٞسٜ ٌطزقٍطاٖ

  ٤ٛٞت ثبظاض تجط٤ع زض  ضاثغٝ ثب زضٔرتّف  ٢ٞب إِبٖ٘هت
ٔرتّف قٟط  ٢ٞب ثرفٔرتّف ثبظاض ٚ حت٣ زض  ٢ٞب لؿٕت

  دثبظاضا٤ٗ زض  تط ث٥فض٤ٚساضٞب٢ فط٣ٍٙٞ ثطٌعاض٢ ٕٞچ٥ٙٗ 

  فطاٞٓ وطزٖ فضب ثطا٢ ٘كؿتٗ ٚ اؾتطاحت ٌطزقٍطاٖ زض
ثٟجٛز  ثطا٢ ؾطزوٗ  آة ٔب٘ٙسذسٔبت٣ ٚ اضبفٝ ٕ٘ٛزٖ فضب 

 دتم٤ٛت اضظـ ٤ٚػٜ ثط٘س ز٥ٝ٘ت زضته٤ٛط ش٣ٙٞ ٌطزقٍطاٖ ٚ 

 ٌبِط٢ ٤ب  ٔٛظٜ ٔب٘ٙس٤ط صپ ٞب٢ ا٘قغبف ٤زبز وبضثط٢ا
ثطا٢ رٛا٘بٖ ٚ  وطزٖ آٖ تط رصاةزض ؾغح ثبظاض ثطا٢  ٢لٙبز وبفٝ

 دٌطزقٍطاٖ

 ؾب٤ت ٔزٕٛفٝ زض ٔٛضز ض٤ٚسازٞب،  ضؾب٣٘ زل٥ك زض ٚة اعلاؿ
ٞب٢  زؾتطؾ٣ ٚ ربشثٝ ٞب٢ضاٜ، قسٜ  اضائٝذسٔبت، وبلاٞب٢ 

 دٔزٕٛفٝ

  ٖثب ؾب٤ط ثبظاضٞب٢ ا٤طاٖ ٚ رٟبٖ  ٣ذٛاٞطذٛا٘سٌا٤زبز پ٥ٕب
ثطا٢ ٣ ٞؿتٙس وٝ زاضا٢ قجبٞت ؽبٞط٢، فّٕىطز٢ ٤ب فطٍٞٙ

 تط قسٖ. قٙبذتٝ
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